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from a scholarship programme

A tanulmany a Budapest févaros altal 2024 elsé félévére kiirt és a Romano
Kher szakmai feliigyeletével megvalésulé Roma Oszténdijprogram
id6szaka alatt gyujtott anyag alapjan sziiletett. A kutatas egyedisége és
eredetisége abban 4all, hogy ezt az egyébként nehezen megszélithato
tarsadalmi csoportot kdzvetleniil el tudtuk érni. Az 6sztondij keretében
végzett pilot kutatas hipotézise — részben a didk sajat tapasztalata,
részben az altala feldolgozott szakirodalom alapjan -, hogy a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok a roma népesség szamara nem
vonzoéak, ugyanakkor az Uj konyvtari szolgaltatasok azok lehetnek. Ezért
szerettiik volna megtudni, hogy a roma fiatalok hogyan viszonyulnak a
konyvtarhozmintkozosségitérhez, illetve a , konyvtar mint tudaskézpont”
megkozelitéshez - ehhez tizenkét, kiilonb6zé telepiilésrél szarmazoé
és kiilonb6z6 végzettséggel rendelkez6 roma fiatallal készitettiink
személyes interjut.

This study is based on data collected during the period of the Roma
Scholarship Programme, announced by the Municipality of Budapest for
the first half of 2024. The uniqueness and originality of the research lie in
the direct engagement with a social group that is otherwise difficult to
reach. The pilot study, conducted within the framework of the scholarship
programme, was based on the hypothesis that traditional library services
are not appealing to the Roma population, whereas newly developed
library services may hold greater potential for engagement. Therefore, our
aim was to explore how Roma youth relate to the library as a community
space, as well as to the concept of the library as knowledge-center. As a
research method, we employed semi-structured personal interviews,
through which we engaged with twelve Roma youths from different
settlements and with diverse backgrounds.
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El&sz6 — a Roma Oszténdijprogramrol

Az aldbbi tanulmany a Budapest févaros altal 2024 elsé félévére kiirt és a Roma-
no Kher' szakmai feltigyeletével megvaldsuld Roma Oszténdijprogram idészaka
alatt gyUjtott anyag alapjan sziletett. A roma 6sztondij felséfoku tanulmanyokat
folytatd, nappali tagozatos roma hallgatok szémdra palydzhatd, és harmas cél-
kitlizést fogalmaz meg: ,célja, hogy elémozditsa a roma fiatalok kompetencidinak
fejlesztése és munkatapasztalat-szerzésének biztositdsa dltal a roma nemzetiségd fi-
ataloknak a kézigazgatdsban, illetve kbzszolgdltatds nydjtdsdval foglalkozd munkdl-
tatékndl vald elhelyezkedését, elémozditsa a felsGoktatdsban részt vevé roma egye-
temistdk esélyegyenléségét, értelmiségi, illetve magasan képzett szellemi tevékenység
végzésével jdro pdlydn valo elhelyezkedését és megmaraddsdt, a fogadd szervezetek
szdmdra rekrutdcios bdzist jelentsen.”

Az 6sztondij keretében zajlo kutatds fokuszaban a roma fiatalok kdnyvtarhasz-
nélata allt, amelyet tobb szempontbdl igyekeztiink kortljarni. A kutatas egyedi-
sége és eredetisége abban all, hogy ezt az egyébként nehezen megszélithatd
tarsadalmi csoportot kozvetlenll el tudtuk érni. A kdnyvtarak és konyvtarosok
szamdra fontos témakra, teriletekre Ugy tudtunk rdkérdezni, hogy nem jelentke-
zett az a gyakori probléma, hogy az interjualanyok igyekeznek kitalalni a ,helyes”
vélaszt, vagy a szdmukra ismeretlen kutaté el6tt ,jol viselkednek”. Ezt csak Ugy le-
hetett elérni, hogy az 6sztondijas — azaz egy roma fiatal — végzi az interjUztatast.
Ez a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar mint fogadd intézmény szémara is hatalmas
lehetéség volt. Az 6sztondijprogram elérte céljat: mindkét fél szamara értelmes
és hasznos volt az egyditt toltott idészak.

1. Bevezetés

Akar a nemzetkozi, akdr a hazai konyvtari torekvéseket vesszik szamba, az esély
egyenléség biztositasa, a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok elldtésa, fel-
zarkoztatasuk elésegitése évtizedek 6ta jelen van a szakmai célkitlzések kozott.

szerével 0sszhangban. A 10. pont az egyenlétlenségek csdkkentése, amelyhez a

konyvtarak két iranybol jarulhatnak hozza:

1. Semleges és baratsagos terek, amelyek a tanuldst mindenki szédmara elérhe-
tévé teszik, ideértve az olyan marginalizélt csoportokat, mint a bevandorldk,
a menekultek, a kisebbségek, az éslakosok és a fogyatékkal él6 személyek.

2. Egyenld hozzéférés az informacidhoz, amely tdmogatja a tarsadalmi, politikai
és gazdasagi befogadast.

Az IFLA Trend Report (2023 update) fogalmazvénya a tarsadalmi egyenl&tlensé-
gek csokkentése kapcsan: ,Miis segithetiink ebben a munkdban: meg kell néznuink,
hogy kik azok az emberek, akiket tdmogatunk, és megprébdljuk kitaldini, hogy ki az,
aki hidnyzik, ezenfeliil ki kell dlinunk a marginalizdlt csoportok elismeréséért és a felha-
talmazdsdért, illetve dltaldnossdgban a megerdsitéstikért. A kiilénbozé elképzelésekre
és tapasztalatokra nyitottan jobban meg tudunk felelni sztikségleteknek, és jobban
meg tudjuk oldani azokat a problémdkat, amelyekkel a kiilbnbdz6 helyzet emberek
szembestilnek. Aktivan kell dolgoznunk azon, hogy sz(kitsiik a tdrsadalmi szakadékot,
és a kényvtdrakat olyan hellyé tegytik, ahol mindenki értékesnek és megbecsiiltnek érzi
magdt, és teljes mértékben ki tudja haszndini a kbnyvtdrak nydjtotta lehetéségeket.”

A legnagyobb Iétszamu halmozottan hatranyos helyzet( tarsadalmi csoport
Magyarorszagon a ciganysag. ,A Mdté-effektus, miszerint akinek kevés van, annak
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egyre kevesebb lesz, esetiikben igen jol mikédik, mindig is gyenge fizikai és tdrsa-
dalmi esélyeik a rendszervdltds utdn tovdbb gyengliltek. A lassan 700-800 ezer f&s
cigdnysdg donté tébbsége, akiket sulyos térésvonalak vdlasztanak el a nem romdk-
tdl, abszolut vesztese iskoldnak, munkaerépiacnak, egészségligyi elldtdsnak, dllami
Ujraelosztdsnak és sok minden mdsnak. ... Iskolai szelekcidjuk, képzettségi és foglal-
koztatottsdgi hatrdnyaik, lakohelyi szegregdcidjuk és az élet minden tertiletén tetten
érhetd diszkrimindcicjuk egytlittesen hozzdk létre és tartjdk fenn kikezdhetetlennek
tetszé, mély és tartos kirekesztettségiket.” (Farkas, 2017, p. 364-365) A tarsadalmi
egyenlétlenségek csokkentéséért elkotelezett konyvtar elméletileg biztonsa-
gos és vonzod tér lehetne a roma emberek szamara, azonban a gyakorlatban ez
a kuldetés kevéssé valdsul meg. Ahhoz képest, hogy mekkora elénnyel jarna
szamukra a rendszeres kdnyvtarhasznalat, a roma emberek csekély része veszi
igénybe a szolgaltatasokat.

Kiindulépontunk volt, hogy a kdnyvtar a kdzosség éltal fenntartott tarsadal-
mi intézmény, mely a 21. szdzadi valtozasokra folyamatosan reagélva alkalmaz-
kodik hasznaloi igényeihez és szlkségleteihez. A valtozasra adott valaszoknak
két, egymast nem teljesen kizard, am mégis jol elkilonulé irdnya van. Kozds
bennlnk, hogy tullépnek a ,kényvtdr mint kényvek helye" koncepcion, ezutan
azonban az egyik irdny a kényvekben taldlhatd informéaciotartalom szolgalta-
tasat helyezi kdzéppontba — formdjatol figgetlentl -, mig a masik a kdnyvtar
kozosségteremtd erejére épit.

A kutatds soran arra voltunk kivancsiak, hogy az altalunk megkérdezett inter-
jualanyok mit gondolnak errél a két iranyrol.

Eredményeink ismertetése el6tt azonban harom rovid fejezetet szanunk a vo-
natkozo szakirodalom 6sszefoglalasanak, ami elengedhetetlen a kapott valaszok
kontextusba helyezéséhez. A két 21. szazadi kdnyvtari trend ismertetését kove-
téen ezért roviden foglalkozunk a romék kényvtarhasznélatardl sziletett szak-
irodalommal, valamint a Z generacié tartalomfogyasztasi szokasaival is — mivel
interjualanyaink Z generécios romak voltak.

A kutatds egy 6 honapos esélyegyenléségi dsztondijprogram keretén be-
10l valosult meg. Nem egy ,nagymintas” felmérésrél volt sz6, statisztikai atlag
semmilyen tekintetben nem szdmolhato beléle. A kutatdst egy tarsadalomtu-
doményi szakra jaro egyetemista hallgatd végezte, akinek a konyvtar nem szak-
terlete, igy nem volt elézetes tudasa, koncepcidja réla. Mégis, ugy gondoljuk,
hogy a kényvtartudomany szamdra inspiralo és relevans allitdsokat tudtunk ten-
ni azéltal, hogy sikertlt megszélitanunk egy kéztudomasuan nehezen elérhe-
té csoportot, amelytél autentikus valaszokat kaphattunk a benntnket érdekl®
kérdésekre. Beszamoldnk reményeink szerint alkalmas arra, hogy megnevezzen
néhény olyan szempontot, amin érdemes gondolkodni, és akar palyazati keretek
kozott, tovabbi kutatasokat indftson el a romak és a konyvtar viszonylatdban.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Kényvtari trendek a 21. szazadban: kdzdsségi tér és tudas-

kdzpont
Az utobbi évtizedekben a kdnyvtarak szamos kihivassal néztek szembe, a val-
tozd tarsadalmi kdrnyezet, valamint a technologiai fejlédés Ujabb és Ujabb stra-
tégiadkat kovetel.

A szakirodalom egy része a hagyomanyos kdnyvtari szerepbdl vezeti le a kdnyv-
tarak 21. szézadi feladatait is. E felfogasban a kényvtérak az informéacio és a tudas
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Orzdi és szolgéltatdi, annak ellenére, hogy az informacio formaja és hordozdja
megvaltozott. ,A kbnyvtdrak Uj szerepe a 21. szdzadban az, hogy felhaszndldik szdmd-
ra tanuldsi és tuddskbzpontok legyenek, valamint szellemi kbzkincsek sajdt kbzosségeik
szdmdra, ahol — a kulcsfontossdgu alapelvekbél kblcsonzétt kifejezéssel élve — az em-
berek és az étletek kolcsénhatdsba lépnek eqgymdssal a valds és a virtudlis kérnyezetben
a tanulds bévitése és az Uj tudds létrehozdsdnak elbsegitése érdekében” (Khan, 2017).
Agashe szerint, mivel tudéstarsadalomban éliink, a gazdasag mikodésének alap-
jat az Uj eszmék termékké alakitdsa jelenti. Bar a konyvtarosok nem vesznek részt
olyan tudasinnovécios folyamatokban, amik az ipari vallalatokat jellemzik, mégis,
azzal, hogy a konyvtarak torténelmi perspektivaban dokumentaljak a tudomanyagi
ismereteket és mindezt elérhetévé teszik a felhasznaldk szamara, aktiv részesei a
tuddsgazdasagnak. A kdnyvtarak tudadskdzpontta valdsa Iényegbevagd (2021).

Szintén szamos publikdcio érvel amellett, hogy a kdnyvtarnak ki kell 1épnie a
konyvek tara szerepbdl, és olyan funkcidkat kell felvallalnia, melyek a konyvtar
hagyomaényos értelmezésében még nem voltak benne. ,A kényvtdr j felfogdsa
nem helyként vagy gydjteményként, hanem k6z6sségi platformként tekint a konyv-
tdrra — a tudds létrehozdsdnak és megosztdsdnak kézdsségi platformjaként. Ez t6bb
mint egyszer( retorikai vdltds. Valddi hatdssal van arra, hogy a kényvtdrak hogyan
szervezik meg magukat és hogyan haszndljdk a technoldgidt” — fogalmaz R. David
Lankes kdnyvtarossagrol szolo konyvében (2012, p. 76). Egy masik tanulmany az
angolul frappansabban hangzo ,less collection — more connection”, azaz ,kisebb
gydjtemény — nagyobb kapcsolddds” elvét vallja, amin belll négy tipusra hivja fel
a figyelmet: (1) kapcsolat az emberek és az informacié kozott: a kdnyvtar mint
a tudasportal, (2) kapcsolat az emberek kozott: a kdnyvtar mint kapcsolat a ko-
70sségek kozott és a kdzdsségen belll, (3) a kdnyvtar mint a tarsadalom szive,
valamint (4) kapcsolat az informacidforrasok kozott (Polderman et al., 2019).

Erdekes és eléremutatd Roger E. Levien megkdzelitése, aki négy dimenzidban
allit fel ellentétpdrokat. Véleménye szerint a 21. szézadban a konyvtari stratégia-
alkotds azt jelenti, hogy minden konyvtarnak el kell helyeznie magéat egy ezen
ellentétparok altal kijelolt skalan. A skala két végpontja két szélséség — azaz ezek
megvaldsuldsa nem redlis és nem is kivdnatos —, azonban az, hogy a két vég-
pont kozott hol helyezkedik el, meghatdrozza a kdnyvtar kildetését, tarsadalmi
szerepfelfogasat, szakmai elkotelezddését. Az elsé dimenzid a fizikai vs. virtudlis
konyvtér, a masodik az egyénekre vs. a kozdsségekre orientalodd konyvtar, a
harmadik a gyUjteménykdzpontu vs. kreativitast serkenté konyvtar, a negyedik
pedig a portalkdnyvtar vs. archivumkonyvtar (Levien, 2011, p. 19-20).

Kutatasunkban arra is kivancsiak voltunk, hogy az dltalunk megkérdezett roma
fiatalok milyen szerepben latjak, latndk szivesen a konyvtarat, ezért feltettlink
kérdéseket a konyvtar kozosségitér-funkciojara vonatkozoélag, illetve azzal kap-
csolatban is, hogy szerintik a konyvtarnak van-e feladata a digitélis készségek
oktatdsaban vagy a felzarkdztatasban — ez utébbiakbdl kdvetkeztetve a kdnyv-
tar tudasatady, illetve tanulastémogatd szerepére.

2.2. Romak a kdnyvtarban

Romaék és a kdnyvtar témakorében 2004-ben — Péterfi Rita és Nagy Attila szer-
kesztésében — A feladatra késziilni kell cimmel sziletett egy tanulmanykétet,
amely a kozkonyvtarak lehetéségeit jarta korbe. Folytatasként a szerkesztéparos
megjelentette a Hidszerepek cim( konyvét 2008-ban, amely kifejezetten az iskolai
konyvtarak oldalardl kdzelit — azonban ilyen terjedelemben azéta nem foglalkoz-
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tak a témaval. Mindkét kotet célja az volt, hogy feltarja a cigdnysdg megszolitasa-
nak lehetéségeit, illetve szamba vegye a problémakat. A megjelent tanulmanyok
atfogd képet nyujtanak arrdl, hogy a roma kézosségek milyen okokbol alulrepre-
zentaltak a kdnyvtarhasznalok kdrében. A szociokulturalis hattér csakugy hatéssal
van az olvasasi és konyvtarhasznalati szokdsokra, mint az anyagi és infrastruktura-
lis akadalyok: a szegényebb régiokban, ahol a roma lakossag ardnya magas, sok-
szor nincs kdnnyen elérhetd kdnyvtari szolgéltatas, vagy az elérhetd konyvtarak
nem rendelkeznek megfelelé kindlattal, infrastrukturaval.

Néhany megallapitds, ami jol keretezi kutatdsunkat:

A kényvtarosok, amikor a ,;oma kérdés” Ugyében tenni szeretnének, vagy az
allomanygyarapitas, vagy a programkinalat felél indulnak el.

A cigdny irodalom megismertetése és népszerdsitése terén tehdt az elsé lépéstink
a kényvtdri cigdny irodalmi kilongydjtemény létrehozdsa az aldbbi szempontok fi-
gyelembevételével: a mdr megjelent és a folyamatosan megjelend cigdny irodalmi
mUvek gydjtése, a cigdny szakértdk dltal kivdlasztott mdvek, a NAT ajdnldsai” (Szi-
1agyi, 2004). A kdnyvtarosok kisebbségi nyelven (romani-lovari, beds) gyUjtenek
irodalmat, meséket, verseket, valamint a ciganysagroél sz6lé torténelmi, néprajzi,
ritkdbban szocioldgiai szakirodalmat is, mindent, amit csak el tudnak érni sajat
kereteiken belUl. Tapasztalataik szerint ugyanakkor ennek a kihasznaltsaga cse-
kély, a célcsoport nem igazan haszndlja.

A programkinalat terén az elkotelezett konyvtarosok igyekeznek bevonzani
és megszolitani a gyerekeket: ,Kényvtdrunk szerepet vdllal a cigdnygyerekek olva-
sovd nevelésében, a tovdbbtanuldk tdmogatdsdban, a cigdny identitds erbsitésében,
sabban is, hogy tanulmdnyaik befejezésével, ne akarjanak feltétleniil asszimildlodni,
s gondoljanak arra, hogy népliknek évtizedeket kell behozni, és az & kiildetésiik az,
hogy térédjenek a tébbiekkel” (Németh, 2008, p. 12).

Egy elhivatott kdnyvtaros kdzosség a probléma komplex kezelésére kidol-
gozta egy teljes korl felzarkdztatd program tervét is Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyére vonatkoztatva: ,Szlikség van tovdbbd olyan mentdlhigiénés programok-
ra, amelyek el6segitik az eqyének tdrsadalmi és szocidlis beilleszkedését. Példdul jogi
tandcsadds, orvosi tandcsadds, pszicholdgiai tandcsadds, hdztartds-6kondmiai
eléadds stb,, él6 eléaddsok, hangzé anyagok bemutatdsa — ismeretterjeszté filmek
bemutatdsa.” (Vraukoné, 2004, p. 104)

Kardos Ferenc irasa a nagykanizsai ciganysag oldalarol vizsgalja a kérdést, eb-
bdl most csak egy allitast ragadndnk ki, miszerint a roma embereket a kdnyvtar
hasznalatatol visszatartja egyfajta kiiszobfélelem: ,A roma kézdsségben él6 ember,
amikor elészor Iépi dt egyedil a kbnyvtdr kiiszébét, sok esetben szorongva teszi azt.
Ismeretlen, »idegen« vildgba lép be, olyanba, ahol mindenki tébbet tud ndla. Ezek a
félelmek, szorongdsok, melyek egy-eqy konyvtdri szolgdltatdssal vagy magdval a
konyvtdrba lépéssel jdrnak egyditt (a kbnyvtdr kiiszObének dtlépésével stresszt okozva),
s akkor tdnnek el, amikor mdr otthonossd vdlik a kényvtdr, amikor mdr nemcsak ldba-
ival, hanem lelki szempontbdl is dtlépte a kényvtdr kiisz6bét” (Kardos, 2004, p. 206).

2.3. A Z generacié és az olvasas

Interjualanyaink masik fontos jellemz&je etnikai szarmazasukon tul, hogy a Z ge-
neracié tagjai. A Z generacio sajatossagairdl mar tobb kényvtarnyi szakirodalom is
szUletett (Tari, 2011; Steigervald, 2020; Bereczki, 2022), jelen kutatéds szempontjabol
két dolgot érdemes kiemelni. Az egyik, hogy ez a generacio szabadidejének nagy
részét az interneten tolti: 6sszességében napi 6-8 érat, hétvégén még tébbet szan-
nak online szérakozasra, ismeretszerzésre. ,2011-ben még 50% alatt maradt azok ard-
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nya, akik naponta t6bb drdn dt interneteztek, mert a tbbség ennél kevesebbet (it gép
elé (s6t 20% esetében ez csak hetente vagy ritkdbban fordult el6). Egy évtized alatt ez so-
kat vdltozott, igy mdr a kérdést is mds vdlaszlehetSségekkel kellett feltenni. A kutatdsunk
idejére mdr alig haladta meg a 10%-ot azok ardnya, akik napi tobb drdndl kevesebbet,
illetve ritkdbban haszndiltdk a netet. A digitdlis generdcic formdldddsa azt is jelenti, hogy
ezt a tobblet-idét valamitdl el kell vonni. Ezen id6-dtcsoportositdsoknak dldozatul eshet-
nek az olvasds hagyomdnyos formdi" (Bozso et al,, 2024, p. 33).

A fenti idézet végkovetkeztetése vezet at a masik, kutatasunk szempontjabdl
fontos jellemzéhdz, hogy az egyre ndvekvé online jelenlét hogyan érinti az ol-
vasasi szokdsokat — és szlikebben a kényv- és konyvtarhasznalatot e generacié
esetén. Gombos Péter szerint — aki a FSZEK 2019-es kutatdsat vette alapul — az
Osszefliggés forditottan ardnyos: minél tobb idét tolt valaki online, annal kevés-
bé fog konyvet venni a kezébe. ,Az internethaszndlat (telefonhaszndlat) és az ol-
vasdsi kedv dsszefliggése egészen egyértelmien megmutatkozik az eredményekbdl.
Azok kéztil, akik folyamatosan online vannak, 57,7% egyetlen kényvet sem olvasott el
a megelézé egy évben” (Gombos, 2019, p. 174).

A kdnyvolvasas mint szabadidé-eltoltési forma az elérhetd kutatasok szerint az
utolsé helyek egyikére szorult vissza, és hasonld a helyzet, ha az informéacidszer-
7és lehetséges formaira gondolunk. A mai fiatalok tobbsége szaméara ugyanis
a kényv tul lassan és nehezen befogadhatd, ezért akdr szérakozasroél, akar tu-
dasrol van sz6, mas formakhoz nyulnak: ,Hogy milyen tartalmakat fogyaszt a Z
generdcid? Magas ingerkiisz6bU, és egyszerden fogyaszthatd tartalmakat. Lehet film,
révid vided, zene. Minden, aminek a befogaddsa nem hosszui és nehézkes. A kutatd-
sok szerint hdrom mdsodperc van arra, hogy megragadjuk a figyelmiiket. Ha ez nem
torténik meg, elvesztettlik ket, és tovabbmennek. Ha sikerdl, akkor kérdilbeldl 2,5-3
perclink van arra, hogy elmondjunk nekik valami fontosat.™

Tavaly, 2024-ben azonban megjelent egy kutatas, miszerint a Z generacio egy-
re tébb kdnyvet olvas, és ezt a hirt szdmos orgdnum felkapta. Mi magyarazhat-
ja ezt az ellentmondast? Véleménylnk szerint az, hogy ezen fiatalok szdmdra
a kényvolvasas szubkulturélis jelleg(i és szervezddésu. Igy gondolkodnak azok
a fiatalok is, akik e szubkultira részei, és azok a fiatalok is, akik nem olvasnak
konyveket. A szubkulttra definiciéja éppen az, hogy tagjai sajatos, a tarsadalom
nagy részétél eltéré értékeket képviselnek — a konyvek szeretete igy valik sza-
mukra identitédsképzd erévé, ami megkUllonbozteti dket a tarsadalmi tobbségtdl,
akik nem olvasnak. Egy adott ifjiségi szubkultira mérete a folyamatosan valtozod
tarsadalmi valosdg kovetkeztében csdkkenhet és néhet is — a konyvtarak straté-
giaalkotadsdba ezt a hulldmzast is bele lehet kalkuldIni — de tanulmanyunk most
nem erre reagdl, hanem a Z generécio altaldnos attitlidjére.

A felndvekvd generaciok korében a kdnyvek elolvasasahoz sziikséges figye-
lem és koncentracio csokkenésével parhuzamosan ugyanis az frasbeliség sze-
repe is egyre csokken: elmondhato, hogy a tdbbségi, kdzéposztalybeli — tehat
nem-hatranyos helyzet( - fiatalok sem az frott széveg feldolgozasadbdl nyerik
a mindennapi életiikhoz sziikséges informéaciokat: ,A Z és az Alfa generdcid tag-
Jjainak kommunikdcids struktdrdiban nemigen van jelen az elmélytilt olvasds (deep
reading) lehetséges tere. Ugyanis 6k sokkal inkdbb t6mérité képi tartalmak formdjd-
ban, illetve tébbirdnyd, szimultdn hipertextusokat mozgdsitd nyelvi regiszterekkel (az
irodalmi, kbznyelvi regiszterek, az angol nyelvi trendek, valamint a szleng keverésével)
kommunikdinak. Egészen mds nyelvet beszélnek tehdt, mint a megelézé generdciok,
hiszen (nyelvi) kognicidjukat megel&zi a képi sémdk bevésédése, amit csupdn késébb
kovet a nyelvi, irott vagy olvasott formdk megismerése” (Néma, 2023, p. 103).
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generacio-a-digitalis-terben-olvas
(Utolsé elérés: 2025.03.20)
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3. A kutatas

Az 6sztondij keretében végzett pilot kutatds hipotézise — részben a kutatd didk
sajat tapasztalata, részben az altala feldolgozott szakirodalom alapjan —, hogy a
hagyomanyos konyvtari szolgdltatadsok a roma népesség szamdra nem vonzoak,
ugyanakkor az Uj konyvtari szolgéltatasok azok lehetnek. Ezért szerettiik volna
megtudni, hogy a roma fiatalok hogyan viszonyulnak a kényvtarhoz mint k6zos-
ségi térhez, illetve a kdnyvtar mint tudaskézpont megkdzelitéshez.

3.1. A kutatas moédszere

Kutatdsunkhoz egy kvalitativ modszert, az interjuzast valasztottuk. Nehezen
elérheté térsadalmi csoportok kutatdsahoz, illetve olyan témak esetén, ame-
lyekrél nem biztos, hogy van tudatosan végiggondolt véleménye a megkér-
dezetteknek, az interju el6nydsebb a kérdéives adatfelvételnél: ,Lehetséges,
hogy amit tudni akarunk, az nagyon komplex, esetleg még az interjualanyok
fejében sincs vildgosan megfogalmazva. Ennélfogva nem lesznek képesek a
roévid, standardizalt kérdésekre ezeket artikulalni” (Mason, 2005, p. 53). Az in-
terju lehetéséget ad személyes kapcsolat kialakitasara, ami nagyon fontos té-
nyezd a bizalmatlan vagy marginalizélt csoportok esetében — mint példaul a
romak. A kérdések a konkrét interjdalanyhoz igazithatok, ami lehetévé teszi a
kulturdlis vagy nyelvi kilonbségek figyelembevételét — ami a mi kutatdsunkban
nagy sullyal esett a latba, hiszen a kutatd is a hatranyos helyzet( csoport tagja.
A modszer tovabbi elénye, hogy a személyes interjuk révén az egyéni tapasz-
talatok, érzések, ellendlldsok és motivaciok feltarhatok, amiket mashogy nem
lehetne megismerni.

Az interjuk sordn rdhangolddas céljabol elészor a hagyomanyos kényvtari szol-
gdltatasokra vonatkozd kérdéseket tettik fel: ismerik-e ezeket, érdeklédnek-e
irdntuk? Ezt kovette a sajat élményanyagra vonatkozd blokk, ami rakérdezett a
konyvtarba jarashoz kapcsolddo gyerekkori élményeikre, valamint a jelenlegi vi-
szonyukra. Ezek utan tértnk rd a konyvtari stratégidkat firtatd kérdésekre: el¢szor
a kozosségi térrél, majd a konyvtar digitlis képességfejlesztd szerepérdl beszél-
gettink a fiatalokkal.

3.2. Az interjualanyok jellemz6i, kivalasztasuk szempontjai
Kutatdsunk jellegzetessége, hogy nem csak konyvtarhasznald fiatalokat kér-
deztlink meg. A kutatasban részt vett fiatalok két csoportra oszthatdk. Az elsé
csoportba hdrom alap- és két mesterszakos egyetemista — két 22 éves, két 23
és eqgy 27 éves — fiatal tartozott, lakohely szerint két budapesti, egy salgotarja-
ni és egy séshartyani volt. A nemzetiségukon tul kézos tulajdonsdguk, hogy
szegény kornyékrol és csalddbdl szarmaznak. Az interjuk célja annak megvala-
szolasa volt, hogy 6k mint leendd roma értelmiségiek hogyan latjdk a konyvtar
szerepét, jovojét. Nekik mit jelent a konyvtar, mi jut eszikbe rola, és milyen
élményeik voltak, vannak a kényvtarral kapcsolatban. Erték-e éket hatranyok
amiatt, mert kdnyvtarba jartak, és hogy volt-e szerepe a kényvtarnak abban,
hogy eljutottak az egyetemig.

A masodik csoportot 6t olyan fiatal alkotta, akik mar jelen vannak a munka-
erépiacon (egy 21 éves és négy 24 éves). A végzettséguket tekintve érettségivel,
valamint technikusi, illetve szakmunkas-képesitéssel rendelkeznek. Szintén va-
lamennyien szegény csalddbol szarmaznak. K6zds pont, hogy gyerekkorukban
sokat jartak konyvtarba, paran egymast is onnan ismerik. Szamukra a konyvtar
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szabadid6s teret jelent, de tobben olyan helyként tekintenek rd, ahol a gyerek
legaldbb felligyelet alatt &ll, amig a szllék dolgoznak.

3.3. Kutatasunk eredményei
Az interju a masodik csoportnal jéval kevesebb ideig tartott, mint az egyetemista
csoportndl, ami részben magyarazhatd azzal is, hogy régen hasznaltdk a konyv-
tarat, illetve nem is szoktak beszélni réla. A vélaszokbdl kiderll, hogy a csoport
tagjainak egyontetlen pozitiv élménytk volt a kdnyvtarrol. Gyerekkorukban 9-10
évesen jartak utoljdra rendszeresen kdnyvtarba, méghozza a szamitdgépes ja-
tékok miatt, mert csak a kdnyvtarban jutottak hozza. Atlagosan 13-14 éves ko-
rukban voltak utoljdra kdnyvtarban, utdana mar otthon is elérhetévé valt a sajat
szamitdgép. Azok a megkérdezett fiatalok, akik nem egyetemisték, az olvasasban
latnak a kdnyvtar szerepét, ami viszont a mindennapjaiknak nem része.
Az olvasasi szokasaik nagyban eltérnek az elsé csoporttdl. A kdnyvolvasas nem
jellemz, utoljara csak az iskolai kotelezd olvasmanyokat olvasték el. Napjainkban
az olvasas elsésorban a képernydrél torténik, viszont jellemzd, hogy Ujsagot is
olvasnak, bar ez nagyon csekély a telefonon torténé olvasashoz képest. Annak te-
kintetében, hogy mit olvasnak, volt eltérés, de a kozos pontot a hirek jelentették,
ezenkivil hétkéznapi témakkal kapcsolatban, szakmajukhoz kéthetd dolgokrol
olvasnak az interneten. ElImondhato, hogy a konyvtar mindenkinél egy pozitiv
élmény volt. A csaladjukban vannak, akik napjainkban is jarnak rendszeresen
konyvtarba, de ez nincs hatassal a vizsgalt alanyok kényvtarba jarasi szokasaira.
A kutatds réhangold kérdései kozul az egyik az volt, hogy a fiatalok jartak-e
valaha kényvtarban, és ha igen, milyen élményeket szereztek ott. A roma fiata-
loknak egyontetlien pozitiv élményik volt a kdnyvtarrol, de 9-10 évesen jartak
csak rendszeresen, a szdmitégépes jatékok miatt, 13-14 éves korukban voltak
konyvtéarban utoljéra. Kovetkezé kérdéstinkre, ami arra vonatkozott, hogy miért
nem jarnak most kdnyvtarba, egyértelmi volt a valasz: azért nem, mert ahogy a
csalad sajat szamitdégéphez jutott, nem volt mar szikséguk ra. Azok a megkér-
dezett fiatalok, akik nem egyetemistak, az olvasasban latnak a konyvtar szerepét,
ami viszont a mindennapjaiknak nem része.

,Hdt nem tudom, nem az én vildgom, aztdn azért nincs ott semmi, ami
engem érdekelne.” (B. B.)

,Hdt mert nem érdekel mdr, gép miatt jdrtam régen is, mdr van itthon, sz6-
val ezért, meg hdt a kényvek annyira nem érdekelnek.” (L. G.)

,Hdt nem nagyon érdekel, meg most mdr dolgozok, épitgetem az életem,
aztdn nem nagyon fér bele." (L. D.)

Az egyetemre jaro fiatalok kozll ketten is azt a valaszt fogalmaztak meg, hogy
azért nem jarnak ma mar varosi kdnyvtarba, mert alapvetéen a tanuldshoz szik-
séges szakirodalmat szereznék be onnan, viszont:

... asuliban meg mindent elkiildenek nekiink, vagy ha nem, akkor meg az
iskolai kbnyvtdrban vannak meg a szakirodalmak.” (S. J.)

,Hdt mert ha interneten elérheté — ingyenesen, teszem hozzd —, akkor nem
megyek azért be a vdrosba, nem utazok ezért, rdaddsul a tandraim mindig
elkildik az adott szakirodalmakat..." (B. N.)

En nem szeretem, ha témve van a kényvtdr, mint pl. a Szabd Ervinbe ren-
getegen vannak, és engem ez zavart egy kicsit." (S. J)
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3.4. Tobbségi tarsadalom és a romak

Ahogyan bevezeténkben megfogalmaztuk: a varosi kdnyvtarak viszonylag nehe-
zen érik el a roma népességet. Bar az etnikai hattérre vonatkozé adatok gyUjtése
nem lehetséges, altaldnos tapasztalata a szakménak, hogy a beiratkozott olva-
sok kozott nagyon kevés a cigény szarmazasu. Interjualanyainkat megkérdeztiik
egyrészt arrol, hogy szerintik miért alakult ez igy, miért jarnak kevesen ebbdl a
kisebbségi tarsadalmi csoportbdl — masrészt arrdl, hogy szerintik a tobbségi tar-
sadalom mit gondol errél a kérdésrol.

A t6bbségi térsadalom véleményét a roma népesség konyvtarba jarasaval
kapcsolatban a megkérdezett fiatalok eléitéletesnek gondoljak. Ennél a kér-
désnél természetesen ovatosan kell eljdrnunk, hiszen arra vonatkozott, hogy az
alany mit gondol arrél, hogy egy masik tarsadalmi csoport mit gondol. Ez tehdt
egy tobbszordsen, tobb személyen atszUrt, szubjektiv vélemény, nem a tényekre
és nem is megélt tapasztalatokra kérdeztlink r& — bar utébbiak latensen formal-
hatjék a vélaszadd nézépontjat. Mégis érdemes ennek a mélyére nézni, mert
mindenkinek hatdrozott allaspontja volt ezzel kapcsolatban, tehat véleményk
relevans szempont lehet a konyvtérba jaras/nem jards motivacioit tekintve.

Arra a kérdésre szerintlk a tdbbségi tarsadalom mit gondol, miért nem jarnak
a romak kdnyvtarba, a kdvetkezé érdekes valaszok szllettek:

,Szerintem a nem roma tdrsadalom taldn Ugy gondolja, hogy a roma ké-
z0sség kevesebb hangsulyt fektet az oktatdsra és a kdnyvtdrakban vald je-
lenlétre. Az eléitéletek miatt azt is feltételezhetik, hogy nincs érdeklédés az
olvasds, a kbnyvek vagy a tanulds irdnt. Az igazsdg az, hogy sok roma szd-
mdra az internet kbnnyebben elérheté és kényelmesebb, mint a kényvtdrba
jdrds. A tapasztalataim alapjdn sokan nem érzik magukat kényelmesen a
konyvtdrban, mert nem biztosak benne, hogy szivesen Idtjdk Sket, elég csak
egy rossz élmény vagy eset, és mdr nem is lesz kedve oda menni tébbet,
féleg ha gyerekként éli ezt meg." (S. J)

,HU, hdt szerintem azért, mert azt hiszik, hogy butdk, nem oda valéak, ol-
vasni se tudnak, meg lopnak még konyveket is, nem viszik vissza a kony-
veket, ilyenek. .. nem tudnak viselkedni ott sem... széval szerintem ezeket
hihetik." (N. F)

,Hdt mert alapbdl sok roma hdtrdnybdl indul a téren, hogy otthonrdl nin-
csen meg a kulturdlis t6ke, ugyanigy mint a szinhdzba vagy bdrmi ilyen
kulturdlis helyszinrél beszéliink, nem halljdk otthon. Vagyis ha azt halljdk
mdr a sz{l6ktdl is, hogy 6k se jdrtak, akkor 6k se fognak nagy valdszini-
séggel jdrni. De errél sokat lehetne beszélni, de szerintem ez az egyik 6 oka.
Meg hdt ugye mivel sokan aprdfalvakban élnek, ahol kényvtdr sincs, ott
azért nagyon nehéz eljutni is konyvtdrba.” (J. B.)

Ehhez kapcsolddott a kérdés, hogy az interjualany szerint miért jar kevés roma
a konyvtarba. A két kérdést egymads utdn tettlk fel, hogy ezzel is segitsik a sajat
vélemény kifejtését. Volt, aki egyetértett azzal az dlldsponttal, hogy kevesebb
roma jar kdnyvtarba, amelynek hatterében az eltéré kultdrat, valamint a rendel-
kezésre &ll6 informacié hidnyat és a fizikai elérhetetlenséget — vagy a tobbségi
tarsadalom Vélt vagy valds reakciojat jelolték meg.

Jtt szerintem mds a kultura, mdsok a mdvelédési szokdsok. ... Hogyha len-
ne példdul cigdny konyvtdr, az mondjuk lehet, hogy sokat dobna a helyze-
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ten. Amig nincsenek meg ezek az intézmények, addig szerintem nem fog-
nak tébben jdrni." (S. )

,Nincsen elmondva nekik, hogy milyen hasznos tud lenni egy kényvtdr,
nincs ki elmondja nekik, nincs meg az a kézeg, ami el tudnd [mondani] ne-
kik. Vagyis megvan, de nekik nem hisznek. En Ozdon rengeteqg tehetséges
gyereket Idttam, de hdt leragadtak a kdrnyezetiik miatt, mert nincs meg a
kulturdlis t6kéjtik, valamint kevesebb a szdmuk azoknak a romdknak, akik
szdmdra relevdns tudna lenni egy kényvtdr, pl. felsGoktatdsban tanuldk
szdma. Meg szerintem, ha valaki ki akar t6rni, akkor az internet a legna-
gyobb segitség, nem a kényvtdr” (B. L)

,Hdt részben amit emlitettem, hogy a lehetdség nincs meg. Mert szerintem
tobb roma jdrna, de lehetéség hidnydban... és itt arra gondolok, hogy
ugye kevés kényvtdr van falvakba. Meg az is ide tartozik, hogy mivel romdk,
ha nem visznek vissza egy kényvet, akkor rdjuk sil a sztereotipia. Vagyis azt
érzik aztdn. Ez is igazdbdl egy negativ élmény, és szerintem nekik ez elég,
hogy tébbet ne jdrjanak.” (J. B.)

Masok viszont tgy gondoljdk, hogy bar kevés roma jar konyvtarba, a tobbségi
tarsadalombdlis csak kevesen, ezért ez a killonbség nem igazan éles vagy relevans.

,Kevesebben is vannak, meg hdt szerintem alapbdl nem nagyon jdrnak
mdr az emberek kényvtdrba, nemigen Idtok mozgdst arrafelé.” (B. B.)

,Nem jdr kevesebb — szerintem se.” (L. M)

Két fiatal viszont nem értett egyet a kérdésfeltevéssel, vidéki, falusi gyerekként ¢k
nem azt tapasztaltak, hogy kevesebb roma jar a konyvtarba, mint nem roma, sét.

,Szerintem ez nem dllja meg a helyét, amikor mi jdrtunk, akkor kb. csak ci-
gdnyok jdrtak gépezni.” (L. G))

,Hdt én, amikor jdrtam, sokan menttink, kb. hdromnegyede cigdny volt,
széval én nem ezt tapasztaltam. Tébbségében cigdnyok voltak ott, féleg
gyerekek.” (L. D)

Ez felvetheti azt a kérdést, hogy van-e értelme eltérd stratégiat kidolgozni a
varosi és a falusi konyvtaraknak a roma fiatalok elérése céljiabol. Nagyobb esélye
van-e a konyvtari rendszernek e tarsadalmi csoport elérésére kisteleptléseken,
mint a nagyvarosokban?

3.5. Mit tud nyujtani egy varosi konyvtar mint kozosségi tér?

A kozosségi tér szohasznalat az interjualanyok szdmara értelmezhetetlen vol,
ezért a kérdést modositottuk arra, hogy milyen szabadidds tevékenységet tudna-
nak elképzelni a fiatalok, amit a konyvtarban végeznének — illetve milyet nem. A
szakirodalomban megjelend lehetséges Uj konyvtari szerepek mint taldlkozasok,
beszélgetések tere és ezdltal a kozosségépités helyszine az dltalunk megkérdezett
roma fiatalok szémdra idegentl hatottak, nem igazan tudjék a konyvtérat ilyen
funkcioban elképzelni, és nem is gondoljdk, hogy térekedni kellene ra. A konyvtar
szamukra egyértelmUen a csend és a nyugalom, a tanulds és az olvasas szigete,
igy a kozosségi tevékenységek kozil maximum a kozds olvasés johet szoba.

LEn nem tudom azt elképzelni, hogy tgy, mint egy parkba, leiljek, mert egy-
szertien nem arra vald. Most a terembe lelilték négyen-Gten egy asztalhoz,
padhoz, melletted ugyantgy dl, aki tanulna.”
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,En nem tartom valészintinek azt, hogy ott taldlkozzak mdsokkal, én in-
kdbb mds helyet vdlasztanék. Erted, megvan az az atmoszférdja, hogy a
kényvtdr az kbnyvtdr, a kavézo kavézo, a park park vagy egyéb mds. Tudod,
meg hdt ott olyan hu de sok mindent nem tudsz csindini.” (S. J)

,Hdt tudok ott emberekkel taldlkozni, de én nem szoktam tgy, célirdnyosan
megyek, de nyilvdn a knyvklubok példdul vagy egyéb kbzdsségek tudnak
ott alakulni a kézds érdeklddés miatt. De szerintem tgy random ismerkedni
vagy ilyesmi, arra nem vald, arra ott a kdavézo vagy mds helyek.” (J. B))

,Hdt igazdbdl lehetéséget ad arra, hogy hasonlé emberekkel taldlkozz, ha-
sonld téma irdnt érdekléds emberekkel taldlkozz, mint amilyen témdban te
érdeklédsz. Ebbd! kifolydlag szilethetnek bardtsdgok vagy pdrkapcsolatok
is akdr, de hogy alapjdraton nem nydjt olyan sok lehet&séget, mert a kényv-
tdrba azért mész, hogy tanuljdl vagy olvassal” (R. O.)

,Inkdbb tanulni jdr az ember, mintsem bardtokkal taldlkozni, én is tanulni
mentem oda a bardatnémmel. Néha, ha szérakozni akartunk, akkor kavézo,
vagy kitiltink a parkba.” (N. F)

,Koz0sségi térként szerintem kényvolvasds, illetve ott a helybeli kényv fel-
haszndldsa kézben nem tartom feltétleniil j6 k6z6sségi térnek a konyvtd-
rakat. A kordbban emlitett képzések miatt, illetve programok miatt térként
is szolgdl, de ezt én ugy tudndm elképzelni, hogy el vannak szepardlva egy-
mdstol ezek a terek.” (B. L)

Allaspontjuk azért is figyelemre méltd, mert a kdnyvtar mint kdzosségi tér
éppen arra nyUjtana lehetéséget, hogy eltérd tarsadalmi helyzetli emberek ta-
lalkozzanak egymassal, megteremtve az érdemi kapcsolatfelvétel lehetéségét
ezen csoportok kézott.

3.6. Digitdlis tartalomfogyasztasi szokasok és digitalis képességek
Mint a Z generacios fiatalok éltalaban, az éltalunk megkérdezett roma fiatalok
is foként — és szinte kizarélagosan — az online térbdl szerzik az informacidikat.
A konyvtérra nem tekintenek informacioforrasként — magukra a konyvekre sem,
de az online kdnyvtari tajékoztatas lehetéségére sem. Arra a kérdésre, hogy: ,Ha
valami mélyebben érdekel, akkor hol jdrsz utdna?” — egyértelmUen az internetes ke-
reséket jelolték meg vélaszul.

YouTube-on nézek videdt réla, vagy Wikipédia, vagy bdrmi, ami hiteles.” (J. B.)

JAltaldban a Google-t meg YouTube-ot haszndlom, de van néha olyan eset,
hogy az Instagramon egy, a témdval foglalkozd oldalt keresek fel elsének
egy aktudlis tigy miatt." (B. L)

,Ha tdjékozédni kell, akkor mindenképp szakoldalakat keresek fel, és ezeken
igazdbdl értékelések alapjdn nézek utdna, hogy ott lehet Idtni, hogy milyen
értékelések vannak adott kommenteken vagy bejegyzéseket. De vannak
erre kiilén ilyen oldalak is, ilyen szakmai oldalak, széval YouTube-csatorndk
is, rengeteg van. De ha ilyen nagyon basic probléma, példdul sulis, akkor
Wikipédia, ha meg ilyen kicsit mélyebbre dsds, akkor nyilvdn ilyen ugye a
Google-nek van egy ilyen tudds keresdje, ahol ilyen tanulmdnyokat keres,
és akkor ott. Vagy tényleg YouTube-on videdk formdjdban vagy podcastek
formdjaban, azokat meghallgattam, és ugy." (S. )
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Mivel gyerekkoruktol — 7-8 éves koruktdl — aktivan hasznaljdk a szdmitdgépet
és a mobiltelefont, hidba szamitanak hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportnak,
nekik nincs kifejezetten szikséguk a digitalis készségek fejlesztésére. Ugyanak-
kor a cigdnysag egészének véleményiik szerint lenne, és erre a feladatra a konyv-
tarat tobbnyire alkalmasnak is 1atjdk: az alabbi valaszok a ,Van-e szerepe a konyv-
tarnak a felzérkdztatdsban?” kérdésre egyértelm pozitiv visszajelzést adtak.

,Hdt szerintem is van, magambdl kiindulva, én ott tanultam meg haszndlini
agépet, széval van, igen.” (B. B.)

... a kényvtdr, az régen volt ennek a megfelelé helye, dtalakult a technika
is. Tényleg jol felgyorsult a vildg, most a kbnyvtdr meg, be kell menni... ez le
van maradva, a kbnyvtdr szerintem.” (S. J)

,Ha nem is kényveket olvasva zdrkdztat fel, de amit nydjt, a tanfolyamok,
ugy fel tud. Ugye a gépes tanfolyamok — szerintem ezek hasznosak.” (N. F)

,Hdt mindenképp egy alapot tud adni, egy intézményt és eszkdzoket, de
szerintem erre a kényvtdr nem teljesen jo. Vagyis itt inkdbb 6nszorgalombdl
tudsz tanulni és olvasni, viszont ha ugye hdtrdnybdl indulsz, sok dolgot el
kell magyardzni, ez meg ugye a tandrok feladata lenne.” (J. B.)

Van szerintem, igen, sok Ujat tud adni, itt gondolok az internetre és a gép-
haszndlatra, az eqgy szegénynek jol jon, széval van.” (8. N.)

A digitélis jartassaggal kapcsolatos kérdések soran a varos-vidék toérésvona-
lon tul a generacios kilonbség is megjelenik a személyes interjukban: igy gon-
doljak, hogy az idésebb roma népességnek sziiksége volna képzésekre. Viszont
az életkori hatart nem a nyugdijas korosztalynal huzzédk meg, hanem nagyjabdl
50 (1) évnél.

Tovéabbi érdekes eredménye a kutatdsnak, hogy a megkérdezett fiatalok szerint
a digitdlis frastudatlansdg nem a romasédghoz, hanem a szegénységhez kotédik,
ergo ezeket a tanfolyamokat szerintiik nemcsak a roméknak, hanem éltaldban a
szegényeknek kellene szervezni. Nem gondoljdk, hogy a romak hatranyosabb
helyzetben lennének a tobbségi tarsadalomhoz képest a digitélis készségek
terén — maximum annyiban, amennyiben ardnyaiban tébb kéztik a raszoruld,
mint a tobbségi tarsadalomban.

4. Osszegzés

LA cigdny gyerekek nyelvi hdtrdnydt, iskolai sikertelenségének egyik meghatdrozo
elemét kbzismerten ... a kényv és a képi informdcié hidnya okozza, dm ez az iskola-
rendszer dital az oktathatésdghoz el6zetesen elvdrt ismeret nem egyszerdien a cigdny
gyerekek életébdl hidnyzik, hanem egészében a cigdny kultirdbdl, kultirdkbdl, illetve
valamivel pontosabban — és taldn tisztességesebben — nem része ezeknek. ... S amig
nem része e kulturdnak/kultdrdknak a knyv és a belble nyerhetd informdcic, a konyv-
tdr/kényvtdrak részérél e kbzosségek — véleményem szerint legaldbbis — megkézelithe-
tetlenek” (Landauer, 2004, p. 69).

Landauer Attila megallapitésa jol jellemezte a konyvtarak lehetdségeit a ro-
mak kulturdlis integracioja kapcsan a kétezres évek elején. Amig a konyvtar ki-
zarolagosan a konyvekkel és az olvasassal egyenld, addig a ciganysag tobbsége
bizonyos tavolsdgtartassal kezeli, mert a kulturajuk sokkal inkabb éptl a verba-
litdsra és a képiségre, mint az irdsbeliségre. Ez a kettds valtozds azonban - tehdt
egyrészrél azok a kdnyvtarszakmai trendek, amelyek szerint nyitni kell az frott
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informaciok kozvetitésérél a barmilyen forméban elérhetd informacidk kozve-
titésére; masrészrél az esztétikai fordulat kdvetkeztében megerésddd képiség
szerepe a Z generacio életében az irdssal és olvasassal szemben - Uj lehetdséget
kindl a romak, azon belll is a roma fiatalok megszdlitasara és specialis szolgalta-
tasok fejlesztésére.

Kutatasunk alapjan a konyvtar a fiatal roma népességet nem kilonbdzé etnikai
jellegl programokkal tudja leginkdbb becsabitani hasznaldi kozé, és ennek két
oka van. Egyrészt az éltaluk adott valaszokbol az derl ki, hogy ezen fiatalok iden-
titdsdban a ,Z generdcics fiatal” identitds sokkal inkdbb megjelenik, mint a roma-
sag. A vélaszoknal 6k egy ,tipikus fiatal” szemével nézik a konyvtérat, és eqgy ,dtlag
fiatal” mondja el a véleményét a felvetett kérdések sordn. Masrészt ezek a fiatalok
a kényvtdrat még hagyomanyos szerepével azonositjak — bar ezzel Toth Maté
kutatdsa szerint nincsenek egyeddl: ,A kényvtdrat ... mindenképpen egy kdnyves
helyként definidlhatjuk, amelynek legfontosabb jellemzéje, hogy onnan olvasnivaldt
lehet kélcsénozni. ... Ugyan tény, hogy a Gereben Ferenc dltal leirt t6bbdimenzics
konyvtdrhaszndlat az dltaldnos, az olvasék szemében a konyvtdr tovdbbra is elsésor-
ban az olvasdsrél szol" (2022, p. 71). Ennek megfeleléen a tarsadalmi integraciot
személyes jelenléttel megvaldsitd kdzosségi tér koncepcid nem vonzod szamukra.

A digitdlis eléretdrés ugyanakkor lehetéséget nyUdjt arra, hogy elérjik a roma
fiatalokat, hiszen sajat bevallasuk szerint igénylik az informéaciot, és hasznaljak is
az online technoldgiét. gy, ha meg szeretnénk ket szolitani, akkor személyre
szabott tartalmakkal tudjuk elésegiteni az integracidjukat: a rugalmas és ott-
honrdl is elérhetd szolgéltatasok fejlesztése, a digitalizalds és a digitalis tartalom
eléallitdsa, majd ezek megfeleld promdcidja a kdozdsségi platformokon keresztdl
sikeres Ut lehet.
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