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1. Pénziigyi MUveltség — Programok és eszk6zok

Welch, M., Hogan, P. (2020) Rainy day ready: financial literacy programs and
tools, ALA Public Policy and Advocacy Office, Chicago. ISBN 978-0-8389-
4631-2

Az ALA (American Library Association) kiadvanya hasznos, gyakorlatban is alkal-
mazhatd Utmutatodt ad a kdnyvtéraknak, hogyan tudjak az emberek pénzigyi
mUveltségét fejleszteni.

A konyv tizenhat olyan esettanulmanyt ismertet, amelyek az 6vodastol a
felnétt korosztédly korében is megvaldsithatok a kozkdnyvtaraktdl egészen a
felsoktatdsi konyvtéarakig. Irdnyelveket is megfogalmaz a pénzigyi ismeretek
konyvtari oktatdsdhoz, Ugymint jovedelem tervezés, hitel, hitelfelvétel, megta-
karitas és befektetés, a kiadasok tervezése, valamint javaslatot ad a tematikara,
a programok lehetséges eredményeire, a mihelymunkak tartalméra. A konyv
végezetll a legjobb projektek tanulsdgai alapjan egy részletes médszertani Ut-
mutatot kozol. A téma irdnt érdekléddket részletes targymutato, illetve tovabbi
forrdsok segitik, hogy még tobb gyakorlati segitséget kapjanak.

A bemutatott projektek tobbsége minimalis koltségvetéssel magyar kor-
nyezetben is alkalmazhato. A kulcskérdés az egylttmkddés: a kdnyvtaraknak
nyitniuk kell a pénzugyi vildg felé. Személyes kapcsolatot kell épiteni olyan
partnerekkel, akik biztositani tudjék a megfelelé pénziigyi szakértelmet. Magyar-
orszagon ilyen partnerek lehetnek példaul a kereskedelmi kamarak, a kilonboz
vallalkozdkat tomoritd civil szervezetek, a Rotary Club, hitelintézetek, bankok,
kozosségiirodak.
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A részletes esettanulmanyok alapjan egy hazai kényvtar adaptdlni tudja
a programok teljes tematikajat. Ami a legkevésbe kockazatos, és elsé kdrben be-
vezethetd lenne — figyelembe véve a kdnyvtarosok pénzigyi kompetencidit —,
az a gyermekeknek, fiataloknak sz616 jatékos foglalkozésok, a csalddi programok
(pl. Harry Potter és a didkaddssag foglya, malacpersely festés, csaladi pizsama-
parti a konyvtarban) (Kiszl, Winkler, 2023). A felnétteknek szo16 komolyabb prog-
ramok nagyobb koltséget, szakértelmet igényelnek, amelyet 6énalléan mar ne-
hezen tudnak megvalésitani az egyes konyvtarak.

2. Villalkozast épit6 konyvtarak

Janicki, M. (szerk.) (2022) Libraries that build business: advancing small
business and entrepreneurship in public libraries, ALA Public Policy and
Advocacy Office, Chicago. ISBN 978-0-8389-3840-9

A kotet bemutatja, hogyan segitik a kisvallalkozasokat az amerikai kozkonyvtarak
a ,Libraries Build Business (LBB)" kezdeményezés keretében. Az ALA egyuttmu-
kodve a Google-lel 2 millio dollart fektetett be a projekt kidolgozésaba, annak
érdekében, hogy tdmogassa a vallalkozoi és kisvaéllalkozdi programok és szol-
galtatasok igéretes, kdnyvtarak altal vezetett programijait, kiilonds tekintettel az
alacsony jovedelmd és hatranyos helyzet( véllalkozokra. Kdzel kilencven palyazo
kozil valasztottak ki azt az orszag tizenharom kozkdnyvtarabol 4llo csoportot,
amely a helyi igényekre szabott vallalkozoi programokat valodsithat meg.

A konyv célja, hogy inspirdlia és felvértezze azokat a kényvtarosokat, akik
a konyvtarukban kisvallalkozoi és vallalkozoi programokat, szolgéltatasokat szeret-
nének indftani, béviteni vagy adaptalni. Szemlélteti, hogy a kdnyvtaraknak megki-
l6nboztetett szereplk van a kisvéllalkozésok 6koszisztémajaban, és hatékony part-
nerként kiegészithetik, nem pedig versenyezhetnek a meglévd intézmeényekkel.

A téma részletes megismerését targymutatd és tovabbi forrasok segftik.

A kotet |. része négy fejezetben ismerteti a helyi kdrnyezetben sikeres konyvta-
rak altal vezetett vallalkozoi programok kiépitésének szempontjait és 6sszetevéit.
A szerz&k ravilagitanak a kis és vidéki konyvtarak példain keresztll azok egyedi
kihivasaira — példaul a Washington allambeli Yakama Nation Library, egy torzsi
konyvtéar esettanulmanya —, amelyek jellemzéen nem férnek hozza ugyanolyan
forrdsokhoz, finanszirozashoz és személyzethez, mint a nagyvarosi és kulvarosi
tertletek nagy konyvtari rendszerei. . Ezt kdvetéen bemutatja a sikeres program-
fejlesztés f6 Osszetevdit és alapvetd stratégiait — partnerségek, érdekelt felek, fi-
nanszirozas és a program fenntarthatésaga — az LBB programban részt vett kdnyv-
tarak szemszogébdl és szakértelmével. Kiemeli az ALA és a Libraries Build Business
elkotelezettségét a méltanyossag, sokszinliség és befogadas irant. Ismerteti azt
a munkat, amelyet a projekt kdnyvtdrai e témakorokben végeztek a méltanyossag
integraldsa, az Uzleti szolgéltatdsok megerdsitése és a befogaddbb Gzleti kozdssé-
gek létrehozasanak tamogatasa érdekében. Kilonbozd konyvtartipusok szakértel-
mét és igéretes stratégiait is szemlélteti (LA Law Library, New Jersey State Library,
Orange County Public Library, Allen County Public Library).

A Il. rész huszonhat projekt részletes ismertetését tartalmazza. Az egységes
felépitést esettanulmanyok lefrjdk az egyes programokat a tervezéstél a megva-
|6sitasig, kitérve a kdzben felmeriilé nehézségekre, kritikus pontokra és a finan-
szirozas részleteire is. Bemutat nagyon alacsony koltségvetést, meglévé eréfor-
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rasokra épitdt, illetve jelentds forrasigényl beruhazéasokat is. Példat taldlhatunk

a vidéki kisvéarostol a metropoliszig minden tipusra, valamint tartalmazza az elsé

részben emlitett programok teljes leirasat. Konkrét tanacsokkal, parbeszédmin-

takkal segit példaul, hogyan viselkedjink egy Uzleti kapcsolatépité eseményen.
A konyvben 6sszegyljtott esettanulmanyok érdekessége, hogy a konyv-
tarosok tobbszdr ugyanazokrél a tapasztalatokrol szamoltak be, fliggetlendl

a konyvtarak kulonbozé adottsagaiktol.

A kovetkezdkben azokat a szegmenseket foglalom 6ssze, amelyek a magyar
gyakorlatban is relevénsak lehetnek:

- Szlkséges legaldbb egy munkatdrs vagy egy egész munkacsoport, aki
a konyvtaron belll célzottan foglalkozik ezzel. Ha van r& maéd, végezzen el
egy Uzleti tipusu képzést, ha nincs, akkor 6nélldan, mas kdonyvtaraktél tanulva
sajatitsa el a legfontosabb ismereteket. Legjobb az lenne, ha a kdnyvtar be
tudna vonni képzett kiilsé szakértdt.

Legyen a vallalkozasok tdmogatésa stratégiai fontossagu a konyvtarban.
Valamennyi munkatars tudjon arrél, hogy a kdnyvtarnak ilyen szolgaltatdsa is
van, tajékoztassak a latogatdkat.

- A konyvtér fenntartéjanak tajékoztatdsa, bevondsa a tervezésbe (ha lehet).
Mutassuk be, hogy a kdnyvtér a vallalkozasok tdmogatédsaval hozzajarul a helyi
gazdasdg fejlesztéséhez.

Partnerségi  kapcsolatok  kiépitése az Uzleti szféra szervezeteivel
(pl. kereskedelmi kamarak, vallalkozékat tomoritd szervezetek, bankok), mar
Uzleti szolgaltatasokat nyujtd mds konyvtarakkal.

Elemzések készitése az el6készités soran és a szolgaltatds eredményeinek
folyamatos ~ mérése.  Példaul:  célcsoportelemzés,  igényfelmérés,
fékuszcsoportos interjuk.

- Az Uj szolgaltatas kialakitdsa az elemzések alapjan térténjen, épitve a konyvtar
meglévé eréforrasaira.

- A szolgdltatdsok, programok rugalmas alakitasa a helyi k6zdsség igényeihez.

KészUljon az Uzleti szolgaltatasra kulon stratégia, részletes operativ terv, amely
a palyazati forrdsok keresése sordn is hasznalhato.
|d6t kell adni a szolgéltatés népszerUsitésének, célzott marketingtevékenység
szilkséges. Epitsen a kdnyvtar sajat Gzleti markat, kilon szerepejen a honlapon
ez a terllet. A marka alapvetd eréssége lehet valamennyi konyvtarban:
bizalom, pontossag, torédés az emberekkel.
Kommunikacionk sordn a konyvtar erdsségeit kihasznalva hangsulyozzuk
a kényvtar mint megbizhato és biztonsdgos kornyezet hirevét, amely 6sztonzi
a szabad eszmecserét, és nyilt hozzaférést biztosit az értékes informdcidkhoz
és szolgaltatasokhoz.

- A kényvtarak csak ugy vélhatnak az Uzleti k6zosség kdzpontjaiva, ha maguk is
részesei enneka kozosségnek. A megvaldsuldshoz a konyvtarosnak ki kell mennie
a falak kozul: részvétel Gizleti eseményeken, személyesen taldlkozo a lehetséges
partnerekkel, a szolgaltatasok potencialis jovébeli igénybe vevdivel.

- A konyvtar egészitse ki a hasonld szervezetek szolgdltatasait, ne pedig
versenyezzen vellk.

Kezdjuk kicsiben, elegendé egyszerre egy teriletre fokuszalni, arra épitve,
amit a konyvtar adni tud. Ez lehet egy egyszer( informdcios szolgdltatés, vagy
konyvtari terek biztositasa a vallalkozoknak egy Uzleti megbeszélésre.
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- Tegylk magunkat ,magasabb polcra’, Iépjuk at sajat korlatainkat! Mik ezek

a korlatok és hogyan tudunk atlépni rajtuk:

- A konyvtarakrol alkotott elavult elképzelések: amikor véllalkozokkal beszél-
getink, elészor gyakran at kell alakitanunk a kdnyvtarrél (és a kdnyvtarosroél)
alkotott elképzeléseiket.

- Imposztor-szindroma: a konyvtarosok néha alulképzettnek érzik magukat
erre a munkdra. A legfontosabb, hogy ne feledjuk, hogy kutatast végziink
és informacids miveltséget tanitunk, ami teljesen a mi szakterlletiinkhéz
tartozik. Nem Uzleti tandcsokat adunk, hanem a felhaszndldkat kapcsoljuk
dssze a kutatasi eszkdzdkkel és stratégiakkal. Uzleti tapasztalat nem szikséges.

- Ne becstljuk ald a konyvtar altal kinalt szolgaltatasokat. Sok konyvtar nem
hirdeti a szakértelmét. Lehet, hogy nem rendelkezink fels¢foku Uzleti
képzettséggel, de jo kutatok vagyunk, és tudjuk, hogyan kapcsoljuk ssze az
embereket a szlikséges forrasokkal. Mint szakma, proaktivnak kell lenndnk
abban, hogyan tdmogassuk kozdsségeinket, még akkor is, ha ez azt jelenti,
hogy a labunkat egy olyan terleten kell megvetntink, amelyet kordbban
mas kozdsségi szektorok uraltak.

A konyvben ismertetett esettanulmanyok egy részét lehetséges, sét szik-
ségszerd lenne a magyar konyvtarakban is alkalmazni. Ehhez kezdetben nem
kell mas, csak egy dontés, hogy belevagunk! Elsé 1épés a gondolkoddsmodunk
megvaltoztatasa, a félelmeink leklizdése azzal kapcsolatban, hogy a konyvtar
nem képes a vallalkozasokat tdmogatni, nincs keresnivaldja az Uzleti szférdban.
Szakitani kell azzal az altaldnosan elfogadott felfogassal, hogy ez nem a konyvta-
rak feladata. Kezdetben az amerikai konyvtarak is ezzel kiizdottek, de a kotetben
lefrtak bizonyitjdk, hogy a konyvtar és a kdnyvtarosok igenis képesek erre is.

A ,Libraries that build business” alapmU azon kdnyvtarak szamdra, amelyek elég
batrak ahhoz, hogy erre az Utra lépjenek. Olvassuk nyitottan, ne akasszon meg
minket a két orszag kozotti jelentds kilonbség, és az, hogy nekink nincsenek
nemhogy dollar-, de még forintmilliéink sem. Koncentraljunk azokra az eréforra-
sokra, amik rendelkezésre allnak, és abbdl kezdjlink épitkezni.

3. Osszegzés

Ahhoz, hogy Magyarorszagon elinduljanak a véllalkozast segité konyvtari kez-
deményezések, szlkséges lenne, hogy az orszagos szakmai szervezetek elko-
telezédjenek a téma irdnt, tudds- és hattértdmogatassal segitsék az érdeklédé
konyvtarakat. Egy nagy szakmai szervezet konnyebben tudna tdmogatokat is
megnyerniaz Ugynek a pénzigyi szférabol. Példaul a ,pénzigyi hét” lehetne akér
az IKSZ (Informatikai és Konyvtdri Szovetség)' szervezésében az egyik rendszeresen
megrendezendd Orszagos Konyvtéri Napok kézponti témaja.

Masik lehetséges partner lehetne a Konyvtari Intézet, amely tovabbképzések-
kel segithetné, hogy a kdnyvtarak valoban értékes, és megfeleld szakértelemmel
Osszedllitott projekteket valdsithassanak meg.

Az ismertetett kotetekben szerepld esettanulmanyok csak kis szeletét mu-
tatjak be azoknak a lehetdségeknek, amelyekkel a kdnyvtarak hozzajérulhatnak
a gazdasdg, illetve a tarsadalom pénzlgyi kulturajanak fejlesztéséhez. A helyi
gazdasagi életet katalizalo kulfoldi konyvtari kezdeményezésekrdl mar olvashat-
tunk a magyar szakirodalomban (Kiszl, 2021). A cikkben szerepld példdk tovabbi
inspiraciot adhatnak a konyvtarosoknak, hogy a magyar kényvtarakban is meg-
jelenjenek ezek a szolgaltatdsok.
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2 Konyvtar- és informéciotudomany
mesterképzési szak (MA) haloterve.
Elérhetd: https:/btk.elte.hu/dstore/
document/9732/20250401_BTK-
MKONVINFTUD-NMHU_Konyvtar_es_
inftud_MA_2024tol_felv_nappali.pdf
(Utolsé elérés: 2025.07.04.)

* Tarsadalomismeret képzési ag (BA)
Informatikus konyvtaros alapszak
haléterve. Elérhetd: https:/btk.elte.
hu/dstore/document/8530/BA_
informatikus_konyvtaros_N_2024.pdf
(Utolsé elérés: 2025.07.04.)

+95. Unnepi Kényvhét 2024.06.12-15.
Elérhetd: https://vfmk.hu/2024/06/14/95-
unnepi-konyvhet-2024-06-12-15/ (Utolso
elérés: 2025.07.04.)
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A minél szélesebb korl elterjedéstikhdz szikség van jol képzett szakembe-
rekre. A hazai konyvtarosképzésben napjainkban mar szerepet kapnak a pénz-
Ggyi ismeretek. Példaul az ELTE informatikus kényvéros szak alapképzésben az
informacio és tudasmenedzsment specializdcion gazdasagi, vallalkozdi, jogi
alapismereteket tanitanak.? A Kényvtar- és informacidtudomany mesterképzési
szakon gazdasagi ismeretek, pénziigyi kultlra, Uzleti innovacio és véllalkozasfej-
lesztés tantargyak adnak korszerl ismereteket.

Osszeségében elmondhatd, hogy a hazai kényvtarak szamara adott a tudas
és az er6forrasok széles kore, hogy elinditsdk a pénzigyi miveltséget fejlesztd
programjaikat, szolgaltatdsaikat. Véleményem szerint elsédleges lenne a kdnyv-
tdrosok szemléletformaldsa, hogy rugaszkodjanak el a hagyomanyos szolgalta-
tasoktol (csak az olvasaskultura terjesztése, a konyves programok megvalositasa
a kényvtarak feladata). Ugy gondolom a kényvtarosok tébbsége csak a tradicio-
nalis korben érzi biztosnak a tudasat, emiatt nem mer Uj utakra Iépni. Ezért biz-
tosabbnak tlinik olyan programokkal kezdeni, ami gyerekeknek szl és jatékos,
mert ahhoz megvan a sztkséges kompetencia a kdzkdnyvtarakban.

Erre jo példa egy szolnoki kezdeményezés: a Verseghy Ferenc Konyvtar
a 2024-es Unnepi Konyvhéten az OTP Bankkal egylttmikadve valositott meg
felsésoknek és kozépiskoldsoknak szold pénziigyi ismereteket ado jatékos fog-
lalkozasokat. Ok keresték meg a kdnyvtérat, amely helyet adott, és bevonta
a helyiiskoldkat, csoportokat szervezett. A ldtogatdszam (47 f6) és a résztvevok
pozitiv visszajelzései megerdsitettek abban, hogy érdemes nyitni a pénzigyi
kultura fejlesztése felé.

Felhasznalt és ajanlott forrasok

Kiszl, P. (2021) Fenntarthatdsdg és tdrsadalmi hasznossdg: gazdasdgfejlesztés innovativ kbnyvtdri eszkbzokkel, Konyvtari Figye-
16, 67(2), p. 185-218. Elérhetd: https://journals.oszk hu/kf/article/view/24478 (Utolsé elérés: 2025.07.04.)
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