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Létezik olyan, hogy olvasébarat stratégia? Képregényben elmesélt
kiildetésnyilatkozat? Ujfajta divathébort, a szakmaisag megcsufolasa,
lebutitasa, vagy korszerli megkozelitése és értheté csomagolasa egy
szaraz és unalmas menedzsmenteszkéznek? A G6dolléi Varosi Konyvtar
a stratégiai tervezés minden fontos Iépését betartva megprdbalta oly
mdédon megalkotni a kovetkezé ciklusra vonatkozé, 2024-ben kiadott
hosszu tavu (2024-2030) tervét, hogy az mind a munkavallalék szamara
vildgosan kijeldlje az utvonalat és az ahhoz tartozé feladatokat, mind
a szélesebb ko6zonség szamara kozérthetévé tegye, milyen értékeket
képvisel a konyvtar, melyek a jovébeni tervei, milyen lehetéségeket kinal
allampolgarainak. A tervezési munkat részletesen bemutaté cikkhez
mellékletként kapcsolédé latvanyos infografika segiti a konnyebb
befogadast.

Can a strategy be reader-friendly? Can a mission statement be effectively
communicated through a comic strip? Are such approaches mere
passing trends that undermine professional standards, or can they be
considered innovative methods for conveying traditionally boring and
complex management tools in a more accessible and engaging manner?
The Go6doll6 City Library approached its upcoming strategic cycle by
rigorously adhering to all fundamental steps of strategic planning, and
published its new strategic plan in 2024. It sought to formulate a long-
term plan (2024-2030) that would not only provide a clear direction and
task allocation for staff members, but also present the institution's values,
goals, and citizen-focused services in a way that is understandable to a
wider public audience. By combining professional rigor with creative
communication, the library aimed to bridge the gap between strategic
intent and everyday relevance. The article detailing this comprehensive
planning process concludes with a visually compelling infographic
designed to enhance accessibility and facilitate understanding.
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1. Inspiracié
A mindségmenedzsmentet alkalmazé szervezetek szémara kotelezé dokumen-
tum a hosszUtavu stratégia, de mas intézmények is rendelkezhetnek vele. Ez ta-
pasztalataink szerint leginkdbb egy fiokban porosodd, nehezen olvashatd, még
kevésbé megjegyezhetd szdveg, melyet a napi munka soran soha, az éves terve-
zésben is csak esetlegesen néznek at a dolgozdk. A benne foglalt stratégiai célok
teljestlését jelzé indikatorok nyomon kdvetése pedig, tegytk szivinkre a keziin-
ket és valljuk be, annyi energidt és idét emésztene fel, melyet hazai korilmények
kozott elég kevés kozkdnyvtar képes erre a célra dldozni. J6 esetben a vezetdség
szem el6tt tartja az abban foglalt célokat, és idérél-idére ellendrzi a megvaldsu-
last, de legaldbbis igyekszik a meghatérozott irdnyon maradni. A stratégiai terv
eddig szamunkra is egy megfoghatatlan, kényszerbdl kipipalt feladat volt, mely
ahelyett, hogy utat mutatott volna az intézmény munkatérsainak, inkdbb csak
kellemetlen hidnyérzetet okozott annak nem ismerete miatt. Torvényszerd, hogy
igy legyen?

2024-ben a Godolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont (GVKIK) vezeté-
se Ugy dontott, hogy az eddigi hagyomanyokkal szakitva megprobélkozik egy
olyan stratégia megalkotasaval, mely hen tikrozi az intézmény innovativ jelle-
gét és kozérthetd mind a munkatarsak, mind a hasznalok szamara.

Inspirdcioként hatott rank Godollé testvérvarosanak, Wageningen konyvtara-
nak, a De bblthk stratégidjanak latvanyos infografikdja (1. abra). Az intézményben
tett szakmai latogatéds sordn megismerhettik a holland kdnyvtar mindennapi
munkajat, egylttmUikodését a varossal és a jovoképiket is. Az infografikan illuszt-
raciokkal és rovid szoveggel mesélnek kozérthetden a kovetkezd évekre vonatkozd
terveikrél. A teljes stratégia elérhetd a kdnyvtaruk weboldaldn (De bblthk, 2025).
Az infografika bal oldaldn olvashaté misszid az aldbbi pontokban foglalja 6ssze a
konyvtar kuldetésnyilatkozatat, melyben két kiemelt célcsoportot is megnevez-
nek: a 0-12 év kozti gyermekeket és az alacsony frastudastakat:

Folyamatosan fejlédni & torténeteket megosztani.

Mindenki szamara nyitottnak lenni.
- Talalkozni, meglepni, 6sszekapcsolni.

Egyutt alkotni.

Elkotelezetten dolgozni egymasért és a varosért.

Stratégiai célként 5 pontot neveznek meg:

Muveltebb térsadalom: Konyvek, Ujsdgok, olvasasi élmények, ,Olvasni jo!”

kampanyok.

Digitalis allampolgérsdg és befogadas: Tudatos allampolgérsag, Digitalis

készségek fejlesztése, Informacids miveltséq: Valddivagy alhir?”, Adatvédelem

kérdése.

Kulturdlis klima: Kézos kulturdlis alkotds, Kulturdlis éimények — szinhaz, zene,

kreatfv oktatas.

Egész életen &t tartd tanulds: Készségfejleszté tanfolyamok, Képzések

kulonbozé életkorban.
- Taldlkozas és egyuttlét: Kozosség, Taldlkozasi hely, egytttmukodés, Tarsalgas,

pihenés, tanulds baratsdgos kornyezetben.

A stratégia megvaldsitdsahoz vezetd konkrétumok, intézkedések a honlapon
részletesen is megtaldlhatdak (De bblthk, 2025). A terv joI atldthato, kodvethetd,
egyarant tajékoztatja az allampolgdrokat arrél, mit is varhatnak el az intézménytdl,
ugyanakkor vildgosan kijel®li az Utvonalat és feladatokat a munkatarsak szamara is.
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1. abra: A De bblthk stratégiajanak infografikaja (forras: De bblthk)

Munkajuk arra sarkalt benntnket, godolléi konyvtarosokat, hogy mi is vala-
mi hasonloéval probdalkozzunk. Elsésorban tartalméban, de formajaban is Ujitsuk
meg, tegyUk kdzérthetévé és kovethetdvé stratégidnkat.

2. El6zmények

A GVKIK hosszutévu stratégiai tervezésének alapjat 6-7 éves stratégiai tervezé-
si ciklusok jelentik. Elsé, dokumentdlt stratégidnk a 2008-2013 kozotti idészak
szémara nyujtott Utmutatast, a kdvetkezd ciklus 2016-2023-ra szolt, és legujabb
stratégiai tervink szintén hétéves idétavot foglal magaban: 2024-2030-ig (GVKIK,
2024). Stratégiank mindig is egyfajta alapot szolgaltattak a rovid tavu és az éves
munkatervezésiinkhoz, valamint az operativ mUikodéshez. S bar nem tartalma-
zott konkrét, szamszerUsithetd célokat és intézkedéseket, vitathatatlan érdeme
volt, hogy 2008-t6l kezdve stratégiai célként mar megjelent benne stratégiai cél-
ként a minéségmenedzsment meghonositasa a szervezeti kulturdban. Az intéz-
ménylnkben 2011-tél mar Minéségiranyitasi Csoport (késébb Tandcs) mikodott,
mely a stratégiai tervezési munkdkat is koordinalta.

A Godollsi Véarosi Konyvtar 2014-ben elséként valt mindsitett konyvtarré a hazai
varosi kdnyvtarak kozott, 2018-ban — szintén elséként a varosi kdnyvtarak kozott —
megnyertik a Konyvtari Mindségi dijat is, majd ciminket 2020-ban megujitottuk.
Ez utdbbindl a szakértdi ldtogatas sordn a 20162023 kozti stratégiankra vonatko-
zéan, valamint a Kényvtarak Minéségi MUkodésének Ertékelési Rendszere (KMER)
2. stratégiai kritériumanal tobb megjegyzést és kérdést kaptunk:

Miért terveznek hétéves ciklusra?

Miért nem fogalmaztak meg Uj célokat?

Hogyan értékelik a célok idéaranyos teljestlését?

A nem mérheté és tul tdigan megfogalmazott stratégiai célokat valtoztatas

nélkdl hoztdk at az eléz6 ciklusbol.

SWOT- és PGTT)-elemzés készilt, a kovetkeztetések megjelennek a

stratégiaban.

Megfigyelheté a stratégia rugalmas kezelése, Uj, idészerl, a fenntartd

torekvéseihez igazodd célok beiktatasa.

Az éves munkatervek konkrétak, célokkal, felelsokkel, hataridékkel.

Kapcsolddnak a stratégiai célokhoz.
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- A viselkedési normakat soknak taldlom, igy nem eléggé markdnsak és L )
megjegyezhetéek. Strateg@ a hosszU
. kAék“ulldetes és jovokép tul dtlagos, kirl a konyvtér kreativ, frappans anyagai tavy tervezés
z0l.
fontos igazodo
Fejlesztend6 terlletnek nevezték meg a szakérték a konszenzusos értékelés- pOﬂtja, s7e retU nk
ben:
- ahosszu stratégiai célokat, hOSSZEﬂ bb
. a.rosszul megfogalmazott, nem merh.eto célokat, és ) ) idOta\/ba N
- ajanlottdk egy atfogd célrendszer kidolgozésat, haszndlatat (kuldetéstdl a .
munkatarsig). gOﬂdO| kOd Ni.

A kritikdt megfontolva, intézménylink a kdvetkezd stratégidjanak megtervezé-
sekor az alabbi dontéseket hozta:
Megtartjuk a hétéves idészakot atdleld tervezési ciklust. Ahogy a szakértdi
jelentés is fogalmazott, a stratégiai céljaink ciklusok o&ta valtozatlanok,
ugyanakkor a fenntartdi torekvéseket kovetik. Szdmunka a stratégia a
hosszU tavu tervezés fontos igazodd pontja, szeretlink hosszabb idétadvban
gondolkodni. Ezen kivil vérosunk abban a helyzetben van, hogy kisebb-
nagyobb valtozdsoktdl eltekintve, 30 éve ugyanaz a varosvezetés iranyitja
telepuléstnket, igy intézménylnk szamdra is adottak a feltételek a
kiszamithato, hosszu tavu tervezéshez. Ugyanakkor célunk, hogy rugalmasan
tudjunk alkalmazkodni a folyamatosan valtozé vildighoz, melyben muikodunk.

- Csokkentjuk a nem mérhetd, rosszul, tul dltaldnosan megfogalmazott célok
szamat. A célkitlizésekhez mar konkrét, megfoghato intézkedéseket rendeltink.
Az éves munkatervezés sordn fogalmazzuk meg azokat a beavatkozésok,
melyek révidtavy, hataridés feladatokat jelentenek a gyakorlatban.

- A stratégiai célok szamdt a megvaldsithatdsagi korlatot figyelembe véve
csokkentjuk. A kordbbi céljaink mellett a SWOT-elemzésiinket figyelembe véve
egy teljesen Uj terlletet is beemellnk, mely az elkdvetkezendd idészakban
intézménylnkben a legkritikusabb terllete lesz: ez a humdaneréforras-
menedzsment.

- A kuldetésnyilatkozaton és szervezeti kultira elemein véltoztatunk,
frappéansabb, kevesebb, az intézménylnket jobban kifejezd tartalmat
fogalmazunk meg.

- A stratégia szOveges valtozata mellett készitiink egy latvanyos infografikat is
(bar nem annyira viddmat, mint a holland példa), mely kozérthetéen abrazolja
konyvtarunk elképzeléseit a jovére nézve.

Nyelvezetében toreksziink az egyszerlségre.
A négy stratégiai célunkat figyelemfelhivo, révid szlogenekkel fogjuk dssze.

3. A stratégia el6készitése

A Mindségiranyitasi Tanacs az Uj stratégia megtervezését 2023-ban kezdte egy
a munkatarsak bevondsaval készilt SWOT- és PGTTJ-elemzés készitésével. A
SWOT-analizis keretében kdzds brainstorming sordn valamennyi munkatars el-
mondta azokat a tényezéket, melyek szerinte az intézmény erdsségei, gyenge-
ségei, és lehetéség szerint kilsé tényezdket is OsszegyUjtottink. Ezeket aztan
Osszesitettlk és utana egyénileg sulyoztuk, pontoztuk. A munkatarsak vélemé-
nye ugyanakkora szereppel esik latba, mint a vezet8ségé. A kapott eredményeket
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Osszevetettlk a kordbbi évek tapasztalataival és meghatéroztuk azokat a tertle-
teket, ahol beavatkozas sziikséges.

A PGTTJ-elemzés az intézmény teljes kdrnyezeti elemzését jelentette, melyre
egy ideiglenes munkacsoportot hoztunk létre. Az intézmény valamennyi osz-
talyarél delegaltunk kollégat, igy az elemzés elkészitésének minden tag a sajat
szakterUletének megfeleld részterllet elérhetd szakirodalméat dolgozta fel, illet-
ve végzett (1. tablazat).

1. tablazat: A 2023-as PGTTJ-elemzés eredménye

PGTTJ kutatandé témak, elérheté dokumentumok felelés
- IFLA trendek réviden — ENSZ SDG-k, Libraries
and the Sustainable Development Goals (2018),
IFLA
-2021. évi LXXIX. torvény a pedofil blnelkove-
t6kkel szembeni szigorubb fellépésrél, valamint | . .
-, . , . Lo igazgatohe-
Politika a gyermekek védelme érdekében egyes torvé-
A ps s lyettes
nyek médositasardl — tovabba a kapcsolodd
jogszabalyok, a kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl sz616 210/20009. (IX. 29.)
Korm. rendelet
- MKE allasfoglalasok
-2021-2027 G’o.dollo Ilnt.elgralt Telepilésfejlesz- helytorténeti
tési Stratégiaja (2023) &s avermek-
Helyi politika - GO6dollS Kulturalis és Kézm(vel6dési Koncep-  Jyern
L konyvtaros
cidja (2013) Kolléaa
- GodlI6 Ifiisagi Koncepcidja (2023) 9
- foglalkoztatottsag
. i kulturafogy.asztas tajékoztatd
Gazdasag - kényvpiac kolléaa
- A Jov6 Teleplilései Magyarorszagon 2024 - Az 9
Egyensuly Intézet telepiilésindexe
. L - koltségvetés . .
Helyi gazdasag - bérfejlesztés igazgato
- Covid
. - rezsikoltség
Tarsadalom/ - . .
o - hdboruk igazgatohe-
Helyi tarsada- . o
- pedagdgushiany lyettes
lom . X .
- iskolazottsag
- végzettség
- digitalizacio, online oktatas, képzés informatikai
Technolégia - RFID - okoskonyvtarak, okosvarosok
. . referens
tavhaszndlat
Jogi kérnyezet - vonatkozo torvenye,k kiegészitése az Uj jog- feldolf_;ozo
szabdlyokkal kolléga

Az intézmény stratégiai tervének kidolgozadsdban az elkészult két elem-
zés mellett felhasznaltuk az igazgatd vezetdi palyazatét is, valamint beépitet-
tlk a stratégia szellemiségébe az elmult évek mindségiranyitasi gyakorlatat, a
TOM-szemléletet (Istok, 2018).

Az elkészUlt Uj stratégidt 2024 év végén munkaértekezlet keretében ismertet-
tlnk a teljes kollektivaval. A munkatarsak 6rommel fogadték az atlathatd, vila-
gos célokat, a konnyen érthetd célkitlizések, és a latvanyos infografika szamukra
is sokkal érthetébbé tette az intézményi stratégiai célokat, melyekkel kdnnyen
tudnak igy azonosulni.
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4. A Godollsi Varosi Konyvtar Uj stratégidja 2024-2030

Az Uj stratégidban helyett kapott a megujult kildetésnyilatkozat és szervezeti kul-
tlra, a jovokép, valamint a minéségpolitika mellett az Uj PGTTJ- és SWOT-elemzé-
sek, s a négy stratégiai cél részletesen kifejtve (1. melleklet).

4.1. Kuldetésnyilatkozat
A konyvtéar korabbi kildetésnyilatkozata, annak megfogalmazésa tul éltaldnos
volt, nem tikrozte azt az innovatiy, kreativ szellemiséget, mely intézményiink sa-
jatsagos jellemzdje.

A mult, a hagyomanyok iranti tiszteletbdl sokdig nem maodositottuk rajta, de
2024-ben Ugy éreztlk, valdban elérkezett az id6 egy fiatalos jelmondatra.

A t6bb mint 20 éves nyilatkozat igy hangzott:

A GOdolIsi Vdrosi Konyvtdr és Informdcios Kézpontnak az a feladata, hogy min-
denki szdmdra biztositsa az informdcidhoz valé szabad hozzdférést a kultdra, a
tudomdny, és gazdasdg minden tertiletén. A kdnyvtdr munkatdrsainak kildetése,
hogy szakmai felkésztiltséglikkel biztositsdk a haszndlékbzpontd, minbségi kbnyvtdri
szolgdltatdsokat. A kbnyvtdr 6rzi és dpolja a klasszikus kényv, zene, ilm - kultdrdhoz
kapcsoldda értékeket, elkbtelezett hive az olvasdsfejlesztési munkdnak. Biztositja mds
konyvtdrak és informdcidszolgdltatok adatbdzisdnak elérését, az Internet haszndla-
tdt, és kézhasznu informdcics tevékenységet végez. Szolgdiltatdsaival, sokszind iro-
dalmi és kulturdlis programjaival és a gazdag kulturdlis és térténelmi hagyomdnyok-
kal rendelkezé kisvdros helyismereti gyljteményének gazdagitdsdval, feltdrdsdval érzi
és megjeleniti a sajdtos G6dollsi arculatot.”

A megujult ktldetésnyilatkozatunk a négy stratégiai cél egy mondatban vald
tomor osszefoglalasa lett:

,Teljesebbé tessziik az emberek életét, a kbzdsségi élet szive vagyunk, ahol j6 tanul-
ni, alkotni, felfedezni és kapcsolddni egymdshoz.

Min&ségpolitikai nyilatkozatunk és jovéképlnk véltozatlanul maradt.

4.2. J6vokép

A Godolléi Varosi Konyvtar és Informdcids Kdzpontot a jovében Ugy képzeljik el

mint:

- Godollg jelentds kulturdlis intézményét, amely korszer(d gyUjteménnyel
és szolgaltatasokkal rendelkezik, és megfelelé hattere az élethosszig tartd
tanulasnak;

- aszabadidé hasznos eltdltésének helyszinét, kulturdlis taldlkozéhelyet;

- egy modern technoldgidval felszerelt konyvtarat, mely szolgaltatasaival
segitséget nyUjt a digitélis kompetencia fejlesztésében;
amely kreativ alkotdsra 6szténdz, olvasasfejlesztési és népszerlsitési munkat
végez;

- ahol a hatrdnyos helyzetl emberek is egyenld eséllyel vehetik igénybe
szolgaltatasait;
kozdsség épitd, valdsdgos és virtudlis kozdsségi teret, amelyet baratsdgos,
esztétikus kdrnyezet és 1égkor jellemez;

- amelyegylttmuUkodikavaros,atérségésarégio konyvtaraival, jo kapcsolatokat
tart tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel;
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amelynek kényvtarosai sokoldaluak és jol képzettek, elhivatottak, egymassal
szemben elfogadoak.

4.3. Minéségpolitikai nyilatkozat
A Godollsi Varosi Konyvtar és Informécios Kozpont vezetése és munkatarsai elko-
telezettek abban, hogy a polgarok és a kdzosségek szamara korszer( és min&ségi
szolgdltatast nyujtsanak.?
A szolgadltatdsok és a gydjtemény szervezése hasznalokdzpontusagra épul, a
konyvtar rendszeresen felméri a helyi hasznaléi igényeket, elégedettséget, és
aszerint alakitja szolgaltatasait és a konyvtari dllomanyt.
Mindségi szolgdltatast nydjt és szinten tartja azt. A szolgdltatdsok
szinvonaldt rendszeresen ellenérzi, elvégzi az esetleges korrekcidkat, s annak
eredményességét figyelemmel kiséri. Az egyes folyamatoknal kialakitott
hataridéket betartja. A panaszokat kivizsgalja, a hibakat kijavitja.
A munkahelyi kultirdnak legfontosabb eleme a min&ségkdzpontu
gondolkodds, melyet mind a munkavégzés sordn, mind a személyes
kapcsolatokban, mind megjelenésikben kifejezésre juttatnak a munkatarsak.
A konyvtar torekszik az esélyegyenléségi szempontok maradéktalan
érvényesitésére a konyvtar éplletében, a konyvtari szolgéltatdsokban,
gyUjteményben, valamint a kdnyvtar honlapjan és a kozosségi halon.
A kényvtari kornyezettel kapcsolatban is a minéségi szempontokat érvényesiti.
Medgfelel$ terekben kulturdlt berendezést biztosit a konyvtar hasznélatdhoz.
A terek tisztasaga, a gydjtemény, a haszndlék és a munkatdrsak személyi
biztonsaga és a kdrnyezet megdvasa és fenntarthatésaga kiemelt figyelmet kap.
Akonyvtarmuikodésére vonatkozd dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra
hozza.
A koényvtarban Mindségirdnyitasi Tandcs mukodik, amely folyamatosan
figyelemmel kiséri a min&ségpolitikai elvek érvényesilését és fejleszti a
min&ségiranyitasi rendszert.

4.4. Szervezeti kultura

A szervezeti kultira az a minden munkatars altal, kozdsen elfogadott értékrend-
szer, melyet magukra nézve érvényesnek tartanak, és az Uj tagoknak is dtadnak. A
szervezeti kultdra képezi a kdvetendd mintat a konyvtar és kdnyvtarosai szamara:
legyen sz6 munkavégzésrél, problémamegoldésrol, egymas kdzotti kommunika-
Ciorol, csapatmunkardl, viselkedésrdl vagy kozosségrél. A szervezeti kultira egy-
szerre lathatatlan és mégis lathaté: dthatja az intézmény mindennapjait, 6sszetar-
t6 eréként mikodik a munkatarsak kozott, valamint segfti az intézményi célokkal
vald azonosulast.

A GVKIK szervezeti kultura kordbbi elemeit a 2. tdblazat foglalja 6ssze.

2. tablazat: A GVKIK szervezeti kultura kordbbi elemei

befogaddkészség innovacio sokszinlség
nyitottsag szervezettség tudasmegosztas
Osszetartas csapatmunka célorientdltsag
segitékészség kreativitas elkdtelezettség
nagy teherbiras lojalitas elhivatottsag
szakmaisag olvasokozpontusag hatékonysag
tolerancia udvariassag viddmsag
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2024-ben negyedére csokkentettik a szervezeti kultlra elemeit, kivalasztva
azon tényezéket, melyek leginkdbb jellemzik az intézménytnk szellemiségét, a
munkamoralt. A korabbi gyakorlattal szemben a kivalasztott ot elemhez révid
magyarazatot is adtunk.
Innovacio: nem féllink a valtozastol, szeretlink Uttérék lenni, djitani, batorsag
és humor a fegyverink.
EgyUttmUkodés: partnereink a hasznalok, a konyvtaros szakma, a kulturdlis
élet tobbi szerepldje. Egy csapat vagyunk, a csapatmunkaban hiszink.
Felhasznalokozpontusag: kiindulopontunk a hasznéld, az 6 jolétik. Ebbdl
nem engeddnk.
Elkotelezettség: csak akkor lehetiink profik, ha hisztink abban, amit csindlunk.
Hiszlink a hivatdsunk fontossdgaban, egyméasban, hogy szikség van rank.
- Tuddsmegosztds: a tanulds legjobb mddja. Tudasunkat megosztjuk
egymassal, a felhasznalokkal és a kdnyvtaros szakmaval. A szinergia elérébb
visz mindenkit.

5. SWOT-analizis 2023

A 2023-as munkatarsi brainstorming keretében 6sszegyUjtottik intézménylnk
kilsé és belsé tényezdit. A munkatdrsaink ezeket sulyoztak. 10-10 pontot oszt-
hattak szét tetsz6leges ardnyban a pozitiv és negativ tulajdonsdgok kozott. A
pontokat ezutan szdzalékositottuk, hogy a kordbbi adatokkal 6sszehasonlithaté-
ak legyenek, hiszen a kollégdk Iétszamtol fliggéen mindig mas volt az dsszpont-
szam (3. tablazat).

3. tablazat: A SWOT elemzések értékei 2013 és 2023 kozott

2013 64% 36% 49% 53% 47% 51% —2%
2016 88% 12% 45% 74% 26% 55% -10%
2018 84% 16% 49% 46% 54% 51% —2%
2020 89% 11% 48% 58% 42% 52% —4%
(zé)()z\g d-év) 69% 31% 52% 46% 54% 48% +4%
2023 78% 22% 51% 56% 44% 49% +2%

2023-ban a pozitiv szamok dsszértéke meghaladta a negativét, azaz az elmult
10 évben mdr egymds utan a masodik alkalommal fordult el6, hogy a kollégak
inkdbb a pozitiv tényezdkre koncentraltak a helyzetértékelésnél. Bar ez csak egy
hibas érték, hiszen minden évben 50-50%-nak kellene lennie a megoszlasnak,
az egyenlegnek pedig 0-nak, de az eltérés pozitiv vagy negativ irdnyba mindig
érdekes indikdtora a munkatarsak hangulaténak.

A 2020-as év végén a munkatarsak egyéni és intézményi szinten is megta-
pasztalhattdk, hogy a koronavirus-jarvény altal okozott valsdghelyzetet nem-
csak, hogy képesek voltak kezelni, de megerésodve jottek ki beléle. Ez novelte
az intézmény vezetésébe és az dnmagukba vetett hitlket, a pozitiv viszonyula-
sukat dGnmagukhoz, az kdnyvtarhoz és a kilsé véltozasokhoz.

Erdemes megemliteni, hogy 10 éves tavlatban is igaz, hogy a ,Veszélyek” min-
den vizsgélt évben hangsulyosabbak voltak, mint a ,Lehetéségek”. A legkirivobb

CelISR 444

... a kollégak
inkabb a pozitiv
tényezokre
koncentraltak a
helyzetérté-
kelésnél”


https://doi.org/10.3311/celisr.42764

,A negativ részen
eqy veszély
kapta a legtobb
pontot: a létszam,
a leépitéstdl vald
félelem, mig a
munkatarsak

a legnagyobb
gyengeséguknek
a hataridok
betartasat és

a technikai
fejlédéssel valo
|épéstartast és a
korfat tartottak.”

[ Tanulményok | https://doi.org/10.3311/celisr.42764

[SOEle)
ebben a tekintetben a 2018-as év volt, amikor a ,Veszélyek” és a ,Lehetéségek”
kozott 38%-os volt a kildnbség. Mig az ,Erésségek” és ,Gyengeségek” az intéz-
mény altal kontrollalhatd, belsé tényezdkre, addig a ,Lehetéségek” és Veszélyek”
az intézmény altal nem kontrolldlhato, kilsé tényez&kre vonatkoznak.

4. tablazat: A SWOT elemzés valtozasa a Covid utan

humaneréforras 40% 30% 51% 62%
szakmai munka 31% 9% 22% 5%
kommunikacié, 12% 31% 3% 15%
menedzsment

olvasok 0 17% 14% 0
kozmivel6dési, kul-

turalis és tarsadalmi 8% 4% 9% 13%
viszonyok

gazdasagi, struktu- 4% 0 2% 6%
rélis tényezék

épllet, berendezés 6% 10% 0 0
Osszesen 101% 101% 101% 101%

A 4. tébldzat 6sszegzi az egyes tényezdék kdzotti pozitiv és negativ megoszla-
sokat. Jol latszik, hogy a humaneréforras abszolut negativ irdnyt vett, a szakmai
munka vegyes, a kommunikacio, menedzsment ezzel szemben mindkét eset-
ben nétt. Az olvasok abszolut pozitiv elmozduldst mutatnak, akédrcsak az épulet
és berendezés. Abszolut negativ irdnyt mutat a kdzmUvel&dési, tarsadalmi viszo-
nyok és a gazdasdgi, strukturalis viszonyok megitélése.

5.1. Humanerdéforras

A 2023-as évben a humdénerdéforrdsok (munkatarsak tulajdonsdgai + csapat)
pozitiv vonatkozasaira ardnyaiban joval kevesebb pontszdmot osztottak ki a
munkatdrsak, mint a 2020-as év végén. Ezzel parhuzamosan a negativ oldalra
kiosztott pontszamok jelentésen néttek, igy a humaneréforrds megitélése el-
csuszott a negativ tartomdnyba, dupldja lett az egyenleg.

5. tablazat: A humaneréforras megitélésének véltozéasa a Covid utan

munkatarsak 18% 15% 44% 33%
csapat 22% 15% 8% 28%
humaneroforras 20% 30% 51% 62%
Osszesen

valtozas az el6z6

- 0, o)
évhez képest 10% 1%

A pozitiv oldalon, az erésségek kozott a legtdbb pontot — 2020-hoz hasonldan
— tovabbra is a csapatmunka, a humor és a kreativitas kapta. A negativ részen
egy veszély kapta a legtobb pontot: a létszam, a leépitéstdl valo félelem, mig a
munkatdrsak a legnagyobb gyengeséglknek a hataridok betartasét és a tech-
nikai fejlédéssel valod lépéstartast és a korfat tartottak. Erdemes megjegyezni,
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hogy mig a 2020-as év végén a munkatarsak a konyvtar legnagyobb gyenge-
ségének a maximalizmusra vald torekvést és az ebbdl fakado tulterheltséget
jelolték meg, addig a 2023-as évben ez a szempont mar nem jelent meg a gyen-
geségek kozott, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ebben a tekintetben pozitiv
irdnyban tortént elmozdulas.

5.2. Szakmai munka

A szakmai munkaval kapcsolatban (6. tablazat) a 2020-as év végéhez képest 2023-
ban sokkal kevesebb pontot osztottak ki a munkatarsak mind pozitfv, mind nega-
tiv el&jellel, ami arra enged kovetkeztetni, hogy megitélése vegyes. A 2023-as év
elején a szakmai szempontok valami miatt nem voltak olyan hangsulyosak, mint az
eléz6 elemzésnél. A legtobb pozitiv értékelést a lehetéségeknél taldljuk: pl. a tech-
nikai fejlédés, mig erésségeink kdzott a fotdk és grafikak, valamint az allomanyt
emelték ki. A legjelentésebb kiilsé veszélynek a munkatdrsak a konyvtarosképzést,
a szakmai utanpatlast tartottdk. Belsé negativumot nem emlitettek a kollégak.

6. tablazat: A szakmai munka megitélésének valtozasa a Covid utan

szakmai munka 31% 9% 22% 5%

valtozas az el6z6

- 0, - 0,
évhez képest 22% 17%

5.3. Kommunikacioé, menedzsment

A menedzsment vonatkozésaban (7. tablazat) 2023-ban a legnagyobb erésség-
nek a béremelést, a j6 szervezékészséget, a kitartast és a jo valsagmenedzselést
tartottdk a kollégak. A lehetdségek kozil kimagaslik a jo kapcsolat a fenntartéval
és az alkotdi szabadsdg biztositdsa. A kommunikacid csak negativ vonatkozas-
ban jelent meg az elemzés soran. A belsé kommunikacio az egyik legjelentésebb
gyengeséguinkké nétte ki magat az elmult két évben, amihez a nyilt kommunika-
Cio6 hidnya is tarsult. Ez a tényezd is vegyes megitélésivé valt 2023-ban.

7. tablazat: A kommunikacio és men

kommunikacié, 12% 31% 3% 15%
menedzsment

\faltozaslaz el6z6 +19% +12%
évhez képest

5.4. Olvasok

A vildgjarvanyt megelézé években az olvasok néhany negativ tényezé mellett
alapvetéen a pozitiv oldalon alltak (8. tablazat), féként az erdteljes kiscsoportos
kozdsségeknek hala. 2020 év végére valds fenyegetettséget jelentett, hogy el-
veszftjik a személyes kapcsolatot az olvasokkal, visszafejlédnek a kiscsoportok,
elpértolnak felhasznaldink. A 2023-as elemzésbdl kiderdl, hogy ezt a folyamatot
nemcsak megallitottuk, de vissza is forditottuk. Az olvasok csak és kizérdlag po-
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zitiv vonatkozasban szerepelnek. Az olvasdkkal vald kapcsolat és a kiskdzodsségek
egylttesen messze tulszarnyaljdk a csapatmunkat, ami a kordbbi években a leg-
nagyobb erésségink volt. Negativ emlités 2023-ban nem tortént az olvasokkal
kapcsolatban.

8. tablazat: Az olvasék megitélésének véltozasa a Covid utédn

olvasok 0 17% 14% 0

valtozas az el6z6
évhez képest

+17% -14%

5.5. Kézmuvel6dési, kulturalis és tarsadalmi viszonyok

A 9.tablazatnal a pozitiv oldalon ott taldljuk a szakmai érdekképviseletet és a helyi
lakosok igényét a kulturara, mig a negativ oldalon megjelenik a kulturideoldgia
valtozésa intolerdns irdnyba és a helyi valasztasok. Egy abszolut negativ irdnyu
tényez6t mutat a kép, csokkent a pozitiv megitélés, és nétt a negativ.

9. tablazat: Az kozmUvel6dési, kulturadlis és tarsadalmi viszonyok megitélésének valtozasa a
Covid utén

kézmvel6-
dési, kulturdlis

(s . 8% 4% 9% 13%
és tarsadalmi

viszonyok

véltozas az el6z6 4% +4%

évhez képest

5.6. Gazdasagi, strukturalis tényez6k

A gazdasdagi és strukturdlis tényezéket (10. tablazat) 2023-ban egyik kolléga sem
emlitette a pozitiv oldalon, nétt viszont a negativ megitélése, tehat ez is egy ab-
szolut negativ irdnyu elmozduldst mutat. Az energiadrak névekedése miatti kény-
szer(l bezards a jovére nézve is fenyegetést jelent, a kdnyvarak novekedése és a
pélyazati forrdsok szlikulése jelentett még veszélyt. Gyengeség nem volt, csak a
kilsé oldalon szerepelt.

10. tablazat: A gazdasagi, strukturalis tényez6k megitélésének valtozasa a Covid utan

gazdasagi,struk- 4% 0 2% 6%
turdlis tényezék

\l/altozaslaz el6z6 4% +4%
évhez képest
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5.7. Epiilet, berendezés
Az éplilet és berendezés megitélése 2023-ban abszolut pozitiv volt. Egyedil az
erésségeink kozott szerepelt.

11. tablazat: Az éplilet, berendezés megitélésének valtozasa a Covid utan

epu!et, beren- 6% 10% 0 0
dezés

\{altozaslaz el6z6 +4% 0%
évhez képest

6. PGTTJ-elemzés
6.1. Makrokornyezet
6.1.1 Politika - Trendek

Nemzetkdzi szinten a kdnyvtéarak jovéje szempontjabdl legfontosabb iranymu-
tatds az ENSZ &ltal meghatérozott fenntarthaté fejlédési célok 2030-ig — SDG-k
(Sustainable Development Goals) és melyeket az IFLA nemzetkdzi konyvtaros
szervezet is irdnymutatasként hatarozott meg a kdnyvtéarak szamara (2. abra).*

@) i CELOK

1[] et

2. abra: Fenntarthato fejl6dési célok (forras: Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala, 2017)

A Magyar Konyvtarosok Egyestlete (MKE) az elmult években tébb ponton
is kapcsolodott a kezdeményezéshez. Szamos jo gyakorlat indult el Magyaror-
szagon, melyeket egy tanulmanyban 6sszegeztek (MKE, 2018). 2023 szeptem-
berében az ENSZ 12 nagy hatdsu kezdeményezést jelentett be, mint az SDG-k
elérésének felgyorsitasat célzd csomagot. Ezek kiilonb6z6 lehetdséget kindlnak
a konyvtarak munkajéanak kiemelésére, elismerésre és tdmogatasra nemzeti és
globadlis szinten egyarant.”

A konyvtérak szamara a legfontosabb kapcsolddasi pontokaz oktatés, a men-
talis egészség, a szocidlis hald, a lokalitds, a digitalis infrastruktira, a fenntartha-
tésag, a partnerség és az egylttmukodés.

A MKE mint orszagos kdnyvtarszakmai szervezet a kit(izétt célok figyelembe-
vételével szakmai programokat, képzéseket szervez, tdmogatja az egylttmu-
kodést az SDG-célok megvaldsuldsa érdekében. A 2023-2027 ciklus elndksége
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* Alapvet6 Jogok Biztonsanak Hivatala
(2025) ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célok
(Sustainable Development Goal, SDGs).
Elérhetd: https://www.ajbh.hu/-/ensz-
fenntarthato-fejlodesi-celok-sustainable-
development-goal-sdg- (Utolsé elérés:
2025.09.01)
4 Az ENSZ 12 nagy hatdsu
kezdeményezése:

1. Az oktatds atalakuldsa

2. Adatbazisok szerepe

3. A lokalitds felértékel6dése

4. Szocidlis halo erdsitése és

munkahelyteremtés

5.J6v6 kormanya, politikai innovacio

6. Digitalis infrastruktura kiépitése

7.N6k elleni erészak felszamolasa

8. Kereskedelem éatalakitésa

9. SDG 6sztdénzérendszer erésitése

10. Fenntarthaté gazdasagpolitika

11. Elelmiszerrendszerek atalakitasa

12. Megujulé energiaforrasok
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ezen felll kiemelten kezeli a konyvtari érdekvédelmi tevékenységet és arculat-
épfitést, valamint a hazai konyvtari utdnpotlas, képzés megujitasat, a konyvtaros
szakma felfrissitését, megujitasat.

6.2 Jogi kornyezet

A hazai kdnyvtarigy elemzését nehezen tudjuk flggetleniteni a kulturalis szfé-
raban, a kdznevelésben és felsGoktatdsban zajlo véltozasoktdl, fesziltségektdl.
Az elmult idészakban tobb olyan jogszabalyvaltozas is tortént, mely alapvetéden
befolydsolja a hazai kdnyvtarak helyzetét.

Az 1997. évi CXL. torvény nyilvanos konyvtari ellatasrol szolo része a mai napig
meghatdrozza a konyvtarakban folyd munkat és annak jogi hatterét. A térvény
azota tobbszor médosult, Uj jogszabalyok, illetve tobb Uj rendelet szlletett, ami
alapjan folyamatos a mikodési rendszer.

Kétségtelen, hogy az elmult évek egyik legmeghatérozdbb valtozésa volt, ami-
kor 2020-ban a koltségvetési szervként mikods intézményekben dolgozod konyv-
tarosok kozalkalmazotti jogviszonya étalakult munkaviszonnyd, és ezaltal mar a
2012. évi . torvény a munka torvénykonyveérdl vonatkozik a munkavallalokra. Ez
leginkdbb a konyvtar humanerdforras-gazdalkodasara gyakorolt nagy hatast.

Az elmult évek tanulséga, hogy kilonbozé veszélyhelyzeti dllapotokra is kulon
jogszabalyok és rendeletek sziilettek, ha szikséges volt. Ezek a dontések dtmene-
tileg alapjaban hatdroztdk meg a kdnyvtarban folyd munkat és szolgaltatasokat.

2021-ben lépett életbe a LXXIX. torvény a pedofil blinelkdvetdkkel szembeni
szigorubb fellépésrdl, valamint a gyermekek védelme érdekében egyes torvé-
nyek modositasardl — tovabba a kapcsolddo jogszabalyok, a kereskedelmi tevé-
kenységek végzésének feltételeirdl sz6l16 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet, mely
a kényvtarakra ugyan nem, viszont a kiadok, konyvaruhazak tevékenységét erd-
teljesen befolydsolta. Mindezek nagyfoku bizonytalansdgot eredményeznek a
konyvtéros tarsadalomban, melyhez hozzdjarul még az anyagi megbecsiltség
hianya, melyek kdvetkeztében az elmult évtized alatt 16%-kal csdkkent a kdnyv-
tari foglalkoztatottak létszama — 2015-ben 10304 f6, 2022-ben 8711 f6 volt, az
adat azdta tovabb csokkent — (Konyvtéri Intézet, 2024).

6.3. Tarsadalom

Az elmult években a magyar térsadalomban zajlo véltozésokat tobb nagy, Uj-
kelet( probléma tematizalta: a Covid19-vildgjarvany, az orosz—ukrdn habord, a
rezsicsokkentés. A rezsicsdkkentés miatti korlatozdsok pedig szélesebb korben
érintették a hazai kdnyvtérak nyitvatartasat. A jarvany okozta valsagot a kapcso-
latokra és a kdzosségekre, az dltaldnos gazdasadgi-egészségi dllapotokra és a sajat
életviszonyokra vonatkozdan a lakossadg legtobb rétege pontosan érzékelte, és
mindez lenyomatot hagyott a kdnyvtarak forgalmdban is. Az intézmények statisz-
tikai mutatdi jelentésen leromlottak és még a jarvany lecsengésével sem tudtak
a Covid el6tti szintre visszakapaszkodni. Tanulmanyok foglalkoznak azzal, miként
erésitette fel a jarvany okozta valsdg a kirekesztést, a meglévé egyenldtlenségek
elmélyulését, illetve Ujak kialakuldsat, valamint hogyan hatott mindez az emberek
mentdlis dllapotara (Konyvtéri Intézet, 2024). Kialakult egy Uj generacié, mely a
karantén miatt kdzosségi kapcsolataiban, egészségi dllapotaban és az oktatasban
szamtalan hatranyt érte. Mindemellett pozitiv hozadéka is volt az elmult éveknek:
a konyvtérak tavszolgaltatasainak fejlédése, megnovekedése, reagalva a haszna-
|61 igényekre. Sokan ,kényszerlltek” digitalis kompetencidjuk és szolgaltatasaik
megerdsitésére, melyek jellemzéen a karantén elmultaval is megmaradtak.
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A rezsicsokkentés egyik legnagyobb elszenvedéje a kulturdlis szféra volt. A
godollsi konyvtéar 2023-ban és 2024-ben is tébb hénapos zarva tartasra kény-
szerUlt, mely nem csak az egész éves olvasoi forgalomra volt negativ hatdssal,
de a munkavallalok lelkidllapotara is.

6.4. Gazdasag

Az elmult években a magyar gazdasag — elsésorban a nemzetkozi folyamatok
hatdsara — drasztikus valtozasokon ment keresztul. A 2008-2009-es globalis hi-
telvalsag utdn egy jelentés fellendilés kovetkezett. A magyar gazdasagban ez
elsésorban az épitdiparban, az autdipar jelentds beruhdzésainak, illetve a lakasta-
mogatasi rendszernek volt kdszonheté.

A tendencidjaban pozitiv valtozast a Covid19-jarvany torte meg 2020-ban. A glo-
bélis jarvany a nemzetkozi gazdasag jelentds csokkenését eredmeényezte, ami kilo-
nosen intenziven hatott a magyar gazdasagi eredményekre is. Ez annak a kdvetkez-
ménye, hogy a magyar ipar és kereskedelem nyitott, teljes mértékben integralodott
az eurdpai és a globalis haldzatokba, igy nem keriilhette el a visszaesést.

A jarvany elmultaval a folyamatok helyredlltak ugyan, de a 2022-ben kitort
orosz-ukran konfliktus ismét negativan hatott az éppen csak ndvekedésnek in-
dult gazdaségra. Itt elsésorban a nyersanyagok, elsésorban a szénhidrogének
drasztikus valtozasa okozott nem vart problémakat. Mivel a magyar energiaipar
elsésorban az orosz forrdsokra tamaszkodik, ez azonnali gaz- és Uzemanyag el-
latasi problémékhoz és hosszu tédvon a koltségek jelentds ndvekedéséhez ve-
zetett. Ez fokozatosan épult be a gazdasag koltségstruktirajaba, és mind a la-
kossadg, mind az ipar szdmdra arnévekedést, inflaciét jelentett. Ennek mértéke a
csucson elérte a 20%-ot is (KSH, 2023). Az ezzel jaré kamatndvekedés negativan
hatott a beruhazasokra, illetve a vasarlderdre is.

Az intézményeket az inflacio a legnagyobb mértékben az energiaszamlak és
a bérek ndvekedése formédjadban érintette. Bar parhuzamosan az adébevételek
is ndvekedtek a fenntartoknal, ezek csak késve, vagy egyaltaldn nem kompen-
zalték a megnétt koltségeket. Igy a civil szféraban is a fejlesztések csokkenése,
halasztésa, egyes esetekben a szolgaltatdsok korldtozasa valt szikségessé.

A negativ trend napjainkban kezd lassulni, most a legnagyobb problémat az
okozza, hogy bizonytalan a nemzetkdzi politikai helyzet, illetve ennek hatésa-
ként a gazdasagi szereplék nem tudnak hosszu tavra tervezni, és ez kockazat-
ként beépul az arakba is.

6.5. Foglalkoztatottsag

A gazdasagi aktivitast egyrészt a népesséqg korosszetételének alakuldsa, masrészt
a gazdasagon beldli folyamatok hatarozzék meg. Magyarorszagon a népesség
szama csokken, kordsszetétele fokozatosan tolddik az idésebb korosztalyok felé.
Az aktivitasi és foglalkoztatottsagi rata 2009 ota évrél évre nd. Ennek a pozitiv
irdnyu folyamatnak a hatterében a nyugdijszabélyok véltozésa all; a korhatar alatti
nyugdijazas fokozatos sz(kitése és a nyugdijkorhatar fokozatos emelése. Ezt a no-
vekvé tendencidt a Covid19-vildgjarvany torte csak meg 2020-ban, de 2021-ben
ennek mar nem volt érezheté hatdsa az adatokban (KSH, 2025a).

6.6. Kulturalis fogyasztas
A kulturdlis fogyasztas alapvetéen két médon torténhet; hazon kivil és hdzon
beldl. A hdzon kivili kulturdlis fogyasztas formai lehetnek a mozi-, szinhdz és mu-
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zeumlatogatas, de ugyanilyen a konyvtarak és a kdzmuUvelddési intézmények,
mUvel&dési hazak felkeresése is. A hdzon bellli kulturdlis fogyasztas lehetéségei
kozul most leginkdbb az olvasas az, ami érdekes lehet szamunkra, de a média és
az interneten keresztul elérhet kulturdlis tartalmak fogyasztasa is ide tartozik.

A kulturdlis fogyasztasban is jelentés valtozésokat idézett elé a Covid19-vi-
lagjarvany, majd a rezsivalsag (KSH 2025b; KSH 2025¢). A hazon kivili kulturélis
lehetéségek kore lecsokkent, a kulturdlis intézményeknek be kellett zarniuk a
kapuikat és az emberek személyes mozgastere is beszlkilt. A 2020-as évben a
mozi, szinhaz- és muzeumlatogatasok széma zuhanorepilésbe kezdett. A mo-
zildtogatasok szama kozel harmadéra, a muizeum- és szinhazlatogatasok felére
estek vissza. 2022-ig egyik terlleten sem sikerllt még csak megkdzeliteni sem
a 2019-es latogatasi szamokat. A magyarorszagi konyvtarakba beiratkozott ol-
vasok szama eleve is csokkend tendenciat mutatott az elmult tiz évben, és erre
a negativ irdnyu elmozduldsra erdsitett csak ra a Covid19-vildgjarvany. 2021-ben
a szamok lassu novekedésnek indultak, de 2022-ben még csak meg sem kozeli-
tették a vilagjarvany elétti adatokat. Az elmult egy évtized alatt kdzel egymillio
regisztralt konyvtarhasznaléval lett kevesebb Magyarorszagon.

6.7. Kbnyvpiac

A Covid19-vildgjarvany az olvasasi szokdsokban pozitiv valtozast hozott, az em-
berek beszorultak a négy fal kozé, sokan Ujra visszataldltak az olvasashoz, masok a
kordbbindl is tdbbet és gyakrabban olvastak. A vildag népességének és a magyar
lakosségnak a harmada tébb konyvet olvasott, mint az eléz6 évben. Magyarorsza-
gon a kiadott kdnyvek szdma a vildgjarvany, 2020 6ta, szarnyal. A 2019-es évhez
képest 2002-bean 17%-kal tébb kilénféle konyv jelent meg, ezzel parhuzamosan
a példanyszamok 14%-kal csokkentek. A 2021-es évtél a példanyszamok is me-
redeken, 27%-kal emelkedni kezdtek. Ugyanakkor negativ folyamatnak is tanui
lehettiink, 2022-t6l drasztikus és folyamatos dremelkedés jellemzi a konyvpiacot,
mely egyrészt sz(kiti a konyvtarak beszerzési lehetéségeit is, ugyanakkor leheté-
séget is jelent az olvasoi réteg ndvelésére, hiszen a szinte luxuscikké vald kony-
vekhez jelképes Osszegért lehet hozzéjutni a kdnyvtéarakon keresztl (KSH 2025b).

6.8. Technologia
Avilag technoldgiai fejlédése folyamatos kdvetést, stratégiai vélaszkészséget, inno-
vaciot igényel a konyvtarak irdnyabdl is. A pandémia idészaka felgyorsitotta a tech-
nologiai fejlédést, az emberek mindennapjava és a kommunikacio fontos részévé
valt az e-tartalmak fogyasztasa, a streaming szolgaltatasok igénybevétele, a tavszol-
géltatasok, digitalis platformok, mobil applikdciok haszndlata, valamint az elektroni-
kus, felnéalapu Ugyintézés. Mindez megjelent a konyvtarak szolgéltatasi palettdjan
is, egyre tobb konyvszekrény (locker) beruhazasra van példa, 0-24-es kolcsonzési
lehetéséggel, dltaldnossé véltak az online vagy hibrid képzési formak, szakmai prog-
ramok, a konyvtarak sokszor streamingelik az eléadasaikat, egyre tobb konyvtar &ll
at az RFID-rendszerre, 6nkolcsonzdgépek bedllitasara, e-kdnyv-kolcsonzésre, meg-
jelentek a robotika, VR-szemUveg, 3D nyomtatd hasznalatat tanité élményinforma-
tikai workshopok stb. Es az ajton mér itt kopogtat a mesterséges intelligencia, mely
egy Ujabb hatalmas ugrast jelent a technoldgiai fejlédésben.

Mindez azt jelenti, hogy a kdnyvtaraknak rendelkeznitk kell azon szakmai tu-
dassal, amely az Informéacios- és Kommunikacios Technolégia (IKT) technolégia
fejlédésével parhuzamosan a hasznaldkat segiti ezen ismeretek, képességek
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megszerzésében. Ehhez sziikség van a konyvtarosok digitélis irdstudasanak fo-
lyamatos fejlesztésére. Az Ujragondolt konyvtérak a ,lifelong learning”, azaz az
egész életen &t tartd tanulds kdzpontjai, ahol folyamatos tudasmegosztas, kép-
zések, informacié atadasok torténnek. Kézpontjai az elektronikus Ggyintézésnek,
a digitélis kompetencidk és az online kommunikacié népszerUsitésének, amiért
rendszeresen tanfolyamokat szerveznek, képzéseket tartanak a lakosség szamara.

7. G6doll6 — Mikrokornyezet

7.1. Helyi tarsadalom, gazdasag és politika

Az Egyensuly Intézet 3155 dnkorményzatot vizsgalt kutatdsa alapjan 2024-ben
Godollé a harmadik legfejlettebb varos a 15 ezer f6 feletti varos kategdridban
(Egyensuly Intézet 2024, p. 15). Az el6keld helyezés kulcsa tobbek kdzott a gimna-
ziumi tanuldk (57 gimnazista/1000 lakos) és a diplomasok (30 szézalék) magas ara-
nyaban, a kulturdlis indikdtorok kiemelkedd értékeiben, illetve a legtdbb véltozd
terUletén elért dtlag feletti teljesitményében keresendd. A telepulés kulondsen jol
all az dnkormanyzati utak kiépitettsége (68 szdzalék), a helyi tomegkdzlekedés-
ben széllitott utasok (3,8 millio utas), valamint a helyi tdmegkdzlekedésben meg-
tett utaskilométerek tekintetében (30,3 millié km). Mindezek mellett a mezény
atlagdnal jobban teljesitett még az dtlagos négyzetméterarak, az egy lakosra jutd
netté belfsldi jovedelem és az SZJA-t fizetdk terlletén. Erdemes megjegyezni,
hogy a varosok koézdl Godollén regisztraltak a legtdbb ezer lakosra jutd nappali
tagozatos hallgatot a felséfoku intézményekben.

Godollén jelentds intézményfejlesztés tortént az utobbi két évtizedben a kul-
tura és az oktatas terlletén, altaldnos iskolai béviltek, egy Uj ltaldnos iskola, egy
Uj bvoda és egy Uj bolcsdde éplilt. A mizeum éplletében felujitas tortént, a M-
vészetek Hazat tobb Gtemben korszerlsitették, és 2002-ben Uj konyvtari éplletet
adtak at. A Godolléi Kirdlyi Kastélyban folyod rekonstrukcids munkédk mellett a Ki-
ralyi Varoterem is felujitésra kerdlt, kulturdlis és turisztikai céld hasznositas valdsult
meg. Jelentds fejlesztés tovabbd az Erzsébet Kirdlyné Szalloda megnyitdsa, az Uj
piac kialakitdsa, a Varosi Mozi modernizacidja. Meghatarozo a kis mihelyek md-
kodése, a Levendula Galéria és Godoll6i Iparmivészeti Mihely. Uj kdzdsségi tér-
ként megéplilt, a varos Fétere. FelUjitasra kerdlt a hajdani Testér laktanya, amely
Varkapitanyi lak néven Ujabb szinvonalas helyszine a godolléi kulturanak.

Egyre inkdbb eltlinik a korabbi alvé véros jelleg, helyette nylizsgd, lendletes,
aktiv véaroskép formalodik. A Godollén jelen levd szellemi és vagyoni potencial,
a vallalkozasi kedv megléte, a polgarok aktiv innovativ szelleme olyan gazdasagi
eréteret képez, amelyre a jovében is lehet alapozni. Godollén kiemelkedd a te-
hetségek gondozésa, felkaroldsa, tAmogatasa.

A Magyarorszag helyi dnkormdanyzatairdl szold 2011, évi CLXXXIX. torvény 116.
§-aban foglalt kotelezettség alapjan készilt el Godollé Varos Onkorményzat
gazdasagi és fejlesztési terve. A gazdasagi program 2020-ban, a Covid19-jarvany
alatt jellemzé kiszamithatatlansdg és az évtized végét meghatarozd dnkor-
manyzati szektor gazdasagi és jogi mozgasterének csokkenése idején készult.
A program egy kozép tavu stratégia, mely stratégia célokat, ahhoz szikséges
eszkdzoket, a folyamatban [évé és tervezett beruhazasokat, a kozszolgaltatasok
fejlesztésének, valamint az llami és maganberuhdzasok 6sztonzésének elemeit
foglalja 6ssze a 2019-2024-es dnkorményzati ciklusra vonatkozoan.

A véros Uj stratégiai terve is a tudasra épuld, kreativ tevékenységek boévitését
célozza (tudasipar, egészséggazdasag, idegenforgalom, kultura, szellemi mUhe-
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lyek, oktatds), valamint igyekszik Godollét olyan hellyé formélni, ahol a mingségi
életvitelhez minden feltétel adott: legyen sz& munkardl, szabadidérél vagy pi-
henésrél. Kozéppontban az erdés godollsi identitas, az dkoszemlélet, a csalddok,
kiskozosségek, az értékmegdrzés és az okos varos elve dllnak. Godolld a térség
egyik szellemi kdzpontja, mthelye. Nagy hangsulyt fektet az okosvéros-szolgal-
tatasok fejlesztésére, ehhez szorosan kapcsolédik konyvtarunk 0-24 6ras szol-
galtatasi korének folyamatos fejlesztése.

A horizontdlis, a telepiilés egésze szempontjabdl jelentds szolgaltatasok fejlesz-
tése kozUl a Godollsi Varosi Konyvtart kifejezetten érintd varosi stratégiai célok:

Bookstart program bevezetése;

egységes online kommunikécios platform [étrehozdsa a vérosi kulturélis

intézmények szamara;

romoldgiai kildngyUjtemény létrehozasa a kdnyvtarban;

a konyvtar 0-24 6rds, automatizélt szolgdltatas-fejlesztése (RFID-rendszerre

vald 4téllas).

Godollé Varos Integralt telepllésfejlesztési Stratégidjaban (tovabbiakban ITS)
(2023) kiemelt helyet kapott az antiszegregdciés program, mely dsszecseng a
konyvtar kildetésnyilatkozataval. Godoll6 Varos Klimastratégidja szintén része az
ITS-nek, amelyhez valo alkalmazkodds a kdnyvtar sajat, zoldkdnyvtari célkitlzé-
seivel is dsszhangban all (Godolls Varos Onkormanyzata, 2019).

2015-ben Ifjusagi Koncepcid készilt a varos szamaéra (Godolls Varos Onkor-
manyzata, 2015), melyben harom fontos fejlesztendd terlletet nevesitenek: tar-
sadalmi integracio segitése, kdzdsségfejlesztés, érdekérvényesités. Cselekvési
tervikben szerepel egy ifjusagi haz kialakitasa és felszerelése (2023), nemzet-
kozi projektek, képzések, tréningek (2023), javaslattételi, véleménynyilvanitasi
platform létrehozdsa (2024), pélyavalasztasi tandcsaddi program megtervezése
(2024), érdekképviselet (2023), aktiv kapcsolat fenntartasa, elmélyitése a véros fia-
taljai és a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem (MATE) hallgatoi kozt (2023),
az dnkormanyzat ifjusagi kompetencidinak fejlesztése a Democracy Reloading
eszkdztarainak® megismerésén és kitdltésén keresztll (2023).

7.2. A konyvtari koltségvetés alakulasa

A kdnyvtar éves koltségvetése az inflacidt és a bérek ndvekedését kdvetve emel-
ked® gorbét mutat. A torés 2021-ben kdvetkezett be, amikor a Covid19-jarvany
hatdsasara a munkavallalok 6 6raban dolgoztak, igy a bérek, valamint a konyvbe-
szerzésre forditott 6sszeg erésen csokkent.

12. tablazat: A konyvtar koltségvetése 2019-2024

A konyvtar éves

koltségvetése 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
(ezer Ft)

elfogadott 123577 | 135959 | 102513* | 152462 | 183132 | 225724
ebbdl személyes | o010 | 67650 | 49400 | 90030 | 98574 | 112616
kiadas

ebbdl kdnyvbe- | o 00 | 5500 | 4200 | 5500 | 5500 | 6500
szerzes

*2021-ben az 1. leadott tervezet 135 105 325 Ft, a 2. tervezet 120 642 932 Ft volt. Az
elfogadott 9sszeg a 8 dras munkaviszony visszanyerésével Gjbdl emelkedett.
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Jelentés ugras 2023-ban kévetkezett be a bérek emelkedésével és a dologi kiada-
sok novelésével. A 2024-es év a kdnyvkeret jelentds, 20%-0s ndvekedésével, vala-
mint az informatikai beruhdzas (RFID-rendszer) Osszegével kiemelkedd. A 2024-es
koltségvetésben kulon 20 millio forintos tételben tdmogatja az dnkormanyzat a
konyvtar RFID-rendszerre valod attérését, az okoskdnyvtarra valas beruhazasat.

Az dltalanos tendencia, amely a dologi és személyi kiadasok koézotti arany,
megmaradt. A konyvtar koltségvetésének egyre nagyobb szazalékdt a bérek
kifizetése teszi ki.

8. A GVKIK stratégiaja 2024-2030

Az eddig ismertetett elemzéseket, felméréseket figyelembe véve sziletett intéz-

ménylnk Uj stratégidja. A korabbi stratégiai célok, bar megfeleléen kdrvonalaztak

egy korszer( kozkonyvtar elképzeléseit és irdnyvonalait, kevésbé voltak konkrétak:

1. A Godolléi Varosi Konyvtér és Informacids Kézpont biztositja a szabad, kor-
latozas nélkuli hozzaférést minden nyilvanossagra kertlt dokumentumhoz,
adathoz és informaciohoz, ezzel hozzéjaruljon a telepllés versenyképességé-
nek erésitéséhez. Kiemelt célja, hogy teljességre térekedve gyUjtse és elérhe-
tévé tegye Godolld és kdrnyéke honismereti, helytorténeti irodalmat.

2. Korszer(i, mindségi szolgaltatasokkal all a hasznalok rendelkezésére. Felhasz-
nalé kdzpontu szolgaltatasokat nydjt, a konyvtar éplletétdl és a nyitvatartasi
idotél fuggetlenl hozzaférést biztosit az adatokhoz, informaciokhoz, kdnyv-
tari szolgdltatdsokhoz. Torekszik az olvaséi igények megismerésére és ennek
megfeleléen alakitja szolgaltatasait, gydjteményét.

3. A konyvtar része egy magas szinvonall orszagos szolgaltatési rendszernek,
otvozi a hagyomanyos- és elektronikus kdnyvtar, informéacios kdzpont és a
kdzosségi tér funkciokat.

4. Kiemelt feladatédnak tekinti az olvasasi és informacidkeresési kompetenciak
fejlesztését. Olvasasfejlesztd programot folytat mind a felnétt- és a gyermek-
olvasok korében. A kdnyvtér jelentds szerepet tolt be a formalis, nem formalis
képzés és az informadlis tanulds tdmogatasaban. Szolgélja az egész életen 4t
tartd tanulds eszméjét a gydjteményével, sajat képzési programjaival, és mas
képzések befogadasaval.

5. A kényvtarban korszer( ismeretekkel és megfelel® kompetenciakkal rendel-
kezé munkatérsak dolgozzanak. Ennek érdekében a kdnyvtar menedzsment-
je 6sztonzi a tanulast, a tovabbképzést, a szakmai programokon, konferencia-
kon valo részvételt, folyamatosan épiti a szervezet tudasbazisat.

6. A konyvtdr szolgéltatasait tudatosan épitett, jol megtervezett, ellenérzott és
dokumentalt mindségiranyitasi rendszerben végzi, amely a szolgaltatdsok
magas szinvonaldnak megdérzését és dllandd megujitasat célozza.

A hat stratégiai célt négyre csokkentettiik és teljesen mds strukturdba fog-
laltuk (2. melleklet). Szakitottunk a hivatalos szaknyelvvel, és megprébaltuk a
kildetéstinknek és jovéképlnknek megfeleléen kozérthetéen megfogalmazni,
milyen konyvtérat is képzellink el 2030-ra. Egy olyan intézményt, ami:

1. alegjobb hely a tanulasra,

2. azinspiracio helye,

3. a kapcsolatteremtés helye,

4. alegjobb munkahely.

Ez a négy stratégiai cél tokéletesen lefedi azt, amit kindlunk és aminek a to-
vabbfejlesztésén a jovében dolgozni fogunk.
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8.1. A legjobb hely a tanulasra
Kényvtarunk egyik legfontosabb feladata, hogy hasznaloi szamara lehetéséget
teremtsen az élethosszig tarté tanulasra. Ovodas kortol kezdve foglalkozunk az
iskolan kivili oktatassal, szamos lehetéséget kindlva minden korosztély szama-
ra klubokkal, konyvtari orékkal, workshop jelleg( tanfolyamokkal, képzésekkel,
kurzusokkal. A lakossag edukalasahoz tartozik a digitalis kompetencia fejleszté-
se, ennek fontos eleme az okoskdnyvtarral kapcsolatos szolgaltatasok kialakita-
sa, fejlesztése (3. melleklet).

A tanulas fontos része a lokalitassal kapcsolatos, mint véarosi kdnyvtar, a mi fel-
adatunk, hogy a kutatok, tanulok szamara a helytorténeti gydjteményt és szol-
galtatdsokat is fejlesszik, a kozosségi tudomanyba is bekapcsolddjunk. Tovabbi
kiemelt stratégiai célunk, hogy ne csak a lakosség, de a szakma szamara is kinal-
junk tanulasi lehetdséget. Evek (s6t, évtizedek) 6ta fogadunk szakmai latogatokat
az orszag minden részébdl, gy éreztlk, itt az ideje, hogy ezt stratégiai célként
is megfogalmazzuk, melyhez a keretet a min6ségmenedzsment munkank adja.

8.2. Az inspiracio helye

Konyvtarunk mukodésének egyik alapkdve a marketingszemlélet és a szeretet-
marka beépitése a mindennapi gyakorlatba. Ebbdl kifolydlag szolgaltatésainkra
élményként tekintiink, folyamatos innovacié jellemzi olvasasfejlesztési tevé-
kenységuinket, nyitottak vagyunk az Uj utakra: zoldkonyvtari trendek, vagy mak-
erspace alkototerek formdjaban (4. melleklet),

8.3. A kapcsolatteremtés helye

Intézmeénylnk nem magdanyos farkasként harcol egy idegen vilagban, hanem
igyekszik partnerségben egylttmukodni és kozos célokért kiizdeni. Kapcsola-
ti halonknak fontos eleme a helyi kulturdlis szféra, a tarsintézmények. A k6zos
fenntartd és célkdzonség kapcsan is fontosnak tartjuk az egységes fellépést, a
koprodukcios programok és szolgdltatdsok megsokszorozzék teljesitménytinket.
Szintén kulcspartnereink a helyi civil szervezetek, akikkel egyutt dolgozunk olyan
célokért, mint a szabadidd eltoltésének mindségi fejlesztése, tarsadalmi felelds-
ségvallalds a hatranyos helyzetliek csoportjdban is, helyi értékek megdérzése stb.
MUkodéstink fontos jellemzéje, hogy minden korosztalynak célzottan kindlunk
szolgdltatdsokat, valamint szakmai kapcsolatainkat tevékenyen dpoljuk kilonbo-
76 szervezetekben vald tisztségek viselésével is (5. melleklet).

8.4. A legjobb munkahely

Az elmllt évtizedek valtozésai, illetve az elvégzett SWOT és PGTTJ-elemzések vi-
ldgossa tették, hogy olyan probléma kerUlt elétérbe, melynek kezelése az egyik
legfontosabb stratégiai célunk kell legyen, ha a jovében is biztositani akarjuk za-
vartalan mUkodéstinket. A munkatarsak megtartasa, folyamatos képzése, moti-
valasa, csalddbardt munkahely kialakitdsa és Uj kollégdk integréldsa az eléregedd
korfa miatt a legfontosabb célunk a kdvetkezd ciklusban (6. melleklet).

Osszegzés

A Godolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont (GVKIK) 2024-2030 stratégia
kialakitdsdban egy delegélt munkacsoport vett részt. Az intézmény teljes kollek-
tivajaval 2024 év végén megismertettlk az Uj dokumentumot. A munkatarsak
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szamara konnyen érthetévé valt, a visszajelzések alapjan elértik vezetéségi cé-
lunkat: a munkatarsak azonosulni tudtak a joI kommunikélhat, vildgosan meg-
fogalmazott és strukturdlt célrendszerrel. Tovabbi elényként értékelték, hogy
tombositettlk az intézmény jovoképét, misszidjat, ugyanakkor kézzel foghatd,
SMART célokat, intézkedéseket rendeltiink minden f6 stratégiai elemhez. A doku-
mentumot a szélesebb kdzonséggel is megismertettik, valamint tervezzik egy
tovabbi, egyszer(sitett infografika megosztasat is a hasznaldinkkal. Az Uj straté-
gidval szembeni elvardsunk, hogy a mindségiranyitasi munkankban biztosabb
igazodasi pontot jelentsen. A PDCA-ciklus kdnnyebben megvaldsithato, a jol
mérhetd intézkedéseket egyszerlibben tudjuk a jovében tervezni és vélhetéleg
intézményUnk tarsadalmi megitélése, megtérulési mutatoi is emelkedni fognak.
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