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Az információs műveltség és a médiaműveltség már régóta fontos szerepet játszik a digitális világban. Sokan 
jutnak arra a felismerésre, hogy a vizsgált készségek egyre inkább összekapcsolódnak a tudás különböző 
formáival, és nem korlátozódnak egyetlen médiumra. Ennek megfelelően e szakirodalmi szemlének a fő célja 
az, hogy felhívja a könyvtárosok és más szakemberek figyelmét az adatműveltség készségeinek fontosságára. 
Tisztában kell lennünk ugyanakkor a mesterséges intelligencia (MI) jelentőségével is, nem szem elől tévesztve e 
kétféle műveltség között fennálló kapcsolódásokat.
adatműveltség, MI-műveltség, könyvtári szolgáltatások 

Information and media literacy have long played an important role in the digital world. Many people recognize 
that these skills are increasingly intertwined with various forms of knowledge and are not limited to any single 
medium. Accordingly, the main goal of this case study is to draw the attention of librarians and other professionals 
to the importance of data literacy skills. We are also aware of the significance of artificial intelligence (AI), so we 
must not lose sight of its role as a bridge between AI literacy and data literacy skills.
data literacy, AI literacy, library services

1. Bevezetés
Ennek az írásnak fő célja, hogy a kurrens szakirodalom ismertetésén keresztül a könyvtárosok és más, kapcsolódó területek 
szakembereinek figyelmét felhívjam arra, hogy egyaránt szükségünk van az adatműveltségre (mint az adatok megértésének, 
használatának és kezelésének képességére) és a mesterségesintelligencia-műveltségre (MI-műveltségre). Mindkettő egyre 
inkább megköveteli, hogy elsajátítsuk ezek eszközeit és használatát, ami azt is igényli, hogy figyelmet fordítsunk a társadalmi 
valóság pozitív és negatív jellemzőire. Ezek mellett kitérek az információs műveltség fontosságára, az adattudomány jellem-
zőire, továbbá röviden szólok az adatkultúra, a digitális bölcsészet, valamint az információs ökológia szerepéről is. 

2. Módszerek
Megkönnyítendő a kapcsolódó kutatások forrásainak összegyűjtését, áttekintő jellegű irodalomkutatást végeztem annak ér-
dekében, hogy összefoglaljam a legfontosabb, zömében a kétezres években megjelent és a nemzetközi szakirodalomban 
fellelhető fogalmakat és meghatározásokat. Hangsúlyoznom kell, hogy ezek nem csak a könyvtárakat érintik.

3. Az adatműveltség jellemzői és szerepe a szakirodalom tükrében
Kasapidis és szerzőtársai szerint a mesterséges intelligenciáról köztudott, hogy képes támogatni az oktatás és tanulás fo-
lyamatait, ha megfelelő figyelmet fordítunk az akadémiai, valamint a közoktatási szférában felmerülő lehetőségekre és ne-
hézségekre, ideértve az etikai természetű kérdéseket is, mint a humán intelligenciát, a kreativitást és a kritikai gondolkodást 
(Kasapidis et al., 2025).
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Mindezek fontos összetevője az adatetika, amely az adatközpontú készségek és kompetenciakészletek központi eleme, 
ezért az adatműveltség minden részterületén jelen kell lennie. Éppen ezért figyelnünk kell arra, hogy az értékek és megfe-
lelő hozzáállásunk jelentős mértékben járuljanak hozzá ahhoz, hogy az adatok segítségével ne csak a megfelelő eszközöket 
használjuk, hanem fenntartható, pozitív szemlélettel és felelősségteljesen, a mindenkori kontextusokat figyelembe véve és a 
lehetséges jövőbeli következmények folyamatos mérlegelésével használjuk fel adatainkat (Schüller, 2022).

Pangrazio például arra hívja fel a figyelmünket, hogy jelenleg is folynak viták az írás-olvasás társadalmi és kognitív termé-
szetéről, tehát ügyelnünk kell arra, hogy továbbra is fennmaradjon a különféle adatok korrekt szemlélete akkor is, amikor azzal 
szembesülünk, hogy az írástudás (műveltség) tanulmányozása nemcsak a MI használatára korlátozódik, hanem kiterjed a 
termékekhez és szolgáltatásokhoz kapcsolódó technológiák megértésére is. Ez érvényes az oktatásra, a média- és kommuni-
kációtudományra és a tág értelemben vett informatikára is (Pangrazio, 2026). 

A témánkat érintő fogalmak meghatározásai sokszor eltérnek egymástól, ezért az írástudást és az adatműveltséget már 
nem kizárólag az írás és az olvasás képességeként kell értelmeznünk, mivel az alfanumerikus szövegek dekódolása, megértése 
és kezelése is a részüket képezi. Ma már mindez az MI használatának elsajátítását is magában foglalja, ezért meg kell értenünk 
annak működését és a különböző kapcsolódó termékek és szolgáltatások jellemzőit (Ng et al, 2021). 

Steinerová aláhúzza, hogy az „adatműveltség” lényege ne csak az adatok elemzése, értelmezése, hanem a hozzájuk társu-
ló ismeretek terjesztése legyen. Ez pedig arra sarkall bennünket, hogy éljünk az információökológia (információs ökológia) 
eszközeivel, amelyek célja a tág értelemben vett, komplex információs terek és hatásuk vizsgálata, valamint értelmezése. 
Aligha kérdéses ugyanis, hogy az adatok olyan folyamatoknak a reprezentációi, amelyek az adatok felelősségteljes és fenn-
tartható felhasználásának teljes életciklusa során az adatok összegyűjtésétől, a kezelésüktől az elemzésig és közzétételükig 
tart (Steinerová, 2010).

Az adatműveltséghez közel áll az adatkultúra is, amely társadalmi, technikai és kulturális értékekből és gyakorlatokból áll, 
ami befolyásolja az adatok előállításának, létrehozásának, begyűjtésének, feldolgozásának, felhasználásának, gondozásának, 
megőrzésének, megosztásának és újrafelhasználásának jellegét. Mindez az egyének, szervezetek, kormányok és társadalmak 
részeként, több szinten valósul meg, így képesek egymás mellett létezni és versengeni egymással, mivel jellegük dinamikus 
és normatív (Oliver et al., 2023).

Jelentős múltja folytán Pinto és szerzőtársai szerint érdemes néhány szót szentelnünk az információs műveltség fontos-
ságának is, mivel ma már az információk több formájának kezelését érinti, ezért magába foglalja az adatokat is, ami esetük-
ben minőségi ugrást, az interdiszciplináris szemlélet elfogadását és a témák sokféleségének növekedését is eredményezte 
(Pinto et al., 2023). 

Nem célszerű figyelmen kívül hagynunk azt sem, hogy az adatok forrásai, valamint a technikai és módszertani fejlesztések 
sokféle lehetőséget kínálnak, miközben új korlátokat is állítanak, ami arra int bennünket, hogy ügyeljünk az adatok mindenkori 
felhasználásának szabályaira, különös tekintettel a szerzői jogi szabályozásra (Pörtner et al., 2024). Éppen ezért biztosítanunk 
kell, hogy megtörténjen a különböző rendszerek által generált tartalmak alapos ellenőrzése és elemzése, amelynek minde-
nekelőtt olyan munkafolyamatokra kell kiterjednie, mint a kommunikáció, illetve azok az információs interakciók, amelyek az 
adatok kinyerését, elemzését, megjelenítését és értelmezését segítik (Hancock et al., 2020). 

További részfeladatokat Deja és munkatársai (2021) is azonosítottak. Ezek egyik célja, hogy megismertethessük a rendelke-
zésünkre álló és megfelelő szoftverek használatát, valamint az adatok grafikus és táblázatos ábrázolását.

A megoldandó feladatok közé tartozik az adatok gyűjtéséhez és tárolásához szükséges eszközök biztosítása és működte-
tése is, amely lehetővé teszi, hogy az adatok összetett ökoszisztémáiban adekvát kérdéseket tegyünk fel. Ehhez járul számos 
komplex probléma megoldása, ami magával hozza a bizonyítékokon alapuló döntéshozatal kultúráját (Ongena, 2023). 

Dencik és Sanchez-Monedero felhívja figyelmünket arra, hogy az adatok által vezérelt technológiákat olyan módon kell 
kezelnünk, hogy felhasználásuk az igazságot és tisztességes felhasználást (data justice) is szolgálja, amely számos és régóta 
fennálló gyakorlatra támaszkodik. Emellett az információk társadalmi hatását is figyelembe kell vennünk, átfogva az etikai és 
a jogi kérdéseket, amelyek egy része az adatközpontúság társadalmi következményeire és – esetenként – a velük kapcso-
latos egyéb nézőpontokra is vonatkozik. Ehhez szükség van arra is, hogy a magánélet szentségével és az adatvédelemmel 
kapcsolatos problémákra is összpontosítsunk (Dencik, Sanchez-Monedero, 2022). Ez azonban előnyöket és hátrányokat is 
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eredményezhet, ami viszont megköveteli, hogy a lemaradó és kirekesztett helyzetű felhasználók igényeit is láthatóvá tegyük. 
Ennek fényében beszélhetünk az adatszolidaritásról is, mivel az adatok által okozott igazságtalanság kezelése is feladatunk 
(Braun, Hummel, 2022).

Érdemes számolnunk az egyéni vagy szervezeti adatkultúrával is, amelyet Cranefield és munkatársai (2025) az „adatnirvána” 
metaforájával írnak le. Ez ugyanis az adatok felhasználásának része. Fontos azonban, hogy az adatok kezelése átlátható legyen 
és válaszokat adjon az adatok előállításának, megszerzésének, művelésének, használatának, gondozásának, megőrzésének, 
megosztásának kérdéseire. 

Ebben a tekintetben az MI-alapú rendszerek alkalmazása hasonló dilemmák elé állít bennünket (Hirvonen, 2023).

Craig és szerzőtársai például arra hívják fel a figyelmünket, hogy érdemes az adatműveltség humántudományi megkö-
zelítéséről is szólnunk, mivel módot ad arra, hogy a szokásos, kontextuális készségek és megközelítések mellett a digitális 
bölcsészet eszköztárát is mozgósítani tudjuk (Craig et al., 2021). Ráadásul nem elég az adatokra pusztán kvantitatív vagy ob-
jektív nézőpontból tekintenünk, hanem mindenkit arra kell ösztönöznünk, hogy megkérdőjelezze a hagyományos feltétele-
zések, gyűjtési módszerek és társadalmi-kulturális megközelítések által nyújtott eredmények pontosságát (Vance et al., 2022). 
Mindemellett a humán tudományok adatértelmezési megközelítéseit is érvényesnek tekinthetjük, tehát jelentőségük van az 
adatműveltség esetében is, mivel hangsúlyoznunk szükséges a kontextuális és értelmező vizsgálat fontosságát. Ezt azonban ki 
kell hogy egészítse az azokra a feldolgozási ciklusokra való odafigyelés, amely az adatok létrehozását, átalakítását, ábrázolását 
foglalja magában (Parker et al., 2025).

4. Az adatműveltség és az MI-műveltség kapcsolata a szakirodalom tükrében
Az MI-műveltséget az adatműveltség folytatásának is tekinthetjük, mivel részét képezik a technikai ismeretek, a tudatosság, 
a kritikai gondolkodás, a gyakorlati készségek és a társadalmi hatások is. Sokak által ismert meghatározása szerint a kompe-
tenciák olyan összessége, amely lehetővé teszi, hogy olyan szemlélettel értékeljük az MI működését, amely által hatékonyan 
tudunk kommunikálni és együttműködni. Közben az MI-műveltséghez kapcsolódó fogalmak meghatározásai is sokfélék, ezért 
továbbra is viták folynak az írás-olvasás társadalmi, kognitív és instrumentális megközelítéseiről. Ennek fényében is fontos, 
hogy megértsük a mesterséges intelligencia által kínált szolgáltatások természetét (Long, Magerko, 2020).

A fentieket Schüller (2022) meghatározásával úgy egészíthetjük ki, hogy az MI-műveltség alatt azt a képességet értjük, 
amely segíti azt, hogy az adatokból értelmes információkat állítsunk elő, dolgozzunk fel, elemezzünk és mutassunk be. 
Ehhez az is szükséges, hogy kifejlesszük a kapcsolódó algoritmikus eszközöket és stratégiákat, továbbá alkalmazzuk ezeket 
a tájékozott, optimalizált és a kontextusnak megfelelő döntéshozatali folyamatok irányítása érdekében. Ez leginkább azért 
fontos, hogy – amikor csak lehet – bizonyítékokra tudjunk támaszkodni a bizonytalanság és a változás megfelelő kezelésé-
hez (Schüller, 2022).

Az MI-műveltség teljes potenciáljának kiaknázása olyan multidiszciplináris és holisztikus keretrendszereket is igényel, ame-
lyeknek összetevői a tudás, az értékelés, az együttműködés, valamint a kontextuális jelleg. Mindemellett olyan irányelveket 
kell kidolgoznunk, amelyek széles körű átláthatóságra és nyitottságra sarkallnak bennünket, miközben az MI-alapú eszközök 
fejlesztésére is figyelünk (Allen, Panayiota, 2024). 

Tudnunk kell, hogy az MI-műveltséghez kapcsolódó algoritmusok csak akkor hatékonyak, ha hatalommal ruházzuk fel 
őket, működésük és alkalmazásuk ezért vet fel gyakran további kérdéseket. Az adatok és a magánélet védelme (részben már 
említett) területén például képesnek kell lennünk arra, hogy kijelöljük a filozófiai és gyakorlati kereteket és azokat az érveket, 
amelyek a lehetséges előnyök kihasználása mellett az esetleges károk mérséklésére is inthetnek bennünket (Chiu, 2025).

Gyakran felmerül az is, hogy a MI által generált válaszok pontatlanok, vagy egyáltalán nem relevánsnak, esetleg hibás 
adatokat és szövegeket eredményeznek. Ez nemcsak a rendszerek teljesítményét rontja, hanem a rendelkezésre álló tech-
nológiákba vetett bizalmat is aláássa, hiszen megfelelő tartalom hiányában csak minőségbiztosítás nélküli, eleve hibás és 
egyoldalú tartalmakat kapunk (Z. Karvalics, 2024). Mindazonáltal, Machin-Mastromatteo (2025) szerint ez akkor orvosolható, 
ha gondolkodásunk hatékony, azaz magában foglalja a kérdésfeltevéseket és az ötletek feltárását, amihez kellő rugalmasság 
társul, amely segíti az adatok és az információk feldolgozását és alkalmazását.
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5. Etikai kérdések a szakirodalom tükrében
Az etikai kérdések esetében ki kell emelnünk, hogy a legfontosabb szempontok egyike az adatok védelme. A rendszereknek a 
betanítása nagy mennyiségű adatot igényelhet az MI-alapú döntéshozatal, a rendszerek kalibrálása, valamint a visszacsatolási 
mechanizmusok kialakítása és finomítása területén. Fejlesztésük és felhasználásuk kapcsán azonban az a leggyakrabban fel-
merülő kérdés, hogy tisztességtelen vagy diszkriminatív eredményekhez vezethetnek-e. Esetükben ugyanis olyan adatállomá-
nyokról lehet szó, amelyek társadalmi egyenlőtlenségeket tükröznek, vagy számos, hátrányos helyzetű csoportot érinthetnek, 
és olyan döntésekhez is vezethetnek, amelyek fokozzák ezeket az egyenlőtlenségeket. Ehhez viszont hozzáadódik annak a 
megértése is, hogy miként valósítható meg a méltányosság és az átláthatóság elveinek alkalmazása (IFLA, 2020).

Amikor bármelyik területen kapcsolódási pontokat keresünk, akkor beláthatjuk, hogy azok nem kérdőjelezik meg a (már 
fentebb említett) hagyományos információs műveltség és a média-műveltség fontosságát, mivel tudatában kell lennünk, 
hogy rugalmas és befogadó megközelítésekre van szükségünk (Tiernan et al., 2023). 

Ki kell zárnunk ugyanakkor azokat a nézeteket, amelyek szerint az adatok puszta mennyisége azonos volna az igazsággal, 
ami többek között azért lényeges, mivel – ha nem teszünk így – az adatok és a kontextuális információk nem mindig és nem 
megfelelően hasznosulnak (Gebre, Moráles, 2020).

Közben – az alapvető digitális ismeretek és az IKT-készségek mellett – az MI-műveltség általában a mesterséges intelli-
gencia és a gépi tanulás működésén alapul, mivel a MI kontextusában is érvényesek olyan kulcsfontosságú kérdések, mint 
az átláthatóság, a megmagyarázhatóság és a méltányosság. Ez igaz hatásának megértésére is, különös tekintettel az emberi 
jogok és más olyan elvek tekintetében, mint az átláthatóság. 

Érdemes a könyvtártudomány és az adattudomány közötti kapcsolódási pontokra is figyelnünk, kiemelve azokat az elmé-
leti és gyakorlati összefüggéseket, amelyek a könyvtárosi tevékenység egyes interdiszciplináris területeit alkotják (Semeler, 
Pinto, 2020). Felhasználhatunk számítástechnika és statisztika megközelítéseket is, bár esetükben aggályok merülnek fel, ha 
csupán a domináns szakmai gyakorlat változásának alapvető elveit hangsúlyozzuk (Overton, Kleinschmit, 2022). 

Carmi és szerzőtársai szerint oda kell figyelnünk a téves és megtévesztő információk meglétére, mivel állampolgárként, 
illetve a munkahelyünkön potenciális kockázatoknak vagyunk kitéve, mivel fizikai, személyes és társadalmi hatások megnehe-
zíthetik, hogy az adatalapú társadalom aktív résztvevőivé váljunk (Carmi et al., 2020).

A mesterséges intelligencia alkalmazása esetén megfogalmazódó összetett és kritikai természetű cél és elvárás, hogy re-
leváns tényekre és adatokra támaszkodjunk. Ennek ellenőrzéséhez szükséges, hogy betekintést kapjunk a tartalmakba. Két 
kérdést kell megválaszolnunk:

•	 Ki vagy mi hozta létre az adatokat vagy irányította létrehozásukat?
•	 Milyen emberi vagy gépi alapú elfogultságokat tükröznek az adatok? (Atenas et al, 2023).

Steinerová és Ondrišová szerint az információs etikának is több területen jelen kell lennie, például azáltal, hogy nemcsak az 
információs viselkedés fontosságát vesszük figyelembe, hanem az adatműveltség és az MI tanulmányozásának kérdéseit is. 
Meg kell tehát követelnünk az állampolgári jogoknak és a személyes adatokra vonatkozó előírásoknak a védelmét (Steinerová, 
Ondrišová, 2024). Nem kérdés ugyanis, hogy ezek egyaránt érvényesek az információkra és az adatokra. Mivel pedig ezek a 
megközelítések magukban foglalják a mesterséges intelligencián alapuló eszközök tervezését és fejlesztését, képesnek kell 
lennünk arra, hogy felismerjük az egyes szolgáltatások használatának különböző társadalmi, politikai és környezeti pozitív és 
negatív következményeit (Ng et al, 2021).

Mindeközben azt is látnunk kell, hogy kevés eszköz áll rendelkezésünkre az attitűdök és a vélekedések nyomon követésére 
vagy mérésére (Pinto et al., 2023). Éppen ezért meg kell ismernünk a MI keretrendszereit és a hozzá kötődő szakpolitikai doku-
mentumokat, különösképpen azokat, amelyek az etikus viselkedésre és az emberi jogokra összpontosítanak, ráadásul rámu-
tatnak a társadalmi tudatosság és a kapacitásépítés szükségességére. Közben észre kell vennünk azt is, hogy az MI-műveltség 
alkalmazásával megnőhet az információk rosszindulatú felhasználásának lehetősége is, mivel alkalmazása olyan, nemkívána-
tos hatásokhoz is vezethet, mint a diszkriminatív feltételezések és/vagy a sztereotípiák megerősítése (Cox, 2022). 

Bár az MI-műveltséget az általános megértés eszközének tekinthetjük, figyelnünk kell arra, hogy modern, „mindent gyó-
gyító” fűként kezd feltűnni, tehát különösen fontos, hogy egyaránt éljünk az adatműveltség és az MI-műveltség adta lehe-
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tőségekkel, mivel nemcsak az információk könnyű eléréséhez kínálnak megoldásokat, hanem segítenek abban, hogy meg 
tudjuk ítélni ezek pontosságát és hasznosságát. Ha ezt nem tesszük meg, nemcsak téves információkhoz és adatokhoz jutunk, 
hanem az elfogultságok és koholt tartalmak elszaporodásához is (Hend, 2024).

Ahogyan a könyvtárak egykoron a nyomtatott anyagok, a digitális ismeretek és az információs műveltség népszerűsítésé-
nek élharcosai voltak, az MI-műveltség területén is kulcsszerepet töltenek be, a könyvtárosoknak pedig döntő szerepet kell 
vállalniuk abban, hogy segítsék közösségeinket ezeknek a technológiáknak a megértésében és az azokhoz való, gondosan 
átgondolt viszonyulásban. A könyvtárosok számára az AI-ismeretek elsajátítása két kulcsfontosságú területen is elengedhetet-
len. Egyrészt nyomon kell követniük a MI fejlődését, ami magában foglalja megfelelő felkészítésüket is, ideértve az MI-eszkö-
zök hatékony integrálását a könyvtári szolgáltatásokba és napi működésbe. Ehhez kell társulnia a közösségi szerepvállalásnak, 
amely felhatalmazást ad a könyvtárosoknak arra, hogy oktatói szerepet vállaljanak, így segítve az MI-alapú rendszerek kritikus 
értékelését. Ezzel segíteni tudják a tájékozottságot és az etikus részvételt. A gyakorlati készségeknek viszont túl kell lépniük a 
meglévő eszközök használatának elsajátításán. Képesnek kell lenniük a könyvtárosoknak arra, hogy megítéljék, mikor és miért 
érdemes az MI-műveltségre támaszkodni, továbbá mikor hasznosabb a humán döntéshozatal (Lo, 2025).

6. Összegzés
Az adatműveltségnek és az MI-műveltségnek az elfogultságtól mentes gondolkodáson és a széles körű nyitottságon kell ala-
pulnia, mivel egyes algoritmusok sok tekintetben nem átláthatók, így kihívást jelentenek. Mivel az adatműveltség részét képe-
zik a különböző adattípusok is, a mesterséges intelligenciát tápláló adatok esetében oda kell figyelnünk a minőség esetleges 
torzulásaira is, mivel csak így tudhatjuk megfelelően értelmezni az MI által előállított eredményeket, azok lehetséges korlátait 
és a belőlük levonható következtetéseket.
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