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Az informacios miiveltség és a médiamiiveltség mar régéta fontos szerepet jatszik a digitalis vilagban. Sokan
jutnak arra a felismerésre, hogy a vizsgalt készségek egyre inkabb 6sszekapcsolodnak a tudas kiilonb6z6
formaival, és nem korlatozédnak egyetlen médiumra. Ennek megfelel6en e szakirodalmi szemlének a f6 célja
az, hogy felhivja a konyvtarosok és mas szakemberek figyelmét az adatmiiveltség készségeinek fontossagara.
Tisztaban kell lenniink ugyanakkor a mesterséges intelligencia (Ml) jelentoségével is, nem szem eldl tévesztve e
kétféle miiveltség kozott fennallé kapcsolodasokat.

adatmliveltség, MI-m(iveltség, kényvtdri szolgdltatdsok

Information and media literacy have long played an important role in the digital world. Many people recognize
that these skills are increasingly intertwined with various forms of knowledge and are not limited to any single
medium. Accordingly, the main goal of this case study is to draw the attention of librarians and other professionals
to the importance of data literacy skills. We are also aware of the significance of artificial intelligence (Al), so we
must not lose sight of its role as a bridge between Al literacy and data literacy skills.

datalliteracy, Al literacy, library services

1. Bevezetés

Ennek az irasnak f6 célja, hogy a kurrens szakirodalom ismertetésén keresztll a kdnyvtarosok és mas, kapcsolodd teriletek
szakembereinek figyelmét felhivjam arra, hogy egyarant sziikséglink van az adatmuveltségre (mint az adatok megértésének,
hasznalatanak és kezelésének képességére) és a mesterségesintelligencia-miveltségre (MI-mUveltségre). Mindketté egyre
inkdbb megkdveteli, hogy elsajatitsuk ezek eszkdzeit és hasznalatat, ami azt is igényli, hogy figyelmet forditsunk a tarsadalmi
valosdg pozitiv és negativ jellemzéire. Ezek mellett kitérek az informacids miveltség fontossagdra, az adattudomany jellem-
z6ire, tovabba roviden szdlok az adatkultura, a digitalis bdlcsészet, valamint az informdcios dkoldgia szerepérdl is.

2. Modszerek

Megkoénnyitendd a kapcsolddd kutatasok forrasainak 6sszegyjtését, dttekintd jellegl irodalomkutatast végeztem annak ér-
dekében, hogy 6sszefoglaljam a legfontosabb, zomében a kétezres években megjelent és a nemzetkdzi szakirodalomban
fellelhet6 fogalmakat és meghatarozésokat. Hangsulyoznom kell, hogy ezek nem csak a kdnyvtarakat érintik.

3. Az adatmliveltség jellemzdi és szerepe a szakirodalom tikrében

Kasapidis és szerzétarsai szerint a mesterséges intelligenciarol koztudott, hogy képes tdmogatni az oktatas és tanulas fo-
lyamatait, ha megfelelé figyelmet forditunk az akadémiai, valamint a kozoktatasi szféraban felmerilé lehetéségekre és ne-
hézségekre, ideértve az etikai természet( kérdéseket is, mint a human intelligenciat, a kreativitast és a kritikai gondolkodast
(Kasapidis et al., 2025).
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Mindezek fontos 6sszetevéje az adatetika, amely az adatkdzpontu készségek és kompetenciakészletek kdzponti eleme,
ezért az adatmUveltség minden részterlletén jelen kell lennie. Eppen ezért figyelniink kell arra, hogy az értékek és megfe-
lel¢ hozzaéllasunk jelentds mértékben jaruljanak hozza ahhoz, hogy az adatok segitségével ne csak a megfeleld eszkdzoket
hasznaljuk, hanem fenntarthatd, pozitiv szemlélettel és felelésségteljesen, a mindenkori kontextusokat figyelembe véve és a
lehetséges jovobeli kovetkezmeények folyamatos mérlegelésével hasznaljuk fel adatainkat (Schuller, 2022).

Pangrazio példaul arra hivja fel a figyelminket, hogy jelenleg is folynak vitak az irds-olvasas tarsadalmi és kognitiv termé-
szetérdl, tehdt Ugyelntnk kell arra, hogy tovébbra is fennmaradjon a kulonféle adatok korrekt szemlélete akkor is, amikor azzal
szembesUlink, hogy az frastudas (mdveltség) tanulmdanyozdsa nemcsak a Ml hasznélatara korlatozodik, hanem kiterjed a
termékekhez és szolgaltatdsokhoz kapcsolddd technoldgidk megértésére is. Ez érvényes az oktatadsra, a média- és kommuni-
kaciotudomanyra és a tag értelemben vett informatikara is (Pangrazio, 2026).

A témankat érintd fogalmak meghatarozésai sokszor eltérnek egymastol, ezért az frastudast és az adatmdveltséget mar
nem kizarélag az irds és az olvasas képességeként kell értelmeznlink, mivel az alfanumerikus szovegek dekddolasa, megértése
és kezelése is a résziiket képezi. Ma mar mindez az Ml hasznalatanak elsajatitasat is magaban foglalja, ezért meg kell értentink
annak mukodését és a kilonbozé kapcsolddd termékek és szolgéltatdsok jellemzéit (Ng et al, 2021).

Steinerova aldhuzza, hogy az,adatmdveltség”lényege ne csak az adatok elemzése, értelmezése, hanem a hozzajuk tarsu-
|6 ismeretek terjesztése legyen. Ez pedig arra sarkall benntinket, hogy éljiink az informéciéokolodgia (informacios dkoldgia)
eszkozeivel, amelyek célja a tag értelemben vett, komplex informacios terek és hatdsuk vizsgalata, valamint értelmezése.
Aligha kérdéses ugyanis, hogy az adatok olyan folyamatoknak a reprezentécidi, amelyek az adatok felel¢sségteljes és fenn-
tarthaté felhasznaldsédnak teljes életciklusa soran az adatok 6sszegydjtésétdl, a kezelésiktél az elemzésig és kozzététellikig
tart (Steinerovad, 2010).

Az adatmUveltséghez kozel 4ll az adatkultura is, amely tarsadalmi, technikai és kulturdlis értékekbdl és gyakorlatokbaol all,
ami befolyasolja az adatok elddllitdsanak, létrehozasdnak, begyjtésének, feldolgozésanak, felhasznélasdnak, gondozasanak,
megdrzésének, megosztasanak és Ujrafelhasznéldsanak jellegét. Mindez az egyének, szervezetek, kormanyok és tarsadalmak
részeként, tobb szinten valosul meg, igy képesek egymas mellett létezni és versengeni egymassal, mivel jellegik dinamikus
és normativ (Oliver et al,, 2023).

Jelentés multja folytan Pinto és szerz6tarsai szerint érdemes néhdny szot szentelnlink az informdciés muiveltség fontos-
saganak is, mivel ma mar az informaciok tobb forméjanak kezelését érinti, ezért magaba foglalja az adatokat is, ami esetiik-
ben min&ségi ugrast, az interdiszciplinaris szemlélet elfogaddsat és a témak sokféleségének novekedését is eredményezte
(Pinto et al., 2023).

Nem célszer( figyelmen kivil hagynunk azt sem, hogy az adatok forrasai, valamint a technikai és modszertani fejlesztések
sokféle lehet&séget kindlnak, mikdzben Uj korldtokat is allftanak, ami arra int benntinket, hogy tgyeljink az adatok mindenkori
felhasznalasanak szabdlyaira, kilonos tekintettel a szerzdi jogi szabalyozasra (Pértner et al, 2024). Eppen ezért biztositanunk
kell, hogy megtorténjen a kilonbozd rendszerek altal generdlt tartalmak alapos ellendrzése és elemzése, amelynek minde-
nekelétt olyan munkafolyamatokra kell kiterjednie, mint a kommunikacio, illetve azok az informacios interakciok, amelyek az
adatok kinyerését, elemzését, megjelenitését és értelmezését segitik (Hancock et al., 2020).

Tovébbi részfeladatokat Deja és munkatdrsai (2021) is azonositottak. Ezek egyik célja, hogy megismertethesstik a rendelke-
zésiinkre &ll6 és megfeleld szoftverek hasznalatat, valamint az adatok grafikus és tablazatos abrazolasat.

A megoldand¢ feladatok kozé tartozik az adatok gyUjtéséhez és taroldsahoz szikséges eszkdzok biztositdsa és mikodte-
tése is, amely lehetévé teszi, hogy az adatok dsszetett Okoszisztémaiban adekvat kérdéseket tegylnk fel. Ehhez jarul szamos
komplex probléma megoldasa, ami magaval hozza a bizonyitékokon alapulé dontéshozatal kulturajat (Ongena, 2023).

Dencik és Sanchez-Monedero felhivja figyelmUnket arra, hogy az adatok éltal vezérelt technolégidkat olyan modon kell
kezelnlink, hogy felhasznaldsuk az igazsagot és tisztességes felhasznalast (data justice) is szolgalja, amely szamos és régota
fennalld gyakorlatra tdmaszkodik. Emellett az informaciok tarsadalmi hatdsat is figyelembe kell vennlink, dtfogva az etikai és
a jogi kérdéseket, amelyek egy része az adatkdzpontisag tarsadalmi kdvetkezményeire és — esetenként — a vellk kapcso-
latos egyéb nézépontokra is vonatkozik. Ehhez sziikség van arra is, hogy a maganélet szentségével és az adatvédelemmel
kapcsolatos problémakra is 6sszpontositsunk (Dencik, Sanchez-Monedero, 2022). Ez azonban elénydket és hatranyokat is
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eredményezhet, ami viszont megkdveteli, hogy a lemaradd és kirekesztett helyzet( felhasznaldk igényeit is 1dthatova tegytk.
Ennek fényében beszélhetiink az adatszolidaritasrdl is, mivel az adatok altal okozott igazsagtalansag kezelése is feladatunk
(Braun, Hummel, 2022).

Erdemes szamolnunk az egyéni vagy szervezeti adatkulturéaval is, amelyet Cranefield és munkatarsai (2025) az,adatnirvana”
metafordjaval frnak le. Ez ugyanis az adatok felhasznélasédnak része. Fontos azonban, hogy az adatok kezelése atlathato legyen
és valaszokat adjon az adatok elédllitdsanak, megszerzésének, mivelésének, hasznalatanak, gondozasanak, megdrzésének,
megosztasanak kérdéseire.

Ebben a tekintetben az Ml-alapu rendszerek alkalmazasa hasonld dilemmak elé allit benntinket (Hirvonen, 2023).

Craig és szerzétarsai példaul arra hivjék fel a figyelmunket, hogy érdemes az adatmuveltség humantudomanyi megko-
zelitésérdl is szélnunk, mivel modot ad arra, hogy a szokdsos, kontextudlis készségek és megkozelitések mellett a digitalis
bolcsészet eszkdztarat is mozgodsitani tudjuk (Craig et al,, 2021). Rdadasul nem elég az adatokra pusztan kvantitativ vagy ob-
jektiv nézépontbdl tekintentnk, hanem mindenkit arra kell 6sztdndznink, hogy megkérddjelezze a hagyomanyos feltétele-
zések, gyUjtési modszerek és tarsadalmi-kulturdlis megkdzelitések altal nydjtott eredmények pontossagat (Vance et al., 2022).
Mindemellett a human tudomanyok adatértelmezési megkozelitéseit is érvényesnek tekinthetjik, tehat jelentéségik van az
adatmUveltség esetében is, mivel hangsulyoznunk sziikséges a kontextudlis és értelmezd vizsgalat fontossdgat. Ezt azonban ki
kell hogy egészitse az azokra a feldolgozasi ciklusokra vald odafigyelés, amely az adatok Iétrehozasat, dtalakitasat, dbrdzoldsat
foglalja magéban (Parker et al., 2025).

4. Az adatmuveltség és az MI-muveltség kapcsolata a szakirodalom tukrében

Az MI-mUveltséget az adatmUveltség folytatdsanak is tekinthetjuk, mivel részét képezik a technikai ismeretek, a tudatossag,
a kritikai gondolkodas, a gyakorlati készségek és a tarsadalmi hatdsok is. Sokak altal ismert meghatarozdsa szerint a kompe-
tencidk olyan dsszessége, amely lehetéveé teszi, hogy olyan szemlélettel értékeljik az Ml mikodését, amely altal hatékonyan
tudunk kommunikalni és egylttmkodni. Kozben az MI-miveltséghez kapcsolodd fogalmak meghatdrozasai is sokfélék, ezért
tovabbra is vitdk folynak az irds-olvasds térsadalmi, kognitiv és instrumentalis megkdzelitéseirdl. Ennek fényében is fontos,
hogy megértsiik a mesterséges intelligencia éltal kinalt szolgéltatasok természetét (Long, Magerko, 2020).

A fentieket Schiller (2022) meghatérozéasaval Ugy egészithetjik ki, hogy az MI-mUveltség alatt azt a képességet értjik,
amely segfti azt, hogy az adatokbdl értelmes informdcidkat allitsunk eld, dolgozzunk fel, elemezziink és mutassunk be.
Ehhez az is szlikséges, hogy kifejlesszik a kapcsolddo algoritmikus eszkdzoket és stratégidkat, tovabba alkalmazzuk ezeket
a tajékozott, optimalizélt és a kontextusnak megfelelé dontéshozatali folyamatok irdnyitésa érdekében. Ez leginkabb azért
fontos, hogy — amikor csak lehet — bizonyitékokra tudjunk tdmaszkodni a bizonytalansag és a valtozads megfeleld kezelésé-
hez (Schuller, 2022).

Az MI-mUveltség teljes potencidljianak kiakndzasa olyan multidiszciplinaris és holisztikus keretrendszereket is igényel, ame-
lyeknek 6sszetevdi a tudas, az értékelés, az egylttmuikodés, valamint a kontextualis jelleg. Mindemellett olyan irdnyelveket
kell kidolgoznunk, amelyek széles korU atlathatdsagra és nyitottsagra sarkallnak benniinket, mikdzben az Mi-alapu eszkdzok
fejlesztésére is figyellink (Allen, Panayiota, 2024).

Tudnunk kell, hogy az MI-mUveltséghez kapcsolédd algoritmusok csak akkor hatékonyak, ha hatalommal ruhazzuk fel
Oket, mUkodésuk és alkalmazasuk ezért vet fel gyakran tovabbi kérdéseket. Az adatok és a maganélet védelme (részben mar
emlitett) tertletén példaul képesnek kell lenntink arra, hogy kijeldljik a filozofiai és gyakorlati kereteket és azokat az érveket,
amelyek a lehetséges el6nyok kihaszndldsa mellett az esetleges karok mérséklésére is inthetnek benntinket (Chiu, 2025).

Gyakran felmertl az is, hogy a MI &ltal generdlt vélaszok pontatlanok, vagy egyaltaldn nem relevéansnak, esetleg hibas
adatokat és szovegeket eredményeznek. Ez nemcsak a rendszerek teljesitményét rontja, hanem a rendelkezésre &ll6 tech-
noldgidkba vetett bizalmat is aldassa, hiszen megfelel$ tartalom hidnydban csak minéségbiztositas nélkili, eleve hibas és
egyoldalu tartalmakat kapunk (Z. Karvalics, 2024). Mindazonaltal, Machin-Mastromatteo (2025) szerint ez akkor orvosolhato,
ha gondolkodasunk hatékony, azaz magaban foglalja a kérdésfeltevéseket és az dtletek feltdrasat, amihez kellé rugalmassag
tarsul, amely segiti az adatok és az informaciok feldolgozasat és alkalmazasat.
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5. Etikai kérdések a szakirodalom tikrében

Az etikai kérdések esetében ki kell emelnlink, hogy a legfontosabb szempontok egyike az adatok védelme. A rendszereknek a
betanitasa nagy mennyiségl adatot igényelhet az Ml-alapu dontéshozatal, a rendszerek kalibralasa, valamint a visszacsatolasi
mechanizmusok kialakftasa és finomftasa tertletén. Fejlesztésiik és felhasznaldsuk kapcsan azonban az a leggyakrabban fel-
merild kérdés, hogy tisztességtelen vagy diszkriminativ eredményekhez vezethetnek-e. Esetlikben ugyanis olyan adatalloma-
nyokrol lehet sz6, amelyek tarsadalmi egyenlétienségeket tikroznek, vagy szamos, hatranyos helyzet( csoportot érinthetnek,
és olyan dontésekhez is vezethetnek, amelyek fokozzék ezeket az egyenl&tlenségeket. Ehhez viszont hozzaadddik annak a
megértése is, hogy miként valdsithatd meg a méltanyossag és az dtlathatdsag elveinek alkalmazasa (IFLA, 2020).

Amikor barmelyik teriileten kapcsolddasi pontokat kerestink, akkor beldthatjuk, hogy azok nem kérdéjelezik meg a (mar
fentebb emlitett) hagyomanyos informéacios miveltség és a média-muveltség fontossagat, mivel tudatdban kell lenniink,
hogy rugalmas és befogadd megkdzelitésekre van szikséglnk (Tiernan et al,, 2023).

Ki kell zdrnunk ugyanakkor azokat a nézeteket, amelyek szerint az adatok puszta mennyisége azonos volna az igazsaggal,
ami tobbek kézott azért 1ényeges, mivel — ha nem teszlnk igy — az adatok és a kontextuélis informéciok nem mindig és nem
megfeleléen hasznosulnak (Gebre, Mordles, 2020).

Kdzben — az alapvetd digitdlis ismeretek és az IKT-készségek mellett — az MI-mdlveltség altaldban a mesterséges intelli-
gencia és a gépi tanulds mkodésén alapul, mivel a MI kontextusaban is érvényesek olyan kulcsfontossagu kérdések, mint
az dtlathatdsag, a megmagyarazhatosag és a méltanyossag. Ez igaz hatdsanak megértésére is, kilonos tekintettel az emberi
jogok és mas olyan elvek tekintetében, mint az atlathatdsag.

Erdemes a kdnyvtartudomany és az adattudomany kozotti kapcsolddasi pontokra is figyelniink, kiemelve azokat az elmé-
leti és gyakorlati 6sszefliggéseket, amelyek a konyvtarosi tevékenység egyes interdiszciplinéris tertleteit alkotjak (Semeler,
Pinto, 2020). Felhasznalhatunk szamitastechnika és statisztika megkozelitéseket is, bar esetiikben aggalyok merilnek fel, ha
csupan a dominans szakmai gyakorlat valtozdsanak alapveté elveit hangsulyozzuk (Overton, Kleinschmit, 2022).

Carmi és szerzétarsai szerint oda kell figyelnlink a téves és megtévesztd informaciok meglétére, mivel dllampolgarként,
illetve a munkahelylinkon potencidlis kockazatoknak vagyunk kitéve, mivel fizikai, személyes és tarsadalmi hatdsok megnehe-
zithetik, hogy az adatalapu tarsadalom aktiv résztvevéiveé valjunk (Carmi et al., 2020).

A mesterséges intelligencia alkalmazasa esetén megfogalmazddod Gsszetett és kritikai természetl cél és elvaras, hogy re-
levans tényekre és adatokra tdmaszkodjunk. Ennek ellendérzéséhez szikséges, hogy betekintést kapjunk a tartalmakba. Két
kérdést kell megvalaszolnunk:

Ki vagy mi hozta létre az adatokat vagy iranyitotta létrehozasukat?
-+ Milyen emberi vagy gépi alapu elfogultsagokat tikroznek az adatok? (Atenas et al, 2023).

Steinerova és Ondrisova szerint az informéacios etikdnak is tobb tertleten jelen kell lennie, példdul azaltal, hogy nemcsak az
informéacios viselkedés fontossagat vesszik figyelembe, hanem az adatmveltség és az MI tanulmanyozésanak kérdéseit is.
Meg kell tehat kovetelnlink az dllampolgari jogoknak és a személyes adatokra vonatkozé eléirdsoknak a védelmét (Steinerova,
Ondrisova, 2024). Nem kérdés ugyanis, hogy ezek egyarant érvényesek az informacidkra és az adatokra. Mivel pedig ezek a
megkozelitések magukban foglaljak a mesterséges intelligencian alapuld eszkozok tervezését és fejlesztését, képesnek kell
lenntink arra, hogy felismerjik az egyes szolgaltatdsok hasznalatdnak kulonbozd tarsadalmi, politikai és kornyezeti pozitiv és
negativ kdvetkezményeit (Ng et al, 2021).

Mindekdzben azt is latnunk kell, hogy kevés eszkdz all rendelkezésiinkre az attitlidok és a vélekedések nyomon kovetésére
vagy mérésére (Pinto et al,, 2023). Eppen ezért meg kell ismerniink a Ml keretrendszereit és a hozza kétédé szakpolitikai doku-
mentumokat, killondsképpen azokat, amelyek az etikus viselkedésre és az emberi jogokra dsszpontositanak, réadasul rdmu-
tatnak a térsadalmi tudatossag és a kapacitasépités szlkségességére. Kozben észre kell venniink azt is, hogy az MI-mUveltség
alkalmazasaval megndéhet az informaciok rosszindulatu felhasznaldsanak lehetésége is, mivel alkalmazésa olyan, nemkivéna-
tos hatdsokhoz is vezethet, mint a diszkriminativ feltételezések és/vagy a sztereotipiak megerdésitése (Cox, 2022).

Bar az MI-mUveltséget az altaldnos megértés eszkdzének tekinthetjik, figyelntink kell arra, hogy modern, ,mindent gyo-
gyitd” fiként kezd feltlnni, tehat kuléndsen fontos, hogy egyarant éljlink az adatmuveltség és az MI-mUveltség adta lehe-
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téségekkel, mivel nemcsak az informacidk konnyl eléréséhez kindlnak megolddsokat, hanem segitenek abban, hogy meg
tudjuk itéIni ezek pontossagat és hasznossagat. Ha ezt nem tesszilk meg, nemcsak téves informaciokhoz és adatokhoz jutunk,
hanem az elfogultsagok és koholt tartalmak elszaporodésahoz is (Hend, 2024).

Ahogyan a kdnyvtarak egykoron a nyomtatott anyagok, a digitélis ismeretek és az informdcids mdveltség népszer(sitésé-
nek élharcosai voltak, az MI-mUveltség terlletén is kulcsszerepet toltenek be, a kdnyvtarosoknak pedig dontd szerepet kell
vallalniuk abban, hogy segitsék kozosségeinket ezeknek a technoldgidknak a megértésében és az azokhoz vald, gondosan
atgondolt viszonyuldsban. A konyvtarosok szamara az Al-ismeretek elsajatitasa két kulcsfontossagu teriileten is elengedhetet-
len. Egyrészt nyomon kell kdvetnitk a Ml fejlédését, ami magaban foglalja megfeleld felkészitésiket is, ideértve az Ml-eszko-
z0k hatékony integraldsat a konyvtari szolgaltatasokba és napi mlkodésbe. Ehhez kell térsulnia a kdzdsségi szerepvallalasnak,
amely felhatalmazast ad a kényvtarosoknak arra, hogy oktatdi szerepet véllaljanak, igy segitve az Ml-alapu rendszerek kritikus
értékelését. Ezzel segiteni tudjdk a tajékozottsagot és az etikus részvételt. A gyakorlati készségeknek viszont tul kell Iépnitk a
meglévé eszkdzok hasznalatanak elsajatitdsan. Képesnek kell lennitk a kényvtarosoknak arra, hogy megitéljék, mikor és miért
érdemes az MI-mdveltségre tdmaszkodni, tovabba mikor hasznosabb a human dontéshozatal (Lo, 2025).

6. Osszegzés

Az adatmUveltségnek és az MI-miveltségnek az elfogultsdgtdl mentes gondolkodéson és a széles kord nyitottsagon kell ala-
pulnia, mivel egyes algoritmusok sok tekintetben nem atlathatok, igy kihivast jelentenek. Mivel az adatmUveltség részét képe-
zik a kilonb6z6 adattipusok is, a mesterséges intelligenciat taplald adatok esetében oda kell figyelniink a minéség esetleges
torzulasaira is, mivel csak igy tudhatjuk megfeleléen értelmezni az Ml dltal el&dllitott eredményeket, azok lehetséges korlatait
és a bel6lik levonhatd kovetkeztetéseket.
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