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A tanulmany a Shanghai Library East miikodését a smart library és a Library 4.0 koncepcidjanak elméleti
keretében vizsgalja, kiilonos figyelemmel a technolégiai infrastruktura, a térszervezés, a felhasznal6kozpontu
szolgaltatasok és a kinai kultarpolitikai kornyezet kapcsolatara. A kutatas kvalitativ, egyetlen esetre épiilé
esettanulmanyi megkozelitést alkalmaz, amelynek alapjat intézményi és szakirodalmi forrasok szisztematikus
elemzése, valamint tematikus szintézise képezi.

Az eredmények arra mutatnak ra, hogy az intézmény intelligencidgja nem az egyes technolégiak 6nallé
jelenlétébdl, hanem azok rendszerszintii integraciojabol fakad. Az automatizalt allomanykezelés, az RFID-
infrastruktura, a FOLIO alapu kényvtari szolgaltatasi kornyezet, a digitalis informacidkeresés, a beltéri navigacio,
valamint az dnkiszolgalé és robotizalt szolgaltatasok a rugalmas fizikai terekkel és a felhasznaléi éiménnyel
osszekapcsolédva alkotnak integralt szolgaltatasi kornyezetet. A kutatas alapjan a megakonyvtari léptékii
technoldgiai adaptacio a térbeli funkcionalitas atalakulasaval is egyiitt jar, amelyet az épitészeti koncepciéban
megjelend ,from collection to connection” szemlélet fejez ki.

A tanulmany a projektet Kina digitalis és kulturalis infrastruktura-fejlesztési kornyezetében is értelmezi. A soft
power szempontja ugyanakkor nem koézvetleniil bizonyitott intézményi célként, hanem a Shanghai Library
East lehetséges nemzetkozi kulturalis és technolégiai reprezentacidjanak értelmezési kereteként jelenik meg.
A kutatas emellett kritikai szempontként targyalja a digitalis inkluzid, az adatvédelem és az automatizacié
human kovetkezményeinek kérdését. Az eset alapjan nem vonhaté le egy univerzalis,,Shanghai Library-modell”
megfogalmazasa, ugyanakkor relevans példat kinal a smart library technolégiai, térbeli, szolgaltatasi és human
dimenzidinak rendszerszintii vizsgalatahoz.
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This study examines the operations of Shanghai Library East through the theoretical lenses of the smart library
concept and Library 4.0, with particular attention to the relationship between technological infrastructure,
spatial design, user-centered service delivery, and the Chinese cultural policy context. The research adopts a
qualitative single-case study approach based on the systematic analysis and thematic synthesis of institutional
and scholarly sources.

The findings indicate that the institution's "intelligence" does not derive from the isolated presence of individual
technologies, but from their systemic integration. Automated collection handling, RFID infrastructure,
a FOLIO-based library services environment, digital information retrieval, indoor navigation, and self-service
and robotic solutions are integrated with flexible physical spaces and user experience (UX) to form a unified
service environment. The study further shows that technological adaptation at the scale of a mega-library is
accompanied by a transformation of spatial functionality, reflected in the architectural concept of "from
collection to connection".
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The paper also contextualizes the project within China's broader development of digital and cultural
infrastructure. The soft power perspective is not treated as a directly demonstrated institutional objective, but
rather as an interpretive framework for considering the Shanghai Library East's potential role in the international
cultural and technological representation of contemporary China. The study additionally addresses digital
inclusion, privacy, and the human implications of automation as critical issues. While the case does not support
the formulation of a universally transferable "Shanghai Library model", it provides a relevant example for
examining the technological, spatial, service, and human dimensions of smart libraries as an integrated system.
smart library, Library 4.0, Shanghai Library East, technological integration, user experience (UX), spatial design

1. Bevezetés

tekturajat és szolgaltatasi modelljeit (Peng, 2023). A kdnyvtdrak ma mar nem csupan dokumentumokat 6rzé és kolcsonzési
tranzakciokat végzd intézmények, hanem olyan komplex, hasznalékdzpontd tudés- és szolgaltatdsi Okoszisztémak, amelyek-
ben a digitalis infrastruktura, a fizikai terek és a kdzosségi szerepvallalas folyamatos kolcsdnhatdsban alakitja az informacios
hozzaférést (Lengyelné Molnér, 2022).

E valtozasok teoretikus keretezésére a konyvtar- és informéaciotudomanyi szakirodalomban olyan koncepciok szilettek,
mint a Library 4.0 és a smart library. Mig a Library 4.0 elsésorban a negyedik ipari forradalom technoldgiai konvergencidjara
- igy a mesterséges intelligenciara, a robotikara, a felndalapu szamitéstechnikara és a nagy adathalmazok elemzésére — he-
lyezi a hangsulyt (Noh, 2015), addig a smart library szemlélet holisztikusabb megkdzelitést alkalmaz. Azt feltételezi, hogy a
konyvtéri intelligencia a fizikai terek, a digitalis rendszerek, a felhasznaloi élmény (user experience: UX) és a szervezeti stratégia
tek kezdeményezései is alatamasztjak: az IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) Trend Report
elemzései, valamint az ALA (American Library Association) Center for the Future of Libraries anyagai szintén hangsulyozzak a
technoldgiailag tdmogatott, adatalapu és rugalmas térhasznalatu konyvtari Okoszisztémak eldtérbe kerdilését.

A smart library elméleti diskurzusanak boévilése ellenére kritikus kutatasi hidnyossag (research gap) figyelheté meg a nem-
zetkdzi szakirodalomban. A meglévé empirikus tanulmanyok gyakran izolalt technoldgiai alkalmazasokra (pl. RFID-bevezetés
vagy intelligens ajanldalgoritmusok) vagy absztrakt elméleti modellezésre szoritkoznak, és ritkdn elemzik azt, hogy a fizikai tér,
a hattérbeli technoldgiai infrastruktura és az el6térbeli felhasznaldi élmény miként integralddik egyetlen miikodési 6koszisz-
témaban (Cao et al., 2018; Shahzad et al,, 2024).

Jelen tanulmany e kutatasi rés kitoltésére vallalkozik a Shanghai Library East kvalitativ elemzésén keresztil. A 2022 végén
megnyilt, 115 000 négyzetméter alapterdlet( intézmény a vildg egyik legnagyobb egybefliggd kdzkonyvtéri beruhazasa,
amelyet kifejezetten Uj generaciés smart konyvtarként terveztek (Shanghai Library, n.d.). A technoldgiai architektura, a térbeli
elrendezés és a szolgaltatasi folyamatok vizsgalatéval a kutatds harom alapveté kérdésre keresi a vélaszt. Egyrészt azt elemzi,
miként integrélja az intézmény a hattérbeli automatizalt technologidkat és az eldtérbeli digitalis platformokat egyetlen egysé-
ges szolgaltatési Okoszisztémaba (RQ1). Masrészt vizsgalja, hogy milyen modon tikrozi a fizikai térszervezés a gyljteménykdz-
pontd mikodéstdl a kdzdsségkdzpontl paradigmaig vald elmozdulast (RQ2). Végul arra keresi a vélaszt, hogy a technoldgiai
integracio és a térbeli tervezés hogyan alakitja a felhasznaloi éiményt (UX), és milyen kritikai kihivasok — példaul a digitélis
inkluzio kérdései — merilnek fel ebben a modellben (RQ3).

2. ElIméleti keret és szakirodalmi attekintés

2.1 A smart library és a Library 4.0 evoluciéja

A hagyomanyos konyvtari modelltél az intelligens, technoldgiailag integralt kdnyvtari kdrnyezetek felé torténd elmozdulds
szorosan 6sszefligg a digitélis transzformacidval és az informacios technoldgiak fejlédésével. A folyamat sorén a technoldgia
szerepe fokozatosan tullépett a kdnyvtari munkafolyamatok egyszer(i automatizaldsan, és egyre inkabb a szolgaltatasok, az in-
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formacids infrastruktdra, valamint a hasznald és az intézmény kozotti interakcio alakitasanak részévé valt. Ebben a folyamatban
a Library 4.0 és a smart library koncepcidja olyan elméleti keretet biztosit, amelyben a kdnyvtar technoldgiai, szolgéltatasi és
hasznaldi dimenzidi egymassal 6sszekapcsolddva értelmezhetdk.

Noh (2015) a Library 4.0 koncepciéjat a negyedik ipari forradalom technolodgiai kdrnyezetéhez kapcsolodd, hiperkonnektiy,
intelligens és kontextusérzékeny kdnyvtari kdrnyezetként irja le. Ebben a megkdzelitésben a kdnyvtari technoldgidk nem kiza-
rolag a hattérfolyamatok hatékonyabba tételét szolgaljék, hanem kozvetlendl kapcsolddnak a hasznéléi szolgaltatdsokhoz és
az informacidszerzés folyamatahoz. A Library 4.0 igy olyan fejlédési irdnyként értelmezhetd, amelyben a konyvtari infrastruk-
tura egyre szorosabban kapcsolddik a haldzati, adatvezérelt és automatizalt technoldgiai kdrnyezethez.

A smart library fogalma ehhez kapcsoléddan azonban nem pusztan a konyvtéri technoldgidk mennyiségi béviilését jelenti.
Cao, Liang és Li (2018) a smart libraryt olyan integralt dkoszisztémaként értelmezik, amelyben az intelligens interaktiv terek,
az adatvezérelt szolgaltatasok, a fejlett technoldgiai infrastruktira és az intelligens hasznaldok egymdassal 6sszefliggd rendszert
van. Az intelligens konyvtéri miikodés egyik meghatarozo sajatossaga éppen az, hogy a technoldgiai infrastruktira ¢sszekap-
csolédik a konyvtari folyamatokkal, a szolgaltatésokkal és a hasznaloi interakciokkal.

Ezt a rendszerszintU értelmezést erdsiti Gul és Bano (2019) szakirodalmi attekintése is, amely a smart library kdrnyezetének
meghatarozo elemei kozott olyan technoldgidkat és megoldasokat azonosit, mint az Internet of Things (IoT), a mesterséges
intelligencia, a robotika, az RFID és az adatvezérelt szolgaltatasok. Ezek jelentésége azonban nem kizérélag az automatiza-
cioban vagy a mikodési hatékonysag novelésében ragadhaté meg. A smart library koncepciojanak lényegi eleme az, hogy
a technoldgiai megoldasok a konyvtari szolgaltatasi kornyezet egészébe integralddnak, és ezéltal a hasznaldi interakciok, az
informaciohoz vald hozzaférés és az intézményi mikodés Uj formait tehetik lehetévé.

A smart library fogalma ugyanakkor szorosan kapcsolddik a konyvtdr tarsadalmi és intézményi szerepének atalakuldsédhoz
is. Schopfel (2018) a smart library fejlédését a smart city koncepcidjaval 6sszefliggésben térgyalja, és hangsulyozza a konyvta-
rak szerepét a digitélis irdstudas, a tarsadalmi részvétel és a kulturdlis innovacio tdmogatéasaban. E megkozelitésben a konyvtar
nem elszigetelt informéacios intézmény, hanem a digitélis és kulturalis 6koszisztéma egyik nyilvanos csomdpontja. A techno-
l6giai fejlédés ezért nem feltétlenil a hagyomanyos kdnyvtari funkciok hattérbe szoruldsét jelenti, hanem azok Uj szolgaltatasi
és intézményi kdrnyezetben torténd Ujraszervezését.

Kelet-Azsidban, kilondsen Kindban, a smart library fejlesztései tovabbi szakpolitikai és intézményi dsszefliggések kozott
jelennek meg. A digitalis infrastruktura és a kozszolgaltatasok fejlesztése a kinai modernizacios politikak egyik fontos terilete,
amelyhez a kulturdlis intézmények digitélis dtalakulasa is kapcsolodik (Qin et al, 2023). A National Development and Reform
Commission (NDRC, 2022) altal kozzétett 14. 6téves terv a kodzszolgaltatasok fejlesztését és a digitalis atalakulast szélesebb
intézmeényi infrastruktura-fejlesztési folyamat részeként kezeli. A smart kdnyvtarak ebben a kérnyezetben egyszerre értelmez-
heték technoldgiai és kdzszolgaltatasi fejlesztésekként.

A kinai kontextus értelmezéséhez ugyanakkor a kulturdlis reprezentacio és a soft power fogalma is relevans lehet. Aukia
(2019) Kina soft power-térekvéseinek vizsgélata soran rémutat a kulturdlis reprezentacié és a nemzetkozi elismerés jelen-
téségére. A korszer( kulturdlis infrastruktdraval rendelkezd, nagy 1éptékl intézményi beruhazasok ezért potencidlisan nem
csupan szolgaltatasi funkciokat tolthetnek be, hanem hozzajarulhatnak egy allam kulturalis és technoldgiai teljesitményének
lathatésdgahoz is. Ez azonban nem jelenti azt, hogy minden smart konyvtari beruhéazas kézvetlenll soft power-célokat szol-
galna. A soft power ebben a tanulmanyban ezért elsésorban olyan értelmezési szempontként jelenik meg, amely lehetéveé
teszi annak vizsgalatat, hogy egy nagy léptéku, technoldgiailag fejlett kulturdlis intézmény miként kapcsolédhat a nemzeti
reprezentaciohoz és a nemzetkdzi lathatésaghoz.

Ez a megkulonboztetés a Shanghai Library East vizsgalata szempontjabol kilondsen fontos. Az intézmény technoldgiai
és épitészeti léptéke alapjan alkalmas lehet arra, hogy a kortérs kinai konyvtari és technoldgiai fejlesztések reprezentativ pél-
dajaként jelenjen meg, ugyanakkor a jelen kutatas forrdsbazisa Gnmagaban nem teszi lehetévé annak kijelentését, hogy az
Shanghai Library East elsédleges vagy kifejezett soft power-célbdl jott volna Iétre. A soft power és a kulturalis reprezentécio
kérdése ezért az eset értelmezésének egyik lehetséges dimenzidja, nem pedig elézetesen bizonyitott intézményi célkitlizés.
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A Library 4.0 és a smart library fogalmai tehat egymashoz szorosan kapcsolddd, de nem teljesen azonos hangsulyd meg-
kozelitéseket képviselnek. A Library 4.0 elsésorban a konyvtéri fejlédés és a technolodgiai kdrnyezet kapcsolatéra, a hiper-
konnektivitasra és az Uj digitalis technoldgidk megjelenésére iranyitja a figyelmet (Noh, 2015), mig a smart library fogalma
hangsulyosabban emeli ki a technoldgidk, az informéacios infrastruktura, a szolgaltatasok, a terek és a hasznaldk kozotti integ-
raciot (Cao et al, 2018; Gul & Bano, 2019). A két megkozelités kdzds pontja, hogy a technoldgidt nem 6nallé célként, hanem a
konyvtari mikodés atalakuldasanak egyik meghatéarozo dsszetevéjeként értelmezik.

2.2 Technoldgiai infrastruktura és intelligens konyvtari szolgaltatasok

A smart library egyik meghatérozo sajatossaga a technolodgiai infrastruktira és a kdnyvtari szolgéltatasok szoros integracidja.
A digitalizacié 6nmagéban nem eredményez intelligens konyvtari mikodést: a smart library koncepcidjdban a technologiak
akkor vélnak az intézményi miikodés meghatarozo elemévé, ha azok a szolgéltatasok, a munkafolyamatok és a hasznaldi in-
terakciok rendszerébe is beépiilnek. Cao et al. (2018) ezért a smart library harom egymassal 6sszefliggé dimenzidjat kuloniti
el: a technoldgiai, a szolgaltatédsi és a human dimenziét. Megkozelitésikben a technoldgiai fejlesztés nem oénallé cél, hanem
a szolgaltatasfejlesztéssel és a hasznaldk, illetve a konyvtarosok alkalmazkodasaval egyitt értelmezendd.

A technologiai infrastruktira ebben a rendszerben tobb, egymassal 6sszekapcsolodd elembdl dllihat. Ide tartozhatnak tob-
bek kozott a felndalapu rendszerek, az RFID-technoldgia, az Internet of Things (IoT), a mesterséges intelligencia, az adatbanya-
szat, a mobiltechnologidk és az automatizalt konyvtari berendezések. Gul és Bano (2019) szakirodalmi attekintése szerint az
ilyen technoldgidk egyre fontosabb szerepet téltenek be a kdnyvtari szolgaltatasok hatékonysaganak névelésében, az infor-
maciokeresés tdmogatasaban és a hasznaldi igényekhez igazodod szolgaltatdsok kialakitdsaban. A smart library technologiai
kornyezete ennek megfeleléen nem egyetlen technoldgidra épil, hanem tébb, egyméssal egytttmikodd rendszerbdl all.

Az automatizacié kulonosen jol szemlélteti ezt az integraciot. A konyvtéri dllomany kezelése, a dokumentumok azonositasa
és nyomon kovetése, a kdlcsonzési folyamatok, valamint egyes raktarozasi és visszakeresési feladatok technolégiai tdmogata-
sa csokkentheti a rutinszerd manudlis mdveletek szlkségességét. Az RFID példaul lehetévé teszi a dokumentumok automa-
tikus azonosftasat és az dllomany mozgasanak hatékonyabb kovetését, mig az dnkiszolgald rendszerek a hasznald szamara
kozvetlen hozzaférést biztosithatnak bizonyos konyvtéri szolgaltatdsokhoz. A technoldgia ilyen alkalmazésa ugyanakkor nem
jelenti sziikségszerlen a human kdzremUkodés megsziinését; inkdbb a kdnyvtari munkafolyamatok és a hasznaldi kapcsolat-
tartds egyes pontjainak dtszervezését eredményezheti.

A Library 4.0 koncepcidja ennél tdgabb perspektivabol kozeliti meg a technoldgiai fejlédést. Noh (2015) modelljében
a jovo konyvtari kornyezetének fontos jellemzéi kozé tartozik az intelligenciaalapt mikddés, a nagy mennyiségU adat kezelé-
se, a kontextusérzékenység, a fejlett megjelenitési technoldgidk és az Uj tipusu kreativ terek kialakitasa. A szerzé altal felvazolt
Library 4.0-modellben olyan technoldgidk és megoldasok jelennek meg, amelyek a konyvtérat egyre inkdbb osszekapcsolt,
adatvezérelt és hasznaldi kontextusra érzékeny kornyezetté alakitjak.

A technoldgiai infrastruktura fejlédésével parhuzamosan az informacidkeresés és a tartalomhoz vald hozzaférés is 4talakul.
A digitalis konyvtari kornyezetekben a hasznald mar nem feltétlenll egyetlen kataldgusfelilethez kapcsolédik, hanem kilon-
b6z6 informacidforrasok, adatbazisok, digitdlis gyljtemények és szolgaltatdsok kozott mozoghat. Az intelligens keresési és
személyre szabdasi megoldasok célja ennek a folyamatnak a tdmogatédsa. A személyre szabas ugyanakkor olyan terulet, ahol
a technologiai lehetéségek mellett az adatkezelés és a haszndloi kontroll kérdése is jelentéssé valik. Egy intelligens konyvtari
rendszer mikddése sordn kilonbozd haszndlati adatok keletkezhetnek, amelyek felhaszndlhatok a szolgaltatédsok optimali-
zéldsara és személyre szabdséra. A technoldgiai fejlesztés ezért nem valaszthatd el teljesen az adatkezelés, az atldthatdsag és
a haszndloi autondmia kérdéseitdl.

A technoldgiai infrastruktira masik fontos kdvetkezménye a konyvtari szolgéltatasi csatorndk dsszekapcsolddasa. A fi-
zikai konyvtari térben igénybe vehetd szolgaltatasok egyre gyakrabban egészilnek ki mobil- és webalapl megoldasokkal
(Xietal, 2017), online foglaldssal, digitalis informacidkereséssel vagy dnkiszolgald funkciokkal. Ennek eredményeként a konyv-
tarhasznalat nem feltétlenll egyetlen helyhez vagy egyetlen interakcids ponthoz kotédik. A smart library igy olyan 6sszekap-
csolt szolgaltatdsi kornyezetként értelmezhetd, amelyben a fizikai és digitélis hozzaférési pontok egymast kiegészitik.
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A technoldgiai integracio a konyvtari munkat is érintheti. Noh (2015) Library 4.0-modelljében a konyvtéaros szerepe nem
sz(inik meg a technoldgiai fejlédéssel, hanem Uj kompetencidk és feladatok jelennek meg. A kdnyvtarosi munka ennek ko-
vetkeztében nagyobb mértékben kapcsolddhat az informacids tandcsadashoz, a hasznalok tdmogatasahoz, a digitalis kom-
petenciak fejlesztéséhez, valamint az Uj technoldgidk és informacios kdrnyezetek kozvetitéséhez. Cao et al. (2018) szintén
hangsulyozzak a human dimenzio jelentéségét: a smart library kialakitdsa nem korlatozédhat az infrastruktura fejlesztésére,
hanem a hasznalok és a konyvtari munkatarsak felkészitését is magaban foglalja.

2.3 Felhasznaloi élmény (UX) és emberkdzpontu szolgaltatastervezés

A smart library koncepciéjaban a technoldgiai és térbeli integracio végsé soron a kdnyvtar és hasznaldi kdzotti interakcidkat
is dtalakitja. Ezért a smart library vizsgélatanak harmadik meghatarozé dimenzidja a felhasznaldi élmény (user experience, UX),
amely nem korldtozhatd egy-egy digitélis feltlet hasznalhatdsagara. A konyvtari UX a haszndlo, a konyvtari szolgaltatasok, a
fizikai kornyezet és a digitélis informacids rendszerek kozotti interakciok dsszességét érinti (Priestner & Borg, 2016). Az em-
berkdzpontd megkozelités kiinduldpontja, hogy a szolgaltatasok értékelésekor nem elegendd az intézmény éltal létrehozott
technoldgiai megoldasok vizsgélata; a hasznalok tényleges tapasztalatait, szikségleteit és viselkedését is figyelembe kell venni.

A digitdlis konyvtari kdrnyezetben a felhaszndldi élmény kiléndsen szorosan kapcsolddik az informéciokereséshez és a
navigaciohoz. Kuhar és Mercun (2022) digitalis kdnyvtarakban vizsgaltak a UX értékelésének lehetéségeit, és eredményeik
azt mutatjak, hogy a digitalis felllet elrendezése, a keresési funkciok kialakitasa és a feltlet intuitiv hasznalhatdsdga egyarant
hatédssal lehet a hasznaldi tapasztalatokra. A UX ezért a smart library esetében sem vélaszthato el az informéacios kornyezet
kialakitasatol. A hasznaldé szamara az intelligens szolgaltatds akkor valik érzékelhetévé, ha az informdcidhoz vald hozzaférés,
a tajékozddas és a szolgaltatdsok igénybevétele egyszerlibbé és kdvethetébbé valik.

A fizikai kdnyvtari kdrnyezet ugyanakkor ugyanolyan fontos része a felhasznaldi élménynek, mint a digitélis feltletek. A kor-
tars konyvtari UX-kutatds a hasznaldi tapasztalatot ezért egyre inkabb holisztikusan, a tér és a szolgéltatasok dsszefliggésében
értelmezi (Priestner & Borg, 2016). A kdnyvtarhasznalat sordn ugyanis nem kulontlnek el élesen a fizikai és digitalis érintkezési
pontok: a hasznald digitélis fellleten kereshet informaciot vagy foglalhat helyet, majd ugyanennek a folyamatnak a részeként
belép a fizikai konyvtari térbe, navigal az épuleten belll, haszndlja a dokumentumokat, és igénybe veszi a személyes vagy
Onkiszolgdld szolgadltatdsokat. A smart library ebbdl a szempontbdl olyan hibrid szolgéltatasi kdrnyezetként értelmezhetd,
amelyben a fizikai és digitalis tapasztalatok egymast kiegészitik.

Az emberkdzpontu szolgaltatastervezés egyben a technoldgiai determinizmus elkertilését is lehetévé teszi. A technoldgia
dnmagaban nem hatdrozza meg, hogy egy kényvtar mennyire lesz sikeres vagy hasznaldkozpontu. Lankes (2016) konyvtarfi-
lozéfiai megkdzelitése szerint a kdnyvtar alapvetd tarsadalmi szerepe a kozdsségek tdmogatasdhoz és fejlédéséhez kapcsolo-
dik; ebbdl kovetkezden a technoldgiai eszkdzok értékét elsésorban az hatarozza meg, hogy milyen médon szolgaljak a kozos-
ségi és informacids célokat. A smart library technologiai fejlesztései ezért akkor értelmezheték szolgéltatasfejlesztésként, ha
a hasznaloi sziikségletekhez kapcsolddnak, és nem pusztan az Uj technoldgidk alkalmazasanak Gnmagaért valo céljat kovetik.

A hasznalokozpontuség kritikai oldala a hozzaférés és a digitdlis inklUzid kérdését is felveti. Az dnkiszolgéld, mobil- vagy
alkalmazasalapu szolgaltatasok csdkkenthetik bizonyos kényvtari tranzakciok idé- és informacios koltségét, ugyanakkor hasz-
nélatuk digitdlis kompetencidkat és megfelel® technoldgiai hozzaférést feltételezhet (McCarthy, 2019). Egy technoldgiailag
intenziv kdnyvtari kornyezet ezért nem szikségszerlen jelent minden hasznaldi csoport szamara egyforman hozzaférhetd
kornyezetet. A humdn segitségnyujtas fenntartdsa és a kilonbozé hasznaldi igények figyelembevétele ebbdl kovetkezéen
a smart szolgaltatasok fontos kiegészitdje lehet.

3. Mdédszertan

3.1 Kutatasi design

A kutatas kvalitativ, egyedi esettanulmanyi megkozelitést alkalmaz (Yin, 2018). A vizsgalat k6zéppontjdban a Shanghai Library
East 4ll, amely léptéke, technoldgiai integracidja és tudatosan kialakitott smart library-kdrnyezete miatt alkalmas arra, hogy
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egy kortars, technoldgiailag integralt konyvtari modell mikodését részletesen vizsgalhatova tegye. Az eset kivalasztasat emel-
|éptékd intézményi kdrnyezetben jeleniti meg.

A Shanghai Library East vizsgalata feltaré jellegU, mivel a kutatds nem egy elére meghatarozott oksagi 0sszefliggés statisz-
tikai tesztelésére irdnyul, hanem annak feltarasara, hogy a smart library elméleti jellemzéi miként jelennek meg egy konkrét
intézmeényi kornyezetben. A vizsgdlat soran ezért az eset sajatossagait az elméleti keretben meghatérozott fogalmak és elem-
zési szempontok alapjan értelmezzik.

3.2 Adatforrasok és adatgydjtés

Az adatgyUjtés szisztematikus forraskereséssel tortént a nemzetkdzi és regiondlis adatbazisokban (Springer Nature Link, Eme-
rald Insight, Taylor & Francis, ScienceDirect, J-STAGE, MDPI, SAGE Journals, CNKI), kombinadlva a kotelezd intézményi és szakmai
dokumentumok feltarasaval. A keresési idészak a 2018 és 2026 kozotti relevéns publikaciokra és dokumentéciokra terjedt ki.

A keresések soran a smart library, Library 4.0, digital library, library innovation, technological integration, user experience, library
space, spatial organization és user-centered services kulcsszavak és kombinacioik keriltek alkalmazasra.

Az adatgyUjtés soran kialakitott korpusz &sszesen 40, a kutatds szempontjabdl relevéns forrasbol allt, amelyek négy f6 ka-
tegoridba sorolhatok:

« Hivatalos intézményi dokumentumok (14 elem): A Shanghai Library hivatalos angol és kinai nyelv( weboldalai,
szolgaltatasi kézikonyveli, sajtokdzleményei és mUszaki téjékoztatdi (pl. Shanghai Library, 2022, n.d.), amelyek a mikodési
folyamatok és technoldgiai specifikdcidk lefrdsat biztositottak.

. Epitészeti és tajépitészeti dokumentacio (5 elem): A Schmidt Hammer Lassen Architects és az ASPECT Studios m-
szaki leirdsai, koncepciondlis tervei és térszervezési dokumentumai.

+ Tudomdnyos szakirodalom és esettanulmanyok (18 elem): Lektordlt folydiratcikkek és esettanulmdanyok
(pl. Zhou et al.,, 2023; Peng, 2023; Fan, 2023; Bibliotheca, 2023), amelyek az infrastruktura teljesitményét és a szolgaltatasi
modelleket validaltak.

« Szakpolitikai stratégiak és nemzetkozi jelentések (3 elem): Nemzeti digitalis tervek (pl. NDRC, 2022; Qin et al,, 2023),
valamint nemzetkozi konyvtarszakmai kiadvanyok a makroszintd intézmeényi kontextualizalashoz.

3.3 Adatfeldolgozas és elemzés

A feltart forrasok feldolgozésa kvalitativ, deduktiv és induktiv elemeket 6tvozd tematikus elemzéssel (Braun & Clarke, 2006)
tortént. Az elemzés kiinduldpontjat az elméleti keretben meghatéarozott kategodridk képezték. Az adatfeldolgozas harom f&
dimenzié mentén szervezddott:

1. Technolégiai architektura (RQ1): Az ASRS, az RFID, a FOLIO LSP, a mobil integracié és a robotikai alkalmazéasok kddjai
mentén a rendszerek interoperabilitdsara, az adatintegraciora és az automatizacié fokdara fokuszalva.

2. Térbeli funkcionalitds (RQ2): A ,from collection to connection”elv, az épitészeti zonadzas, valamint a Négy Tér Modell
(Jochumsen et al,, 2012) illeszkedése alapjan a fizikai terek megoszldsara és a hibrid (phygital) kornyezetekre koncent-
ralva.

3. Felhasznaléi élmény (UX) és kritikai dimenzié (RQ3): A navigacid, az autondmia, a személyre szabds, az dnkiszol-
galds, a digitalis inkluzié (McCarthy, 2019) és az adatvédelem kddjai mentén az ember-technoldgia interakcidkra és a
tarsadalmi hatdsokra 6sszpontositva.

A kutatas soran alkalmazott adatriangulacié (Denzin, 1978; Patton, 1999) biztositotta az eredmények megbizhatosagat: az

intézményi self-reporting adatokat szisztematikusan egybevetettik a figgetlen mUszaki esettanulmanyokkal (pl. Bibliothe-
ca, 2023; Zhou et al,, 2023) és a teoretikus szakirodalom megallapitésaival.
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4. Eredmények

4.1 A technoldgiai infrastruktura szerepe a konyvtari mikodésben

A Shanghai Library East mUkodésének egyik meghatdrozo sajatossédga az integralt technoldgiai infrastruktira, amely az éllo-
manykezeléstél az informacidkeresésen és a digitélis szolgéltatasokon &t a konyvtari hasznalat egyes folyamataiig tobb terule-
ten is megjelenik. A Shanghai Library sajat bemutatasa szerint az East,smart hybrid library”, amely a kdnyv- és dokumentumal-
loméanyokat, a kutatasi eréforrasokat és a digitélis szolgéltatasokat olyan kdrnyezetben integrélja, amely a tuddsmegosztast és
az inkluziv hozzéaférést is tamogatja (Shanghai Library, n.d.).

4.1.1 Automatizalt dllomanykezelés

A technologiai infrastruktura egyik jol dokumentélhatéd eleme az automatizalt anyagkezelés és konyvlogisztika. A Shanghai
Library Eastben a visszahozott dokumentumok kezelését nagy méret(, automatizalt anyagmozgatd és -valogatod rendszer
tdmogatja. A Bibliotheca esettanulmanya szerint a rendszer tobb flexAMH egységet, bookDrop visszavételi pontokat, bulkSe-
parator egységeket és tobbszintes szallitérendszert foglal magaban. A megoldas lehetévé teszi, hogy a mas kdnyvtarakhoz
tartozd dokumentumokat a megfeleld visszaszallitasi célhoz irdnyitsak, mig a Shanghai Library East dllomanyaba tartozé do-
kumentumok automatikusan a megfelelé emeletre kertljenek (Bibliotheca, 2023).

Az automatizalt dllomanykezelés igy nem kizarélag a visszavétel és a vélogatas technikai folyamatat érinti, hanem a konyv-
tari anyagok belsé mozgasat is tdmogatja. A Bibliotheca (2023) adatai szerint a rendszer célja egyfelél a nagy volumen(
dokumentumforgalom hatékony kezelése, masfel6l a munkatarsak terhelésének csdkkentése és a dokumentumok gyorsabb
visszajuttatasa a polcokra.

Peng (2023) a Shanghai Library digitalis dtalakuldsat harom szolgaltatasi terllet — a zart raktari szolgaltatas (closed-stack service),
a tudasfelfedezési szolgaltatas (knowledge discovery service) és az informaciokutatas (information research) — Gjragondoldsan ke-
resztUl mutatja be. A szerzé szerint a digitalis transzformacié e szolgaltatasok Ujraszervezésének egyik meghatarozé hajtéereje.

4.1.2 FOLIO és az integralt konyvtari szolgaltatasok

A Shanghai Library East technologiai kdrnyezetének masik fontos eleme a FOLIO kdnyvtari szolgaltatasi platform alkalmazésa.
Zhou et al. (2023) szerint az East 2022. szeptember 28-i hivatalos megnyitdsa egybeesett a FOLIO platform teljes kor( beve-
zetésével a Shanghai Libraryben. Az intézmény a FOLIO technikai keretrendszerére épitve hagyomanyos és smart konyvtari
szolgaltatdsokhoz is alkalmazasokat fejlesztett és vezetett be.

A FOLIO alkalmazédsa nem kizarélag a hagyomanyos konyvtéari munkafolyamatokra korldtozodik. Zhou et al. (2023) bemu-
tatdsa szerint a rendszer a Shanghai Library East smart szolgéltatasi kornyezetét is tdmogatja. A dokumentdlt szolgéltatasok
kozott szerepel tobbek kdzott a 24 éras konyvvisszavétel, az automatikus valogatas, az dnkiszolgald kolcsonzés, az el6jegyzett
dokumentumok atvételét biztositod intelligens kdnyvespolc, a szolgéltatod- és dllomanyellendrzd robotok, valamint a mobilte-
lefonos kolcsonzés (Xi et al, 2017). Az online szolgdltatdsok kozott a navigacid, a haldzati kdlcsonzés és a teljes kord foglalasi
rendszer is megjelenik (Zhou et al., 2023).

4.1.3 Intelligens informacidkeresés és digitélis felhasznaloi tdmogatds

A digitdlis transzformacio fontos teriilete az informaciokeresés és a tudasfelfedezés tdmogatasa. A Shanghai Library East esetében
az informaciodkeresést tobb technoldgiai megoldas is tdmogatja. A kdnyvtar tesztlizemérdl szold intézményi tajékoztatds olyan
szolgaltatasokat emel ki, mint a mobiltelefonos konyvkolcsdnzés és -ajanlds, a virtualis robotasszisztens altal nyujtott konyvkere-
sés és tajékoztatas, valamint a beltéri pozicionalasra és big data elemzésre épilé szolgaltatasok (Shanghai Library, 2022).

A digitdlis felhasznaloi tdmogatas részét képezi a beltéri navigacio is, amely az épuleten bellli tajékozddast térképes megjele-
nitéssel és Utvonaltervezéssel segiti (Shanghai Library, n.d.). A digitdlis és dnkiszolgadld megoldasok mellett a konyvtar robotizalt
szolgéltatasokat is alkalmaz Gdvozlési, széllitasi, dllomanyellenérzési és navigacios feladatokra (Fan, 2023; Shanghai Library, n.d.).
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4.2 A konyvtari tér 0j funkcioi

A Shanghai Library East térszervezése a konyvtari funkciok tudatos Ujragondolésat tikrdzi. A 115 000 m*es épllet nem ki-
zérolag hagyomanyos olvaso- és gyUjteményi tereket foglal magéaban, hanem az olvasas, a tanulds, a kutatds, a kulturdlis
tevékenységek és a kozosségi hasznalat killonbozé formait kapcsolja 0ssze. Az intézmény célja egy olyan tudascsere-kdzos-
séqg”kialakitasa, amelyben a konyvtér a polgarok szamara egyfajta dolgozdszobaként, nappaliként és mihelyként is mUkodik
(Shanghai Library, n.d.).

A funkciok dsszekapcsoldsa az éplilet épitészeti koncepcidjaban is kdzponti szerepet kap. A Schmidt Hammer Lassen Archi-
tects az East tervezési alapelveként a,from collection to connection” gondolatot emeli ki. A koncepcio szerint a kdnyvtar nyi-
tott, rugalmas és egymassal 6sszekapcsolddo tereket biztosit, amelyekben a hagyomanyos kényvtari hasznélat mellett el6a-
dasok, szeminariumok, eléadomuvészeti programok, kidllitdsok és gyakorlati tevékenységek is megvaldsulhatnak (Schmidt
Hammer Lassen Architects, n.d.).

Ez a kialakitas jol értelmezheté a Jochumsen et al. (2012) altal leirt Négy Tér Modell feldl. Az inspiracio, a tanuls, a talalkozas
és a performativitas terei az Eastben egymast kiegészitve jelennek meg:

Az alsé szinteken (1-2. emelet) a kdzOsségi interakcios terek, kidllitétermek és eléadotermek kaptak helyet (Performa-
tiv és Taldlkozdsi terek).
A kozépso szinteken (3-5. emelet) a tematikus olvasotermek, zenei szobdk és alkotdmihelyek alakitjak ki a Tanuldsi
és Inspirdcids tereket.

«  Afelsé szintek (6-7. emelet) a szakkutatdi archivumoknak és csendes 6vezeteknek adnak otthont.

Az alagsori automatizalt raktdrozas révén a felszin feletti teriletek jelentds része kdzvetlentl a human interakciokat és a
kozosségi tanulast szolgaélja. Az épllet kdzdsségi orientacidja a belsd és kilsé terek kapcsolataban is megjelenik: az ASPECT
Studios altal tervezett tajépitészeti kdrnyezet (kultéri rendezvényterek, knowledge plaza”) kiterjeszti a kdnyvtar programijait a
kornyez6 Century Park felé (ASPECT Studios, n.d.).

4.3 A felhasznal6i élmény mint integralt szolgaltatasi dimenzié

A Shanghai Library East felhasznaloi éiménye a technoldgiai infrastruktura, a fizikai tér és a szolgaltatasi csatornak egydttes
mUkodésén keresztll értelmezheté. Az dnkiszolgald és digitélis szolgaltatdsok (mobiltelefonos kolcsonzés, intelligens polcok,
online tl&hely- és rendezvényfoglalas) ndvelik a hasznaldi autondmiat és csokkentik a tranzakcios varakozasi idéket (Fan, 2023;
Shanghai Library, n.d.).

A digitdlis navigacio és a robotizélt asszisztencia a fizikai kornyezet hasznélatat tdmogatja. Ugyanakkor az integralt szol-
galtatadsi kornyezet nem jelenti a személyes kdnyvtari kozrem(kodés megsziinését: az dnkiszolgadld megolddsok mellett a
személyes segitségnyujtast biztositd tdjékoztatd pultok is fennmaradtak (Shanghai Library, n.d.).

Kritikai szempontként mer(l fel a digitalis kompetencidk és az inkluziv hozzaférés kérdése (McCarthy, 2019). A teljesen alkal-
mazasalapu mkodés az idés vagy alacsonyabb digitalis jartassagu hasznalok szamara korlatokat jelenthet. Emellett a digitalis
azonosfitas és az adatkezelés kérdései hangsulyozzék a hasznaldi autondmia és az atlathatdsdg megdrzésének fontossagat.

5. Diszkusszio

5.1 Az intelligencia rendszerszintl értelmezése

A Shanghai Library East vizsgélata alapjan a smart library ,intelligencidja” nem célszerlen egyes technolégiai megoldasok
puszta jelenlétével azonosithatd. Az eset inkabb arra utal, hogy az intelligens konyvtari mikodés olyan rendszerszintl jelen-
ségként értelmezhetd, amelyben a technoldgiai infrastruktira, az informaciés rendszerek, a fizikai kornyezet és a szolgaltata-
sok egymassal Osszekapcsolddva alakitjdk a konyvtar mikodését. Ez a megkozelités 6sszhangban éll a smart library szakirodal-
manak azon irdnyzatdval, amely az intelligens technoldgidk alkalmazasat nem elszigetelt technikai fejlesztésekként, hanem a
konyvtéri folyamatok és szolgaltatésok szélesebb rendszerében vizsgalja (Cao et al,, 2018; Gul & Bano, 2019).
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Az East esetében ez az integracio tobb, egymast kiegészité szinten figyelhetd meg. A kdnyvtari informatikai infrastruk-
tura részeként alkalmazott FOLIO platform mellett automatizalt dllomanykezelési és hasznaloi szolgéltatésok, digitélis infor-
macidkeresési megoldasok, beltéri navigacios rendszerek és robotizélt technoldgidk is megjelennek (Fan, 2023; Peng, 2023;
Zhou et al, 2023). E technologidk kilonbozé konyvtari folyamatokhoz kapcsolodnak, ezért az East technoldgiai kdrnyezete
nem egyetlen, kozponti,intelligens” rendszerként, hanem egymassal kapcsolatban 4ll6 technoldgiai és szolgéltatasi kompo-
nensek egyutteseként irhato le.

A rendszerszint( megkdzelités ugyanakkor fontos kritikai kovetkezménnyel jar: a technoldgiai fejlettség Gnmagéban nem
tekinthetd a konyvtari mikodés eredményességi mérdjének. A jelen kutatds nem vizsgélta az egyes technoldgidk mikodési
hatékonysagat, a hasznaldi elégedettséget vagy a szolgdltatasok koltséghatékonysagat. Ezért abbdl, hogy az East szamos
integralt digitalis és automatizalt megoldast alkalmaz, nem kdvetkezik, hogy mikddése minden szempontbdl hatékonyabb
lenne mas kdnyvtari modelleknél. A dokumentumalapt vizsgdlat elsésorban a létrehozott infrastruktira és szolgaltatasi kor-
nyezet jellemzéit teszi lathatéva.

Ez a megkozelités Noh (2015) Library 4.0-rol kialakitott értelmezésével is kapcsolatba hozhatd, és segit elkertlni a tech-
nolégiai determinizmust. A technoldgia jelenléte Gnmagdban nem garantélja sem a jobb felhasznaldi élményt, sem a ha-
tékonyabb intézményi mUkodést. Az eset emellett nem igazolja egy univerzélisan alkalmazhaté ,Shanghai Library-modell”
|étezését, hanem egy konkrét intézményi példan keresztll vildgitja meg az integracios logikat.

5.2 Automatizacio és a konyvtari szolgaltatasok atalakulasa

A Shanghai Library East vizsgélata alapjan az automatizacio a konyvtari szolgaltatasok olyan terlleteit érinti, amelyek korabban
jelentds részben manudlis vagy kdzvetlen kdnyvtarosi kozremkodést igényeltek. Az dnkiszolgald kolcsdnzés és visszavétel,
az automatizélt vélogatas és anyagmozgatas, a digitalis foglaldsi rendszerek, a beltéri navigacié és a robotizalt szolgaltatasok
egyUttesen a konyvtarhasznalat tobb egymast kdvetd pontjat tamogatjak (Fan, 2023; Peng, 2023; Zhou et al,, 2023).

A szolgaltatasi folyamatok automatizacioja elsésorban a rutinjellegd miveletek esetében figyelheté meg. Az automatizalt
anyagmozgatasi és valogatasi rendszer példaul a dokumentumok visszavételét, szortirozasat és az egyes kdnyvtari terekbe
torténd tovabbitdsat tdmogatja, csokkentve a manudlis terheket (Bibliotheca, 2023).

Ez a valtozas 6sszekapcsolhatd a konyvtari szakmai szerepek lehetséges atalakuldsaval (Noh, 2015). Amennyiben a rutin-
szer(l kolcsonzési tranzakciokat technologiai rendszerek tamogatjak, elméletileg nagyobb figyelem fordithaté a magasabb
hozzdadott érték( informéacios tandcsadasra, a kutatdstdmogatasra vagy a kozosségi programok szervezésére. A rendelke-
zésre allé dokumentacid ugyanakkor nem szolgaltat elegendd empirikus adatot arrdl, hogy az automatizacié milyen konkrét
valtozasokat idézett elé a konyvtari munkatérsak napi feladataiban vagy a foglalkoztatédsi szerkezetben. Ezért nem éllithatd
megalapozottan a munkaerd-atcsoportositas ténye, legfeljebb annak szervezeti lehetésége fogalmazhatd meg.

5.3 Nemzetkozi komparativ kontextus és kritikai reflexiok

A Shanghai Library East nemzetkdzi kontextusban is értelmezhetd, kilondsen olyan kortérs konyvtari modellek mellett, ame-
lyek a hagyomanyos gyUjteményi és olvasasi funkcidkat tanuldsi, kozosségi és kulturdlis szerepekkel egészitik ki (Jochum-
sen et al, 2012; Schmidt Hammer Lassen Architects, n.d.).

A nyugat-eurdpai zészldshajo projektekkel (példaul a helsinki Oodival vagy az osléi Deichman Bjervikdval) vald ¢sszeve-
tés elsdsorban a konyvtari tér, a kozdsségi szolgaltatasok és a hasznaldi orientacio szintjén relevans. Fontos megjegyezni,
hogy a felhéalapu LSP-rendszerek vagy az automatizalt robotikai megolddsok a nyugat-eurépai kdnyvtarakban is jelen van-
nak (példaul az Oodi esetében alkalmazott robotizalt anyagszallitd rendszerek), igy a kilonbség nem az egyes technoldgidk
meglétében vagy hidnyadban gyokerezik. Az &sszehasonlitas elsésorban az intézményi hangsulyok és a szakpolitikai fejlesztési
kornyezet feltarasara alkalmas, nem pedig egy leegyszer(sité ,nyugati” és keleti” dichotomia felallitaséra.

A fejlesztési kontextust tekintve a Shanghai Library East modellje szorosan illeszkedik az allami digitélis infrastruktdra-stra-
tégidhoz és a smart city integraciéhoz, ahogyan azt a kinai 14. 6téves terv is rogziti (NDRC, 2022). Ezzel szemben a nyugat-eu-
ropai zaszloshajo modelleket elsésorban a helyi dllampolgari demokracia és a k6zdsségi 6nszervezddés tdmogatasa hajtja.
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A technoldgiai fokusz terén az East a tdmeges ASRS robotikéra, a FOLIO LSP adatintegraciéra és a WeChat 6koszisztémara épit
(Zhou et al,, 2023), mig a nyugat-eurdpai megkdzelitésben a kozosségi alkotomUhelyek (maker space), a participativ médiater-
melés és a nyilt kozosségi terek kerlilnek elétérbe. Az adatkezelési megkozelités terén az East az integralt digitalis azonositast
és az alkalmazasalapu szolgaltatasszervezést helyezi elétérbe (Shanghai Library, n.d.), mig a nyugati modellek hangsulyosab-
ban alkalmazzak a privacy-by-design elveket és az anonim hasznalati opcidkat. Ez az 6sszevetés természetesen a szakirodalmi
elemzés alapjan elvégzett értelmezd, illusztrativ 6sszehasonlitast szolgalja, és nem kvantitativ mérésen alapul.

A kinai szakpolitikai kornyezetben az East a digitalis és kulturdlis infrastruktira-fejlesztési célokhoz illeszkedik (NDRC, 2022;
Qin et al, 2023). A soft power és a kulturélis diplomécia szempontja (Aukia, 2019) ebben a kontextusban nem igazolt intéz-
ményi célként, hanem értelmezési keretként jelenik meg: a nagy Iéptéki technoldgiai és épitészeti megvalositas alkalmassa
dokumentumalapu modszertan nem teszi lehetévé az adatvédelmi gyakorlatok vagy a digitélis inklUzié empirikus mérését,
igy ezek a kérdések a jovébeli kutatdsok kiemelt irdnyait képezik.

6. Kovetkeztetések és kitekintés

A tanulmany célja annak vizsgdlata volt, hogy a smart library koncepcié miként jelenik meg a Shanghai Library East eseté-
ben, kulonos tekintettel a technoldgiai infrastruktira, a konyvtari tér, a szolgaltatasok és a felhasznalodi élmény kapcsolatéra.
A kvalitativ, dokumentumalapu esettanulmany eredményei alapjan az East olyan intézményi kornyezetként értelmezhetd,
amelyben e dimenzidk egymassal 0sszekapcsolddva alakitjdk a konyvtar mikodését.

A vizsgalat legfébb megdllapitdsai a kdvetkezékben 6sszegezhetdk:

1. Az East intelligenciaja” nem az egyes technoldgidk (ASRS, FOLIO LSP, RFID, robotika) 6nalld fejlettségébdl, hanem azok

2. A térszervezésben megjelend ,from collection to connection”elv igazolja a gydjteménykdzpontd miikodéstél a tobb-
funkcids, kozosségi és tanulasi terek felé torténd elmozduldst, 6sszhangban a Négy Tér Modellel (Jochumsen et al., 2012)
(RQ2).

3. A felhaszndldi élmény hibrid modon alakul ki, ahol a digitdlis fellletek és a fizikai terek kiegészitik egymast, mikdzben
a digitalis inklUzio6 és az adatvédelem kérdései kritikai szempontként jelennek meg (RQ3).

A technologiai automatizacio tekintetében az elemzés alapjan valdszinUsithetd, hogy a rutinmdveletek atvallaldsa lehe-
téséget teremt a human konyvtari szerepek atértékelésére, de a munkaerd tényleges atcsoportositdsa empirikus igazolast
igényel. Nemzetkdzi szempontbdl az eset nem tdmasztja ald egy univerzalis ,Shanghai Library-modell” atvételét, de értékes
tapasztalatokkal szolgal a nagy Iéptékd smart konyvtari rendszerek tervezéséhez. A soft power dimenzidja pedig kdzvetlen
intézmeényi cél helyett a nemzetkozi kulturdlis és technoldgiai reprezentacio relevans értelmezési kereteként szolgal.

A kutatas korlatja a dokumentumalapu jellegbdl adédik, mivel kdzvetlen kérddives vagy interjuis mérésekre nem volt lehe-
t6ség. A jovébeli kutatdsok szamara fgy a hasznaloi elégedettséq, a digitélis kompetencidk és a szervezeti valtozasok empirikus
vizsgadlata jelentheti a {6 irdnyt.
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