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A cikk a generativ mesterséges intelligencia (GenAl) oktatasba torténd integraldsat vizsgalja a University of North Texas konyvtar-
és informacidtudomanyi szakén. A kutatas egy olyan kurzus tapasztalatait 6sszegzi, ahol a hallgaték kilonbézé mesterséges-
intelligencia-eszkozokkel készitettek DCMES 1.1 (XML encoded Dublin Core) metaadatokat digitélis repozitériumok szémara.

A hallgatok megkaptak a kezdd promptkérdést. Ha az nem hozta meg a vart eredményt, akkor 6k voltak a felelések a kér-
dés tovabbi finomitasaért. Ezenkivil értékelnitik kellett a kapott metaadatrekord pontossagat, teljességét és konzisztencidjat,
valamint 3-5 konkrét kérdésre kellett valaszolniuk minden egyes metaadat-minéségi kritériumra vonatkozdan.

A kutatdst végzd oktatd (aki a kurzus oktatdja is volt egyben) elemezte a vélaszokat a kovetkezé mutatdk alapjan: a hall-
gatok altal vélasztott GenAl-eszkdzok és -verzidk eloszlasa, a kezdeti promptmaddositasok gyakorisdga, valamint a GenAl altal
létrehozott metaadatokban a hallgatdk éltal azonositott hibdk szama és tipusa. Ezenfelll a szabad szévegl megjegyzések
alapjan értékelték a hallgatok altaldnos véleményét a gyakorlati metaadat-gyakorlat sordn szerzett GenAl-tapasztalatokrol.

Az eredmények ravilagitanak, hogy bar a mesterséges intelligencia gyorsitja a munkafolyamatokat, az altala generédlt ada-
tok gyakran pontatlanok vagy hidnyosak, igy azemberi ellenérzés tovabbra is elengedhetetlen. A kutatdsban részt vevé 6sszes
hallgaté (100%) azonositott valamilyen hibat a GenAl éltal generalt rekordokban.

A leggyakoribb hibak az alabbi kategoridkba sorolhatok:
+ Pontossagbol adédo hibdk: nem szabvanyos mezék hasznélata, adatok helytelen megadasa, helyesirasi hibak és elirdsok,
nem a szabvanynak megfelelé mez6 kivélasztasa, formatumhibak, rossz forrds feldolgozasa.
Teljességbdl adédo hibak: hidnyzd mezék, ismétlédé mezdk hianya, hidnyos adatértékek.
Technikai és kodolasi hibdk: XML-deklaracié hidnya, verzidhibdk (DCMES 1.1 helyett méas verziok).
Ahibdk szama és tipusa jelentdsen fligg az alkalmazott GenAl-eszkdztél, annak verzidjatol és a hasznalt prompttol is. A hall-
gatoi visszajelzések alapjan a Microsoft Copilot esetében tapasztaltak a legtobb pontossagi és teljességi hibat, mig a ChatGPT
és a Google Gemini &ltaldban kevesebb, de még mindig jelentés hibaval dolgozott.

A prompt engineering (a parancsok megfogalmazasanak és finomitasanak folyamata) alapvetd szerepet jatszik a GenAl
altal generdlt metaadatok pontossagénak és teljességének javitdsdban, mivel a kimenet minésége kdzvetlendl fligg az al-
kalmazott prompthoz kapott utasitédsoktdl. A cikk szerzéje a tapasztalatok alapjan arra jutott, hogy a prompt engineering
az alabbi médokon segitheti a pontosabb metaadatrekordok generdldsat: kontrolldlt szétarak kérése, iterativ finomitas (pro-
ba-szerencse maédszer), technikai akadélyok dthidaldsa (pl. ha a GenAl-eszkdz nem tudja megfeleléen feldolgozni a megadott
URL-t, a prompt médositasa — példaul a forrasdokumentum (PDF) kdzvetlen feltoltése javithatja a metaadatok pontossagat), a
szabvany és a kédolds pontos meghatarozasa (y hatékony promptnak tartalmaznia kell a kdvetendé metaadatszabvany pon-


https://orcid.org/0000-0002-5445-2374
mailto:bubno.katalin%40oszk.hu?subject=bubno.katalin%40oszk.hu
https://doi.org/10.47989/ir31iConf64272

€000 Kulfsldifolydirat-figyels
192 CelISR ulrolairotyolirat-rigyelo

tos verzidjat (példaul DCMES 1.1), a forrasat (URL a specifikécidhoz) és a kért technikai formatumot (példdul XML), hibaelharitd
készségek Osztonzése (a felhaszndlonak kritikusan kell elemeznie a GenAl kimenetét, felismerni a hibdkat és kreativ modon
maodositania az utasitasokat).

A didkok visszajelzései alapjan a gyakorlat javitotta a technikai problémamegoldé képességiiket és a promptok hatékony
megfogalmazasédhoz sziikséges tudasukat. A tanulmany hangsulyozza, hogy a tananyag folyamatos frissitése kulcsfontossagu

jesszék az Osszetettebb katalogizalasi szabvanyok, példaul a MARC-formatum tanitasara is.

Kihivasok és dilemmak a konyvtari szolgaltatasok atalakitasaban a
mesterséges intelligencia korszakaban

Bubné Katalin'

' Orszagos Széchényi Konyvtar, Konyvtari Intézet, Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar
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Miao, H.,Wang, Z., Zhou, L.(2026) University librariesin transition: Understanding challenges and dilemmas of service
transformation in the Al era. Information Research an International Electronic Journal, 31(iConf), pp. 1336-1346.
https://doi.org/10.47989/ir31iConf64281

A cikk szerzdi azt vizsgaltak meg, miként alakitjak at az egyetemi kdnyvtarak szolgaltatasaikat a mesterséges intelligencia (MI)
térnyerésének korszakaban. A kutatok az Actor Network Theory keretrendszerét alkalmazva azonositottak 4 human és 5 nem
human tényezét, amelyek akadalyozzak vagy segitik az Ml okozta technoldgiai dtéllast. A tanulmany 28 konkrét kihivast nevez
meg, melyeket 9 aktor mentén csoportositottak.

Nem emberi szereplékhoz kéthetd kihivésok:

- Szakpolitika és irdnyelvek: hidnyzik a vildgos fejlesztési irany és a részletes szabalyozas, ami koordinalatlan fejlédéshez és
az eréforrasok nem hatékony felhasznélasdhoz vezet.
Finanszirozas: a korlatozott anyagi forrdsok és a meglévé pénzeszkdzok nem hatékony elosztasa jelentés akadalyt gordit
az innovacio elé.

- Infrastruktura és szoftver: az elavult technikai hattér, az elégtelen szamitési kapacitas, valamint a korlatozott funkcionali-
tasu szoftverek hatréltatjak a rendszerek hasznéalhatésagat.

- Ml-algoritmusok: sokszor felmerdil az algoritmusok pontatlansaga, hiteltelensége, az algoritmuselfogultsag és az adatvé-
delmi incidensek (adatszivargas) kockézata.
Etika: komoly dilemmat okoznak az adatvédelmi aggalyok, a felel6sségvallalas tisztazatlansaga hiba esetén, valamint az
Ml raciondlis logikdja és a kdnyvtari szolgéltatasok humanisztikus értékei kozotti fesziltség.

Emberi szereplékhoz kothetd kihivasok
Adminisztracié és vezetés: problémat jelent a stratégiai prioritas hidnya és a részlegek kozotti gyenge egyuttmuikodés.
Konyvtari személyzet: a kdnyvtarosok kdrében jelen van a munkahely elvesztésétél vald félelem, a szakmai tapasztalat
hidnya az Ml terén, valamint az alacsony Iétszam miatti tulterheltség.
Adatbazis-szolgaltatok: a kereskedelmi szolgaltatok tudasmonopdliuma, a magas arak és a korlatozo licencszerzédések
akadalyozzék az adatokhoz valé hozzaférést, ami alapveté az Ml-modellek betanitdsahoz.

- Felhaszndlok: a felhaszndlok korében tapasztalhatd az alacsony szintl MI-mUveltség, a technoldgidtdl vald idegenkedés
vagy éppen a tulzott fliggéségtdl valod félelem. Sokszor a konyvtari MI-eszkdzdket kevésbé tartjdk professziondlisnak a
piacon elérheté népszerl alkalmazasokhoz képest.
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Ezek a kihivasok dsszefliggenek egymassal és tgynevezett konfliktus zonakat” alkotnak. llyen példaul a koltséghatékony-
sag és a fenntarthatdsag kozotti fesziltség vagy az adatvédelem és a személyre szabott szolgéltatasok kozotti ellentét.

Osszességében a konyvtaraknak a status quo fenntartasa és a kényszer( atalakulas kozotti dilemmaval kell megkizdenitk,
ahol az Ml integraldsa elengedhetetlen a tuléléshez, de megvaldsitasa komplex nehézségekbe Utkozik.

A szerzk gyakorlati stratégidkat javasolnak a sikeres modernizacio érdekében: szakpolitikak és stratégiai tervek kidolgoza-
sa (részletes tervek és fenntarthatésaguk kérdése), a konyvtari személyzet felkészitése (specidlis MI-csapatok, intézménykozi
egylttmukodések és szakmai kompetenciafejlesztés révén), felhasznalo-kdzpontli megkdzelités és az MI-mUveltség, valamint
a nyilt tudomany (Open Science) elémozditasa. Az azonositott kihivasok hasznos elméleti és gyakorlati bizonyitékokat nyujta-
nak az egyetemi kdnyvtarak mesterséges intelligencidval vezérelt dtalakulasanak optimalizalasahoz. Osszességében a konyv-
taraknak aktiv szerepet kell vallalniuk az MI-6koszisztémaban, egyensulyt teremtve a technoldgiai hatékonysag és a konyvtari
szolgaltatasok alapveté humanisztikus értékei kdzott.

Bar az esettanulmany Kindban készult, az eredmények hasznos betekintést és irdnymutatdsokat nyujtanak, amelyek nem-
zetkozi szinten is alkalmazhatok.

A mesterséges intelligencia (MI) és az intelligens konyvtaros

Dancs Szabolcs'

! Orszagos Széchényi Konyvtar, Konyvtari Intézet
dancs.szabolcs@oszk.hu

Obusekova, D. (2026) Umela inteligencia (Al) a inteligentny knihovnik. In: Albert, T. (szerk.) Budticnost kniznic:
umeld inteligencia ainovdcie na ceste od vizii k praxi, pp. 50-56. Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici, Banska
Bystrica. ISBN 9788082270375

A Ml-alapu eszkodzok megfeleld kdnyvtari alkalmazasa tehermentesitheti a konyvtarosokat, igy a rutinfeladatok helyett kon-
centralhatnak azokra a terUletekre, amelyek szaktudast és kreativitast igényelnek. A mesterséges intelligenciaban rejlé lehe-
téségek kihasznaldsahoz azonban human intelligencidra van sztkség, azaz intelligens kdnyvtarosokra, valamint az étintett
terlletekre (pl. rendszeradminisztracio, katalogizélds, allomanygyarapitds, szolgéltatdsok) vonatkozd szakismeretre. A cikk
kulon kiemeli az érzelmi intelligencia, illetve a soft skills fontossagét, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a konyvtaros
innovativan tudjon reagalni a térsadalmi kihivasokra és felhasznaldi igényekre. A szerz6 alaptétele tehat, hogy csak az intelli-
gens konyvtaros tudja megfelel6 modon alkalmazni a MI-t, az intelligens kdnyvtaros pedig jo kommunikacios készségekkel,
empatiaval, kreativitdssal, a csapatban vald mikodésre vald képességgel, rugalmassaggal és az innovacidra vald nyitottsaggal
rendelkezik. A szerz6 felsorol néhany olyan tertletet, ahol az Ml-alapu eszkdzoket hatékonyan lehet alkalmazni tudomanyos
konyvtari kornyezetben, valamint konkrét példédkat is emlit.

. Informécidkeresés: a Semantic Scholar MI-t hasznél a tudomanyos cikkek értelmezésére és a taldlatok megjelenitésére; a
Yewno Discover a fogalmak, targykorok és cikkek kozotti kapcsolatok vizualizacidjara hasznal mesterséges intelligenciat;
az Elasticsearch és az Apache Solr szemantikus minték alapjan végzi el a keresést, igy nemcsak a megadott kulcsszavakra,
hanem példaul a kontextusra is tdmaszkodik.

A konyvtari gyljtemény kezelésének automatizaldsa: a katalogizaldst, mindenekel6tt a tartalmi feltarast segiti az OCLC
SmartCat, amely a bibliografiai adatgazdagitashoz alkalmaz MI-t, valamint a FAST (Faceted Application of Subject Ter-
minology), amely a targyszavazast teszi hatékonyabba.

- Chatbotok és virtudlis asszisztensek: a nagy nyelvi modellek &ltal tdmogatott chatbot-alkalmazasok komoly segitséget
jelenthetnek a felhasznaldk naprakész tajékoztatasaban, jelentds terhet véve le a konyvtarosok vallarél. A tudomanyos
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konyvtarak szamara fejlesztett LibAnswers (Springshare) segit a konyvek megtaldldsaban és a hivatkozasok elkészité-
sében. Az IBM Watson Assistant alkalmazast a sajat Ml-alapu chatbotjuk elkészitéséhez hasznaljgk a konyvtarak, mig a
ChatGPT vagy a GPT-4 API a kutatoi tandcsadas terdletén alkalmazhato.

Bibliografiai adatelemzés: a Citavi, EndNote és a Zotero segit a hivatkozasok elkészitésében, a forraslistdk Osszedllita-
sdban és a kutatasszervezésben; a Scite.as tobbek kozott a tudomanyos hivatkozadsok elemzésére hasznalhatd, mig az
Elicit.org a kérdések megfogalmazasaban és a relevans tanulmanyok megtaldldsaban segit, a Scholarcy pedig cikkdsz-
szefoglalokat készit.

Emlitést érdemel néhany, a specidlis igényl felhasznalok szamara készult alkalmazas: a SensusAccess példaul PDF-bdl
készit MP3-at vagy Braille-frdsu dokumentumot; a Seeing Al tdbbek kozott vizudlis tartalmakrél ad szoveges lefrast va-
koknak és gyengénlatoknak; a ReadSpeaker CampusReader a tananyagok felolvas(tat)aséara szolgal.

A szerz$ a cikk zarszavéban hangsulyozza, hogy az MI csupan egy eszkdz, amelynek hatékony konyvtéri alkalmazasa a jo
stratégan, avagy a konyvtaroson, illetve a kdnyvtaros intelligencidjan mulik.

A mesterséges intelligencia mint lehet6ség a konyvtarak szamara

Dancs Szabolcs'

' Orszagos Széchényi Konyvtar, Konyvtéri Intézet
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Struharikova, Z. (2025) , Inovacie nie su ich silnou strankou”: umela inteligencia ako prilezitost pre kniZnice.
In: Albert, T. (szerk.) Budticnost kniznic: umeld inteligencia a inovdcie na ceste od vizii k praxi, pp. 34-49. Statna
vedecka kniznica v Banskej Bystrici, Banska Bystrica. ISBN 9788082270375

A konyvtarosi munkardl és kompetencidkrol vald nem elegendd ismeret az oka annak, hogy a mesterséges intelligencia tér-
héditésa idején a nyilvdnossag egyes csoportjaiban kétségek merilnek fel a kdnyvtarak fontossagéaval kapcsolatban, holott
a hitelesség és az altaldnos hozzaférés biztositdsa irdnti elkdtelezettségik okdn ezek az intézmények tovabbra is potolhatat-
lanok. Emellett a konyvtérosi szakmahoz kapcsolddd ismeretek és kompetencidk, mint a digitélis irdstudasban valo jartassag
vagy a kritikai gondolkodasra valo hajlam, nagyban jarulhatnak hozza az Mi-hasznalatban rejlé kockédzatok kiklszoboléséhez.
Ahogy tehat kordbban a digitdlis irdstudas terén, most is fontos szerep harul a kdnyvtarakra az Ml-vel kapcsolatos ismeretek
ataddsaban, és ez csak tovabb noveli a szakma jelentéségét. Ha a térsadalom egy része esetleg szkeptikus is intézményeink
rugalmassagaval és alkalmazkoddképességével kapcsolatban, érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a kdnyvtdrak tulélték az
internet megjelenését, és a Covid-jarvany alatt is megfeleléképpen helyt tudtak alini. Ahhoz, hogy az Ml elterjedése se okoz-
zon nekik fennakadast, a konyvarosoknak képeznitk kell magukat, ebben az esetben azonban a sziikséges financidlis hattér
rendelkezésre alldsanak hidnya jelentheti a problémat. Mikdzben a konyvtarak mdkodésével kapcsolatban olyan elvérasok
fogalmazdédnak meg, hogy megfelel® autoritéssal kell rendelkeznitk az informacidéhoz valé egyenld hozzaférés, az intellek-
tudlis szabadsdg biztositasa, a szellemi tulajdon védelme és a kritikai gondolkodds tdmogatésa tekintetében, és ehhez most
hozzéjarul az MI-vel generdlt informaciok hitelességének megitélésében valé jartassag. A hasznalok és a munkatarsak képzése
ugyanakkor ezen a terlleten nem csupan anyagi, de olykor kognitiv akadalyokba is Utkdzik az ismeretek eltérd szintjei miatt.

Az Mlintegrdlasa a konyvtari képzésekbe és a mindennapi gyakorlatokba feltételezi, hogy rendelkeziink a megfeleld erkol-
csi irdnymutatokkal, kidolgozott etikai kodexszel, amelyek szabdlyozzédk az Ml hasznalatét és kiklszobolik az annak kapcsan
felmerlé esetleges kockazatokat. A hatékonység, a relevans informéaciok szolgéltatasa és a hasznéléi igényeknek vald megfe-
lelés azt is megkoveteli, hogy egytttmUkodjunk a fejlesztékkel, ami példaul a konyvtari forrdsok tanuld adatbézisokban valod
felhasznalasat illeti.
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Tullépve az dltaldnos megfontoldsokon, érdemes megnézni, milyen létezé j6 gyakorlatokra épithettink az Ml kdnyvtari alkal-
mazasa soran. A szakirodalomban javasolt alkalmazasi tertiletek a metaadatok automatikus generalasatol, a kevéssé hasznalt
forrasok azonositasatél a gyakori referenszkérdések megvélaszoldsan keresztll a konyvtari szolgaltatasok személyre szabott
rekldmozasaig terjednek. A szakérték kozott ugyanakkor létezik egyfajta konszenzus, amely alapjan az Ml legfontosabb haszna
jelenleg a konyvtari kdrnyezetben a megfeleld metaadatok generdldsaban és a latszolag 6ssze nem tartozdé tartalmak kozotti
kapcsolatok felismerésében rejlik. A jo gyakorlatok kézott megemlitheté a Broward County Library (Florida) szolgéltatasa,
amely automatikus forditast alkalmaz az idegen nyelveket beszél felhasznaldkkal vald kommunikacio tdmogatdsara; a Santa
Ana Public Library (Kalifornia) a mimika és gesztus felismerésére képes alkalmazast hasznal a hatrdnyos helyzet(i hasznaldkkal
valé kommunikacié megkonnyitésére; a Funabashi City's West Library (Japéan) dronok alkalmazasaval tette hatékonyabba a
gyljtemény leltdrozasat. A brndi Masaryk Egyetem Informacio és Konyvtartudomanyi Tanszéke Knihovna.ai projektje annak a
feltérképezésére vallalkozott, hogy hogyan tdmogathatjak a nyilvdnos kdnyvtarak a hasznalok felkészilését a munkaerdpiac
igényeire a digitlis transzformacio idején. A projekt egyik terméke az a kérddiv, amelynek célja felmérni, hogy a munkatdrsak
mennyire felkészultek az MI-eszkdzok mindennapi konyvtéri alkalmazésara. Szlovakiai példa a Szlovak Tudomanyos és Mlszaki
Informacios Kozpont (Centrum vedecko-technickych informacii SR) és Kniznice pre Slovensko konzorcium egytttmUkodése,
amely soran Smartlab-témaban szerveznek workshopokat.

Linked data-technologidk bevezetése konyvtari kornyezetben: befolyasold
tényezok és kihivasok

Ormandy Marcell Ottd'
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Muhammad, T. et al. (2026) Adoption of linked data technology in library settings: influencing factors and challenges.
The Electronic Library.
https://doi.org/10.1108/EL-07-2025-0300

A hagyomdnyos konyvtari kataldégusok gyakran csak belsé rendszereken keresztll érheték el, bonyolult vagy elavult meta-
adat-formatumok hasznalataval (mint példaul a MARC). Ezek a rendszerek, habar kielégitették a hagyomanyos katalogizalas
igényeit, nem tudnak kapcsolddni egy tdgabb digitélis 6koszisztémahoz. A linked data technoldgiai altal a konyvtari rendsze-
rek adatai oly modon strukturdlhatok — elsésorban az RDF (Resource Description Framework) adatmodell és az ahhoz kapcso-
l6d6 szabvanyok alkalmazaséaval —, amely lehetévé teszi azok dsszekapcsolasat, megosztasat és Ujrafelhasznélasat kiilonbozé
felUleteken és tartomanyokban.

A szerz6k a kapcsolt adatokat hasznaléd megoldasok konyvtari kornyezetben vald befogadasat vizsgaljak. A PRISMA-irany-
mutatasok (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) négy szlrési és mindség-ellendrzési fazisat
kovetve 3411 tanulmanybdl 24-et vontak be a szisztematikus szakirodalmi attekintésbe (systematic literature review, SLR). A
tanulmanyok kozel fele kvantitativ elemzést végzett, negyediik szakirodalmi attekintést, 4-4 tanulmany kevert modszertant és
esettanulmanyt hasznalt. A kivalasztott folydiratcikkek és konferenciakdzlemények 2010 és 2025 kozott késziltek, 12 orszag
kutatéinak termékei.

A vizsgalat f6 kérdése az, hogy mely tényezék segitik eld, illetve hatraltatjdk a kapcsolt adatokra épild (linked data) alkal-
mazasok bevezetését a kdnyvtarakban. A tanulményok szintézisébdl 6t pozitiv tényezét éllapitottak meg: a jobb megtaldl-
hatdsag, a technologiai fejlédés igénye, a metaadat-gazdagitas lehetésége, a hasznalokdzpontu tervezés és az intézményi
tdmogatas és felkésziltség. Az akadalyok kdzll kiemelték a képzések hidnyat, a finanszirozasi és szervezeti felkésziletlenséget,
a szabvanyok adaptaldsanak hianyat, valamint az adatvédelemmel és az etikdval kapcsolatos megvalaszolatlan aggdlyokat.
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A kapcsolt adatokkal dolgozé alkalmazésok befogaddsanak legfébb mozgatérugdja az informéacidkeresés javulasanak re-
ménye. A kdnyvtarak alapvetéen tudasintézmeények, amelyek az informacioforrasokhoz vald hozzaférést, azok lekérdezését és
hasznélhatosagat tartjdk szem eldtt. A linked data lehetévé teszi, hogy a kdnyvtarak egyedi azonositokat rendeljenek fogal-
makhoz, szerzékhoz és mivekhez, amelyek dsszekapcsolhatok kilsé tudasbézisokkal — példdul a DBpedidval, a Wikidataval
vagy a VIAF-fal —, igy tartalmaik beilleszkedhetnek egy globalis tudasgréfba. Ennek eredményeként a nagy keresék (Google,
Bing) szemantikus algoritmusain keresztil a felhasznalok konnyebben juthatnak el a konyvtéri forrdsokhoz, amelyek kordbban
csupdn belsé rendszerekben voltak elérhetdk.

Az elméleti sikon a szerzék a 24 vizsgalt tanulmany osszevetésével megerdsitik a szocio-technikai rendszerszemléletet: a
technoldgiai megoldasoknak szikségszerten illeszkednitk kell az intézményi folyamatokhoz, a hasznaldi magatartashoz és a
meglévé digitélis infrastruktirdhoz egyarant.

Gyakorlati ajanlasként a szerzék egy tizkomponensU keretrendszert dolgoztak ki a kapcsolt adatok hatékony konyvtari
adaptélasdhoz:
digitalis infrastruktura fejlesztése,
technikai szaktudas,
folyamatos szakmai fejl¢dés,
pénzlgyi eréforrasok,
egylttmukodési implementécios modellek,
intézményi stratégia,
metaadatok szabvanyositasa (RDF, SKOS, Dublin Core),
rendszerek kozotti interoperabilitas,
etikai garancidk és
az innovacioés kultdra megteremtése.
A szerz&k mindegyik komponenshez a bevezetést tdmogatd konkrét elméleti konstruktumokat” rendelnek négy bevett
technolégiaelfogadasi keretrendszerre tdmaszkodva, ezzel stratégiai Utitervet adva a dontéshozok kezébe.

A tudomanyos kommunikacié az Eurdpai Unio altal finanszirozott kutatasi
projektek keretében

Ormandy Marcell Ottd'

' Orszagos Széchényi Konyvtar, Konyvtari Intézet
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Arboledas-Lérida, L.(2026) The communication of science within the framework of European Union-funded research
projects: Exploring practitioners' experiences and perceptions. Public Understanding of Science.
https://doi.org/10.1177/09636625261433895

Az Eurdpai Bizottsag a Horizont 2020 és a Horizont Eurdpa keretprogramok altal szamos kutatast tdmogat, amely tdmogatasok
kotelezd eleme a projektalapu tudomanyos kommunikacié (PBSC). Ezen programokban intézményi kotelezettség egy ,kom-
munikacios és disszeminacids munkacsomagot” (C&D WP) késziteni. A PBSC-szakértdk kozremikodése elengedhetetlen a
tdmogatdé intézmények altal elvart tdjékoztatas gyakorlati megvalositéasaban. A kifejezetten az unids finanszirozasu projektek-
hez — és azon tul is — nyujtott specidlis tudomanyos kommunikacios szolgaltatasok egy teljes Uzletagat teremtettek. A szerzd
szerint ezen Uzletdg vizsgaélata alkalmas arra, hogy a tudomanyos kommunikacio gazdasagi dimenzidit is feltarjuk.
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A PBSC-vel kapcsolatos kutatasok eddig két iranyban indultak el: egyrészt a finanszirozé szervezetek,politikai prioritasainak
hatdsat vizsgaltdk a kommunikacidra nézve, masrészt maguknak a kommunikacios terveknek a kidolgozédsat és végrehajta-
sat térképezték fel. A szerzé ebben a cikkben a kettd kozotti feltaratlan teret, nevezetesen a kommunikaciés szakemberek
és mas szakérték cselekvési terliletét vizsgalja (,agency”). 26 félig strukturdlt interjut készitett olyan PBSC-szakértékkel, akik
kozvetlenll vagy kozvetve vettek részt a Horizont 2020 vagy a Horizont Eurdpa keretében finanszirozott kutatasi projektek
kommunikacios tevékenységeiben. Az interjualanyok tobbsége alap- vagy mesterdiplomaval rendelkezett kommunikacios
szakterUleten, kisebb részik mUszaki, technoldgiai vagy matematikus végzettséggel.

Az elsd kérdésre vélaszolva a megkérdezettek az uniés finanszirozasu projektek kommunikécidjaban vald részvétellkbdl
fakadd motivacidk és személyes elénydk széles skaldjardl szamoltak be, amelyek kozul harom emelkedik ki: (1) a tudomany
megismerésének lehetdsége, (2) a kutatdi konzorciumokon belll kialakult kapcsolatok, valamint (3) a kommunikacios készsé-
gek elsajatitasanak, fejlesztésének és alkalmazésanak lehetdsége.

Tovédbba Ugy gondoljék, hogy az unids finanszirozasu projektekkel kapcsolatos tajékoztatas legfébb tarsadalmi haszna
a polgarok szintjén jelenik meg, akik ezaltal ismerhetik meg, hogy ,mi torténik eurdpai szinten, milyen kutatasok folynak'”.
Az el6bbi gyakorlati elénydk mellett sokszor emlitették még a demokrécia és kormanyzas segitését, illetve az addfizetdk pén-
zének helyes elkoltését.

A megkérdezettek — a kutatas masodik és harmadik kérdésére valaszolva — tobb hatraltatd tényezét is néven neveztek, igy
példaul a kutatéi konzorciumban vald egytttmUkodéssel jard leterheltséget, a finanszirozasi rendszer strukturélis hibait.

A kommunikdacios szakemberek feladataik elldtdsdhoz a kutatok egylttmUkodésére szorulnak, de eléfordulhat, hogy az
utébbiak nem hajlandok részt venni ebben, mert tulsdgosan a sajat kutatasukra koncentrélnak, nincs idejik, nem érdekli
Oket a dolog, vagy ugy érzik, hogy nincsenek meg hozza a szikséges készségeik. Kisebb projekteknél egyre inkabb bevett
eljaras a kutatok feladatai kozé emelni a kommunikéciot. Nagyobb projektek altaldban konzorciumi struktirdban mukodnek,
amelyben magas szintl az aszimmetria; a kutatoknak nincs sziksége a kommunikacids szakemberek munkajara ahhoz, hogy
elvégezzék a kutatést. Sok interjualany ugy vélte, hogy a tudomanyos kommunikéaciét a konzorciumok nem vagy nem kell
mértékben értékelik.

A szerzé megallapitdsa szerint a megkérdezettek dltaldban nem tartjak problémanak a finanszirozast. Elismerik ugyanakkor,
hogy a C&D WP finanszirozasa elégtelen lehet, ha koltségesebb vagy nagyobb hatassal bird kezdeményezéseket valosita-
nak meg. A projektfinanszirozésban 1évé koltségesokkentési iranyelvek igy fesziltséget keltenek a mindséggel kapcsolatban,
ami megmagyarazhatja, hogy az unios finanszirozasu projektek kommunikaciojat miért szoktak ,egymastol nem megkulon-
boztethetének”vagy,legminimalisabb megvaldsitasinak” tekinteni. Ez a projektek koltségvetésének alulbecsléséhez is vezet,
amely extrém esetben a kommunikacios tervezés hianyat is eredményezheti egy-egy kutatas kezdeti szakaszaiban. Viszont a
tudomanyos kommunikacié gazdasaga igy szélesebb versenyt eredményez, amelyben a kutatok mar a kutatdsok elékészité
szakaszaban partnerséget kotnek kommunikacios szakemberekkel.

A szerzé két témakort azonositott tovabbi kutatdsok alapjaul. Egyrészt tovabb vizsgalandd a tudomanyos kommunikaciot
kotelezévé tevod finanszirozasi strukturak hatésa, illetve a palyazati rendszerek konkrét mechanizmusai. Masrészt a jovébeli
tanulmdanyoknak érdemes az itt hasznalt metodoldgidt a tovébbiakban is alkalmazni, és PBSC-ket interjuvolni a munkafolya-
matok megértéséhez.
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A dokumentumkezelési szakemberek munkaja — informacidkezelés,
esetkezelés vagy valami mas?
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Finnorszagban az archivistak és a dokumentumkezeldk (a levéltarosok és a[z informatikus] konyvtarosok) részben kozos kép-
zést kapnak. A szakterllet az elmult évtizedekben hatalmas valtozdsokon ment keresztll, a digitalizacio Uj kompetenciako-
vetelményeket allit a munkatarsak elé, és a jogszabalyi valtozasok is hatédssal voltak a terlleten hasznalt fogalmakra. Finn-
orszagban ez idaig kevés kutatast végeztek ezen a terlleten. Saara Packalénnek, a Kelet-finnorszagi Egyetem Torténet- és
Foldrajztudomanyi Tanszéke munkatarsdnak a tanulmanya a szakterulet jelenlegi allapotat vizsgalta, s elemzését kiterjesztette
az allashirdetések fogalomhasznalatanak értelmezésére. Az analizis soran az Atlas.ti szoftvert hasznalta. A tanulmany eredmé-
nyei azt mutatjak, hogy a levéltari és konyvtari dllashirdetésekben gyakran olyan megnevezéseket, munkakori definiciokat
alkalmaznak, amelyek kevéssé utalnak a dokumentum- és rekordkezelésre, a metaadatolasra, a nyilvantartas-kezelésre, sokkal
inkdbb az informacidtechnolégia (az informéacidkezelés és -feldolgozas) terminusait hasznaljak. A hirdetésekben és a munka-
kori lefrdsokban hangsulyt kapnak a digitalis nyilvantartasi és az archivalasi feladatok. A szakterilet fogalmainak meghataroza-
sai bizonytalanok, részben elavultak, és eltérnek a gyakorlati munkakérnyezetben hasznalatos terminoldgiatol.

Az archivumi és konyvtéari dokumentumkezeléssel kapcsolatos feladatok az elmult évtizedekben jelentds valtozésokon
mentek keresztUl. A digitalizacié arra kényszeritette a szakembereket, hogy az analég dokumentumkezelés modszereit —
Uj gondolkodasmadra, paradigmara vald dttérés mellett — folvaltsék az informdcidkezelésben és -feldolgozasban alkalmazott
technologidkkal. A szakemberek munkajan kivil a valtozasok természetesen a terllet kulcsfontossagu fogalmaira is kiter-
jednek. A papirvildg igényeinek megfelel® terminoldgia nem szolgalja ki teljesen a digitélis mUkodési kdrnyezet Uj munka-
maodszereit. Az operacids kornyezeten (analdg és digitalis kdrnyezeten) tul a dokumentumkezelés fogalmai is kulturélis kon-
textusukhoz kotédnek, és az angol kifejezések nem mindig fordithaték le a finn dokumentumkezelési kulttraba. Finnorszag-
ban kevés figyelmet forditottak a szakterileti terminoldgidra, és kevés elméleti attekintés sziletett. Vald igaz, hogy nemzetkozi
szinten is megfigyelhetd e terilet néminemd elhanyagolasa. A levéltaros és kdnyvtaros szakemberek szerepe (az angol-ame-
rikai megkadzelités szerint) kulcsfontossagu a fogalmi szokincs alakitasa terén. Finnorszagban ezeket a szférakat hagyoma-
nyosan egységesnek tekintik, s ezt a k6z6s szakmai képzés is megerdsiti, amely 6tvozi a levéltari és konyvtari intézmények
menedzselését, valamint a torténelmi archivumok szervezésével és a dokumentumok lefrasaval kapcsolatos szakértelmet.

A tanulmany a dokumentumkezel® szakemberek munkakori besoroldsaira, munkakori lefrdsaira, valamint a szakterdlet
kulcsfogalmaira fokuszal. A szerzd igyekszik kiemelni azokat a lehetséges kdvetkezményeket, melyek az elméleti megkozelités
és a fogalommeghatarozas elmaradasa, hidnya esetén varhatok. A tanulmdny a kdvetkezd kutatasi kérdésekre keresi a véla-
szokat: 1. Milyen munkakéri cimeket, besorolasokat hasznélnak az allashirdetésekben? 2. Milyen tipusi dokumentumkezel&i
allasok szerepelnek a finnorszagi éllashirdetésekben a 2020-as évek elején? 3. Hogyan kapcsolédik egymashoz az éllashirde-
tésben szereplé munkakdr, az ott leirt feladatok és a szakterllet meghatarozasa?

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a dokumentumkezelési munka nagy része a szakterllet kulcsfogalmaitol eltérd
munkakori és feladatmeghatarozasi terminoldgia hasznélataval kapcsolédik 6ssze az allashirdetésekben. A leggyakoribb fo-
galomkorok, amelyek megjelennek, az informaciotechnoldgidhoz és a menedzsmenthez kotédnek. Az archivista esetenként
még megjelenik a munkakdrok folsoroldsaban (pl. archivaldsi menedzser), de a dokumentumkezelésre utalod kifejezések rit-
kdbbak. A kutatasi eredmények azt is mutatjak, hogy a terminusok definicidi nem tartottak Iépést a szaktertlet fejlédésével.
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A jelen tanulmany alapjat ado felmérés és kutatas noveli az archivaldsi szakma feladatkdreinek és azok ¢sszetettségének
megértését, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a tanulmanyban hasznalt anyag viszonylag kicsi. A pontosabb kutatasi ered-
mények elérése és a munkakori megnevezések esetleges tovabbi valtozasainak ldthatova tétele érdekében fontos lenne hosz-
szabb idén belul gyljtott nagyobb adatbazisokat elemezni. A tanulmany hozzdjérul a kevéssé kutatott dokumentumkezelési

kitaséra lehet felhasznalni.
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