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KISSNE Gaal Zsuzsanna

A pedagoégus személyiségének hatasa és mediatori szerepe a nevelési
tanacsadasban — a vezetdi attitlid jelentGsége
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1. abra: Anynkdm pedagdgus, és a nevelési tandcsaddsban dolgozik
/ Kiss Zsdfia 8 éves gyermek rajza/

Bevezetd

Pedagogusként 15 éve, a nevelési tanacsadasban 13 éve dolgozom. A legfontosabb dolog szamomra
megtalalni a segités azon formajat, ami az egyén belsé szabadsagat tiszteletben tartja, a gyermekek
szamara pedig olyan kornyezetet teremt, amiben a legegészségesebben tudnak fejlédni. A sziileik
szamara olyan tamaszt ad, amiben megtalaljak sajat nehézségiikre a gyogyirt. A pedagégusoknak
olyan utmutatast nyujt, ami jobban segiti az egyedit, az individuumban rejlé tehetséget meglatni a
csoporton beldl.

A fejlédés utja nehézségekkel van kikovezve. A benniink 1évé rend helyreallitisa cselekvo
energiat igényel. Ez mindig nagy munkaval jar. A hozzank fordulé szul6k és szakemberek gyakran
tal révid 1d6 alatt kivannanak megoldast az évek 6ta érlel6d6 problémaikra. A valtozast pedig csak
a tolik figgetlen tényez6ktdl varnak, onmaguktdl kevésbé. Az interperszonalis kapcsolatok
egyensulyanak megtalalasa k6z6s feladat, ehhez segithet hozza a mediatori szerepkor.

A vezetdi attitdd, iranyitasi és koordinald képességet, tiszteletet és empatiat is feltételez. Az
egyuttmikodés csak ezen jellemz8k mentén tud megvalosulni. A nevelési tanacsadason belil,
pedagdgusként, gydgypedagogusként, pszicholégusként egyarant vezetni kell egy folyamatot. Ez
nem a sz6 klasszikus értelmében térténik, hanem sokkal ,lathatatlanabbul”, de annal nagyobb
figyelemmel. J6 vezetd az, akire fel lehet nézni, de aki le is tud hajolni, ha kell. A gyermek utanoz,
példat vesz, de biztonsagra is vagyik, sorsat kévetve és vezetve lehet csak segiteni 6t a fejlédés utjan.

A bevezet6t indito rajz elsé ranézésre talan nem is olyan meglepd. A kép attol valik érdekesség,
hogy val6jaban a valoésagos és megélt élmény kozotti kilonbség tikréz6dik benne. A meseterapias
tevékenységet mindig egy korben, a sz6nyegen tlve, monddkazassal kezdjik, melynek szerves része
az utanzas is. A kuils6é kép bels6vé valasa azt eredményezte, hogy a szényegrdl egy székre
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»keriltem”, a gyermekek pedig 16 pozicidjukat térdelSre ,,valtottak™ ftel. Feldmdr Andris szerint:
A legiobb mod, abogy az ember tanul, az ntanzds. A mimézis. De csak agokat akatjuk utdnoni, és csak aokat
tudjnk utdnoni, akik cselekednek. Aki beszél, azgit nem lebet utanogni, mert ha utinzol valakit, aki beszél, akkor
csak beszélsz. Az pedig nnalmas. Tanulni valakitdl csak 1igy lebet, hogy ha az a valaki cselekszik. Es nem csak
cselekszik, hanem orommel csindlja agt, amit csindl, és boldogsdgot sugaroz.” Ezen gondolatok és a kép
talalkozas jol tikrozi a pedagdgus személyiségének és vezetdi attitidjének jelenlétét és jelentSségét
a gyermekkel val6 foglalkozas soran.

Rovid szakirodalmi kitekintés

A pedagdgiai folyamatok f&szerepléjét, a pedagogust sokféle szempontbdl vizsgaljak, elemzik. Az
eredményesség meghatarozasa eltérd valaszokat ad. Az egyik felfogas szerint pedagégusnak sztletni
kell, mert vannak az emberrel sziiletett tulajdonsagok, amik predesztinalhatjak a pedagoguspalyara.
Falus Ivan (2003) azt vallja, hogy a képzéssel kilonb6z6 adottsagi személyekbdl is valhat jo
pedagdgus. Tébbféle allaspont fogalmazdédik meg azzal kapcsolatban is, hogy milyenfajta képzés
vezet az eredményességhez. Tuddsok egy csoportja szerint a szaktudomanyi felkésziltség nem csak
szitkséges, hanem elégséges feltétele is az eredményességnek. Azonban a gyakorlat nem ezt igazolja.
Mert egyéb tényezok is befolyasoljak az eredményességet, melyek tdlmutatnak a szakmai tudason,
de a pszichologiai és pedagdgiai ismereteken is.

A nevelési tandcsadasban folyd munka alapvetéen pszicholdgiai szemléletd. A képességek
fejlesztése, a fejletlen funkciok erdsitése mellett, az egész személyiség érettebbé tételét tlizte ki célul.
Onnan indul el, ahol a gyermek tart, és csak akkor kezdédik a konkrét fejleszté6 munka, ha ehhez
az érzelmi feltételek is biztositva vannak. Alapvetd cél a motivacié felkeltése a teljesitmény irant.
Fokozatosan juttatja el a gyermeket a realisabb 6nértékelés felé, amikor mar 6 maga is képes bels6
eréit a nehézségek lekiizdésére Osszpontositani. A tevékenység fontos eleme a sztlékkel valo
tevékenység. A szilének is meg kell tanulnia, hogy ne a gyermek teljesitményét, hanem
erbfeszitéseit értékelje. J6, ha egy szl egy-egy foglalkozast meg is nézhet, mert ezzel is nagyobb
betekintést kap a nevelési tanacsadasban folyé munkarél. Igy kozvetleniil megtapasztalhatja annak,
az iskolai foglalkozastol eltéré jellegét, lehet6sége lesz Gj oldalrol megismerni gyermekét.

Genzwein Ferencné (1973) elemzése alapjan a kévetkezoé kulonbségek tehet6k nevelési tanacsadd
és ovodai-iskolai pedagogus személye kozott: a tandcsadd pedagdgusa nem mindsit és nem is
értékel, fgy nem fugg erdsen téle a gyermek. Nem az iskolaban vagy évodaban folyhat csak a
foglalkozas, hanem indifferens kornyezetben, mas légkorben is; mas modszerek mentén is folyhat
a munka. A tanacsad6 a gyermek egyéni tempodjahoz igazodva halad; egyéni, vagy kiscsoportos
formaban torténik a fejlesztés, az évodai és iskolai csoportok magasabb létszamaval szemben. A
foglalkozas intenzivebb; a tanacsadd pedagdgusa nem az aktualis lemaradas potlasara torekszik,
ahogyan azt az iskola és 6voda pedagdgusa teszi, hanem megkeresi az elmaradas okait, hianyait, és
onnan kezdi a fejlesztést. (Horanyi és Hoffmann, 1999)

A nevelési tanacsadasban folyé munkakorben team viszonyok vannak, igy a benne 1év6 emberek
egyenranguak. Ezt a team munkat a kutatd, vagy alkoté teamek mukodéséhez lehet hasonlitani,
amiben ,,a vegetdnek sajitos katalitifus hatdst kell betiltenie és ebben szinte teljesen kommunikdcidjara van
utalva.” (Buda Béla, 2002) A vezet6 személyiségnek nagy jelentésége van a munkaszervezetekben,
W Riilindsen olyan s3ervegetekben, amelyekben az emberi tényexd nagy szerepet jatszik” (Buda Béla, 2002.)

A nevelési tanacsadas tertiletéhez kapcsolédd mediatori munka alapja a megolddaskizpontsi medidcid
lehet. Ebben a fajta medidciés munkaban a mediator nem dont, a dontés joga és feleléssége a
résztvevé kezében van. Fontos mindkét fél allaspontjanak megértése és az elakadasok feldolgozasa.
A felek kolesonosen jutnak el elény6s megoldasokhoz, sajat maguk dontenek a tobbi résztvevd
figyelembe vételével, igy alakitjak ki k6z0s nézépontjukat a vitas kérdésekben.

A szil6-gyermek-pedagogus kozotti mediatori szerep jellegzetessége, hogy nem kétszerepl6s,
hanem haromszereplés modellben kell az egyiittmikodést hatékonnya tenni. Bar dgy is
értelmezhetjik, hogy a gyermek van a kézéppontban, s a szilé, mint elsédleges szocializacios
kozegben 1év6 neveld, s a pedagdgus, mint masodlagos szocializacids kozegben mikods neveld
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egyuttesen hatast gyakorol a gyermek egészséges fejlédésére. A gyermekre azonban hatnak mas
nevel6k, testvérek, és a kortarscsoport is. Ezek kozott az interperszonalis kapcsolatok kozott
azonban vitathatatlanul a legfontosabb a sziil6-gyermek kapcsolat, a hatas itt a legjelentSsebb.

Kutatisi cél és hipotézis

Célom az volt, hogy kérdbéivek, gyermekrajz elemzés és esetleiras segitségével, egy nevelési
tanacsados tevékenységen, a prevencion keresztiil bemutassam be, érzékeltessem és igazoljam a
pedagégus személyiségének hatasat, mediatori szerepkorének jelentGségét, valamint vezetdi
attitddjének jelenlétét a nevelési tanacsadasban.
A kutatas el6feltevéseit harom tételben hataroztam meg, melyek a kovetkezok:
» Az O6vodikban és a nevelési tanicsadisban dolgozé pedagdgusok személyisége
meghatarozo6 tényez6 a prevencioban részt vevo gyermekek megsegitésében.
» A nevelési tanicsadasban dolgozé pedagdgust medidtori szerepkor jellemzi.
» A pedagbgusokban fellelhetd vezetSi attitGd megteremt a hatékony prevencios ellatas
teltételeit, és segiti az egytittmtikodést a nevelési tanacsadasban részt vevo pedagogusok kozott.

A kutatds folyamatinak leirdsa

A kutatasban részt vevé személyek a Zala Megyei Pedagdgia Szakszolgalat Zalaegerszegi
Tagintézményének Nevelési Tandcsadasaban a 2014-15-6s tanévben prevencids ellatasban
résztvevé tankoteles kora ovodasok, illetve azok pedagogusai és sziilei korébdl kertltek ki A
prevencioban résztvevé gyermekek kozul 74-en vettek részt a vizsgalatban. Kolléganéimmel
fejlettségi vizsgalat keretében kétszer rajzoltattunk a gyermekekkel emberrajzot. A két rajz
kivitelezése kézott 5 honap telt el. Ez alatt az id6 alatt a gyermekek folyamatos, heti rendszeres
fejlesztésben vettek részt, 1 6ra idétartamban.

A szul6i kérdbiv 5 zart kérdésbdl 4ll, a kitoltése név nélkul tortént. 72 szuldi kérdbiv érkezett
vissza a 74-bdl, melyeket Gsszességében pontosan, értelemszertien toltottek ki. Ez a magas szam
azt jelzi, hogy a sziil6k egytuttmikodtek, kéréstinket szivesen fogadtak, a pontos kitoltés pedig arra
utalhat, hogy komolyan is vették a feladatot. A pedagégus kérd6iv 10 nyitott kérdésbdl all. Az
6vondSk sok adminisztrativ feladatuk ellenére is szantak id6t a kérdések megvialaszolasara. Osszesen
26 kitoltott kérdoiv érkezett vissza a 36-bol. Ezek tobbsége jol atgondolt, a kérdés egészét
figyelembe vevé valaszokat tartalmaz. Bz azt mutatja, hogy a kapcsolatunk az 6vondkkel j6, de még
tovabbi megerdsitést igényel.

A nevelési tanacsadasban dolgozé kollégaim kozil, velem egyiitt 6-an vettiink részt a
vizsgalatban. Szaktertletinket tekintve van kozottink gyogypedagdgus, fejleszté pedagdgus,
meseterapeuta. Mindannyian toreksziink arra, hogy a gyermek gondozasa soran a legteljesebb,
minden tertiletet atfogd fejlesztést kapja. A holisztikus szemlélet nem csak az intellektusra
koncentral, hanem a test-lélek-szellem egységét tartja szem elStt. Minden munkatirsam nagy
odafigyeléssel, és hozzaértéssel toltotte ki a kérdoivet.

A kutatisi modszerek kivilasztdasa és indokldsa

A kutatasi modszert a téma jellege adja meg. A kvantitativ és kvalitativ kutatasi moédszer 6tvozése
a kérdéivek és a szamszerGsithet6 rajzelemzések segitségével, lehet6séget biztosit arra, hogy
szummativ adatokkal is feltérképezhetd és Gsszefiiggésbe hozhaté legyen a gyermek fejlédésében
bekovetkez6 pozitiv valtozas. Fontos kihangsilyozni az erre a kutatasi formara jellemz6
természetességet, értelmezhetéséget, amely nyitott és rugalmas folyamatot feltételez, s amely
hangsulyosan a kommunikaciora épul.

A sziildi kérdiivek valaszaibdl kideril, hogy a gyermekek szilei dontéen, 96%-ban fontosnak
tartjak a j6 szakmai kapcsolatot az 6vond és a fejlesztést végzé szakember kozott. A 4%-uk azonban
ugy gondolja, hogy nincs jelentésége ennek a kapcsolatnak, mindez nem befolyasold tényezé az
eredményes fejlesztés vonatkozasaban. A szil6k tobbsége fontosnak tartja a team munkat, ez
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el6revetitheti a medidtori szerepkoért is, hiszen ha tébben kapcsolédunk be egy folyamatba, a
konfliktus megjelenésének lehetGsége, és a megoldas igénye is megnéhet. Természetesen, ha a
konfliktus a szakemberek kozott jon létre, a nevelési tanacsadds szakember nem lehet mediatori
szerepkorben, hacsak munkaja nem vezetdi szinten valosul meg.

Az 1. dbra azt mutatja be, hogy a sziil6k, ha 20 pontot lehetne elosztani a gyermekiik fejlédésében
szerepet jatszo személyek kozott, milyen aranyban osztanak el.

2. abra: A tankditeles korii dvodds gyermekek fejlidésében s3erepet jitso nevelok eloszldsa a s3iildk
vélemeénye alapydan
(Sajat kutatas)

A szul6i vélemények azt tikrozik, hogy sajat magukat tartjak a legfontosabb agensnek
gyermekeik fejlédésében. Ha figyelembe vessziik azt a legijabb kutatasi eredményt, mely szerint az
els6 életév torténései meghatarozdak az ember fejlédése szempontjabdl, akkor ez az arany még
kevésnek is mondhaté. Az anya-gyermek kapcsolat és a gyermek egészséges fejlédése
szempontjabol donté fontossagu a kézvetlen sziiletés utani interakeio.

A nagysziil6k 13 szazalékot kaptak. Ezt azért tartom realisnak, mert a tébbgeneracios csaladok
mar kevésbé vannak jelen az elsédleges szocializacios kozegben, igy a nagyszilSk szerepe is
csokkent. Véleményem szerint ez a tendencia latszolag nagyobb szabadsagot ad a szil6k kezébe a
nevelés tekintetében, de elgondolkodtaté, hogy vajon a nagyobb tapasztalattal és tudassal
rendelkezé nagyszilék | kizarasa” a nevelésbdl, valoban a gyermek érdekét szolgaja-e?

Az 6vondk 24 szazaléka és a szakszolgalati szakemberek 18 szazaléka kozott kevés a kiillonbség.
Az 6vondk ,egész nap”, nyolc oraban foglalkoznak a gyermekekkel, a nevelési tanacsadas
szakemberei pedig, hetente egyszer, egy oraban. Ezért ezt az eredményt kevésbé tartom realisnak.
Val6szintsithetd, hogy a szilék kedvezni akartak nekiink, hiszen a kérdéiv jellegébdl
kovetkeztethettek arra, hogy mi a kutatas témaja. Az sem hagyhato figyelmen kiviil, hogy van olyan
szociokulturalis hatranyban él6 gyermek, akinek sziilei nem tudnak megfelel6 kornyezetet
biztositani szamara, s részben ezzel tisztaban is vannak, ezért hangsulyosnak érzik, és elismerik a
fejleszté pedagdgus és gydgypedagdgus munkajat.
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A pedagogus kérdoéivek kielemzésekor a kovetkezé megallapitasokra jutottam:
e Az 6vonok a ji pedagigus személyiségjellemzbi kézé soroltak tébbek kozott a myitortsigot,
kezdeményezd készséget, a bardtsagos, tapintatos és vidam termésgetet. Ezek mind nagyon fontosak
a 0 légkor, megfelel6 kornyezet kialakitasahoz, melyben a gyermek a legegészségesebben
tud fejlédni.
e A nevelési tanacsadasban dolgozé szakemberek a példamutats, jo emberismerd, pozitiv
Cletsgemléletdi, irdnyitani képes, tervszeri és tudatos sgemélyiségi pedagodgust latjak idealisnak.

Ezekben a valaszokban mar jobban megjelennek a vezetdi attitid jellemvonasai is, ami el6ére
vetiti a j6 pedagogus és j6 vezetd kozotti Gsszefliggést. A k6z6s halmazbol kiemelném a humort,
mint a j6 pedagogus ismérvét. A jd vegetd jellemvonasai kozott is fellelhetSk olyan tapasztalasok,
melyek sajatélmény utjan fogalmazddtak meg.

Az 6vondi valaszok kozil kiemelném a kovetkezbket: preciz, dszinte, nyilt és eldre litd személyiség.
Fontos szamukra, hogy a j6 vezetére jellemz6 legyen a kizisségalkotds képessége és a személyes
példamutatis. A szakszolgalat szakemberei a j6 vezet6 ismérvei kézé soroltak tobbek kozott az
iranymmutatdst, a redlis elvardsokat, és a motivilds képességét.

Az Osszehasonlitas soran megfigyelhetd, hogy a jo vezetd- jo pedagigns k6z6s halmazba, mind az
6vondk, mind a szakszolgalatban dolgozé szakemberek tébb jellemvonast is soroltak. Ami mindkét
szaktertleten dolgozé szakembereknél azonos volt ezek kozll, az az empdtia, kreativitds, tiirelem,
egylittmiikides, kovetkezetesség, hatdrozottsdg és szakmai felfésziiltsée.  Ez azt mutatja, hogy tébb
személyiségjellemz6 egyarant kivanatos a vezet$ és beosztott pedagégusnal is. Az empatiai és a
tirelem két olyan személyiségvonas, ami az érzelmi intelligenciahoz koétédik és segiti a kreativitas
és egyuttmikodés Osszehangolasat. A szakmai felkésziiltség az értelmi intelligencia mellet,
tapasztalatot is feltételez. A kovetkezetesség és hatarozottsag hidnya anarchidhoz vezetne, ami
megakadalyozhatna mind a pedagdgus, mind a vezeté munkajat.

A szakszolgalati dolgozok véleményében ag irdnymutatis és a jo emberismeret, az 6vondknél az
emberszeretet és a konfliktusmegolds képesség keriilt még a k6zos jellemzSk halmazaba. Ez nem meglepd,
hiszen a nevelési tandcsadas teriletén dolgozé szakemberek j6 emberismerete kivanalom,
iranymutatasa pedig feladat. Az 6vonék emberszeretet nélkil nem lennének képesek munkajukat
végezni, a konfliktuskezelés pedig napi rutinként jelentkezik munkajukban.

A prevenciot egyontetGen megel6zésként irtak le mind a nevelési tanacsadasban, mind az
6vodaban dolgoz6 pedagdgusok. Egy 6vond hangsulyozta ki, hogy a csaladban kellene a
prevencionak torténnie, a tobbi esetben vagy altalanossagban, vagy az 6vodahoz, iskolahoz
kapcsoléddan tortént a fogalom meghatarozasa. A prevencié csaladba helyezését én jelzés
értékinek, elgondolkodtatéonak és hangsilyosnak tartom. Tapasztalataim alapjan a csaladban
torténd ,,prevenciéd” a leghatékonyabb, és a gyermek szamara legmegfelel6bb. Fontos, figyelemre
mélté gondolatok voltak még a kévetkezSk: ,, Hétkiznapi nyelven nem kell megvarni, amikor mar ég a
hdaz.”;” Hatékonyabban fkezelbetik a  problémdik, ha idejében cseleksziink.”; A prevencid a  nevelés
legeredményesebb mddszere.” Tehat ha a prevencié id6ben Iép be a fejl6dési folyamatba, ez noveli a
hatékonysagat. Még azel6tt torténik a segités, miel6tt a probléma kialakulhatna. A nevelés nem
mas Nagy Jozsef nyoman, mint a személyiségfejl6dés segitése, ehhez jarul hozza kell6 idSben a
prevencio, igy valik a nevelés legeredményesebb modszerévé.

Egyértelmt és egyontetd valaszok szilettek arra vonatkozolag, hogy az o6vodaskora
gyermekeknél mikor van sziikség prevenciora. Akkor, ha testi, lelki, szellemi, vagy masképp
arnyalva kognitiv, pszichés, szocialis, testi fejlettségben van elmaradds, vagy mas
megfogalmazasban részképesség elmaradas tapasztalhaté. Ennek hatterében nevelési zavarok,
negativ élethelyzetek, tirsadalmi kilénbségekbdl ad6do helyzetek is allhatnak.

A pedagbégusok a gyermekekkel valoé foglalkozast team munka keretében képzelik el. Az
egyuttmikodés, a kommunikacio, a tajékoztatas, a munkakapcsolat igénye, a koz6s munka
Osszehangolasa mindenki részér6l megfogalmazodik. A jo kapcsolat, hajlanddsag, egymas
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megbecstilése, a gyermek érdekinek kihangsulyozasa nagyon fontos szempontok. A korrekt
tajékoztatas és a szildkkel torténé kapcesolattartas hangsulyos. Ennek 6sszehangolasa, a
konfliktusok kezelése, a ,,k6zépat” megtalalasa mar mediatori szerepkort is feltételez. Ennek
meglétét a nevelési tanacsadasban az 6vondk kevésbé érzékelik, mig a nevelési tanacsadasban
dolgozo szakemberek egyontetlien tapasztaljak.

A kovetkezé gondolatok jelennek meg medidtori szerepkirkeént: a szilé-6voda-iskola kozotti
kapcsolati  rendszerben, a gyermek egészségesebb mentalis fejlédése  érdekében, a
konfliktusmegoldas folyamataban el6remutaté megoldasokat javaslunk. A képet arnyalja, hogy
valaszainkban jelzésként megjelenik az is, hogy kevésbé gyakoroljuk ezt a szerepkort.

Arra a kérdésre, hogy a nevelési tanacsadasban dolgozo szakembereknek vegerdi attitiiddel kell-e
rendelkezniiik, 15 6vond tébbségek nemmel valaszolt. Akik igennel valaszoltak, a kovetkez&kkel
indokoltak: vezetni kell egy csoportot; problémahelyzetek kezelésénél, feladatok koordinalasanal
szitkséges; tanacsadas hatékonysagat noveli; sajat munkajuk megszervezése és koordinalasa esetén;
a szul6k felé hatarozottsagot, empatiat és intelligenciat kell sugarozni; gyermekkozponta és
elfogad¢ attitdddel kell rendelkezniiik.

A nevelési tandcsadasban dolgozé szakemberek kozil tobbségében igennel valaszoltak meg ezt
a kérdést. Az igen esetén a kovetkezd valaszok sziilettek: koordinalni kell a munkat; szakmailag
iranyitani kell egy adott helyzetet; iranyitani kell egy csoportot, esetlegesen az évondket, sziilSket.

Az iranyitas, vezetés és koordinalds a nevelési tandcsadasban dolgozé szakemberek
személyiségjellemz6iként jelennek meg az imént felsorolt valaszokban. Tehat a vezet6i attitdd
megléte a nevelési tanacsadoi tevékenységben az 6vondk értékelhetd véleményében tikrozédik,
ami egyben talalkozik a nevelési tanacsadasban dolgozok tobbségének valaszaival is.

Az emberrajzok elemzése

A Goodenough skala alkalmazasa lehetéséget teremt arra, hogy a gyermek fejlédését
nyomonkovessik. Az emberrajz jelzi a testséma tudat alakulasat, valamint az emocionalis és
mentalis allapotot is. Az emberrajz szinvonalanak vizsgalatakor a részletezettség, komplexitas,
motoros koordinacié fejlettségét és fejlédését kovethetjik nyomon. A rajzkvéciens (RQ)
jellemzéen szoros kapcsolatot mutat az intelligencia-kvocienssel (IQ-val). Foéként gyenge,
hatarovezeti, vagy fogyatékos gyermekeknél figyelheté meg az egyezdség.

Az adatok kielemzésekor a 74 gyermekbdl 62 gyermek esetében figyelhetd meg
szamszerGsithetéen a fejlédés 5 honap alatt, 12 gyermek esetében ugyanennyi id6 elteltével
rosszabb lett az RQ. A gyermekek 84%-anal tapasztalt fejlédés nagyon biztaté. Azoknal a
gyermekeknél, ahol nem bizonyithaté szamszertsitheté fejlédés, elképzelhetS, hogy rajzuk
szinvonala nem valtozott, csak korban 5 hénappal id6sebbek lettek, ami jelentésen megmutatkozik
az RQ-ban. Ett6]l még egyes részképesség teriileten pozitiv valtozas is torténhetett.

A gyerekek egy részénél valdszinGsithetd, hogy spontan érés kovetkeztében is észrevehetd
fejlédés mutatkozik meg az abrazold képességlikben is, hiszen ebben a korban az 5 hénap jelent6s
fejlédési idének szamit.
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Fejl6dott 84% Nem fejl6dott 16 %

3. abra Az emberrajz, fejlidése

Arnyalja az Osszképet, hogyha az emberrajz elemzést részletesebben megvizsgaljuk a
részletezettség, a komplexitas és motoros koordinacié fiiggvényében. Az emberrajz
részletezettségét figyelembe véve 64 gyermek rajzanak értékelése fejlédést mutat. 5 esetben nem
tortént valtozas, 5 esetben pedig kevesebb pontszamot értek el a masodik vizsgalat alkalmaval. Az
emberrajz részletezettségének ilyen mértékd fejlédése mindenképpen utalhat arra, hogy a
gyermekek testkép-tudasa nétt. A részleteket nem kulon-kilon latja egy egészként, hanem a
részleteket egytitt érzékeli egy egészként. A masik megfigyelhet6 valtozas, hogy a gyermekek egyre
tobb részletet vesznek észre az emberi test megfigyelése soran.

A komplexitas tekintetében 20 gyermeknél nem tortént valtozas az Osszértékekben, 10
gyermeknél pedig valdszintsithetéen nem tortént fejlédés, hiszen a szamok alacsonyabb értéken
allnak. A tobbiek egyértelmi fejlédést mutatnak. A komplexitas fejlédése mar magasabb szintt, az
ebben torténd pozitiv valtozas hosszabb folyamatot feltételez. Az emberrajz feldltéztetése, tobb
ruhadarab megjelenése, az ujjak szamanak pontos lerajzolasa, a tenyér kihangsulyozasa mar inkabb
iskolas korra tehetd.

A motoros koordinacié pontszamait 6sszehasonlitva 3 gyermeknél nem tortént fejlédés, 15
esetben pedig nem tortént valtozas, a tobbiek fejlédése ezen a terileten altalaban jelentds. Itt
kiemelendd, hogy a kéztécsont fejlédése nem strgethet, minden embernél mas és mas ttemben
valik frasra alkalmassa. T6bb olyan gyermek is van, aki kimagaslé fejlédést mutat a rajzkészség
tekintetében. 11 gyermek esetében 30, vagy annal tobb pontnyi fejlédés figyelheté meg. Ez
mindenképpen jelentSs és figyelemre mélto. ValdszinGsithetSen ilyen pozitiv valtozas spontin
¢éréssel nehezen valosulhat meg, f6ként olyan gyermekeknél, ahol a szociokulturalis hatrany 1étez6
nehézség.

Az emberrajz fejlédése, esetleirds tiikrében

K. T. nagycsoportos koru fid oktober 6ta vesz részt prevencios ellatasban. Két testvérével és
szileivel él egylitt egy szoba-konyhas lakasban. A sziilei mindketten 8 osztalyt végeztek. Bélcsédébe
nem jart, harmadik éve jar 6vodaba. Zavartalan terhességb6l 38. hétre, 2770 grammal jott a vilagra.
Edesanyja nem tudta szoptatni. Mozgasfejlédése id6ben zajlott, beszédfejlédése elhuzodott,
beszédhibaja miatt logopédiai ellatasra is szorul. Szociokulturalis hattere nehezitett a csaladi
korilmények, tébbek kozott az anya gyenge intellektusa miatt.

A 2014 oktoberében elvégzett fejlettségi vizsgalat soran a kisfit egytittmtkodott, de figyelme
faradt, feladattudata kialakulatlan volt. A kérnyezetére vonatkozé adatokat ismerte. Id6fogalmai
kialakulatlanok voltak, iranyokat jol differencialt. Szinismerete megfelel6 volt. Verbalitasaban
beszédkésztetése visszafogottsagot mutatott. KifejezOkészsége fejlesztésre, szokincse bovitésre
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szorult. Hallasi differencialé képessége kifejezetten gyenge volt. Képolvasiasaban az
Osszefliggéseket csak részben latta megfelel6en. Gondolkodasi képessége az analizis-szintézis terén
volt nehezitett. Szamfogalmi gondolkodasa jelentSsen elmaradt az atlagtél. Emberabrazolasa az
életkori atlagot nem érte el. Sikban és térben j6l tajékozodott.

Az 6t honap alatt a sziilékkel kétszer konzultaltam, az 6vondkkel pedig heti rendszerességgel.
Ezek az alkalmak lehet6séget biztositottak arra, hogy a gyermek fejlédését kozosen nyomon
kovesstk, az esetleges 6t ért kornyezeti hatasokrol, személykozi viszonyairdl idében értesiiljink. A
szul6k bar nyitottak és egytuttmikodoek, de az anya értelmi akadalyozottsaga miatt nehezen tudja
a sajat életvezetését is megfelel6 mederben tartani. Probalok szamara olyan utmutatét nyujtani,
amely az egészséges anya-gyermek kapcsolatot erdsiti. Tanacsokkal latom el, hogy milyen médon
foglalkozzon gyermekével. Hogyan tanitsa a vilag megismerésére, hogyan ébressze fel a
kivancsisagat a természet felé, hogyan és miket jatsszon vele otthon. Az esti mesélések, a gyakori
testi kontaktus, a kézosen eltoltott kirandulasok, az egyiitt jatszott tarsasjatékok mind-mind erés
emocionalis toltéssel is birnak. Csak megfelel6 érzelmi biztonsag 6lelésében tudnak a gyermekek
intellektualisan is fejlédni.

Az 6vondk mindent megtesznek a gyermek egészséges fejlédése érdekében. Minden aprd
sikerélménynek ortlnek, ami a kisfit szamara is fontos motivacios erével bir. Naponta végeznek
olyan manualis tevékenységet, melyben a finommotorika fejlédni tud. T. 6vodajaban kiilonféle
jatszoteriletek vannak. Tébbek kézott babozo sarkok, szényegek, melyeken lehet meséket hallgatni
vagy éppen épité kockakkal épiteni. Kisasztal kisszékekkel, ahol a kézmtves foglalkozasokat is
tartjak. Kint az udvaron maszokak, csuszdak és hintak vannak. Tehat olyan a kérnyezet, melyben
a gyermekek egészségesen tudnak fejlédni.

Az 6vodaban folyik a kisfid prevenciés célu fejlesztése is, csoportos formaban. Kezdetben
nagyon visszahiz6do, szorongé kisfia volt, mely rajzain is megmutatkozott. A rajzlapot csak kis
terilleten toltotte ki abrazolasaval, emberrajza miniatir volt. A fej-lab ember még jelentSs
elmaradast tikrozott.

A foglalkozasokat mindig beszélgetéssel és mondokazassal kezdjik. Ez az érzelmi intelligencia
és verbalitas fejlesztése mellett a testséma tudat kialakitasara, igy az emberabrazolas képességére is
hatast gyakorol. T. kezdetben nehezebben kapcsoldédott be az emlitett tevékenységekbe, idével
egyre lelkesebb lett, ma mar kifejezetten szeret 6nalléan monddkazni. Gyakran hangzik el mese a
foglalkozasokon, amihez minden esetben abrazolas is tarsul.

A mese nem csak az érzelmi intelligenciara hat, hanem segiti az egyént abban, hogy a rend
helyrealljon benne. A test-lélek-szellem egységét segiti a cselekvés utjan. Boldizsar 1idikd szavait
tolmacsolva: ,,A mese az élet forrasihog veget.” Az alkotod-fejleszté metamorphoses meseterapia egy
olyan moédszer, amely egységében, holisztikusan latja az embert, s igy probal hatni. A népmesék ugy
képesek ,,rendezni” a vilagot, hogy a teljességet allitjak helyre a kézépponton keresztil. Nem
ismerik a lehetetlent és a tehetetlent, de ismerik a lehetséges és cselekvé energiat, mely a terapeuta
és a terapiaban részt vevé szamara is létfontossagu.

T. sokat valtozott az 6t honap alatt. Figyelme, feladattudata fejlédésnek indult. Szamfogalma
mar az atlag koril mozog. Verbalitasa még jelenleg is el van maradva, de abrazolé képessége sokat
javult. Emberabrazolasa pedig nagy valtozason esett at. A fej-lab tipusu, alig lathaté, miniatdr
emberbdl, az egész lapot kitolts, ,.églg ér6” emberré valtozott. A motoros koordinacié és
részletezettség terén nagy elSrelépés tapasztalhatd. Az ember méretének megvaltozasa
egyértelmien arra utal, hogy a szorongas kezd megszinni. Az én érzelmi biztonsaga kezd
helyrebilleni. Az arc pozitiv érzelmet fejez ki, s részletezettségében is joval gazdagabb. A talzo
méretek még arra utalnak, hogy a folyamat egyik allomasan vagyunk, de j6 aton haladunk.
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4. abra: K. T tankdteles kori dvodds emberrajza 5 honap eltéréssel

A hipotézis igazoldsa és/vagy cdfolata

A hipotézis elsé tétele, mely szerint ag dvodikban és a nevelési tandcsaddasban dolgozd pedagdgnsok
személyisége meghatdrozd tényezd a prevencidban rés3t vevd gyermefkek megsegitésében, igazoltnak latszik, hiszen
a folyamatban részt vevé nevelSk — sziil6k és pedagdgusok — egyarant megerdsitik véleményeikkel
ezt az allitdst.

A szul6k szinte egyonteten ugy itélték meg, hogy részben, vagy teljes egészében megahatarozza
a fejlesztés eredményességét a fejlesztd, vagy gyogypedagdgus személyisége, szakmai felkésziltsége.
A pedagbgusok pedig azzal, hogy a j6 pedagogus személyiségjellemz6i kézé soroltak tobbek kézott
a kovetkezoket, empatikus, kreativ, tiirelmes, elfogads, segitokész, egyiittmiikods, kivetkezetes, hatarozott,
tolerdns, jo humord, rugalmas, fkedves, emberszeretd, és a prevencio létjogosultsagat sem vitattak,
mindenképpen a hipotézis igazolasahoz jarultak hozza.

A pedagbdgus emberekkel foglalkozik, igy a pedagégus személyiségének hatasa a hivatasanak
ellatasa kézben evidencia. Az, hogy meghatarozo tényezd, azt sem lehet elvitatni.  William Arthur
Ward szavait idézve:, A kigépszeri tandr magyaraz. A jo tandr indokol. A kivild tandr demonstral. A
nagyszerd tandr inspiral.” Mindez érvényes a pedagogusokra altalaban, igy a szakszolgalatban dolgozo
szakemberekre is. A nagyszerd pedagdgus inspiral, mindezt nem teheti masképp, mint nyitott,
elfogadd, cselekvd, kreativ, 6sztonzé individuumként, hiszen igy valnak a gyermekek is nyitott,
elfogadd, cselekvd, kreativ és 6sztonz6 individuumma.

A kutatasban részt vevo gyermekek 5-7 éves gyermekek, akiknek életkori sajatossaga az utinzas.
Ezért hangsulyos az, ha barmit tesziink, az példaként él benniik tovabb. Ezért minden egyes
mozdulatunk, cselekedetiink, mondatunk megmutatkozik altaluk. Olyan ez, mint egy tiikor, ahol
mi is meglathatjuk valédi éntink arny oldalait is.

A hipotézis masodik tételét, mely szerint a nevelési tandcesaddsban dolgozd pedagdgust medidtori szerepkir
Jellemzi, a nevelési tandcsadas szakemberei a feladatkoriik részeként értelmezik, ezért érvényesnek
tekintik. Ha eljon hozzank egy szilé a problémajaval, sokszor az 6vodat, vagy iskolat, az azokban
dolgozo nevelSket is hibaztatja. Ilyenkor az énvédé mechanizmusok nagyon erések, és a gyermekét
védelmez6 anyat elég nehéz meggy6zni arrdl, hogy gyermekében, s kozvetlen kornyezetében is
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lehetnek ,,hibak”. Ezzel szemben az évoda, vagy iskola pedagdgusa a teljes csoport, vagy osztaly
koz6sség érdekét tartja szem el6tt. El6fordul, hogy ez nem egyezik az egyén érdekével.

Olyan eset is gyakran el6fordul, hogy a pedagdgus kér segitséget a kialakult helyzet megoldasara.
A pedagbgusok inkabb mindsitenek és értékelnek, a pszicholdgiai szemléletet el6térbe helyezd
nevelési tanacsados szakemberek pedig megismeré és megérté szemlélettel viszonyulnak a
gyermekhez. Ennek tudataban kell nekiink, szakszolgalatban dolgoz6 szakembereknek segiteni a
pedagégusok munkajat ugy, hogy kézben nem az elmarasztalas és meg nem értés, hanem a segités
szandéka mutatkozzon meg. Az ilyen esetekben altalaban mediatori szerepkorbe is keriiliink, ahol
mindkét fél meghallgatasa utan, kozosen megoldast kell talalnunk ugy, hogy a dontés joga és
felel6ssége a sziilék és pedagogusok kezében kell, hogy maradjon.

Az 6vondk korében nehezebbnek bizonyult a mediatori szerepkor értelmezése. Voltak olyan
valaszok, melyekbdl kitint, hogy egy kilon végzettségként vették figyelembe, és {gy semmiképp
sem tudtak elképzelni és elhelyezni szakszolgalati keretek kozott. Azok a valaszok, amelyek
valamelyest probaltak 0sszekapcsolni a munkankat ezzel a szerepkorrel, a gyakorlatat hianyoltak.
Ez mindenképpen tdjabb jelzés arra vonatkozéan, hogy van mit el6re lépniink még, akar a
kommunikaci6, akar az egytittmtkodés terén.

A hipotézis harmadik tételének bizonyitasa, mely szerint a pedagdgusokban fellelhetd vezgetdi attitiid
megteremti a hatékony prevencids ellatds feltételeit, és segiti ag egyiittmiikidést a nevelési tandesaddsban résgt vevd
pedagigusok kizott, talan a legosszetettebb. El6szor azt kellett bizonyitani, hogy a pedagdgus vezetdi
attitdddel is rendelkezik. Mivel a kutatas soran nyomon kovethettik, hogy vannak olyan
személyiségjellemz6k melyek mind a pedagdgusra, mind a vezetére igazak - empatia, kreativitds,
tiirelem, egyiittmiikidés, kivetkezetesség, hatirogottsag és szakmai felkésziiltség — s raadasul mind az 6vondk,
mind a szakszolgalatban dolgozok valaszaiban meg is jelentek, ezért ennek igazsagértéke
vitathatatlan.

A pedagdgusokban fellelhetd vezetdi attitid egyik fontos jellemvonasa az egytittmtkodésre valo
képesség. Ez azt feltételezi, hogy az ilyen személyiség a team munkat a helyén kezeli és értelmezi,
azaz hangsulyosnak és fontosnak tartja a nevelési tanacsadas soran létrejové interperszonalis
kapcsolatokban. A gyermekekkel val6 foglakozas egyértelmten team munkaban képzelhet6 el, mely
a pedagogusok valasza szerint a k6z6s munka 6sszehangolasanak keretén belil valosulhat csak meg.
Osszességében tehat a hipotézis igazolast nyert.

Osszefoglals

Az altalam elvégzett kutatas, a kutatasba bevont személyek viszonylag kis szama miatt nem reprezentativ,
de a levonhat6 konzekvenciak mindenképpen tanulsagosak és tovabbi kutatasra 0szténzoek.

A személyiség valtozasa, alakuldsa, fejlédése szocializaciés hatasok eredménye, azaz az
individuum testi-lelki-szellemi sikon pozitiv iranya valtozason megy keresztil. Ezen folyamat
segit6je a nevelési tanacsadas szakembere. Aki ha megfelel6 id6ben — prevencié keretében -, a j6
pedagégus személyiségjellemzdivel felvértezve, a vezetSi attitdd jelenlétével, és a mediatori
képességek lehetéségként valé kihasznalasaval hat a gyermek fejlédésére, akkor képes a nevelés
folyamatat el6mozditani.

A kérdés mar csupan csak az, vajon sziikség lenne-e rank, nevelési tanacsadasban dolgozé
szakemberekre, ha a gyermeket korbe vevé szocializacids kozeg egészséges mechanizmusok
mentén mikodne, s engedné az egyént sajat sorsat kévetve nevel6dni?

. 17 vagytok azg 1, melyrd] gyermekeiteke eleven nyilként rippennef el.

Ag fidsz ldtia a célt a végtelenség ditjdn, és J feszit meg benneteket minden erejével, hogy nyilai sebesen és messgire sgdlljanatk.
Legyen azg fjdsz, kezének hajlitisa a ti Grometek forrdsa;

Mert O egyként szereti a repild nyilat és a3 jjat, amely mozdulatlan.”

/ Kablil Gibran/
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Melléklet

1. szamu melléklet
Szuldi kérddiv

Kedves Szulsk! Kérem szives egytittmtikodéstiket a kérdSiv kitdltésében, mely tanulmanyi célokbol
keriill majd felhasznalasra. A kérd6iv kitoltése név nélkil torténik. Kérem, aldhuzassal jeldlje az 6n dltal
helyesnek itélt valaszt. Készonom!

Kissné Gaal Zsuzsanna pedagdgus, meseterapeuta

1, On szerint gyermeke fejlédéséhez hozzajarul-e a fejlesztd foglalkozasokon valo részvétel?
a, egyaltalan nem

b, kicsit

c, észrevehetben

d, jelentSsen

2, Mit gondol, a fejlesztést végzb szakember személyisége, szakmai felkésziiltsége befolyasolja-e a
fejlesztés eredményességét?

a, nem

b, részben

c, igen

3, On szerint fontos-e a j6 szakmai kapcsolat az 6voné és a fejlesztést végzs szakember kozott?
a, nem

b, nincs jelentSsége

c, igen

4, Mit gondol, kinek van a legnagyobb szerepe jelenleg gyermeke fejlédésében?
a, Onoknek, sziil6knek

b, 6vonSknek

¢, fejlesztd pedagogusnak, gydgypedagdgusnak

d, Mindenkinek egytittesen

5, Ha 20 pontot lehetne elosztani a gyermeke fejlédésében szerepet jatszoé nevel6k kozott, hogyan
osztana el? Kérem a pontozott vonalra irja a szamokat! (pl. sztl6k: 10p., nagyszilSk:2p., 6vondk: 5p.

nagyszulSk........
6vonodk.........

fejleszt6 pedagbdgus, gydgypedagogus. ..
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2.

szamu melléklet
Kérddiv pedagoégusoknak

Tisztelt kollégak! Kérem szives egyittmtkodésiket a kérdSiv kitltésében, mely tanulmanyi
célokbdl kertil majd felhasznalasra. A kérd6iv kitoltése név nélkil torténik. Koszonom!

1.

10.

Kissné Gaal Zsuzsanna pedagogus, meseterapeuta

Az 6n véleménye szerint milyen személyiségjellemzGi vannak a j6 pedagégusnak?
Kérem, soroljon fel legalabb 5 jellemzét.

Kérem irja le, hogy mit tud On a prevenci6rél?
Mit gondol, 6vodas kort gyermekeknél milyen esetben van sziikség prevenciora?

Fontos-e, hogy t6bb szakember is bekapcsolédjon az o6vodai prevencids
tevékenységbe? Ha igen, miért?

On szerint milyen feltételekre van sziikség a hatékony egyiittmiikodés érdekében?
Mi a véleménye arrdl, hogy a nevelési tanacsadas munkajaban megjelenik-e a
mediatori szerepkdor? (Mediator: A mediator egy személy, aki meghatarozza a konfliktus
természetét, és megfelel6 megoldast kinal az érintettek szamara.) Ha igen, hogyan?

On szerint ki a j6 vezet5? Kérem, soroljon fel legalabb 6t jellemzét.

Az 6n véleménye szerint a nevelési tanacsadasban dolgoz6 szakembereknek vezetdi
attittiddel kell-e rendelkeznitik? Ha igen, miért?

A felsorolt vezetSi tulajdonsagok o6n szerint befolyasoljak-e a prevencio
eredményességét? Ha igen, melyek ezek a tulajdonsagok?

Az On altal felsorolt vezetSi tulajdonsigok véleménye szerint pozitivan

befolyasoljak-e a  nevelési tanacsadasban részt vevé pedagdgusok
egyuttmiikodését? Ha igen, melyek ezek a tulajdonsagok?
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