Opus et Educatio 3. évfolyam 5. szam

LORINCZ Eva Anna

A hallgatdi teljesitmény és a képzési elégedettség Osszefiiggésének empirikus
vizsgalata Kozoktatasi vezetd szakiranyu tovabbképzési szak hallgatoinak esetében

Az emberek klilbnb6zbek,

de az igazsdg egy, és mindazok,

akik barmely teriileten utdna kutatnak,
segitik egymdst.

/Gottfried Wilhelm Leibniz/

Az emberek kiloénboz6ek, irja Leibniz a 17. szdzadban. Manapsdg szinte minden nap
haszndljuk ezt a frazist. Amikor olyan dolog toérténik, amire mi masképp reagdltunk volna,
feltételezve, hogy az a helyes, amit mi gondolunk, egyszerlen azt mondjuk, nem vagyunk
egyformdk. Gordon Allport A személyiséqg alakuldsa cim( mdvében leirta, hogy allithatjuk egy
emberrdl, hogy van személyiségvonasa, azt azonban nem, hogy van tipusa. A személyiség, arra
vonatkozéan, hogyan viselkediink a mindennapjainkban, nagyon komplex tényez6k
Osszessége. Egy kozoktatdsi vezet6 pedagodgus szakvizsga szakirdnyu tovabbképzési szakot
vizsgdlva tény az, hogy a felvételt nyert hallgatok mindegyike pedagdgus oklevéllel
rendelkezik. Tovabba a képzésre vald bekerilés alapkdvetelménye a minimum 5 év aktiv
pedagdgusi munka. Globalisan nézve ezeket a hallgatdkat az mindenképpen kézos benniik,
hogy a tanari hivatast valasztottak. Azzal, hogy ugy dontottek, hogy jelentkeznek a képzésre
és szandékukban all azt elvégezni, e téren azonos az aktudlis szakmai érdeklGdésiik is. Mégis
ahany hallgaté, annyiféleképpen reagal a képzés soran el6forduld szituaciokra. Kiilonboznek,
vagyis kilonb6z6 mértékben elégedettek a képzéssel. A képzési elégedettségmérés egyik
alapvetd célja, hogy megfelel6en megalapozott kiértékelés mellett, megkeressiik azokat a
képzési teriileteket, csomoépontokat, amelyekbe be kell avatkozni a képzés folyamatos
fejl6dése, minGségének javitasa érdekében. Valamint objektiv képet kapjunk a képzés aktualis
allapotardl. Jelen empirikus vizsgalat arra irdnyul, hogy 6sszefliggést keressek a hallgatok
teljesitménye és a képzéssel szembeni elégedettség kozott.

Vizsgalatom soran 500 kozoktatasi vezetd szakos hallgaté altal kitoltott kérddivet elemeztem. A
kérddivbol két zart kérdést emeltem ki. A két zart kérdésre adott valaszokat kvantitativ médon
konfidencia-intervallum meghatarozassal, atlagszamitassal és korrelacié analizissel elemeztem. A
mindség értelmezésével kapcsolatosan is szamos megfogalmazdssal taldlkozhatunk a
fels6oktatdsban, a leginkdbb elterjedt minéségértelmezés a folyamat alapu megkézelitésre éplil,
amely szerint a felséoktatdsi szolgdltatds specifikumai (szakok, oktatok tudomdnyos munkdssdga,
mindsitettsége stb.) alapjan vélik a minbséget biztositani. (Topar et al., 2008, 77) Egy szakirdnyu
tovabbképzési szak min&ségi mutatdin nagyon sok mulik, mert egy ilyen szakiranyu szak esetében,
minden folyamat sokkal gyorsabban megy végbe, mint egy alap- vagy mesterszak esetében. A két
éves képzéssel parhuzamosan a hallgaték aktivan dolgoznak, és ha a képzés j6 minéségét sikerdl
megdrizni, vagy akar javitani, akkor a nagyfoku képzési elégedettség okan szamithatunk egy adott
oktatasi intézménybdl Ujabb pedagdgus kollégdk felvételi jelentkezésére. Egy szakiranyu
tovabbképzési szak 0©nallé gazdalkoddssal rendelkezik a tekintetben, hogy a hallgatdi
koltségtéritést kell szembedllitani az 6sszes kiadassal. Ezért nagyon fontos a stabil hallgatdi
[étszdm biztositdasa, megbrzése. A szakiranyl tovabbképzési szakok mindségbiztositdasanak
elmélete, alapjai, illetve kritériumai nem képezik jelen iras targyat.
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Elméleti attekintés

Az Okori gorégoktél egészen a 20. szdzadig a filozéfusok és a pszicholdgusok tébbsége ugy
gondolta, hogy az érzelmekben egydltaldn nem érdemes semmiféle logikdt keresni.” (Mér6
2010, 16) 1930-as években megsziiletett a gondolat, hogy a munkahelynek nagy sziiksége van
az aspektusnak az elismerésére. George Elton Mayo ausztral pszicholégus professzor kutatasai
igazoltdk, hogy a munkahelyi emberi kapcsolatokra sokkal nagyobb figyelmet kell forditani.
Mayo professzor nevéhez fiz6dnek a Hawthorne-tanulmanyok, amelyek azt bizonyitottak,
hogy ha bevonjik a dolgozékat az Oket érint6 kérdésekbe, magasabb teljesitményre lesznek
képesek. Az elégedettség okait a vizsgadlat a dolgozdk sajat élettorténetében és a
munkatarsaikkal valé viszonyban [atta. Az 1980-1990-es években a kutatasok mar kifejezetten
arra fékuszdltak, hogyan lehet a munkahelyi stresszt csdkkenteni, kilonb6z6 munkahelyi
0szténzd rendszereket, ergondmikus munkahelyeket kialakitani a produktivitas novelése
érdekében. A kognitiv? pszicholégia tudomanyéval bizonyitdst nyert, hogy az érzelmeink
tdmogatjak a logikai gondolkodast.

1997-ben Martin Seligman lett az Amerikai Pszicholégusok Egyesiiletének (APA) az elndke.
1998-ban Akumalban megsziiletett a pozitiv pszicholdgia, mint tudomanyos iranyzat. A pozitiv
pszicholdgia két masik alapitd tagja Csikszentmihalyi Mihaly Széchenyi-dijas pszicholdgus és
Ray Flower pszicholégus professzor. Seligman, Csikszentmihalyi és Flower mottéja: , Mi teszi
az életet méltéva arra, hogy éljink.” A boldogsdg (az elégedettséggel egyiitt) a jollét egyik
eleme, tapasztalati jelenség, amit gyakran az elégedettség mérésével hatdroznak meg a
kutatdk. (Seligman 2011) ,,Az autentikus boldogsdg elmélete szerint a boldogsdgnak hdrom
aspektusa van: a pozitiv érzelem, az elmélyiilés és az értelem, melyek mindegyike az élettel
valo elégedettséghez vezet. (Kun 2016) Boldogsag tényez6k a pedagdgusok munkajaban.
Kézirat, megjelenés alatt.) Maga az affect, magyarul affektus egy allapot, és ennek az
allapotnak a sajatossagai valtoznak. Mig az affectivity, vagyis affektivitds a pozitiv és negativ
hangulatok tendenciaja, tovabba azt mutatja, hogy az érzések megtapasztaldsara pozitiv vagy
negativ mddon reagalunk). Az affektivitdsnak két formdja van. Az egyik a moods, azaz
hangulatok, melyek diffuz affektiv allapotok. A masik az emotions, azaz érzelmek, amelyek a
kortilmények vagy a targyak altal meghatarozottak. Szdmtalan érzelemfajtat ismeriink, de
egyfajta megkozelités szerint nyolc alapérzelemrél beszélhetlink: 6rom, szégyen, undor,
félelem, harag, érdekl6dés, meglep&dés és megvetés (Tomkins 1962) (Kun 2016)

A spektrum-projekt Howard Gardner a Harvard Egyetem Neveléstudomanyi Intézete
pszicholégusanak nevéhez fliz6dik. ,Az interperszondlis intelligencia embertdrsaink
megértésnek képessége: mi Osztonzi 6ket, hogyan dolgoznak, hogyan lehet hatékonyan
egylittmdkddni veliik. Az interperszondlis intelligencia mérésével képesek vagyunk felfedni
mds ember hangulatdt, vérmérsékletét, indittatdsait, és ezekre megfelel6 modon reagdlni”
1995-ben a Time magazin cimlapon hozta Goleman Erzelmi Intelligencia elméletét. A , Kétféle
elménk, az érzelmi és a raciondlis tébbnyire szoros harmonidban mikddik egyiitt, a kétféle
tudds egymdsba fonddva igazit el az élet dolgaiban.” (Goleman 1995, 451)

Peter Salovey és John D. Mayer amerikai pszicholdogusok nevéhez fliz6dik az érzelmi
intelligencia teszt kifejlesztése. Beolvasztva a Gardner féle személyes intelligenciafajtakat 6t
f6 teriiletet jel6ltek ki, ezek az érzelmek felismerése, az érzelmek kezelése, 6nmotivalas,
masok érzelmeinek felismerése, és a kapcsolatkezelés, igy a legtobb embernél mérhetévé

! Kognitiv pszicholégia: Noam Chomsky fektette le a kognitiv pszicholdgia alapjait. A belsé mentdlis folyamatok
(emlékezet, képzelet, gondolkodas stb.) vizsgalataval és modellezésével kdzelit az emberi viselkedéshez.
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valik az érzelmi intelligencia. Ezt a négykomponens(i EQ teszt MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test) néven terjedt el a vildgban. David Caruso amerikai pszicholdgus
csatlakozott a kutatdshoz. Petrides és Furnham (2001) e kategdriak vildgos
megkllonboztetésére két cimke bevezetését javasolta: vonds-érzelmi intelligencia és
képesség-érzelmi intelligencia. A vonas-érzelmi intelligencia a viselkedéses diszpozicidkra és
on-jellemzésekre vonatkozik a személy azon képességeivel kapcsolatban, hogy felismerje,
feldolgozza és hasznositsa az érzelemi informacidkat. A vonds-érzelmi intelligencia a
személyiséghez hasonld mdédon 6nbeszamolds kérdbivekkel mérhetd, mint példaul Bar-On
EQ-i (Bar-On, 1997), EQ-Map (Cooper, 1996/1997), Emocionalis Kompetencia Leltar. (Boyatzis
et al., 1999) (Nagy 2006, 74) , A boldogsdg, az élettel vald elégedettség és a jollét minden
ember életének kézponti kérdése. A pozitiv élmények, a remény, az optimizmus, a pozitiv
érzelmek gyakori dtélése mind olyan tényezék, melyek alapvetéen meghatdrozzdk mindennapi
jollét-érzetiinket.” (Kun 2013, 98)

A pszicholdgia megkiilonbozteti a pszicholdgiai jollét, a mentalis jollét, a szocidlis jollét és az
érzelmi jollét fogalmat. Dewe (2008) értelmezésében a jéllét olyan dinamikusallapot,
amelyben az egyén képes lehetGségeit kiteljesiteni, produktivan és kreativan dolgozni,
masokkal erds és pozitiv kapcsolatokat kiépiteni, valamint a kozOsség (csoport, szervezet)
érdekében hatékonyan kézremdkodni. (Kun 2013, 98) Martin Seligman (2011) jéllét, azaz
PERMA modellje szerint az egészséges, jollétet biztositd élet 6t komponense a kdvetkez6:

e Pozitiv érzelmek, boldogsag (Positive Emotions)
e Elmélyulés, aktiv elfoglaltsag (Engagement)

e Jo kapcsolatok (Positive Relationship)

e Ertelem, célok (Meaning)

o Teljesitmény, sikerérzet (Accomplishment)

Pedagdgusok korében végzett kutatdst Dr. Kun Agota pszicholégus, aki a boldogsag
tényez6ket vizsgalta a munkajukban. 295 pedagdgust kérdezett meg arrdl, hogy mikor él
at/érez boldogsagot a munkaja soran. Nyilt kérdésre adott valaszok tartalomelemzésével és S.
Lyubomirsky és Lepper (1999) Szubjektiv Boldogsag Skalan keriiltek a kapott eredmények
feldolgozasra. A mérés alapjan megallapitotta, hogy a pedagdégus munka-boldogsag
élményében a legmarkdansabb meghatdrozok az eredményesség és siker tényezGje, a
munkajukra vonatkozo értékelés és visszajelzés, a munkaélményt jelentd tényezdk, valamint
a tarsas kapcsolatok. A boldogsag skalan kapott eredmények azt jelzik, hogy a pedagdgusok az
atlagosnal boldogabbnak valljak magukat munkajukban (atlag: 5,49), és hogy a vizsgalt
hattérvaltozok (pl. a nem, az elégedettség, a munkastressz, az egészségi és csaladi allapot)
koziil tobb is értelmezhets kapcsolatot mutat a globalis boldogsdg mutatoéval.

Mddszertan

A vizsgdlt kozoktatasi vezets szakirdnyu tovabbképzési szak, tankor rendszerben m(ikodik, egy
tankor/hallgatdi csoport esetében a hallgatéi létszam kb. 10-25 f6 kozott mozog. A
tankor/hallgatdi csoport egylitt vesz részt a konzultacidkon a képzés teljes ideje alatt. A
felvétel egyik alapkdvetelménye a minimum 5 év aktiv pedagdgusi munka. A tanitdi mesterség
az, amit mindannyian sajat tapasztalatbdl ismeriink iskolds éveinkbdl. Akkor is, ha egy ember
sohasem tanitott, mindig a masik oldalon foglalt helyet, mint diak, amennyiben a
pedagdégushivatdst valasztja, tudatosan dont. Mert pontosan tudja, hogy tébb ember elé kell
majd kiadllnia beszélni, minden napja azzal fog telni, hogy tuddast ad at. Korosztalytdl
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fliggetlentl ugy kell majd viselkednie, hogy példat mutasson. Tehdt a pedagdgusok
palyavalasztasukat tekintve, a mdsokat tanitani akaras szdndékaval dontenek e hivatas
mellett. Parhuzamos kutatdsomban fontos tényez6 a tudatos dontéshozatal, kifejezetten a
vezetének késziil6 pedagdgusok esetében. Jelen empirikus vizsgalat nem tér ki a tudatos
dontéshozatal jelent6ségére. Mikor és miért meriilt fel a gondolat? Ugye nem tegnap? — ez
érési folyamat. (Benedek 1995, 206). Tovabbiakban a kérdGives felmérést ismertetem,
amelyet a kozoktatdsi vezet6 képzés végzis hallgatdinak korében végeztem 2016. juniusaban.
A kérdGiveket a zardvizsga napjan toltotték ki a hallgatok, anonim mddon. A vizsgdlat soran
500 pedagégus hallgatéd altal kitoltott kérdGivet elemeztem. A kitoltott kérdbivek
tankor/csoportonként kerultek 0Osszegydjtésre. Ezéaltal az évfolyam mellett, adott
tankor/csoportonként is tudtam a kérddiveket elemezni. Két zart kérdésre adott valaszok
értékelésére kvantitativ.n. modszereket vdlasztottam, mint konfidencia-intervallum
meghatdrozas, atlagszamitds és korreldcié analizis. Maga a kérdGiv a képzési elégedettség
mérésre iranyul, mely abban kiilonb6zott egy atlagos elégedettség mérési kérdGivtél, hogy
szerepeltek benne olyan kérdések is, amik a hallgatdi teljesitmény mérésére iranyultak. Egy
nyilt kérdés keretében minden hallgatd szabadon kifejthette a véleményét a képzéssel
kapcsolatban. Otszaz hallgatobdl 103 f8 élt a szabad, nyilt véleménynyilvénitas lehet8ségével.
Az ardnyt tekintve a kérddivet kitolté hallgatok 20,6%-a.

A kérddivben szerepl6 két zart kérdés:
e Milyen képességl hallgatdnak érezte magat a képzés soran?
o Lehetséges valaszok: 1. Atlagosndl gyengébb; 2. Atlagos; 3. Atlagosnal jobb
e Hogyan valtozott a véleménye a képzésrdl?
o Lehetséges valaszok: 1. romlott; 2. nem valtozott; 3. javult

Hipotéziseim a kovetkezd6k:

— Megbecsiilhet6 a magukat az atlagosnal jobbnak valld hallgaték létszama az egész
évfolyam tekintetében.

— Megbecsiilhet6 a magukat az atlagosnal jobbnak vallé hallgaték Iétszama
tankor/csoport szinten.

— Az a pedagdgus populdcio, aki az atlagosnal jobbnak vallja magat, kritikusabb az adott
képzéssel.

Az eredmények feldolgozasa: Az eredmények feldolgozasa szempontjabdl két részre
osztottam a kitoltott kérdbiveket. Az egyik részt az képviselte, ahol nem éltek a hallgatdk azzal
a lehet8séggel, hogy kifejtsék szovegesen a véleményiiket a képzésrél. Oket a passziv
hallgaték kategdridjaba soroltam. A masik részt az a csoport képviseli, aki élt a lehet6séggel,
adott szoveges véleményt, 6ket pedig aktiv csoportként definidltam. Jelen cikk keretében
kizardlag a passziv hallgatoi csoporttdl kapott eredményeket elemzem.

a) Megbecsiilhetd, a magukat az atlagosnal jobbnak valld hallgatok |étszama az egész
évfolyam tekintetében hipotézisemre keresem az igazolast.
KérdGivben szereplS zart kérdés: Milyen képességli hallgaténak éreztem magam a
képzés soran?

Vizsgalt minta elemszama: 397

Kérdgiv kitoltése: 2016. junius
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Milyen képesség(i hallgaténak érzi magat?
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1. abra
Az egy tankorben tanulé hallgatdk ,,6nvallomdsa” a sajat hallgatdi teljesitményére
vonatkozdan (Oszlopdiagram: sajat munka)

A hallgatok 22%-a jobb képességlinek vallotta magat vizsga és egyben tankor tarsainal, és a
hallgaték nem egész 1%, dsszesen 2 6 volt, aki atlagnal gyengébb képességlinek tartotta magat.

Milyen képességl hallgaténak éreztem magam?

89 f6,
LHD
V

2 f

Avonal jelzi az

Minta elemszama: 397 f0 = .c0s sintet

2. abra
Evfolyam szintl az atlagosnal jobbnak ,,6nvallott” hallgaték megoszlasa grafikusan dbrazolva.
(Abra: sajat munka)

560



Opus et Educatio 3. évfolyam 5. szam

Evfolyam szint(i konfidencia-intervallum meghatarozas

A végz6s évfolyamra vonatkoztatva meghatdroztam az évfolyam szintli konfidencia-
intervallumot?, vagyis, hasonlé 100 évfolyam esetében, kbzel megegyez6 1étszam esetén, az
esetek 95%-ban varhatdéan milyen tartomanyba fog esni azon hallgatdk szdma, akik magukat
jobbnak valljak a tarsaiknal.

Az 6nmagukat az atlagosnadl jobbnak tartdk szamat intervallumbecsléssel hataroztam meg. A
szamitasok eredménye értelmében a nagy minta elemszam alapjan a konfidencia-intervallum
0,1837 és0,2659 kozé esik 95%-o0s valdszinliséggel, ami azt jelenti, hogy mas hasonld létszamu
évfolyamok esetében is varhatdan 18,37% és 26,59% kozé esik azon hallgatonak a szama, akik
onmagukat jobbnak valljak magukat a tarsaiknal.

b) Megbecsiilheté a magukat az atlagosnal jobbnak vallé hallgaték [étszama
tankor/csoport szinten hipotézisemre keresem az igazolast.
KérdGivben szereplS zart kérdés: Milyen képességli hallgaténak éreztem magam a
képzés soran?

Vizsgalt minta elemszama: 397

Kérdgiv kitoltése: 2016. junius

Az 6nmagukat jobbnak értékelt hallgatok csoportonkénti megoszlasa

60%

50%
Jobb hallgatonak
tartom

magam/csoport (%)  40%

megoszlasa (%)

20% -

IR SRR

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39
A vizsgélt 39 tankdr/csoport

30% - = Az tlagnal jobb hallgat6k csoportonkénti

3. abra

Az 6nmagukat jobbnak értékelt hallgatok csoportonkénti megoszlasa
(Vonaldiagram: sajat munka)

2 Konfidencia-intervallum, avagy megbizhatdsagi intervallumnak nevezzilk a mintavételi eloszlas ismeretében
meghatarozott olyan intervallumot, amely az ismeretlen paramétert nagy, 95%-os valdszinlséggel tartalmazza.
Az ilyen intervallumot az adott paraméterre vonatkozd 95%-os konficendia-intervallumnak (megbizhatdsagi
intervallumnak nevezzik.( Forrds: Kovesi J., Toth Zs., Erdei J. Kvantitativ modszerek. Oktatasi segédanyag. BME
GTK UTI, 2015. 107-114. p.)
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Csoportatlag meghatarozas:

Csoportatlag alakuldasa 95%-o0s valdszinlséggel
0,5
*
Ajobbnak * g
onvallott \oad
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csoportonkénti w
ssa 2 2
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(jobb/csoport) 4 Lttt
; %
0 _‘m T T T 1
0 10 20 30 40
39 csoport
4. abra

A vizsgalt 39 csoportban, csoportonként hany hallgaté vallotta magat jobbnak.
(Pontdiagram: sajat munka)

A kapott eredmény szerint egy vizsga/tankor csoporton belul 0%-47% kozé esik 95%-o0s
valdszinlséggel azon hallgatdk létszama, akik Gnmagukat jobbnak tartjak a tarsaiknal.

c) Az apedagdgus populdcid, aki az atlagosnal jobbnak vallja magat, kritikusabb lesz az
adott képzéssel, hipotézisemre keresem az igazolast. Korrelacio analizist végeztem

Kérdés (1): Milyen képességi hallgatonak éreztem magam a képzés soran?
Kérdés (2): Hogyan valtozott a véleménye a képzésrél?
Vizsgalt minta elemszdma: 89

ElGszor kiemeltem a 397 f6s mintabdl a magukat az atlagosnal jobbnak valld hallgatékat (89 f6).

Milyen iranyba valtozott a véleménye a tanulmanyai alatt a képzésrol?
(Azon hallgatok esetében, akik nem éltek a szabad széveges véleménynyilvanitas
lehetdségével, és 5nmagukat jobbnak vallotték a tarsaiknal. Vizsgalt minta elemszama: 89)

51
38

0

Romlott a véleményem Nem véltozott a véleményem Javult a véleményem

5. dbra
Hogyan valtozott a véleménye a képzésrdl?
(Oszlopdiagram sajat munka)
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Az 6nmagukat jobbnak vallé hallgatok és a képzési
elégedettség korrelacidja
1,2

Onmagukata 1 7 * 00604 4
csoporttdrsaiknal
jobb 0,8

teljesitményiinek R?=0,10
vallott hallgatk "weeoe e

viszonydbana + javult"
pozitiv irdnyban M’ I "
nétt (javult) 0.4 o —— Linedris ("javult")

képzési
elégedettség (%) 0,2

DO & — & —
0 0,2 0,4 0,6

Csoporton beliili atlagnal jobbnak tartott hallgaték megoszlasa (%)

6. abra
Az 6nmagukat jobbnak vallé hallgaték és a képzési elégedettség korreldcidja.
(Pontdiagram: Sajat munka)

Egy enyhén emelked6 trendvonalat lathatunk, annak eredményéil, hogy k=0,317871 a
korrelacid (a korreldcids egyitthatd négyzetének értéke r?=0,101, mely mutatd képviseli a
tényleges és az elméleti adatok kozotti eltérés négyzetdsszegébdl, a regresszios modell altal
magyarazott aranyt) a tekintetben, hogy azon hallgatdék esetében, akik jobbnak tartjak
magukat az atlagnal, azoknak javult a képzésrél a véleménye. Tehat minél jobbnak tartja
magat egy hallgatd, anndl inkabb Ggy érzi, hogy a képzésben javulds van. A trendvonal enyhe
emelkedést mutat.

SPSS segitségével megallapitott korrelacids egylitthatd, az Excelben is ismert 0,318, ennek
szignifikancidja pedig 0,049. Mindez azt jelenti (mivel 0,049<0,05), hogy a korrelacié 0-tdl valé
kiilonbsége a szokdsos 95 %-o0s szinten szignifikans. Vagyis az Osszefliggés elfogadhatd, és
kapcsolat van a két tényez6 kozott. Tehat minél jobbnak tartja magat egy hallgatd, annal
elégedettebb a képzéssel, e tekintetben jelen mintaban hatarozott 0sszefliggés van tehat e
tekintetben, ha nem is tul er6s.

Eredmények értelmezése

1. Megbecsiilheté a magukat az dtlagosndl jobbnak vallé hallgatok létszama az egész
évfolyam tekintetében.

Igen, a hipotézis igazolast nyert. Passziv hallgatéi csoport esetében, tehat azt a hallgatdi

populdciét vizsgalva, akik nem éltek a szabad szoveges véleménynyilvanitas lehet&ségével,

varhatdéan 18,37% és 26,59% kozé esik azon hallgaténak a szama, akik 6nmagukat jobbnak

valljdk magukat a tarsaiknal 95%-os valdszinlséggel, hasonld létszamu évfolyamok esetében.

2. Megbecsiilheté a magukat az dtlagosndl jobbnak vallé hallgatdk létszéma tankér/csoport
szinten.

Igen, a hipotézis igazolast nyert. Passziv hallgatdi csoport esetében, tehat azt a hallgatéi
populaciét vizsgdlva, akik nem éltek a szabad szoveges véleménynyilvanitds lehet6ségével,
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varhatdan 0%-47 % kozé esik 95%-0s valdszinliséggel azon hallgatdk Iétszama, akik 6nmagukat
magasabbra értékelik hasonlé létszamu tankor/csoport szinten.

3. Az a pedagdgus populdcid, aki az dtlagosndl jobbnak vallja magadt, kritikusabb az adott
képzéssel.

Amennyiben a kritika negativ jelentéstartalommal bir, elvetem ezt a hipotézist, mert 31,78%-

os korrelacidval tankor/csoport szinten minél jobbnak tartja magat egy hallgatd, annal inkabb

ugy érzi, hogy a képzésben javulds van.

Zaro gondolatok

Az emberek kilonbozGségével kezdtem az irdsomat, ennek a felvetésnek részletes
elemzésére, kiértékelésére jelen vizsgalat nem nyujtott elegendé keretet. A vizsgdlt képzés
szempontjabdl hatdrozottan pozitiv eredmény, hogy az 6nmagukat jobbnak tartd hallgatok
esetében javul a képzési elégedettség. Tehat jelen képzést vizsgalva az a tendencia, hogy az
onmagukat jobbnak vallé hallgaték pozitiv képzési elégedettséget mutatnak. Az aktiv hallgatdi
csoport valaszainak elemzését szintén elvégeztem, az eredményeket publikalni fogom. Jelen
irds nem adott elég teret ahhoz, hogy vizsgaljam, hogy mi is adta tulajdonképpen az alapjat a
képzési elégedettségnek, mialapjan dontottek Ugy a hallgatdk, hogy javult a képzésrdl alkotott
véleményiik. Maga a tanar, a vizsgdlt képzés keretében az in. KONZULENS. Csupa nagybetdvel
irtam, mert a konzulensek azok, akik a képzés ideje alatt végig egyiitt dolgoznak a
tankorikbe/csoportjukba rendelt hallgatdkkal. A képzési elégedettség bar soktényezés, de a
vizsgalt képzés esetében a konzulens személye alapvetd és meghatarozd. A tandr munkdjdra
sem lehet kézvetleniil alkalmazni a mindségbiztositds mds teriiletein elterjedt mddszereket.
Nemcsak azért, mert szellemi munkdt végez, hanem azért is, mert a tandr egész
személyiségével végzi azt. (Kata 2011) Jelenleg folyamatban van ugyanezen a képzésen egy
nagy létszamu hallgatéi bazist megszélitd kérdGives felmérés, mely kifejezetten a hallgatdk
jollétének®, a képzési elégedettségre gyakorolt hatdsanak feltarasara iranyul.
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