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TISOCZKI Jézsef

A koznevelési torvény (2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol)
modositasainak hatasa a pedagogus ,burnout”-ra

Bevezetés

.7 1. & (1) A térvény célja olyan kdznevelési rendszer megalkotdsa, amely eldsegiti a
gyermekek, fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejlédését, készségeik, képességeik,
ismereteik, jdrtassdgaik, érzelmi és akarati tulajdonsdgaik, miiveltségiik életkori
sajatossdgaiknak megfelels, tudatos fejlesztése révén, és ezdltal erkdlcsds, éndllo életvitelre
és céljaik elérésére, a magdnérdeket a kbz érdekeivel 6sszeegyeztetni képes embereket, felelGs
dllampolgdrokat nevel. Kiemelt célja a nevelés-oktatds eszkézeivel a tdrsadalmi leszakadds
megakaddlyozdsa és a tehetséggondozds.

(2) A kbznevelés kézszolgdlat, amely a felnévekvé nemzedék érdekében a magyar
tarsadalom hosszu tdavu fejlédésének feltételeit teremti meg, és amelynek dltaldnos kereteit
és garancidit az dllam biztositja. A kéznevelés egészét a tudds, az igazsdgossdg, a rend, a
szabadsdg, a méltdnyossdg, a szolidaritds erkélcsi és szellemi értékei, az egyenlé bdndsmdad,
valamint a fenntarthato fejl6désre és az egészséges életmddra nevelés hatdrozzdk meg. A
kéznevelés egyetemlegesen szolgdlja a kézjot és a mdsok jogait tiszteletben tarté egyéni
célokat.”...?

A torvény megfogalmazza a célokat. A célok teljesitése érdekében nélkilézhetetlen a
megfogalmazott feladatokat ellaté pedagdgus tarsadalom. Tudjuk, hogy minden egymashoz
kapcsolédd rendszer, objektum, szabdlyzd Osszefligg, hatdst gyakorol egymasra. Régi és
orokérvényld megdllapitas, hogy minden mindennel 6sszefligg.

Szlics Katalin arrél ir munkdjdban?, hogy a ..”gazdasdgi élet szerepl6i egyiittmiikédés
hignydban leginkdabb egymdssal versenyeznek, sajat szabdlyaik szerint, ahogy azt érdekiik
megkivdnja.”... Megallapitja, hogy ez a verseny mara szinte minden kdznevelési intézmény
kliszObét atlépte és ennek elsé felismerése félelmetesnek tlinik. A verseny mindaddig jo, amig
pozitiv és 6szténzd, a negativ ,kicsengés” viszont megtorpanast hoz. Mindezen gondolatokkal
egyetértve annyival egészitem ki, hogy a kdznevelés mindannyiunk, a magyar tarsadalom
kozos érdeke. Ha a pedagodgusnak, az oktatdsi intézménynek valamivel vagy valakivel
versenyezni kell, akkor, az nem lehet mds, mint a tanuléik felkészitése a mindenkori
kihivasokra, a nevelés és oktatas. Természetesen tudom, versenyhelyzetek voltak és lesznek.
Egy versenyben a stratégiai tervezés elengedhetetlen. A tervezés egyik épit6koéve a helyzet
elemzése. E helyzet részhalmazat képezi a pedagodgus-tarsadalom. Télik elvart, hogy
azonosuljanak az intézményi stratégiaval, melyet legmagasabb szinten a kdznevelési torvény

12011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrol
2 Szics Katalin: Stratégiaalkotds, mint ujfajta gondolkodasi szemlélet a kéznevelésben, Opus et Educatio 3. évf. 1.szam,
http://opuseteducatio.hu/wp-content/uploads/2016/01/Szucs.pdf
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definidl. A versenyképesség — melyet a jové nemzedékének legeredményesebb felkészitése
fémjelezhet — fenntartdsa érdekében figyelni kell a ,human erSforrasra” a pedagdgusra.

A pedagdgus testi, lelki, mentdlis egészsége kifejezetten fontos tényezd az oktatd-neveld
munkaban. Hatalmas a pedagdégusok felel6ssége, mert tudjak, az oktatdson keresztil
biztositjak a jové esélyét. Témam aktualitasat adja, hogy az elmult évtizedek tarsadalmi és
politikai valtozdsai kovetkeztében a Magyar Orszaggyllés tobb alkalommal mddositotta a
nemzeti koznevelésrél sz6l6 CXC. torvényt. Szamos olyan mdédosulds szerepel a térvényben,
amely az el6z6 évek gyakorlatahoz képest nagy eltérést hozott a tanitd, nevel6 munkat végz6k
szamara. A mindennapi hatékony és eredményes munkavégzés legfébb két eleme a humdn
teriilet szereplGi. A tanuldk és a pedagdégusok. Nagyon fontos, hogy mindkét human szerepl6
attitldje megfeleld legyen, segitve a hatékony oktatdst, a tanuldsi folyamatot. Természetesen
a materialis feltételrendszerek is jelen vannak, azok is hatast gyakorolnak a human tényezG6kre,
de erre jelen irdsomban nem térek ki. Rétvari Bence, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak
parlamenti dllamtitkdra jelentette be, hogy a KLIK megsz(inik3.

A human teriileteken dolgozdkra jellemz6 un. kiégés (burnout) régéta ismert jelenség.
Kutatdsa azonban csak néhdny évtizedes multtal rendelkezik. A burnout, mint tarsadalmi
probléma a XX. szdzad utolsé negyedében jelent meg a nyugati tdrsadalmakban. A
globalizalédds soran a jelenség valamennyi fejlett ipari orszagban altalanossa valt. A kiégést,
mint jelenséget el6szor 1974-ben Herbert Freudenberger, pszichoanalitikus alkalmazta a
szakmai viselkedés leirdsdara. Megfogalmazasa szerint: ..,Ez a  szindroma kronikus,
emociondlis megterhelések, stresszek nyomdn fellépé fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés
dllapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével
jar, s melyet a sajat személyre, munkdra, illetve mdsokra vonatkozo negativ attitlidok
jellemeznek.”...

A pedagodgus burnout szindroma

Minden pedagégust fenyegeti a kiégés a kornyezeti feltételek egy bizonyos egyiittallasa
esetén. Azok az emberek hajlamosabbak a kiégésre, akik kezdetben a legnagyobb idealistak
voltak, kilondsen akkor, ha nem sikeril hatékony megklizdési stratégiakat kifejlesztenitk.
Tulnyomdan azokat érinti, akik a kezdetekkor tulzott lelkesedést, tulzott lendiletet vittek a
munkajukba, a fizetést lényegtelenebb tényezének tartottak, személyiségiket tulzottan
belevitték az oktatd- nevel6 munkdba. Akik viszonylag hosszu id6n keresztiil emberekre,
gyermekekre irdnyuld allandod koncentraldst, érzelmi igénybevételt végeznek, kiégésnek kitett
kozosség. Ok egy veszélyeztetett csoportot alkotnak. Munkajuk eredménye csak hosszabb id6
utan igazolddik, nem szamithatnak egyértelm(i gyors eredményre. Kevés visszajelzést kapnak
az eredményességre vonatkozdan, ergo kevés a sikerélményiik, ugyanakkor hatalmas nyomas
nehezedik rajuk a tekintetben, hogy munkajukat hibatlanul végezzék. Véleményem szerint
megfontolandd, hogy az IKT eszkdzoket, IKT rendszereket bevonjuk a kiégés prevencidjaba.
Biztositsunk IKT hasznalattal egyfajta feedback mechanizmust. Gondoljuk csak meg:
Manapsag mar rendelkezésiinkre allnak olyan tanuldst tdmogatd rendszerek, mint példaul a
MOODLE elektronikus tanuldstdamogatd rendszer. Képes naprakész statisztikakat,

3 http://mno.hu/belfold/retvari-megszunik-a-klik-1334075
4 Kovacs Mariann: A kiégés jelensége a kutatasi eredmények tiikrében; LAM - Tudomédny orvoslas és tarsadalom; LAM
2006;16(11):981-987.
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kimutatdsokat adni, > ezaltal egyfajta visszacsatolast biztosit a tandr szdmara. A MAHARA és
az APPI haszndlata® virtualizalt perszondlis interakcidkat biztosithat, lehetéséget nyit a
deperszonalizacid ellen.

A diakokkal, a sziil6kkel valé foglalkozast erés emociondlis involvaltsag jellemzi. A tartds vagy
ismétl6dé érzelmi megterhelés eredménye a kiégés. A kiégés alapja az a fajdalmas felismerés,
hogy mar nem tudnak segiteni a rajuk bizott gyerekeknek, mar nem képesek semmi pluszt
nyujtani és teljesen kimertlnek. A didkok, a kollégak iranti egylittérzés és altaldban a hozzajuk
fiz6d6 érzések tompulnak. Néhany esetben ezek az érzések tavolsagtartasba, ellenszenvbe és
részvétlensége csapnak at. El6fordulhatnak hirtelen bekdvetkez6 interakcidk, melyek az adott
helyzetet tuldimenzionaljak.

Kiégés akkor alakul ki, ha a krénikus érzelmi megterhelés és stressz nyoman fizikai, mentalis
és emocionalis kimerulés kovetkezik be. Ez jelentkezhet a reménytelenség és inkompetencia
érzésével a sajat személyre vonatkozdan. Kialakulnak a munkara és mdasokra vonatkozd
negativ attitlidok. A kiégés szindromait, ha figyellink a fazisokra, akar fel is ismerhetjiik. A
kiégési folyamat fazisai tetten érhetdk: a kezdeti tulzott lelkesedést kdveti a realizmus fazisa,
majd a stagnalas fazisa.’

Herbert J. Freundenberger (1974) szerint a kiégés 12 |épcsds folyamatként képzelhet§ el: 8
1.) A bizonyitani akarastdl a bizonyitaskényszerig.

2.) Fokozott er6feszités.

3) A személyes igények elhanyagolasa.

4.) A személyes igények és a konfliktus elhanyagolasa.
5.) Az értékrend megvaltozasa.

6.) A felléps problémadk tagadasa.

7.) Visszahuzédas.

8.) Magatartas- és viselkedészavarok.

9.) Deperszonalizacid

10.) Belsd lresség.

11.) Depresszid.

12.)  Ateljes kiégettség.

...,Fontos a ciklikus elképzelés, amely arra utal, hogy szamtalanszor megismételheti 5nmagat.
Erdemes tisztazni, hogy hol tart az egyén ebben a folyamatban, hiszen a kiégés kiildnb6z8
fazisaiban kiilénb6z6 intervencids lépéseket kell tenni.”... ° A kiégés valamely fazisaban vald

5 Molnar Gydrgy: Formalis és informalis halézatalapt tanulasi kérnyezetek, s a benniik rejlé tanulasi potencialok szerepe, In: Ollé
Janos (szerk.): V. Oktatas-Informatikai Konferencia: tanulmanykétet: 196-198.

8 Gyérgy Molnir, Andras Benedek: ICT Related Tasks and Challenges In The New Model of Technical Teacher Training, In: John
Terzakis, Constantin Paleologu, Tibor Gyires (szerk.) InfoWare 2013: ICCGI 2013 : The Eighth International Multi-Conference on
Computing in the Global Information Technology.

7 http:/ /www.ofi.hu/tudastar/tanulo-felnott-felnott/tanari-kompetenciaktol - Letdltés idépontja: 2013-10-31 18:37

8http://mod—szer—tar.hu/wp—content/uploads/2014/10/Antal_Judit_Kiegesi_lepcsok.pdf Letoltés idépontja: 2016-03-29
9 Kovacs Mariann: A kiégés jelensége a kutatdsi eredmények tikrében; LAM - Tudomany orvoslds és tarsadalom; LAM
20006;16(11):981-987.
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tartozkodas nemcsak az onmagunkhoz, kollégdinkhoz és didkjainkhoz fiz6d6 viszonyt
ronthatja el, hanem jelent&sen befolyasolja a barati, csaladi kapcsolatainkat is. Hadzassagon
belili konfliktusokat képes generalni, alddssa a személyes kapcsolatokat. Aki a munkaja
terliletén nem tudja kielégiteni az igényeit, jellemz8 médon a hazastarsatdl vagy a barataitdl
var el tobbet.

A kezdeti szakaszban szinte kivétel nélkil megfoghaté egy bizonyos foku tagadds és
racionalizadlds. Ahogy a kiégés a kovetkezd fazisba lép, a kezdeti elfedés helyett belép a
probléma kivetitése. A tandrok a tanuldkat egyre inkabb lusta, hatranyos helyzetd,
javithatatlan jelz6kkel illetik. Lehet, hogy a kiégés fazisaban lévé pedagdgus, a gyermek szileit
»gyermekével nem foglalkozd, szétszért, egylittm(ikodésre nem hajlandé” embereknek tartja,
hibaztatja 6ket. A tanar kevésbé érzi magat felel6snek a tanuldk tanuldsi problémai miatt,
kevesebb személyes segitséget nyujt a tanuldknak. Onvad csak akkor 1ép fel, amikor mdasok
okoladsa kevés megkonnyebbiilést ad. Amikor pedig mar az 6nvad lathatova valik, hamarosan
bekodvetkezik a kiégés sulyosbodasa. Az érzelmi allapotban eluralkodik a stressz, elvész a
motivacié. Eleinte faradtsagrol, kimeriltségrél panaszkodnak. Kés6ébb sorsuk szikségszeri

.....

kitettek szdmara természetessé valt.

A kiégés egy ciklikusan ismétl6dé folyamat. Edelwich és Brodsky a kiégés négy fazisat kiloniti
el. Az els6 fazis a langold lelkesedés, az idealizmus, melynek vezetd jellegzetessége az
irrelevadns elvarasok rendszere. Erre a fazisra jellemz6 a semmire sincs id6m érzés. Nagy
lelkesedés, felfokozott energikussag, a kollégakkal vald élénk kapcsolattartas. Lelkesedés az
oktatdsért, a didkokért vald intenziv faradozas. A maganélet és a munka tulzott mértékben
Osszefonddik. A tanar ebben a szakaszban sajat személyiségét tekinti a legfontosabb
munkaeszkoznek, igy munkaja kudarcat sajat személyisége kudarcaként éli meg. Irredlis
elvarasokkal Iat neki munkajanak, azonnali eredményeket var el magdatdl. Arra torekszik, hogy
idedlis legyen, bizonyitasi kényszerbe keriil. Ezt kdveti a masodik fazis a stagndlas és
kidbrandulds fazisa, melyre a csokkent teljesitGképesség a jellemz6. Amennyiben a pedagogus
idejében felismeri bizonyitdsi vagyanak kényszer(iségét, hogy személyes igényeit nem szabad
teljes egészében a munkdnak alarendelni, akkor kialakulhat egy olyan kiegyensulyozott
szemlélet, melyben a szdmara fontos munka- és maganéleti értékek, sziikségletek, motivacidk
harmonikusan elrendez6dnek, életorome, életereje nem veszik el. Ebben az iddszakban
viszonylagos egyensulyt all be a remények és a munka eredményessége kozott. A kezdeti
id6szakhoz képest né a tdvolsag a munkatarsak és didkok vonatkozasdban, valamelyest
csokkennek a pozitiv érzések. A kiégés e fazisdban az oktatds, nevelés iranti tulzott lelkesedés
kiegyensulyozott elkotelez6désbe megy at. Kooperativ egylittm(ikodés kialakitasara lesz
képes kollégaival. Munkdjat érdekl6déssel és tiirelemmel fogja végezni. Létrejon a
tdvolsagtartas és egylttérzés egyensulya diakok és kollégak iranyaban. Nyitotta valik kreativ
tervek, kezdeményezések irant.

Harmadik szakasz a frusztraciés fazis, amikor egyre idegesit6bbek a munkaval kapcsolatos
terhek.

Ha a pedagodgus képtelen egy természetes, harmonikus munka- és életritmust kialakitani,
el6all a kontrollvesztéstsl vald félelem. Ugy érzi, ,a dolgok kicsisznak a kezébdl”. A
teljesitmény hajszoldsa faradtsaghoz és gyakori hibdzashoz vezet. A magdnélet egyre inkabb
hattérbe szorul, személyes igényeit elfojtja. Megjelennek a testi kimeriiltség jelei. Ekkor még
igyekszik tulteljesitéssel, illetve tulzott sporttal, tulzott alvassal reagalni azokra. A régi
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értékrend lassan felborul, besz(ikil a gondolatvildag, a koérnyezeti befolydsok, valtozasok,
kihivasok egyre kevésbé hatnak ra. A burnout ezen szakaszaban csokken a személy 6nmagaval
szembeni elvardsa, igy csokken a teljesit6képesség, az elkotelezettség, a nyitottsdg. A
didkokkal valé kapcsolat csak a feltétlen sziikséges dolgokra korlatozodik. A kollégakkal vald
kooperativ kapcsolat leéplil, a szakmai beszélgetések egyre terhesebbé vdlnak szamara.
Onértékelése csokken, blintudata né. Néha kétségbeesett és a tehetetlen érzés keriti
hatalmaba. Humorérzéke visszafejlédik, hirtelen hangulati ingadozasok jellemzik. Csokken az
érzelmi terhelhet6ség, nyugtalanna valik, gyengeség érzése nd, id6nként sirasi hajlamai
vannak. El6térbe keriil a pesszimizmus és a fatalizmus érzése, idénként apatiaba sillyed.
Megjelennek az onértékelési zavarok. Kollégaival, tanitvanyaival elGitéletessé kezd valni.
Véglil az apatia szakasza kovetkezik, amikor a szakmai munka rutinszer(i folyamatta valik.
Ekkor mar a visszahuzddas, az ellenséges viszonyulds a jellemzé. A diakok becsmérlése, az
ellenséges szandék feltételezése jellemzi a pedagodgust, egyre gyakrabban alkalmaz
blntetéseket, szankcidkat. A szakmai és kozéleti tevékenységt6l visszahuzédik,
értelmetlennek, lGresnek tartja hivatdsat. Kezdeti értékrendje felborul, sajat tuddsdba vetett
hite meggyongil. Kialakul egy olyan apatidval jellemezhetd allapot, mellyel védekezik a valds
vagy feltételezett kudarcok ellen. Jellemzévé vdlik a kihivasok, kockazatok kerilése, a
feladatok elhanyagolasa. Kornyezetével vald kapcsolat minimalisra korlatozédik. A kollégakkal
valé kapcsolatot kerili, a helyzet megvaltoztathatatlansagaba vetett hit lesz jellemz6.
Koncentracidés- és emlékez6 képessége gyengil. Pontatlannd valik munkakezdés vagy
hatarid6k tekintetében. A kiégés e fazisdban kevesebb () oOtletlink van, a
kezdeményezSkészségiink csdkken. A fantazia gazdagsaga csokken. Jellemzévé valik a fekete
vagy fehér tipusi gondolkodds. Ellendll a valtozasoknak. Az oOnértékelési zavarok mar
lathatdva valnak.

A kiégés okai

A néi és a férfi pedagdgusok kilonb6zé mdodon élik meg a hajlamositd tényezék okozta
indikaciokat. A nék hajlamosabbak arra, hogy o6nmagukban keressék a hibat. Ok
hagyomanyosan gondoskoddak. Gondoskodnak a férfiakrél, a gyerekekrél, az idésekrél és a
betegekrél. Bevett tarsadalmi elvaras még manapsag is, mely szerint mindig mindenkinek
eleget kell tennilk, és mindezt szeretettel, egylittérzéssel, megértéssel.

Antonion, Polichron és Walters kutattdk pedagdgusok stressz forrasait©.
Altaldnos stressz forrasnak tekintették, fontossagi sorrendben:

- a tanulék fejl6déshianyat

- a korlatozott tanuldi érdekeket

- a nehéz munkaterhelést

- a kormanyzati segitség hianyat

- az er6forrasok és felszerelés lényeges hidnyat

- a tanuldk névekvd vagy éppen csdkkend létszamat

10 http:/ /www.uni-miskolc.hu/~bolcsweb/pdf/burnout.pdf;
Letoltés id6pontja: 2013-10-31 18:37
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- a tdmogatdszemélyzet hidnyat

- a ,,bonyolult” tanuldkkal valé szembesiilést
- a specialis figyelmet az egyéni tanuldkra

- a kollégakkal valé k6z6s munka hidanyat

Kutatasaik kitértek a nemi kilonb6z6ségekre is a stresszorokat illetéen. Vizsgaltak a nemi
kilonboz6séget a stresszre adott megklizdési stratégidkban. Azt taldltdk, hogy a ndk
lényegesebb helyzetben vannak, konnyebben megkilizdenek, mint a férfiak.

. csokkenti
deperszonalizacid
- | | s 4
noveli . 3 noveli
stressz »  érzelmi kimeriilés »  stressz
F 3 A F 3
naoveli
. . P noveli
személyes hatékonysag

1. szamu abra: A stressz hatasa

http://www.lam.hu/folyoiratok/lam/0611/10.htm

Preventiv lehetbségek

A kiégés nem statikus, egyszeri jelenség, hanem olyan folyamat, amely ciklikusan ismétlédik.
Mivel kialakuldsaért egyrészt az egyén jellemzsi, masrészt a munkaszervezet egyes jellemzdgi
tehet6k felel6ssé, a ciklus is két szinten médosithatd. A megel6zés (prevencid) és a
beavatkozas (intervencid) megjelenhet a személy és az intézmény szintjén is.

Fontos tudnunk, hogy a kiégés megel6zhet6 és kezelhet6 probléma. A folyamatban szamos
beavatkozasi pont adddik.

A kiégésnek lehetnek bels6, a személyiséghdl fakadd okai, valamint kiilsé okai is. Ha valaki
allandéan magasra teszi maganak a mércét, vagy gyenge oOnbizalommal rendelkezik, a
sikertelenségbél fakadéan konnyen kiéghet. Hasonlé nem kivant allapot kovetkezhet be, ha
valakit a munkahelyén dllanddan tdmadnak, lelkileg terrorizalnak akar nyiltan, akar burkoltan.

A munkatarsaira is veszélyes lehet a kiégett egyén, megfert6zheti kollégait!

Fontos tehat, hogy miel6bb felismerjlik azokat a jeleket, amelyek a burnout veszélyére hivjak
fel a figyelmet. Egy munkahelyi vagy akar iskolai kérnyezetben fontos szerep harul a
munkatdrsakra, csoporttdrsakra, akik a problémaval kiiszkod6 egyénnek segitségére lehetnek.
Egy jO csapatban a kiégés lehet6sége a minimalis szintre csokkenthetd, kdszonheten az
egymasra figyelésnek, a jé emberi kapcsolatoknak.

A burnout elleni leghatékonyabb megoldasi mdd a prevencid, amikor az 6nismeret révén egy
kreativ, novekedni, fejlédni képes személyiséget megdvunk a fokozatos frusztralodastél. A
burnout szindréma prevencidjaban igen nagy szerepe van a képzéseknek, tovabbképzéseknek,
tréningeknek, a tdmogatd jellegli munkahelyi kapcsolati hald kialakitasanak. Donté a
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személyes motivacidk, attitlidok tisztdzasa, az dnmagunkrdl kialakitott kép valddisaga, a
hivatds hatarainak tisztazasa.

A kiégés megelSzésében fontos tényez6 a foglalkozdsvalasztds atgondoldsa, tudatositdsa. A
motivaciok tudatossdga dontd, mert ha nem a valds sziikségleteinkre kereslink megoldast az
adott tevékenységgel, akkor azok nem is nyerhetnek kielégiilést. Lappangva, bels6
fesziiltséget okozva tovabbra is ott bujkdlnak majd bennink. A kiégés folyamatanak
megallitdsdban a szellemi bedllitottsdg megvaltoztatdsa a legfontosabb. Tisztaznunk kell
magunkban, melyek azok a problémas teriiletek, ahol sikertelenséget éliink meg. Fontos, hogy
életlinkben kialakitsunk egy olyan rendszert, melyhez a kés6bbiekben tartani tudjuk
magunkat. Nem szabad engedniink, hogy az ezernyi feladat elvégzése soran lassanként
elaprézodjunk. Meg kell figyelnlink, melyek azok a helyzetek, amelyekben a tulterheltség jelei
ellepnek, ra kell szannunk magunkat a munkahelyi és maganéleti problémak megolddsat
jelentd ,tisztazé beszélgetésekre”. Felll kell vizsgalnunk mindennapi rutinjainkat, és
megtaldlnunk azokat a terileteket, ahol érdemes lenne Uj munkamddszereket kiprébalnunk.
Az olyan szervezeti kulturdban, melyben a pedagdgus a munkdjaval kapcsolatban megélheti
sajat fontossagat, jelent6ségének érzését, kisebb eséllyel valik kiégetté. Fontos lenne megadni
a dolgozéknak az autondmiat, a szakmai fejl6dés lehet&ségét, az anyagi és erkolcsi
megbecsulést.

Id6t kell szakitanunk a szamunkra fontos 6romok élvezetére, pihenésre, kikapcsolddasra,
onmivelGdésre. A pihendiddt érdemes tudatosan beépiteni a napi programba, a hosszabb
szabadsagot pedig ugy érdemes kialakitani, hogy valéban regenerdlddast, feltoltédést
jelentsen. A szabadsag Iényege abban van, hogy képes megtorni a korabbi, munkaval toltott
id6szakok monotonitasat. Akkor tudja betodlteni ezt a funkcidjat, ha valdban valtozast indikal
életlinkben. Valddi kikapcsolddast az jelenthet, ha nem a mindennapi rohand hétkéznapokat
valtjuk fel egy rohand szabadsdggal vagy forditott esetben az egyhangu napi rutint kovetéen
egy izgalmas, fordulatos, stresszes programot alakitunk ki. Az allandé rohandsban, 6rokos
lazas tevékenykedésben él6 emberek egy része az un. ,A tipusu” viselkedéssel jellemezhetd.
Az ilyen személy 6rokké siet, egyszerre mindig kilonféle dolgokkal foglalkozik, tiirelmetlen,
versengl természetd, hirtelen haragu. Tokéletességre torekszik, nagy elvarasokat tamaszt
magaval és masokkal szemben. Allandd készenlétben él. A kiildnbdz6 pszichoszomatikus
szivbetegségek egyik rizikdfaktora az ilyen tipusu viselkedés. Altaldban nehéz megvaltoztatni,
hiszen igen mélyen gyokerezik a személyiségében. Az ilyen személy nehezen ismeri el, hogy
viselkedésével, hozzaallasaval mennyit art az egészségének. Ha radobben, hogy életmddija
milyen artalmas ra nézve, megvaltoztatja annak 6sszetevéit. Igy példaul dohanyos helyett
sportfliggé valik bel6le. Mindezek ellenére azonban csak ritkan Iatja be, hogy nem feltétlendl
a meglévé viselkedési elemeit kell elhagynia, hanem azt az altalanos hozzaallast, magatartasi
sémat kell megvaltoztatnia, amely a tilhajszoltsaghoz vezetett.

A kiégés kezelésének lehetdségei

A burnout egy krizishelyzet, melynek lekiizdése, megolddsa egyediil nem lehetséges.
Mindenképpen kiils6 segitségre van sziikség. A burnout elharitdsdban nagy szerepe lehet a
tudatositasnak, képzésnek, amely felhivia a figyelmet a kiégés tlineteire és megfelel6
maddszereket ajanl a leklzdésére. Természetesen a munkafeltételek javitasa a tulterheltség
csokkentésével els6rend(i fontossagu lehet. A csaldd, a munkahely, mint tdmogatd csoportok
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megléte is rendkivil fontos. A burnout kiilénb6z6 fazisaiban mas-mas helyre helyezédnek a
hangsulyok az intervencidban. A lelkesedés fazisdban a realitasra kerdl a hangsuly, mig a
stagnalds allapotdban a mozgdsitds, képzések, tréningek kerilnek el&térbe. A frusztracid
fazisdban a pozitivumok lattatdsa, az elnyomott energidk felhasznaldsdval a valtoztatds
el6segitésének lehet6sége kaphat fontos szerepet, mig az apatia fazisdban uj, redlis célok
keresését, realis involvaciot céloz a beavatkozas. A kiégést végs6 soron azzal is kezelhetjik, ha
kiléplink a szamunkra alkalmatlan munkahelyrél. Hazankban nem alkalmazzuk, vagy csak
elenyész6 szamban, hogy az 5-7 évenként ajanlott szakmai szerepvaltast, vagy az Egyesiilt
Allamokban jellemz6 ,,alkotd évek” beiktatdsat valasztja valaki. Természetesen ezt a gazdasagi
tehervisel§ képességlink is er6sen determinadlja. Pedig ez szintén segithetne a kiégési ciklusok
megszakitdsdban. A munkahelyi megbeszélések, esetelemzések, szakmai tovabbképzések,
kollegiadlis konzultaciok, a szakmai tulterheltség szabalyozdsdra bevezetett rendszerek
csokkenthetik a kiégést. Tdmogatni kell a munkatarsak kozotti segitd, fesziltségcsokkents
tényez6k bevezetését, a felel6sségi korok megosztdsat. A rugalmas terhelés, a személyes
problémadk figyelembevétele, a nem tul szigoru szabadsagolasi rendszer kialakitdsa szintén
csokkentik a kiégés kockazatat. A személyes jellemz6k és a munkahelyi feltételek egymadssal
valé kapcsolata, ezek egymdsra gyakorolt kdlcsonhatdsa fog elvezetni a kiégéshez vagy
meggatolni annak kialakuldsat. A fenyeget6 burnout jeleinek felismerése és kezelése
érdekében Onismereti és csapatépité tréningeket indithatunk. A tréningek célja a sajat
mentalhigiéné apolasa, a feszlltség csokkentése, a munkatarsi csoport, kozosség segit6é
erejének erdsitése, ezdltal a kockazati tényez6k csokkentése.

Kutatdsi el6zmények

A pedagodgus kiégés témdaban szdmtalan kutatds, dolgozat, publikacié jelent meg az elmult
években. A burnout jelenség kutatdsa csak a 20. szazad utolsé negyedében jelent meg a
nyugati tdrsadalmakban. A globalizal6das folytan e jelenség napjainkra valamennyi fejlett ipari
orszagban daltalanossa valt.

»A kiégés vizsgalatahoz leggyakrabban hasznalt Maslach Burnout Inventory (MBI) harom
dimenziot mér: a személy érzelmi kimeriltségét, deperszonalizdciéjat és személyes
hatékonysagat. Az MBI-hez hasonldan kiilonb6z6 dimenzidok mentén méri a kiégést a Jerabek's
Burnout Inventory (JBI: érzelmi kimeriilés, dltaldnos kimertlés, deperszonalizacid, a munkaval
kapcsolatos érdektelenség) és a Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM: testi faradtsag,
érzelmi kimerdlés, kognitiv elfaradas); a Farber Inventory of Burnout Subtypes (FIBS) pedig a
kiégésben szenvedék kildnbodzé altipusait prébalja elkiléniteni.” 12

Magyarorszagon a 90-es évekt6l kezd6d6en egyre nagyobb figyelmet kapott a téma kutatasa.
Kilonb6z6 a kiégés mérését szolgald kérdbivek kerlltek kidolgozasra. A kutatdk egyre inkabb
megprobaltdk a kiégés folyamatat ujragondolni, elemezni. Kulcsar Zsuzsanna az empatias
kapacitas kimerulését helyezi kiégés-meghatarozdsanak kozéppontjaba. Petréczi Erzsébetet
és munkatarsai két nagy csoportot vontak kérd8ives vizsgalat ala. Pedagdgusokat és szocialis
dolgozdkat. Olah Attila a kiégés kapcsolatat vizsgdlta a megklizdési stratégiakkal, illetve a flow-
élménnyel. Farkas Aranka a pedagdgus burnout megel6zésével foglalkozott. Megprébalta
feltdrni az okokat, a folyamatok lecsengését, az egymas utani fazisokat, valamint a

11 Bordas Andrea: A kiégés szindréma a kuilfoldi és a hazai szakirodalomban kutatas kozben sine loco;
12 Bordas Andrea: A kiégés szindréma a kilfoldi és a hazai szakirodalomban kutatas kozben sine loco;
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lehet6ségeket, amelyek védelmet adhatnak. Ké&patakiné Mészaros Madria a tanari
kompetencidk és a kiégés dsszefliggéseit vizsgalta. Onody Sarolta a burnout szindréma pszicho
dramas modszerekkel valé kezelését vizsgalta.

Az egészségligyi dolgozok korében végzett kiégés-kutatok kozial Piké Bettina
magatartastudomanyi szempontbdl elemezte a névéri munkat, a tdrsas tamogatast, a
szerepkonfliktust és a pszichoszomatikus panaszokat. Szicsek Margit, HegedUs Katalin, Riskd
Agnes és Mészaros Eszter a munkahelyi légkort és a tarsas védShald szerepét vizsgaltak a
kiégés és a testi-lelki egészség alakuldsa szempontjabdl. Kovacs Mariann az érzelmi
kapcsolatokra és a munkaval toltott id6 egyensulyara helyezi a hangsulyt.

Mikro-kutatdsom hipotézisei

Egyre gyorsuld, elgépiesedd, rohand hajszolt tarsadalmunkban egyre inkabb a pénz lesz
minden mérték alapja, a tradicionalis értékek felbomlanak. Modern tarsadalmunkban egyre
tobben szenvednek a kiégést6l az életuntsdgtél és a stresszt6l. Folyamatosan véltozd
kihivdsoknak kell megfelelniink. Minden munkakdérben taldlkozhatunk valamilyen formdban a
kiégéssel, mint jelenséggel. A tdrsadalom, a gazdasagi élet egyik teriletén sem kivant
jelenséggel allunk szemben. Valljuk be azonban, hogy nem mindegy, emberekkel vagy
targyakkal foglalkozik, dolgozik az illet6, a kiégett dolgozé. Ha a munkavallalé egy gépet kezel,
a gép tovabb termel, ha viszont 6 egy pedagdgus, akkor a kiégése negativan befolyasolja a
rabizott embereket, gyermekeket és minden interperszonalis kapcsolatat. A pedagdgusi
modell, a példa szerepe igen fontos a didkok szamdra. Ha a nevel6t nem érdekli az, amit tanit,
példaja atragad - ezzel is nevel - a tanuldk is érdektelenné valnak. Ha a pedagdgus nem készul
fel a foglalkozadsokra, a tandrakra, akkor a didkok is motivdlatlanna vdlnak. Gondoljunk csak
bele, hogy hosszabb id6n keresztil egy kiégett pedagdgust elviselni mit jelent kollégaknak és
didkoknak egyarant? A didkok esetében kedvetlenséget, faradsagot és egyéb mas
negativumokat fog el6hozni. A kiégés jelensége nagyon Osszetett jelenség, rengeteg oldalrdl
kozelithet6 meg. Kapcsolatban all a stresszel, a megkilizdéssel, a szerepkonfliktussal, az
onbizalommal, dnbecsiiléssel, munkahelyi megbecsiiléssel, identitdssal, motivaciéval és még
hosszan sorolhatnank. A kiégett ember hidba alszik |atszdlag eleget, hidba pihen, faradsaga
soha nem sz(inik. Faradtan vagy faradtabban ébred, mint ahogyan lefekiidt. Munkdjaban
bizonyitasi kényszert érez, tobblet teljesitmény vallal. A stresszre fokozottan reagdl. A kiégés
egyfajta krizis. Egyszerre pozitiv és negativ jelenség. A krizis gorog eredetl szd, jelentése
valsag, fordulat. Ha viszont ebbe belegondolunk, a kiégés egy olyan pont az ember életében,
amikor szembe kell néznie 6nmagaval, kérdéseket feltenni és megvalaszolni, honnan indult,
hol tart, hogyan tovabb? A pedagdgus esetében, aki emberekkel foglalkozik, legfontosabb
munkaeszkoze a sajat személyisége, hitelessége. Személyiségének mlvelése, egészségének
megtartdsa egy életre sz6lé feladatot jelent. Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO World
Health Organization) dllasfoglaldsa szerint az egészség nem pusztdn a betegség hianyat jelenti,
hanem egyben a testi-lelki és szocialis jol-lét allapotat is. Individualpszicholdgiai
megkozelitésben az egészséges személyiség ismertetd jelei kozil a kovetkez6ket sorolhatjuk
fel. Redlis 6nértékeléssel rendelkezik. A tarskapcsolathoz, a hivatashoz, a tarsadalomhoz vald
viszonya az egészségének mércéje. Ez azt jelenti, hogy 6nmagat a kozosség egy részének
tekinti, vallalja a nehézségeket, megprobadlja megoldani azokat. Ismeri 6nmagat, elfogadja
olyannak amilyen, erGsségeivel és gyengeségeivel egylitt. Komolyan veszi sajat és masok
véleményét. Az egészséges személyiség kellemes tars és nem ellenség. Képes megvédeni
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onmagat anélkil, hogy masokat bantana, leértékelne. Az egészséges ember tudja, hogy az élet
egy allandd valtozas, a cél a tokéletessé valas, amit viszont soha nem ériink el. Ugyanakkor az
ember allanddsdagra és biztonsagra vagyik. Az Koznevelési Torvény mddositdsai valtozdsokat
hoztak és hoznak. Ezek a valtozasok hatdst gyakorolnak a pedagdgusokra.

Kutatdsomban az U] koznevelési torvény oktatokra, nevelSGkre gyakorolt hatasat és a
pedagdgus kiégést kivantam Osszevetni, elemezni, az dsszefliggéseket feltarni egy empirikus
vizsgalat keretében.

A vizsgalatom céljaihoz igazoddan egy null hipotézist (HO) fogalmaztam meg. Ehhez tovabbi 3
alhipotézist (H0.1-H0.3) hataroztam meg, melyeket tdblazatban foglaltam 6ssze (2. tablazat).
Az feltételeztem, hogy minden jogi szabalyozas, mely hatdssal van a pedagdgus jogallasra és
munkakorilményre, 6sszefligg a pedagdgusok kiégését jelz6 burnout szindrémaval.

F6 hipotézisem (HO), hogy szignifikdns kapcsolat érhet6 tetten a kiégés jelensége és a
kdznevelési torvény mddositasainak jelentése és alkalmazdsa kozott.

Fo és alhipotézisek Hipotézis leirasok

HO Szignifikans kapcsolat érhetd tetten a kiégés jelensége és a
koznevelési torvény modositasainak jelentése és
alkalmazasa kozott.

HO.1 Az 0j Knt. negativ hatassal van kronikus faradtsagra, a
kimeriiltségre, a pihenés és 6rom hianyara.

HO0.2 Az 1ij Knt. befolyasolja a pedagdgus palyaelhagyast.

HO.3 Az uj Knt. negativ hatast gyakorol a kollegialis és a
didkokkal val6 kapcsolatra

2. szamu abra: Hipotézis leirasok tablazata

Forrads: Sajat készitésii dbra

A kutatds kériilményeinek révid ismertetése

77 _

Kiinduld pontként hasznaltam, hogy szamos az el6z6ekben emlitett vagy éppen fel nem sorolt
vizsgalat tortént mar a pedagodgus burnout tekintetében. A Nemzeti koznevelési torvény 2013-
ig bekovetkez6 mddosuldsait és a pedagdgus kiégést eddig nem vetették ossze.

Vizsgdlatomat on-line kérdGivek segitségével végeztem, Magyarorszdg Osszes régidjara
kiterjesztve, gyakorlé pedagdgusok korében. KérdSivem bevezet§ részében célkitlizésem
ismertetése mellett felhiviam valaszadéim figyelmét vdlaszaddsuk anonimitasara,
onkéntességére, a valaszok 0sszegzett modon torténd felhasznalasara. A kérdbiv kérdései a
két utolsod nyitott kérdés kivételével kotelezGen kitoltend zart kérdésként szerepeltek.

Vizsgalatom maoddszertani szempontok szerint két kategdridba volt sorolhatd. Kiértékeléskor a
zart kérdések elemzéséhez kvantitativ varianciaelemzést, a nyitott kérdésekkel kapcsolatban
tartalomelemzést végeztem. Kutatdsomhoz kapcsoldddan 112 adatfelvétel tortént, amelybdl
a feldolgozds, elemzés soran 5 kizarasra keriilt. A vizsgdlatok lefolytatdsat, (kérdések
megfogalmazasa, kérddiv elkészitése, azok kozzététele, az eredmények gyljtése, az
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elemzések elvégzése minden esetben egyéni, sajat magam altal elvégzett munka volt. A
kérddiv 20 kérdést tartalmazott, melybdl 18 zart, kotelezd kérdés, 2 pedig nyitott, nem
kotelez6. A zart kérdések kozott megtaldlhaté volt alternativ, szelektiv és 7 fokozatu skala is.

KérdGivemet harom f6 részre tagoltam. Az elsé részben személyes jellegli kérdéseket tettem
fel. Ezek a vdlaszadd nemére, munkahelyének regiondlis elhelyezkedésére, a palyan eltoltott
éveinek szamdra, valamint osztalyfénoki min&ségére, végzettségére kérdez ra. A kérdGiv
masodik részében megkérdeztem a valaszadd multbéli és jelenlegi érzeteit, melyek az
elemzésem f6 részéhez voltak sziikségesek. Ellenérzé kérdésként beépitettem egy a torvény
ismeretére vonatkozé kérdést. KérdGivem harmadik részében 2 darab nyitott kérdést tettem
fel, ahol is a valaszad6 szabadon megfogalmazhatta véleményét. A vdlaszokat 2013. oktéber
22-én 23.59-ig fogadta a rendszer. Az adatok elemzéséhez, a valaszok feldolgozasahoz,
kérdések vizsgalatahoz Excel programot hasznaltam.

Magyarorszag

Eszak-Alféld

Dunantual

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

3. szdmu abra: Magyarorszag regionalis felosztasa

Forras: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/40/HU_NUTS 2.png

A vdlaszadok kiilonb6z6 szempontok alapjdn térténé megoszildsai

Az alapsokasdag Magyarorszag 7 régidjanak kozépfoku oktatdsi intézményeiben tanitd
pedagdégusok egy 6nkéntes csoportja. A beérkezett kérddivek felhaszndlhatésagat a 4. szamu
abraban [attatom. A kérdésekre adott vdlaszok meglepd médon Gszinte valaszokat,
véleményeket tikroztek.
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|
Megnevezés Darabszam |
Kitdltott kerddivek szama 112
Feldolgozasbdl kizart 5
| Feldolgozott kérddiv 107 &

4. szamu abra: Felhasznalhatd kérdGivek szama

Forras: Sajat készités(i abra

A feldolgozasbol 5 darab kérd&ivet kellet kizdrni, mivel, 1 kérd&iv igaztalan Aallitasokat
mutatott, 4 db pedig sajat teszt kérdGiv volt.

A kérdGivet kitolt6k 53/54 50-50%-ban képviselték a néi és férfi nemet. A nemek megkiizdési
stratégiajanak sikerességérél a fentiekben emlitést tettem. E kérdéskérben Antonion,
Polichron és Walters végzett kutatdsokat. Jelen elemzésemben nem kerestem 6sszefliggést a
nemek és a kiégés tekintetében.

Eszak-Dunineil

I E A Mintaosszetételre vonatkozo jellemz6 adatok

Kozép-Dunintil ‘

.
P
Mm’c‘#zs
S

k- Ao 20

Eszak- Magyarorszig H 1

Végrentsige foiskoia 7

Végzettsége egyetem

Dokeori cim 2
Jeleniez nem tanit [ 1
Feinduképzéshen JH 1
Aratinos iskolz 6
KoBégiumi neveld 5
Alapfoki Mivészeti iskoliban tanit 2
Koznevelési Hidprogramban tanit 2

tnit 35

Szakkdzépiskoliban tanit 70
imnizi it 37
Nem csziiiyfonck 70

60 évfeeni (0

41-60 éves &6

21-40 éves W 41

Férfi 54
N6 % 53

J 0 10 20 30 40 50 €0 70 80 %0

5. szamu abra: A mintara vonatkozé jellemz6k

Forrds: Sajat készitésl abra

A vdlaszadok korosszetételének elemzése

Masodik kérdésemben 3 életkategdria megaddsanak lehet&ségét biztositotta a zart kérdés. A
valaszokat feldolgozva: 41 f6 21-40 év kozotti, 66 személy 41-60 éves korcsoportba sorolta
magat. Ezek a vdlaszok 38-62-0%-0s aranyban oszlanak meg. Levont kovetkeztetésem, hogy a

229



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

62 éven fellli pedagdgusok kis mértékben vesznek rész a kozoktatasban, illetve arra is
gondolhatok, hogy az Internetes kérddives felmérés mddszere ettSl a korcsoporttdl tavol all.

Pedagdgusok a palyan eddig eltoltott éveinek megoszlasa

Harmadik kérdésem arra irdnyult, hogy milyen régéta dolgozik pedagdgusként a vélaszadé. Az
erre kapott valaszok alapjan 5 évnél kevesebb ideje a valaszaddk 18%-a, 19 f6; 6 és 10 év
kozott a valaszaddk 18%-a, 19 f6; 11és 15év kozott a valaszadok 21%-a, 22 f6; 16 és 20 év
kozott a valaszaddk 9%-a, 10 f6; 21 és 25 év kozott a valaszaddk 9%-a, 10 f6; 26 és 30 év kozott
a valaszaddk 14%-a, 15 f6; 31 és 35 év kozott a valaszaddk 9%-a, 10 f6; 36 és 40 év kozott a
vdlaszaddk 1%-a, 2 f6 végzett pedagdgusként eddig nevel6-oktatéd munkat.

A valaszado pedagdgusok regiondlis megoszlasa

Negyedik kérdésemben a munkavégzés helyére kérdeztem ra. Itt a valaszado el6re definialt
lehetdségek koziil valaszthatta ki, hogy Magyarorszag, mely régidjdban dolgozik. A legtébben
a K6zép —Magyarorszagi régiobol 32 valasz / 30% adtak feleletet. Ezt kovette a Dél-Alfoldi régid
24%, 26 fével, majd Eszak-Alfold 19%, 20 f6; Eszak-Magyarorszag 10%, 11 f6; Ko6zép-Dunantul
7%, 8 pedagdgus valaszadd; Dél-Dundantul 6%, 6f8; és Eszak-Dunantuli régié 4%, 4 6.

A valaszadé pedagdgusok végzettség szerinti megoszlasa

A végzettségre vonatkozo kérdésre 107 (n=107) véalaszbdl 2 doktori cim 2%, 78 egyetemi
végzettség 73% és 27 fGiskolat végzett 25% a valaszaddk aranya. Az 6sszesitett eredményekbdl
nem készitettem arra vonatkozd elemzést, hogy a kozoktatds intézményrendszerében
oktaték, milyen végzettséggel, melyik iskolatipusban tanitanak.

Munkahely szerinti megoszlas

A munkahelyre vonatkozé szamok azt lattatjak, hogy 37 pedagdgus 23% gimnaziumban, 70
személy 44% szakkozépiskoldban, 35 f6 22% szakiskolaban, a koznevelési hidprogram
keretében 2 személy 1%, alapfoku mi(ivészeti iskolaban 2 f6 1%, kollégiumban 5 f6 3%, és
egyéb (3ltalanos iskoldban, stb.) 8f6 5% végez oktatd, nevels tevékenységet.

Arra a kérdésemre, hogy a vdlaszado osztalyfénok —e?, az n=107 mintabdl 37 igen valasz, ez a
valaszaddk 35%-a; 70 nem valasszal 65%.

Tartalomelemzés

Az egyes kérdésekre adott zart és nyitott kérdések feldolgozasa mddszertanilag kilonboz6
maddon tortént. A 19-es és 20-as kérdések nyitott kérdések voltak. Ezzel lehetdséget kivantam
biztositani a valaszaddnak, egyéni véleményének a kifejtésére. Az adott vdlaszokat kvalitativ
madon, tartalomelemzés médszerével értékeltem, érdekességként mutatom be az 6sszegzett
eredményeket. Ennek eredményét a hipotézisvizsgdlatban nem haszndltam fel.
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A ,19.) On mit nevezne meg az Uj Kéznevelési Térvény pozitivumanak? Kérem, irja le! ,,
kérdésre a mintdbdl (n=107) 47 valaszadétdl érkezett egy vagy tobb felelet. Ezekbdl a
valaszokbodl 6 valaszt ki kellett zarni, mivel nem a kérdésre adott feleletet. A feldolgozast
kovetéen a 6. szamu &brdn bemutatott tdblazatban Osszegeztem a vdlaszokat. Itt
kiemelenddnek tekintem a torvény altal biztositott béremelést, melyet legtobben, 8 valaszadé
jelolt meg.

POZITIVUMOK OSSZEFOGLALASA

Bérek emelkedése
A 16 éves iskolakotelezettségi korhatar bevezetése

3 éves szakképzés

Eredményesség

Pedagoégus életpalyamodell bevezetése

Egységesség

A javitovizsgak szamanak csokkentése a sikertelen vizsgak
szamanak rogzitésével

HH és HHH gyermekek esélyhez juthatnak - HID |-l programok
Mindennapos testnevelés

Nagyobb rend

Esélyegyenloség

Pedagogusok teljesitményének értékelése

Egységes tankonyvrendszer

Egységesedd finanszirozas

Kistelepiilések iskolainak megorzése

A palyakezdo pedagogusok tamogatasa

Erettségi elégséges szintjéenek emelése

Kozpontositas

Kotelezo erkolcsi nevelés

Tanarok igazsagosabb oraterhelése, feladatelosztasa

A bevezetd, értelmezo részek részletesebbek, pontosabbak
mint a kozoktatasi térvény hasonlo részei. 1
A szandék 1
A pedagogus munka értékelésének szamszeriisitése, és a
korszerii elveken alapulé mindsitési rendszer 1

NININ|Ww|(oy |

i (et |t [ | [ | [ | [ NN NN

6. szamu abra: Nyitott kérdésre adott pozitiv valaszok

Forrds: Sajat készités( abra

A ,,20.) On negativumként mit emelne ki az Uj Kéznevelési Térvénybél?, kérdésre a mintabdl
(n=107) 59 vélaszadotol érkezett egy vagy tobb felelet. A feldolgozast kovetéen a 7. szamu
tablazatban 0Osszegeztem a valaszokat. Ide kapcsolddik, a 17-es szdmu kérdés, ami a
Koznevelési torvény ismeretére vonatkozik, melyet ellenérzé kérdésként épitettem be a
kérdGivbe. Elgondolkodtatd, hogy a negativ valaszokat megfogalmazd 59 valaszaddbdl 25 f6
(42% !) csupdn ,Futdlagosan ismeri”, 1 f6 pedig ,csak hallott réla” vdlaszt adta a torvény
ismeretére vonatkozé kérdésre. Erdemes lett volna vizsgdlnom, hogy a 33 vélaszadd, aki ismeri
az Uj toérvényt, milyen negativ és pozitiv vdlaszokat fogalmaz meg.
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NGEGATIVUMOK OSSZEFOGLALASA

Kotelez6 benntartozkodas az iskolaban heti 32 éraban 1

Allami iskolafenntartas. Az iskolak onallésaganak csokkenése. 1

Tobbletmunka nincs dijazva 10
Tobblet adminisztracio 10
Nagyobb leterheltséget jelent a pedagogusnak 9

Pedagogusi életpalyamodell. A pedagogus kategoriaba sorolasa

A minosito eljaras

Bizonyos tantargyak 6raszamanak jelentds csokkenése. Pl.:
Informatika, idegen nyelv

Az idosebb kolléegak bérezése ill. az eletpalya modellbe valo
besorolasuk nem megoldott.

Potlékok megsziintetése

Mindennapos testnevelés bevezetése

Kifforratlansag a tankonyvek, tananyagok teriiletén

Diakok tulterheltsége

A régebb ota palyan lévo pedagogusi besorolasa

Kotelezo 6raszam emelkedése

Egyes oraszamok emelkedése

Uj kerettanterv

Kotelezo hit és erkolcstan

Fizetési besorolas megalazo jellege

Nem segiti a hatékony munkavégzést

A tankotelezettség leszallitasa 16 évre

Negativ "benyomasait felsorolta”

Szakképzés szervezetlenségét latja benne

Portfolio készitése és feltoltése

A fegyelmi eljaras menetét nem szabalyozza egyeértelmiien, a
torvényi megfogalmazas alkalmazhatatlan.

Az ifjasagvédelmi felelosok és a gyakorlati oktatasvezetok
munkakorének megsziintetése

Az egyenetlen munkaterhelés

A "kovetelmények és a valosag kontrasztja"”

"lgazgatoi funkcioé besziikiilése"”

Iskolatipusok kozott nem tesz kiillonbséget

Eszko6zok hianya. Pl.: a szabadid6 hasznos eltoltéséhez
sziikséges jatékszerek, focilabda, haloé a kapura.

A HH és HHH szamanak adminisztrativ csokkenése

A végzettséghez tartozo kovetelmények szigorodasa

Csak szigoruan a 6-ik évig kotelezd 6voda.

Diakjogok korlatozodnak

Nappali tagozaton csak 21 éves korig tanulhat

Létszamhoz kotik az igazgato-helyettesek és egyéb dolgozok
J szamat

o (oo oo

- e 2 NN NN W[ [ B [ B[] o

- |t e | [ e (e -

;s 7

7. szamu abra: Nyitott kérdésre adott negativ valaszok

Forrds: Sajat készitésl abra

Kvantitativ elemzések
HO.1 Hatas a faradtsdgra és kimeriiltségre

A faradtsag kimeriltség érzésével, f6ként egy farasztd nap utan barmelyik munkahelyen
taldlkozhatunk. Ez egy természetes érzés, egy védelmi mechanizmus része. Figyelmeztet
bennilinket, jelzi, hogy pihenésre van sziikségiink. Ha ezt nem vesszik figyelembe,
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egészségiink karosodik. Valés testi megbetegedések alakulhatnak ki. Ilyenek a fekélyek,
migrénes fejfajasok, derékfajas.

A 10. és 12. kérdések erre kértek feleleteket. ,Erzett On az elmult években krénikus
faradtsagot, kimeriiltséget, tapasztalta a pihenés és 6rém hidnyat?” és , Erzett On az elmult 2
hénapban kipihenhetetlen faradsagot, levertséget? ,,

Ebben az alfejezetben a fenti kérdésekre adott valaszokat vetettem Ossze. A 8. szamu abran
abrdzoltam a feleleteket.

I4 } 4 4 4 7 r
Faradtsag, levertség erzete az elmult években
7
/2 honapban n=107
30
27
25
25 24
20
20 19 19
16
15
15
12 12
10
10
74
5 4 4
0 T ¥ T T T ¥:
Egyaltalan nem Nagyrészt nem Nem tulsdgosan Kéz6mbés Csak Nagymértékben Teljes
éreztem éreztem éreztem szamomra kismértékben atéltem mértékben
éltem at atéltem
| @ Az elmilt évek alatt B Az elmilt 2 hénapban |

8. szamu abra: Faradtsag, levertség érzetének valtozasa

Forrds: Sajat készités(i abra

Kétmintas t-proba vizsgdlat a HO.1-re. HO.1: Az Uj K6znevelési torvény negativ hatdssal van
krénikus faradtsagra, a kimeriltségre, a pihenés és 6rom hidnydra. A hipotézisvizsgalat mas
néven feltevés-ellen6rzés az a modszer, amely alkalmasan valasztott statisztikai probak
segitségével dont egy-egy feltevés elfogadasardl vagy elvetésérdl.

E-n \/nm(n+m—2)

+m-ho 2V n+m

) \/(n Do

n
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A felmérés valaszértékeinek ismeretében:

‘w A g valtozora: A n valtozora:
Széras 1.760025568 1,794356246
Atlag 3.439252336 3.38317757

| |Szdrasnégyzet 3.097690002 3.219714336

n=107 n=107

9. szamu abra: HO.1 elemzésének adatai

Forrds: Sajat készités(i abra

3,439252336—-3,38317757
|= | =0,279259438~0,28
\/106-3,097690002 +106-3,219714336 \/ 1 1

+
107+107-2 107 107

It

t =n+n—-2=107+107-2=212

212 szabadsagfok mellett a student —eloszlasi tablaban 5%-os szignifikacids szinten a HO.1
hipotézist elvetem. Az Uj K6znevelési torvény nincs negativ hatdssal a krénikus faradtsagra, a
kimerltségre, a pihenés és 6rom hianyara.

HO0.2 Hatds a pdlyaelhagyds gondolatdra

Kétmintas t-proba vizsgalat a HO.2-re. HO0.2: Az (j Kbznevelési torvény befolydsolja a
pedagdgus palyaelhagyast.

A 10. szamu diagramban feltlintetem a 1l-es és a 14-es kérdésekre adott valaszok
Osszegzését. Ezen kérdések a ,Gondolkodott azon az elmult években, hogy elhagyja a tanari
palyat?” és a ,Az elmult 2 hdnapban gondolkodott azon, hogy elhagyja a tanari palyat?”
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Palyaelhagyas gondolatanak alakulasa az elmult években,
az elmult 2 hénapban n=107

30
26

25
21 22
19

20
16 17

15 A 13 12

L z

10 1

3
S & & Qs‘q’ <& & &
& & & O nd & &
& & N S \&5" & &
& & 5 & S 3 &
» N & & & & &
& R S N § © Q
& & & & & & &
&‘\ £ b“‘\ o) y & ,&b\& z,s
éc 60 \'g?\ &h' & \\
©
&

| [ Az elmilt években B Az elmiilt 2 hénapban |

10. szamu abra: Palyaelhagydason gondolkoddk szamanak valtozasa

Forrds: Sajat készitésl abra

A kétmintds t-proba elvégzésének eredményét a 11. szamu tabldazatban foglaltam Gssze.

| A ¢ valtozora: A n valtozora: f
Szdras 2,129678767 2,322712222
Atlag 4,046728972 4.102803738
Szdrasnégyzet 4,535531652 5,394992065
n=107 n=107
Szignifikanciaszint 0,350126191

11. szamu abra: HO.2 elemzési adatai

Forrds: Sajat készités(i abra

212 szabadsagfok mellett a student —eloszlasi tablaban 5%-os szignifikacids szinten a HO.2
hipotézist elvetem. Az Uj K6znevelési torvény nem befolyasolja a pedagdgus palyaelhagyast.

HO.3 Hatads a kollektiv kapcsolatokra

Kétmintas t-prdéba vizsgalat a HO.3-ra. HO.3: Az Uj KGznevelési torvény negativ hatast gyakorol
a kollegidlis és a didkokkal valé kapcsolatra.

Az erre a hipotézisre iranyuld kérdések a 9-es és a 13-as volt.
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»Az elmult években tapasztalta e, hogy érdekl6dése csokkent kollégai és tanuldi irdnt?” és a
,Erezte On az elmult 2 hénapban, hogy nem igazan érdekl6dik kollégai és tanuldi irant?”
kérdések. A valaszokat a 12. szamu diagramban foglaltam &ssze.

Erdeklédési szint valtozasa az elmult években / 2 hénapban
n=107
30
25
25 73
21 21
20 20
] 20 18
§ 17
§ 15 T
B
% 11 11 11
- 10 +— F 9
5
5 —
fi[
0 T T T T T T
Egyaltalannem Nagyrésztnem Nem tilsidgosan K6z6mbés Csak Nagymértékben Teljes
éreztem éreztem éreztem szamomra kismértékben atéltem mértékben
éltem at atéltem
|EI Az elmiilt években B Az elmult 2 hénapban |

12. szamu abra: Az érdeklddési szint valtozasa

Forras: Sajat készités(i abra

' A ¢ valtozora: A n valtozora:
Szoras 1.760025568 1.794356246
Atlag 3,439252336 3.38317757
Szorasnégyzet 3,097690002 3.219714336

n=107 n=107
Szignifikanciaszint 0,279259438

13. szamu abra: H0.3 elemzési adatai

Forrds: Sajat készitésl abra

212 szabadsagfok mellett a student —eloszlasi tablaban 5%-os szignifikacids szinten a HO.3
hipotézist elvetem. Az Uj Kbznevelési torvény nem gyakorol negativ hatast a kollegidlis és a
didkokkal valé kapcsolatra.

Az alhipotézisek (H0.1+H0.2+HO0.3) 6sszegzése

A HO0.1, a HO.2, és a HO0.3 alhipotézisek kvantitativ vizsgalatanak 0Osszegzésével a
féhipotézisemet(H.0) elvetem: Szignifikans kapcsolat nem érhetd tetten a kiégés jelensége és
a kdznevelési torvény moédositasainak jelentése és alkalmazasa kozott.
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Egyéb kérdések és valaszok

A munkavégzés attitlidje, a pedagogus oOnfeldldozdsa, valamint a munkavégzésének
intenzitasa befolyasold tényez6ként szerepel, stresszorként hat az oktatd-neveld6 munkat
végzb6kre, a burnoutra. Emiatt szerepeltettem két kérdést a kérdSivemben. Ezeket a
kérdéseket, a rdjuk adott valaszok 6sszegzését bemutatd diagramokat a 14. szamu mellékletek
lattatjak.

8.) Az elmiilt években tapasztalta, hogy munkajat eréfeszités nélkiil, j6 szinvonalon gyakorolja?
(1 egyaltalan nem, 7 maximalis mértékben) Kérem jelolje az 1-7 -ig terjed6 skalan!
5% 4%
1. lehetéség 4 valasz 4%
2. lehetéség 12 valasz 11%
3. lehetéség 11 valasz 10%
4. lehetoség 19 valasz 18%
5. lehetéség 37 valasz 35%
6. lehetéség 17 valasz 16%
7. lehetéség 5 valasz 5%
Osszesen 105 valasz 100%
n=107

14. szamu abra: Multban végzett sajat munkavégzés megitélése

Forras: Sajat készités(i abra

15.) Mennyire foglakoztatja Ont a pedagégusi minésit6 vizsga és minésitési eljaras?
(1 egyaltalan nem, 7 maximalis mértékben) Kérem jeldlje az 1-7 -ig terjed6 skalan!

8%
17%
1. lehetdség 22 valasz 21%
2. lehetéség 14 valasz 13%
3. lehetoség 11 valasz 10%
10% s z
4. lehetéség 18 valasz 17%
5. lehetdség 9 valasz 8%
6. lehetdség 16 valasz 15%
7. lehetéség 17 valasz 16%
13% Osszesen 107 valasz  100%
(]
n=107

21%

;s 7

15. szamu abra: Mindsit6 vizsgara adott valaszok megoszlasa

Forrds: Sajat készités(i abra
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A 17-es szamu kérdés azért fontos, mert a kovetkezd kérdések az U] valtozasokkal
kapcsolatban tesznek fel nyitott és zart kérdéseket.

17.) Milyen mélységben ismeri On az ij Kéznevelési Torvényt?
Kérem jelolje be a megfelel6 valaszt!

7 1

1. Igen ismerem 49 valasz  46%

2. Futélag ismerem 50 valasz =~ 47%

49 .
3. Hallottam réla 7 valasz 7%

4. Nem ismerem 1 valasz 1%

Osszesen 107 valasz 100%

n=107

16. szamu abra: A valtozasokat ismerd6k aranya
Forras: Sajat készités(i abra
Kutatdsom eredményeinek dsszegzése

Reprezentativnak mondhaté anonim kérdGives felmérésemet Magyarorszag Osszes régidjara
kiterjesztve, tobb kozépfoku oktatdsi intézményben, gyakorlé pedagdgusok kdrében végeztem.

A pedagdgus kiégés teriilete csak egy par évtizede kutatott teriilet. Mikro kutatdsomat az Uj
kdznevelési torvény bevezetésével osszefliggésben végeztem. Felallitott hipotézisemet, miszerint a
pedagdgus burnout és a 2011.évi CXC. kdznevelési torvény mddositasai kozott szignifikans kapcsolat
érhet6 tetten, a kutatas eredménye nem tamasztotta al3, azt el kellett vetnem.

A kvantitativ elemzés a fenti eredményt mutatja. Végeztem egy kvalitativ felmérést is a mérés
keretében. Ezt nem vontam bele az eredményem igazolasaba. A kvalitativ tartalomelemzés
figyelmet felkelt6 médon azt mutatja, hogy a térvény médosuldsaira adott valaszok pozitiv és
negativ irdnyl megoszlasa hozzavetSlegesen 1/3 — 2/3 részaranyt képviselnek. Ebben a napi
média szerepét latom bele, mivel a valaszt adék 47%-a csak futélag ismeri a térvényt, annak
modosulasait.

A fejezetek eredményeinek elemzése nem igazolta, miszerint szignifikans kapcsolat érhet6
tetten a kiégés jelensége és a kdznevelési torvény mddositasainak jelentése és alkalmazasa
kozott. A kutatds eredménye alapjan nincs kapcsolat a kiégés és a jogszabalyi valtozas kozott,
viszont az eredmények feldolgozasa sordn adott egyes valaszok megerd@sitenek abban, hogy
minden pedagdgusnak (nem csak a pedagdgusoknak) vigyaznia, évnia kell testi és lelki
egészségét. Magatartasaval, megjelenésével, attitlidjével is tanit, nevel.

Egy elégedett a munkajaban kiteljesedd, kiegyensulyozott pedagdgus, mind 6nmaga,
mind sz(ikebb és tagabb kérnyezete szdmara is fontos ,human eréforras”,
EMBER, aki TANIT és NEVEL!
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