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ZERENYI Karoly

A Likert-skala adta lehet6ségek és korlatok

Bevezetés

A Likert-skalas kérdéseket is tartalmazé empirikus kutatdsokndl nagy hangsuly helyezédik arra,
hogy a kérdésekre adott valaszok feldolgozasat, elemzését méréselméleti, illetve tesztelméleti
szempontbdl alatdmasztott médon végezziik el. Ugyanis egyaltaldan nem mindegy, hogy a
kutatds eredményeként rendelkezésre all6 adatokat a mérési skaldk szempontjabdl miként
kezeljik és ennek megfelel6en milyen matematikai-statisztikai mliveleteket, illetve vizsgalati
modszereket alkalmazunk. A Likert-skalak esetében szakirodalmi kutatdsokra tdmaszkodva
altaldnosan elmondhatd, hogy a kutatdk a skalaértékeket tobbek kozott atlagoljak, igy élnek
azzal a feltételezéssel, hogy intervallumvaltozékrél van szé, hiszen ebben az esetben van
értelme az atlagszamitasnak (Brown, 2011; Kehl, 2012).

Az elkovetkez6kben a fentieket alapul véve ra kivanok vilagitani a Likert-skalak alkalmazasanak
méréselméleti, valamint tesztelméleti kontextusba helyezett problematikajara, amelyre egy
lehetséges megolddst a modern tesztelmélethez kot6d6 modellek és azokat kezelni tudo
szoftverek adhatnak.

A Likert-skala eredete és jellemzGi

A Likert-skala Rensis Likert amerikai pszicholégus és szociolégus nevéhez fliz6dik, aki az 1932-
es doktori értekezéséhez kapcsoléddan fejlesztette ki az attitlidok mérésére szolgdld
modszerét (Horvdth, 2004; Bertram, 2014), amelyet napjainkban is elGszeretettel hasznalnak
kérdGives kutatdsokban. A moddszer lényege, hogy kiilonb6z6 allitasokat két szélsGséges
végpont kozott kialakitott skalan értékelnek, amely skdalat altalaban 1-5-ig vagy 1-7-ig terjed6
pontszamokkal [atnak el. Mind a két esetben az egyik végpont abszolit ellenkezést, mig a
masik abszolut egyetértést, azonosulast testesit meg, amelyek kdz6tt a valaszadé elhelyezheti
véleményét az adott allitdssal kapcsolatban. Emellett a paratlan fokozat miatt a koztes
valaszok kozott semleges allaspontot is ki lehet alakitani.

Abban az esetben, ,ha a vdlaszlehet6ségek szama pdros (példaul 2, 4, 6), akkor un.
kényszervalasztasrol beszéllink, hiszen a valaszlehet6ségeket tekintve nincs kozéput”(Rdzsa,
Nagybdnyai és Oldh, 2006, 72.). Szamos kutatasban foglalkoztak éppen a skdlafokozatok
szamadval, valamint a pdros vagy paratlan valaszlehet&ségek alkalmazasaval, azok elényeivel
és hatranyaival. Azzal kapcsolatban is sziilettek vizsgdlatok, hogy szamit-e a valaszlehet&ségek
sorrendje, tehat balrél jobbra vagy jobbrél balra emelkednek az értékek. A vizsgalatok
eredménye szerint a valaszadék el6nyben részesitik a bal oldali valaszlehetSségeket, ezért
ezzel a megoldassal némi befolyast is lehet gyakorolni.

A pszicholdgiai, pedagdgiai mérések problémai és a reprezentacios méréselmélet

Az els6 méréselméleti megkozelités, figyelemmel a természettudomanyi gyokerekre, csak az
additiv mennyiségek (példaul tomeg, hosszusag, id6) mérésére korlatozddott. Tekintettel arra,
hogy a pszicholdgiaban és a pedagdgidban lényegében nincsenek additiv mennyiségek, ezért
a klasszikus méréselmélet nem hasznalhaté. Az ebben a kérdéskorben kialakult vitaban egy
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jelent6s dllomas a brit tudomdnyos bizottsag 1933-ban megjelent jelentése, amely
megerdsitette ezt az allaspontot, miszerint tudomanyosan megalapozott pszicholdgiai, illetve
pedagdgiai mérések nincsenek.

Az attorést Stanley Smith Stevens hozta el, aki 1946-ban megalkotta a skaldkkal kapcsolatos
elméletét, amely a reprezentacidés méréselmélet egyik igazoddsi pontja. Stevens javaslata
szerint ki kell terjeszteni a mérés fogalmat, ugyanis a mérésnek szdmos formadja létezik,
kovetkezésképpen kilonb6z6 mérési skaldk hozhatdk Iétre (Kehl, 2012). Az els6 és talan a
legegyszerlibb a nomindlis skala, amelynek elemei k6z6tt semmilyen matematikai kapcsolat
nincs. A nominalis adatok, mint példdul a gyerekek neme, a tantargyak kozott nincsen
hierarchia, rendezés, és legkevésbé kiilonbségek vagy ardanyok (Nahalka, 1996). Ha az adatok
kozott hierarchia van és rendezettek, akkor ordinalis adatokrél beszéliink, amelyek ordinalis
skalan helyezhet6ek el (Brown, 2011). llyen adatnak mindsil tobbek kozott az dasvanyok
keménysége, egy futdversenyen a sorrend, amelyek esetében kisebb-nagyobb viszonyokrodl
lehet beszélni, azonban kiilonbségekr6l még nem. Amikor az adatok kozotti kiilonbség is
értelmezhetd, akkor mar intervallumskalardl van szé. Ebben az esetben egy négyvaltozds
reldcio all fenn, vagyis két adat kozott nagyobb a ,tadvolsdag”, mint masik két adat kozott.
Tipikusan ilyenek a hémérsékleti skaldk kozul a Celsius- és a Fahrenheit-skdla, amelyek
megfelelnek ennek a kritériumnak. Ugyanakkor az ezeken a skdldakon elhelyezkedé szamok
aranyai nem hordoznak informaciét. Amikor ez a feltétel is teljesiil, akkor jutunk el az
aranyskaldhoz. Erre jo példa a Kelvin-skdla, vagy a hosszUsag mérése, amelyek esetén van egy
kiinduldpont. Az elsé két skdlahoz (nominalis, ordinalis) tartozé valtozdkra a kategorikus vagy
mindségi, kvalitativ, mig az intervallum- és az ardnyskalan mért valtozékra a mennyiségi,
kvantitativ kifejezést szoktak hasznalni (Nahalka, 1996).

Az egyes mérési skalak esetén alkalmazhaté matematikai-statisztikai miiveletek kore és a
Likert-skala problematikaja

Stevens skalakkal kapcsolatos elméletének egyik legnagyobb visszhangjat kivalté eleme az a
megallapitas, miszerint a mérési skalatél fliigg, hogy az adott adtok esetén milyen statisztikai
modszereket, eljarasokat lehet alkalmazni (Kehl, 2012). Stevens szerint a mérés szamoknak
kiilonb6z6 objektumokhoz vagy eseményekhez meghatarozott szabalyok szerint torténd
hozzarendelése. A megfigyelt egységek tulajdonsagainal vizsgdlati szempontként az
egyez6ség, a sorrendiség, a kilonbségek, valamint az ardnyok jelennek meg. Ennek
megfelel6en az egyes mérési skalak tulajdonsagai meghatarozzak az elvégezhet6 statisztikai
miveleteket, amelyek az 1. tablazatban lathatdak.
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1. tablazat: Mérési skalak és tulajdonsdgaik

A Y Matematikai csoport o
Skala Alapvetd miivelet . . P Megengedhetd miiveletek
tulajdonsag
Permutdcios csoport
XERRRS RREXER, ahol f .
s Yo s . Esetek szdma
Nominalis Egyenl6ség meghatarozdsa | tetszéleges, Médusz
kdlcsondsen egyértelmd
hozzérendelés
Isotonikus csoport
- Sorrendiség XERRES RRXEE, ahol f Median
Ordinalis o ,, -
meghatarozasa tetszéleges, Percentilisek
monoton novekvé fliggvény
Szamtani atlag
Intervallum Intervallumok/kiilénbségek | Altalanos lineéris csoport Szoras
egyez8ségek vizsgdlata XERRRax BERb, a FRO Rangkorrelacié
Szorzat momentum korrelacié
. C Mértani atla
Ardn Hanyadosok Hasonldsagi csoport Harmonikusitla
v egyezGségének vizsgalata XERREax, a BRI . &
Relativ széras

Forras: Kehl Daniel (2012): Mintaelemszam tervezés Likert-skalas lekérdezések esetén klasszikus és bayesi
keretek kozott; Doktori értekezés; PTE-KTK [6. p.]

Az 1. tablazatban szerepl6 megengedhet§ statisztikai mliveletek kumulativan értelmezhet6k
a skalak kozott oly médon, hogy az alacsonyabb rendl skaldak mdveleti elvégezhetéek a
magasabb rendlieken is.

Az 1. tablazat utolsé oszlopaban lathatd, hogy a kvantitativ kutatasoknal altaldban szamitott
szamtani atlag és szords legaldbb intervallumskalas adatok megléte esetén értelmezhetd,
illetve megengedheté. Ennek megfelel6en, ha legfeljebb csak ordindlis adatok 4allnak
rendelkezésre, akkor csupan az esetek szamaval, méddusszal, mediannal, valamint
percentilisekkel lehetne dolgozni. Ugyanakkor a leird statisztika mellett nem szabad
megfeledkezni a kulonféle vizsgalati mddszerekrdl, amelyeket nominalis, illetve ordinalis
adatok esetén lehet alkalmazni.
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2. tablazat: Mérési skaldk és vizsgdlati modszerek

Nominalis

Ordinalis

Intervallum

Atlag egyezése
egy feltételezett
értékkel

Egymintas u-prdéba,
egymintas t-proba

Eloszlas
egyezése egy
feltételezett
eloszlassal

Illeszkedésvizsgdlatok,
z°-préba

Illeszkedésvizsgdlatok,
z°-préba

llleszkedésvizsgdlatok,
7°-préba

Mann-Whitney préba,

Szérasok egyezése: F-
préba

Két minta Homogenitas- Osszetartozé mintak Varhato értékek
osszehasonlitasa | vizsgélat, y*-proba esetén: Wilcoxon- egyezése: kétmintas
préba u-proba, kétmintas t-
proba, Welch-préba
Szérasok egyezése:
.. . e Bartlett-proba

Tobb minta Kruskall-Wallis-féle , , p ,

.. s e Varhato értékek

o6sszehasonlitasa eljaras

egyezése: variancia-
analizis

Két valtozo

Kereszttabla elemzés,

Rangkorrelacios
elemzés, Spearman-

Korrelacidoszamitas.

Osszefiiggése z°-préba féle rangkorreldcids regresszidoszamitds
egyltthaté
Parcidlis korrelacids
T egyltthato,
Kettdnél tobb Kereszttabla elemzés, tggbvéhozés
valtozoé 2 , . .
kapcsolata x -proba regresszio,

faktoranalizis,
klaszterelemzés

Kiilonb6z6
tipusu valtozok
kapcsolata

Variancia-analizis, kovariancia-analizis

Forras: Nahalka Istvan (1996): A statisztikai mddszerek pedagdgiai alkalmazasanak indokai, statisztikai

alapfogalmak. in: Falus Ivan (szerk.) Bevezetés a pedagogiai kutatas mddszereibe. Keraban Kiadd, Budapest
[353-354. p.]

A vizsgdlati mddszerek tekintetében a 2. tablazatot alapul véve az intervallumskalas adatoknal
lényegesen tobb lehetdség all rendelkezésre, mint nominalis vagy ordindlis skala esetén.
Ugyanakkor nomindlis vagy ordinalis adatok esetén is lehet mintakat Osszehasonlitani,
Osszefliggés-vizsgalatot végezni.

A pedagégiai kutatasokban is gyakran alkalmazott Likert-skaldas kérdések utjan kapott adatok
felhasznalhatdsagat tekintve fontos tisztdzni, hogy azok ordindlis vagy intervallumskala
erGsségliek-e, hiszen ettél fligg szamos matematikai-statisztikai mdvelet elvégezhetGsége,
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illetve vizsgalati médszer alkalmazhatdsdga. Egy klasszikus Likert-skdla esetén, ahol az egyes
allitasokat 1-5-ig lehet értékelni, igy példaul az 1-es az egyaltalan nem ért egyet, az 5-6s pedig
a teljes mértékben egyetért viszonyuldst jelenti. Ennek megfelel6en a valaszok sorrendbe
tehet6k, azonban a koztik lév6 ,tavolsag” nem magyarazhatd, ezért az intervallumskala
erGsség nem teljesil. Ha nem elégediink meg az ordinalis skadldn mért valtozdk adta elemzési
lehet6ségekkel, akkor a klasszikus tesztelmélet keretein tul kell lépni, és a lehetséges
megoldast a modern tesztelmélethez kétédden kell keresni.

A modern tesztelmélet és a rangskalas modell

A pszichometriai vizsgalatok elméleti hatterének kidolgozasahoz kotéddéen létrejové klasszikus
tesztelmélet matematikailag teljes korden aldtamasztott formajat az 1968-ban Lord és Novick
altal megirt konyv foglalta keretbe, amelyben mar a modern tesztelmélet alapjai is
megjelentek. A klasszikus tesztelmélet alapvetéen uralkodd elméleti keret napjainkban is a
pszicholdgidban és a pedagdgidban alkalmazott tesztek esetében, amely elméleti
modszerekkel torténé elemzéseknek hazankban is jelent6s multja van, azonban ezek nem
alkalmasak az objektiv skaldak megalkotdsara (Molndr, 2008).

A klasszikus tesztelmélet alapjan példaul egy képesség fejlettségének mérése esetén a
kilonboz6 tesztek eredményeinek pozitiv linearis kapcsolatban kell lennitik egymassal ahhoz,
hogy a mérés soran intervallumskalds valtozokat kaphassunk. Ez a feltétel sziikséges, de nem
elégséges, hiszen emellett teljesiilnie kell az intervallumskalanal meglévé reldcidnak is. A
klasszikus tesztelmélettel szemben felmertlt kritikdkra, mint a populdciéfiiggéség vagy a
skalafligg6ség problémajara nyujt egy lehetséges megoldast a modern tesztelmélet, amely
mar teljesiti a méréselméleti igényeket. Ennek megfelel6en elérhetévé vdlik a legaldbb
intervallumskalak kialakitasa, a klasszikus tesztelmélettel szemben a mérés teszttél, illetve a
mérés eredményeinek a mérés mintajatél valé fuggetlenitése. ,,A modern tesztelmélet nem a
klasszikus tesztelmélet egy tovabbfejlesztett, vagy ,jobb” valtozata, hanem alapvet6en mas
matematikai eszk6zokre tdmaszkodd, statisztikai eljarasokat hasznald, modelleket felallitd és
figgvényekkel dolgozo tesztelmélet” (Molndr, 2003, 423.). Ezen elméletre gyakran hasznaljak
az Item Response Theory (IRT), valamint esetenként a valdszinlségi tesztelmélet

//////

leirhato folyamat.

A modern tesztelmélet egyik legjelent6sebb modellje a dan matematikus Georg Rasch
nevéhez f(iz6d6 Rasch-modell. A modell |ényege, hogy egy adott képesség fejlettségének
vizsgdlata esetén valamennyi feladathoz hozzarendelhet6 egy feladatnehézségi mérték,
tovabba valamennyi személyhez egy képességfejlettség, amelyek egylittesen meghatarozzak,
hogy egy adott személy az egyes feladatokat milyen valdszin(iséggel tudja megoldani.
Ugyanakkor a Rasch-modell csak dichotdm adatok esetén alkalmazhatd, amikor két
valaszlehet8ség kozul valasztunk, vagyis példaul egy adott személy a feladatot meg tudta
oldani vagy sem. A probléma megolddsara tovabbfejlesztették a Rasch-modellt, hogy mas,
nem dichotém adatokbdl all6 adatbazisok, mint a Likert-skalas kérdésekre adott valaszok
elemzését is lehet6vé tegyék (Molndr, 2008). Az attitlidteszteknél gyakran el6forduld Likert-
skalds adatok elemzésére alkalmas David Andrich ausztral kutatd rangskalds modellje,
valamint Masters parcialis kredit modellje (Schulz és Sibberns, 2004). A rangskalas modell
kezelni tudja a pdros vagy paratlan szamu Likert-skdlak alapjan ragsorolt valaszalternativakat
azzal a feltétellel, hogy az Osszes allitasra adott valasz azonos szamu lépésbdl alljon, valamint

474



Opus et Educatio 3. évfolyam 4. szam

a vdlasz meghozatalakor megtett |épések nehézsége kozel azonos legyen minden allitas
esetén (Molndr, 2008). Abban az esetben, ha négy alternativa kozil kell valasztani, igy példaul
az egyaltalan nem értek egyet, nem értek egyet, egyetértek, teljesen egyetértek alternativak
esetén harom azonos nehézségl |épés megtételérSl beszélink. Tehat az egyes
valaszalternativak szamanal egyel kevesebb Iépést kell megtenni. Amennyiben nem teljesiil az
azonos skalaszerkezet, illetve az egyes |épések nehézsége valtozd, akkor a rangskalas modell
helyett a parcialis kredit modell alkalmazhaté.

Napjainkban a szamitégépes lehet8ségek kiszélesedésével, és ehhez kapcsoléddan az egyre
konnyebben hozzaférhet6 programoknak koszonhetéen a modern tesztelmélet egyes
modelljeinek, mint a Rasch-modell vagy a Likert-skala szempontjabdl relevans Andrich-féle
rangskalds modell pedagdgiai kutatdsokban vald hasznositasdra adédik lehet&ség. Tekintettel
arra, hogy az empirikus kutatasok soran gyakran hasznalt SPSS program nem tudja kezelni az
IRT modelleket, ezért az elkovetkezGkben a rangskalas és a parcialis kredit modellel torténé
adatfeldolgozast lehetévé tevd szoftverek kozil kivanok néhanyat bemutatni.

A Likert-skalas adatok elemzésére hasznalhato szoftverek

Az elmult tiz évben az informatika rohamos fejl6édésének koszonhet6en a modern
tesztelmélettel 6sszefliggésben szamos programot fejlesztettek ki, amelyek hasznalhatdk a
Likert-skalds kérdések eredményeinek rangskalds modellel, illetve parcidlis kredit modellel
torténd feldolgozdsara. A modern tesztelmélettel foglalkozé tanulmanyokban olvashatd
elemzések elkészitéséhez tobbnyire a ConQuest szoftvert, valamint a Winstep programot
haszndljak. Ezek mellett még szdmos megfizethetd és ingyenes program is (Facets, WINMIRA,
OPLM) a vildghdléon keresztiil hozzaférhet6. Az emlitett programok kozil az elsé kettdrdl
(ConQuest, Winstep) fogok bévebb leirast adni.

A ConQuest program kiilonféle verzidi egyarant alkalmazhatdk dichotdém és nem dichotédm
adatok elemzésére. Ennek megfelel6en a szoftver haszndlataval elvégezhet6k a rangskalas,
illetve a parcialis kredit modellhez kapcsolddd szamitasok (Wu, Adams és Haldane, 2007). A
program kozvetlenll kezelni tudja az SPSS fajlokat és az eredményeket SPSS vagy Excel
formatumban is elérhet6vé teszi. Emellett a vizsgdlatok eredményeinek megtekintésére a
program széleskor( grafikus abrazolasi lehet6ségeket biztosit, kdztiik valdszinliség-térképek
megjelenitését kinalja.

A fenti programhoz hasonldéan a John M. Linacre altal kifejlesztett Winstep szoftverek is
abszolut médon alkalmasak a nem dichotédm adatok elemzésére, igy a szoftverrel a rangskalas
adatok feldolgozasa teljes korlen elvégezhetd (Linacre, 2006). A Winstep konstrukcidkat
ebbdl kifolydlag gyakran hivjdk segitségil az oktatdsi tesztek, a pszicholdgiai becslések,
valamint az attitlid tesztek vizsgélatdahoz. A program hasonldan a ConQuest szoftverhez
kezelni tudja az SPSS és az Excel fajlokat, tovabba az eredményeket is mindkét formatumban
képes rendelkezésre bocsatani.

A Likert-skalas adatok vizsgalata a modern tesztelmélet keretei kozott

A Likert-skalds adatok modern tesztelméleti keretek kdzotti vizsgalatdra alkalmas a Winstep
ingyenes elérhet6 Ministep verzidja, azonban a szoftver legfeljebb 25 3llitast és 75 elem(
mintat tud kezelni. A korlatok figyelembevétele mellett egy kis mintas kutatas esetén vagy
gyakorlasképpen egy szlikitett mintan ezzel a szoftverrel is elvégezhet6 a Likert-skalds adatok
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vizsgalata. Els§ l|épésként a meglévd adatokat fel kell tolteni a Ministep altal elvart
strukturaba, amely az egyes itemek (attit(idallitdsok) megaddasat és a Likert-skalas pontszamok
rogzitését jelenti. Emellett lehet&ség van a valaszaddk azonositasara szolgald adatok (sorszam
és/vagy szoveg) megadasara is. Ezutdan mar meg tudjuk vizsgadlni az adatrendszer
megfelel§sségét a parcidlis kredit modellel torténé elemzésre, vagyis hogy valamennyi allitas
és személy esetében teljesiilnek-e a modell alkalmazdasanak feltételei.

Az adatrendszer megfelelGségét az allitdsok tekintetében az ,ltem: measure” lekérdezés, a
személyek esetében pedig a ,Person: measure” vizsgalat eredményei k6zott megtalalhatd
infit/outfit értékek hatdrozzdak meg. Ha az infit/outfit tablaban taldlhaté értékek kozul
valamelyik 1,5-nél nagyobb, akkor azzal az dllitassal vagy az adott személy valaszaval baj van.
Ebben az esetben donthetiink Ugy, hogy nem valtoztatunk az adatrendszeren és nem
hasznaljuk a parcialis kredit modellt, vagy a modell alkalmazasa érdekében elkezdjik kivenni
a problémas elemeket az adatrendszerbél. Az utébbi vdlasztdsakor addig kell a problémas
itemeket és személyeket szelektalni az adatbazisbdl, ameddig valamennyi esetében
elfogadhaté infit/outfit értéket nem kapunk. Ebben az esetben egy olyan adatrendszert
sikerlilt létrehozni, amely mar megfelel a parcialis kredit modell szabta feltételeknek és
egyuttal intervallumskalan elhelyezked6 adatokat eredményez. Ha az eredeti ordindlis skalan
elhelyezkedd Likert-skalas adataink helyett intervallumskalan értelmezheté adatok allnak
rendelkezésre, akkor mar beszélhetiink atlagrdl, szorasrél és megbizhatdobb matematikai-
statisztikai vizsgalatok esetleges alkalmazasarél. Ennek érdekében egyes nagy nemzetkozi
méréseknél, mint a tanuldk dallampolgdri nevelésével kapcsolatos attitlidjeit érint6 IEA
felmérésben (Schulz és Sibberns, 2004), vagy hazai vonatkozasban a kozépiskolasok olvasas
irdnti attitldjeinek vizsgalatanal is (Kontra, 2008), az egyes kérdésekhez kapcsolddd itemek
kozil az alkalmazott IRT modellnek nem megfelel6ket kivették.

Mindazonadltal belelitkozhetiink abba a problémaba, hogy egy tobbdimenzids jelenséget
vizsgaltunk, amely a pedagdgia teriiletén gyakran eléfordul. Ezzel parhuzamosan szamolnunk
kell azzal is, hogy az itemek és a személyek szelektdlasanak kovetkezményeként olyan
csokkentett mintat kapunk eredményil, amely a megbizhatésag és reprezentativitds
szempontjabdl nem lesz megfelel6. Kovetkezésképpen a Likert-skalas adatok
intervallumskalan torténd kezelése helyett nem marad mas valasztas, mint az ordinalis skdla
szabta keretek k6z6tt maradni.

Osszegzés, zar6 gondolatok

A klasszikus tesztelmélet keretei kozott a Likert-skaldas kérdések esetében a skalaértékek
atlagoldsara nincs mad, hiszen azok nem intervallumskalan helyezkednek el, igy legfeljebb az
ordindlis skala alapjan megengedhet6 statisztikai mdlveletek elvégzésére és vizsgdlati
maddszerek alkalmazasara nyilik lehet8ség. Miutan az ordinalis skalan elhelyezked6 adatok
esetén kevesebb és kevésbé megbizhaté matematikai-statisztikai vizsgalatok allnak
rendelkezésre, ezért a fennalléd problémara egy lehetséges megoldast nyujthat a modern
tesztelméleti modellek alkalmazasa. A modern tesztelmélet talan legismertebb modellje a
Rasch-modell, azonban ez csak dichotém adatok elemzésére haszndlhaté. A nem dichotém
adatok, mint a Likert-skalds kérdések eredményeinek vizsgdlatara az Andrich-féle rangskalas
modell, illetve Masters parcidlis kredit modellje alkalmazhatd. A Likert-skdlas adatok
elemzésére képes parcialis kredit modell segitségével olyan intervallumskalan elhelyezkedé
attitliderdsségek hatarozhatdk meg, amelyekkel mar elvégezhet6k a megbizhatébb
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matematikai-statisztikai vizsgalatok is. Ugyanakkor az IRT modellek alkalmazasanak van egy
komoly akadalya is, hogy azok komplex jelenségek (példaul problémamegoldas, kreativitds)
esetén nem miikddnek.

A fent emlitett modellek haszndlatdra az elmult években egyre tobb szoftvert fejlesztettek ki,
amelyek segitségével konnyen feldolgozhaték a kilonbozé attitlid tesztek. A Likert-skdlas
kérdésekbdl szdrmazo adatok kezelésére tobbek kozott a Winstep, valamint a ConQuest
programok alkalmasak, amelyek segitségével a rangsorolt adatok elemzése elvégezhetd.

Ugy gondolom, hogy a hazai tudomanyos kutatasokban rendkiviil hasznos és ujit6 lehet, ha a
Likert-skdalds kérdések feldolgozasanak nem csak a hagyomdnyos utjat valasztjuk, hanem a
modern tesztelmélet adta lehetGségeket is kihasznaljuk. Ugyanakkor a hagyomadnyos
megoldas esetén is fontos tisztdzni a klasszikus tesztelméletbdl fakadd korlatokat. Ennek
érdekében minden olyan publikaciét, valamint gyakorlati példat érdemes a jovGben
feltérképezni és bemutatni, amelyek elsegithetik a fenti modellek és szoftverek kutatasokban
valé felhasznalasat.
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