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KALMAN Aniké - NYEKI Emé&ke

Erzés vagy racionalis tény?
Az 6nbizalom, mint a LLL egyik kulcstényezdje

Bevezetés

Az egyetemek és mas fels6oktatasi intézmények, mint a tarsadalmi valtozasok f6 mozgatdrugdinak
tarsadalmi szerepe lényegbevdgd egy olyan Eurdpa felépitésében, ahol a szellemi t6ke hatdsa a
tdrsadalmi és gazdasagi fejlédésben mérhet6. Eurdpa versenyképességének javitasara vald torekvés
jegyében az Eurdpai Bizottsdg 2009. november 26-i hatdrozataban a kovetkez6ket dllapitotta meg az
oktatds szerepének fejlesztésérdl:

,Ha az Eurdpai Unié fel akar késziilni, hogy szembenézzen a versengé globalis gazdasdg, az
éghajlatvaltozas és az eloregedd lakossdg okozta hosszutdvu kihivasokkal, akkor a Tuddsharomszog
mindharom elemének 6nmagdban és egymassal egyiitt is j6l kell mGkodnie”.

Az Eurdpai Bizottsag iranymutatasaval 6sszhangban a svéd EU elndkség ,A Tuddshdromszég, mint a
jové Eurdpdjdnak alakitéja” ciml 2009-ben megvaldsult konferencidjanak legfé6bb megadllapitasai
szerint az eurdpai felsGoktatasi intézményeknek kdzponti szerepet kell jatszaniuk a Tudasharomszog
kolcsdnhatdsaiban. Mindezt lgy kell, hogy tegyék, hogy a tdrsadalom és a gazdasag szamara hasznos
tudast alkotnak, és azt terjesztik, valamint 6sszekotik a kutatdst, oktatast és innovdciot a tagabb
kozosséggel valé egylttmikodés folyaman. A Tudasharomszég koncepcidja 6sszefliggésben all azzal
az igénnyel, hogy rendszeres és folyamatos interakcidval javitsdk a harom teriileten (oktatas, kutatas,
innovacio) megvaldsulé befektetések hatdsait. A felsGoktatas szamara elengedhetetlenil fontos,
hogy képesek legyenek a Tudashiaromszoget szemléletmddda alakitani, ami az egyetemek
egyedulallo erGsségévé vdlhat.

A Harmas spiral egylttm(ikodési modell (egyetemek-vallalkozasok-kozszféra) és a Tudasharomszog
modell (kutatds-oktatds-innovacié) hangsulyozza az egyetem kilonb6z8 funkcidi kozotti szinergia
térnyerésének fontossagat.

Egy évvel kordbban az Eurdpai Egyetemek Szovetsége (EUA) 2008. oktdber 23-25-én Rotterdamban
tartott konferenciajan, amelynek témaja ,,A befogado és felelds egyetemek” volt, az Eurépa minden
részérél érkez6 intézmények képviselsi elfogadtak az Eurdpai Egyetemek Lifelong Learning Kartajat
(Kalman, 2007).

A Karta - amelyet az életen 4t tartd tanulds stratégidinak kialakitdsa és megvaldsitdsa érdekében a
felsGoktatdsi intézmények részér6l megfogalmazott véllalasok formajdban szerkesztettek meg, és
amely szintén hasonld vallaldsokat javasolt a kormanyzatnak és a regiondlis partnereknek - célja az
volt, hogy hozzasegitse az eurdpai felsGoktatasi intézményeket sajat lifelong learning intézményi
szereplk kialakitdsahoz, amellyel az Eurdpai Tudds kozponti pillérévé valhatnak.

Az élethosszig tartd tanulas és felnSttképzés jelentésége hazai és nemzetkozi vonatkozdsban tehat
egyarant kiemelt jelent&ségli kérdés mind az egyetemek, mind pedig a gazdasagi szerepl6k és a
kozszféra szdmara. Mddjara és moddszereire vonatkozéan egyre tobb megoldas sziletik, a kérdés
mégis, hogy mit6l lesz a felnGttképzés eredményes és eredményességét milyen tényez6k
befolyasoljak?
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Az egyetemek stratégiai kérdéseinek megvalaszolasahoz elengedhetetlenil fontos ismerni a legfébb
érintett, a felnGtt tanuld szlikségleteit és lehetfségeit az élethosszig tanuldsra vonatkozdan.

A tanulmany Dr. Kadlman Aniké és Nyéki Eméke kozos munkaja, mely kdzos kutatasuk témdjahoz
kapcsoldédva arra keresi a valaszt, hogy a felnSttképzés alakulasat, modjat és eredményességét
hogyan segiti a hallgatd Onbizalma, illetve a hallgatdknak, mint a tudas tdrsalkotéinak melyek az
egyéni adottsagaik, sziikségleteik és lehetGségeik. Ezeknek az informacidknak az ismerete és szem
el6tt tartasa jelent6sen befolydsolja a felnGttképzés eredményességét és a Tudashdromszog
mUikodGképességét.

A kihivas

Napjainkban Eurdpa az id6s6d6 tarsadalom problémajaval szembesil. 2010 és 2020 kozott jelent8s
demografiai atalakulds varhatd, a 20-29 év kozotti fiatalok szama 10%-kal fog csokkenni. A
fels6oktatds szemszogébdl nézve, a kilonbozé felnSttoktatasi képzésekben ez kevesebb fiatalt,
ugyanakkor tobb felnétt hallgatot eredményez. Emellett napjainkban a felsGoktatds Uj mintaja van
kialakuléban, amelyet az informacids és tudas alapu tarsadalom igényeire valé magasabb foku
érzékenység jellemez. Az egyetemek az élethosszig tartd tanuldst egyre inkdbb olyan prioritdsnak
tekintik, amely kilonb6z6 mddon megjelenik az intézményi stratégidkban. A felsGoktatasi
intézmények felismerték sajat felel6sségiiket abban, hogy képessé kell valniuk a feln6tt tanuldk
bevonzdsara és tdmogatniuk kell a hallgatékat, hogy a t6lik elvarhatd legjobb teljesitményt
nyujthassak tanulmanyaik soran. A kézéppontban tehat a tanuldk vannak.

Ezeknek a tényezdknek kdszonhetSen napjainkban az egyetemrdl kialakitott kép valtozéban van.
Hagyomanyosan a fels6oktatasi intézmények a tudasteremtést jelentették, illetve a kilonbozd
tarsadalmi osztdlyok és munkaerépiac kovetelményeinek tettek eleget. Ma mar azonban a
hagyomdnyos egyetemek csak részben képesek megfelelni a globdlis tudastarsadalom igényeinek és
kovetelményeinek. A munkaer@piac részérél elvarasként jelenik meg a tarsadalmilag hasznos tudas
folyamatos bévitése és a meglévs ismeretek aramoltatasa, a tapasztalatok cseréje. A tudomanyos
tudastermelés és innovacid gazdasagi novekedéshez vezet, ezért sziikség van a felsGoktatds Uuj
mintdjara, amely megkoveteli a hagyomanyos egyetemek 4talakitasat. Ehhez a mindség
megtartdsdra, a teljesitmény novelésére és a lehet6 legnagyobb értéknyljtasara van sziikség, hiszen
a fels6oktatasnak tovabbra is tudnia kell reagalni a tarsadalmi és gazdasagi szlikségletekre. Nyitni kell
a tarsadalom széles rétegei felé is: ki kell szolgdlni a felmeril6 tanuldsi igényeket a feln6tt tanuldk
adottsagainak figyelembe vételével, rugalmas, kreativ és innovativ tanulasi kornyezetet kell
biztositani, illetve tovabb kell erésiteni a fels6oktatas és a gazdasag egylttmikodését.

A nemzetkozi torekvéssel dsszhangban az egész életen at tartd tanulds nemzeti stratégiajanak
megujitdasdban fontos szerepet kell jatszania a felsGoktatdsi intézményeknek. A fels6oktatasi
intézményekben szemléletvaltasra van sziikség: az egész életen at tartd tanulds kérdése az egyetemi
képzés egyik f6 teriiletének kellene, hogy legyen oly mddon, hogy a stratégia kialakitdasakor a
hallgatd, mint a folyamat legfontosabb szerepldje keriiljon a figyelem kdzpontjaba.
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Adottsagok

A nyugati civilizacié el6nyben részesiti a cselekvést: az egyetemi vilag és a hasonlé intellektudlis
korokon kiviil az embereknek jobb véleménye van egy személyrél, ha cselekvé ember, mintha nagy
gondolkodd lenne. Az elméleti tudas akkor valik értékessé, amikor az alkalmazott tudasként,
kompetenciaként 6lt testet. Viselkedésiinket, cselekedeteinket pedig alapvetéen az otthonrdl hozott
mintdink befolyasoljak.

Egy olyan elméleti tuddsnak, mint a vallalkozéi ismereteknek a hétkdznapi hasznositasat vizsgalta
kordbbi tanulmanyaban a Reisinger - Kovacs (2013) szerzéparos, akik arra keresték a valaszt, hogy a
fels6oktatdsban tanult vdllalkozéi ismeretek mennyire meghatarozéak a didkok életében.
Vizsgdlatukban arra a megdllapitasra jutottak, hogy a csaladi minta meghatarozébb az intézményben
tanultaknal.

Amikor tehat a felsGoktatds paradigmavaltasardl, a kutatdsi eredmények és a tanult ismeretek
gazdasdgi hasznosithatésaganak fontossagardl gondolkodunk, elengedhetetleniil fontos a felndtt
tanulé meglévé tudasat, csaladbdl hozott tanult mintdit is szem el6tt tartanunk. Az egyik ilyen
,otthonrdl hozott” képességiink az onbizalmunk, mely alapfeltétele a feln6ttkori tanulasnak, az
eredményes élethosszig tartd tanulasnak.

Az Onbizalom kérdéskorében jelent6s nemzetkozi tudassal rendelkezik a szervezetfejlesztéssel,
feln6ttképzéssel foglalkozd amerikai cég, a FranklinCovey. A New York-i t6zsdén bejegyzett szervezet
évi 15 millié dollart kolt kutatdsokra, melyek jelent6s része a bizalom és Onbizalom témahoz
kapcsolddik. A cég tobb, mint 160 orszagban van jelen, ezek egyike Magyarorszag. Nyéki Eméke, a
hazai szervezet egyik tréner-tandcsaddja, és a bizalom téma magyarorszagi felelGse, sajat
kutatasdban az Onbizalom jelentGségére kivant ramutatni a felnGttkori eredményesség
vonatkozasaban. Kutatdsi hipotézise, hogy a sajat magunkrdl alkotott pozitiv meggySz6désiink
alapvet6en befolyasolja az eredményeinket és az eredményességilink visszahat az 6nbizalmunkra.

Az 6nbizalom gyakran érzés formajaban képzddik le a tudatunkban. Nyéki Em6ke munkaja soran ezt
az érzést, emdciot bontja le racionalis és mérhetd tényez6kre, majd ezek hatdsat mutatja be
kutatdsdban, sikeres felsGvezetSk sajat magukrél alkotott képének tikrében.

A tanulmdnyban felhasznalt adatok iskolarendszeren kiviili feln6ttképzés sordn, versenyszféraban
dolgozo fels6vezet6k kdrében 2014-t6l mért eredményekbdl szarmaznak. Az adatok értékelésekor a
kutaté felnGttképzésben szerzett 8 éves ismereteit és tudasat kordbbi, tobb évtizedes sajat vezetdi
tapasztalataival egésziti ki.

Onbizalom az OECD felmérés tiikrében

A vizsgalat aktualitdsat a PIAAC!, - feln6ttekre is kiterjesztett OECD kompetencia felmérés? -
eredménye generalta, miszerint minél magasabban képzett és minél inkabb értékes munkaerd-piaci
kompetenciakkal rendelkezik egy feln6tt, annal nagyobb aranyban talal elvarasainak megfelel6 allast.
Ugyanakkor kimutathatd, hogy a magasabb készségszint nem pusztdn a munkaerd-piaci esélyeket
noveli, de kedvezéen hat az egészségi allapotra és az dnbizalomra, illetve a masok iranti bizalom
mértékére is. Ez az 6nbizalom elengedhetetlenil szlikséges a XXI. szdzadi tuddsalapu tarsadalom
elvarasainak megfelels, és naprakész tudas megszerzéséhez, az élethosszig tarté tanulds (LLL)

1 Programme for the International Assessment of Adult Competencies
2 Forras: http://www.oecd.org/site/piaac/SkillsOutlook_2013_ebook.pdf
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gyakorlatahoz és gyakorlasahoz. Csak az képes tudasat tudatosan élethosszig bGviteni, kompetenciait
fejleszteni, aki egészséges énképbdl eredd onértékeléssel és dnbecsiiléssel rendelkezik. A sajat belsd
szlikségletbdl ered6 Uj ismeretek beazonositasdhoz, majd elsajatitdsdhoz az 6nbizalom ad erét, hitet
és szorgalmat életkortdl fliggetlenil, majd az igy bdvitett tudds tovdbb erdsiti az 6nbizalmat —,
ahogyan azt a kordbban hivatkozott PIAAC feln6ttek korében végzett kompetencia felmérési
eredmény is igazolja.

Magyarorszag 2016-ban csatlakozott ehhez a nemzetkozi programhoz. Az el6készitéseket kovetGen
2017 tavaszan indul Magyarorszagon az a 6000 f6t érint6 mérés, amelynek elsé eredményei az OECD
Utemezés szerint 2019-ben varhatéak. A felmérésben a vizsgdlatba bevont 15-65 év kozotti felndtt
lakossagot reprezentdld 5000 fés statisztikai minta Magyarorszagon tovabbi 1000 f6és allaskeresé
mintdval egészul ki.

Sajat vizsgalat

Az emlitett sajat kutatas a versenyszférat és az ott vezets poziciot betolts feln6tt lakossdgot célozza
abbdl a feltevésbdl kiindulva, hogy az ott mért adatok vdrhatéan magas értéket képviselnek,
ugyanakkor a tendencidkbdl tarsadalmi vonatkozasu osszefliggések olvashatdk ki.

A kutatasban részt vevd vallalatok 6sszes arbevétele 41,596 Mrd Forint. Az arbevétel megoszlasat a
kis-, kozép- és nagyvallalatok kdzo6tt az 1. sz. dbra mutat;ja.

Kutatasban részt vevo vallalatok arbevétel
megoszlasa (Millié Forint)

1131 kisvallalat
11614 kozépvallalat
28 851 nagyvallalat

1. dbra
A kivalasztott gazdasagi szereplGk mérési eredményei az IT szektorbdl, épitGiparbdl, szolgdltatd

szektorbdl, kereskedelembdl és jogi tanacsadd cégbdl szarmaznak. A mérésben részt vevd villalatok
Osszes alkalmazotti létszama 692 f6. A létszam iparagi megoszlasa a 2. sz. dbran lathaté.
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Iparagi létszammegoszlas

EPITOIPARI GYARTAS 41%
KISKERESKEDELEM 35%
INGATLANFORGALMAZAS | 5%
NAGYKERESKEDELEM 14%

SZOLGALTATAS | 1%
JOGI TANACSADAS | 2%

IT | 2%

2. dbra

Az online mérés a fels6vezet6k bizalmi indexére fokuszalt, ezekbdsl azok a szervezetek keriiltek
kivalasztdsra, ahol az els6 szamu vezetd is részt vett a felmérésben.

Az igy kivalasztott 7 szervezet 9 felsGvezetGjéb6l 7 magyar szarmazdsu és 2 nem eurdpai kulfoldi
vezetS. A 7 szervezetbll 6sszesen 708-an vettek részt a felmérésben, kozilik 79-en értékelték
kozvetlenil vezetGiket, igy atlagosan 9-en alkottak véleményt 1 vezet6rél.

A felmérés online és anonim maddon, 360°-os mérés formdjaban tortént, tehat a szervezetek teljes
vezetGi csapatdt értékelték a beosztottak, az azonos szintl munkatarsak és a vezet6k, kiegészitve a
sajat értékeléseket. Az els§ szamu vezet6k — a késSbbiekben a CEOQ® rovidités szinonimaként
értelmezendd — értelemszerlien nem rendelkeznek vezet6tél szarmazo értékeléssel, az 6 felmérésik
igy tekintend6 360°-0s eredménynek.

A felmérés fékuszaban a bizalom allt annak tobb aspektusaban: 6nbizalom, kapcsolati bizalom,
szervezeti és piaci bizalom. Jelen vizsgalat a felmérés teljes spektrumabdl csak az Onbizalom
kérdéskorére sz(likit, ezen beliil a 4 tényezd — a hitelesség, a szandék, a képességek és az eredmények
— kozil kett6t emel ki: a képességeket és az eredményeket, 6sszhangban a PIAAC vizsgalatdval. A
felmérés vizsgalja, hogy a vezet6k hogyan itélik meg a sajat képességeiket, illetve
eredményességiiket és ezeket az értékeket veti 6ssze az 6ket értékel6k véleményével.

A kompetenciavizsgalatbdl az eredményekrdl alkotott vélemény azért kiilonésen érdekes, mert a
vizsgalt személyek az adott szervezet hierarchidjanak csidcsan vannak, pozicidjuk alapjan akar Gket
tekinthetnénk a legeredményesebbnek.

A sajat képességekrél alkotott vélemény jelentGségét a PIAAC vizsgdlaton kival 2016-ban 17
orszagban végzett felmérés eredménye adja, mely a bels6é kritikusnak, a negativ onkritikanak a
visszatartd erejét vizsgdlta. A Japantdl Kanadaig végzett globdlis felmérésben (Live Insync test?)
Magyarorszag is részt vett, ahol 1000 nét kérdeztek meg a sajat magaval szemben tamasztott
elvardsairél. A magyar nék 80%-a egyetértett azzal, hogy a sajat onkritikdjuk joval er6sebb negativ
hatdst gyakorol rajuk, mint a kils6 tényez6k. A nemzetkozi valaszaddk a magyar nék 80%-val
szemben csak 60%-ban értettek egyet az allitassal — a kiilonbség figyelemre mélté.

3 CEO: chief executive officer
4 Forrés: http://www.danoneactivia.co.uk/live-insync Letdltés ideje: 2017. aprilis 15.
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Bar a Live Insync felmérés kizardlag néket kérdezett meg és a magyar bizalom felmérésben résztvevé
cégek elsé szamu vezetdi kizardlag férfiak, ha kulturdlis jelenségként tudjuk értelmezni a nemzetkozi
Osszehasonlitasban is dramai értéket, akkor feltételezhetjiik, hogy a férfiak onkritikaja is er6s —
esetleg nem annyira, mint a holgyeké. Eppen ezért a felmérés értékelésekor kiilon hangsulyt kapott a
vezet6 sajat kompetencidirdl alkotott véleménye és az altala mérésbe bevont munkatarsak
véleménye kozotti kilonbség: megfigyelhet6-e barmilyen tendencia az oOnkritika és a masok
véleménye kozott?

Topmenedzserek énbizalma

A szervezetek 71%-aban a CEO Onbizalmat er6sebbnek értékelik a munkatarsaik, mint a tobbi
fels6vezet6ét — a sajat magukba vetett hitliket 4,33%-kal er6sebbnek itélik meg.

A vizsgalt szervezetek 78%-aban a CEO sajat onbizalmardl alkotott véleménye magasabb értéket
mutat a tobbi vezet6nél mért értéknél — a kiilonbség 5,43 %.

A szervezetek 56%-dban a CEO sajat onbizalmardl alkotott kép magasabb értéket mutat, mint
ahogyan masok megitélik az § onbizalmat — ahol ez igaz, ott atlagosan 7,4% az eltérés, azonban
azokban a szervezetekben, ahol az els6 szamu vezet6 kritikusabb a sajat 6nbizalmaval kapcsolatban
madsoknal, ott ez a negativ érték -3,75%.

Az adatok tikrében lathatd, hogy a munkatarsak feltételezése szerint az els6 szamu vezetének van a
legnagyobb 6nbizalma a vezet6k kozotti 6sszehasonlitdsban, ami a masok véleménye tikrében
igaznak bizonyul. Ugyanakkor az 6dnbizalom mértékének megitélése mar eltérd, a CEO-knak kozel a
fele kritikusabb magaval szemben, mint ahogyan masok feltételezik réla.

Az eredményesség kritikdja

Ha elfogadjuk azt a hipotézist, hogy az elért eredmények erGsitik a sajat magunkrdl alkotott pozitiv
meggy6z6désiinket, az 6nbizalmunkat, akkor a szervezetek hierarchidjaban legmagasabb pozicidba
kerl6k feltételezhet6en sajat eredményeiket pozitivan értékelik.

A szamok nem tdmasztjak ald teljes mértékben a hipotézist: a CEO-k 44,4%-a értékelte magasabbra a
sajat eredményeit, mint az 6ket értékeldk, 33,3%-uk kritikusabb volt Ghmagukkal szemben masoknal,
mig 22,2%-uk azonos mddon értékelte sajat eredményeit. (3. dbra)
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CEO eredményeinek megitélése

B CEO értékelte magasabbra a
sajat eredményeit

B CEO kritikusabb dnmagaval
masoknal

M Azonos értékelés

3. dbra

Az a feltételezés, miszerint az elért eredmények befolyasoljdk a legnagyobb mértékben az
Onbizalmunkat, bizonyitast nyert, mivel a szervezetek 88,8%-ban korreldciét mutat a CEO sajat
Onbizalmardl és eredményességérdl alkotott kép a mdsok véleményével 6sszehasonlitva. Masként
megfogalmazva, ahol a CEO sajat onbizalmardl mért érték magasabb (vagy alacsonyabb), mint a
masok altal adott érték, ott ez a korreldcid igaz 88,8%-ban az eredmények megitélésére is.

A kiindulé feltételezés, hogy a fels6vezet6k onbizalma magasabb az atlagnal, szintén bizonyitva
latszik. Az Osszes vizsgalt vezetd dnbizalom értékének atlaga 85%, mig a CEO-ké 91%.

Az online mérés eredményét a 4 kulcstényez6 (hitelesség, szandék, képességek, eredmények)
vonatkozasaban Osszehasonlitva jol latszik, hogy a sajat eredményeikrél a legerésebb a pozitiv
meggy6z86désiik az elsd szamu vezet6knek. (4. dbra)

Az onbizalom és 4 kulcstényezéje
CEO-k onértékelése

ONBIZALOM HITELESSEG SZANDEK KEPESSEGEK EREDMENYEK

4. dbra
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Objektiv eredmények, szubjektiv képességek

A korabban emlitett PIAAC felmérés eredménye kimutatta, hogy a magasabb készségszint kedvezéen
hat az egészségi dllapotra és az Onbizalomra, illetve a mdsok irdnti bizalom mértékére, tehat
kijelenthetjlik, hogy fontos a magasabb készségszint. Ugyanakkor fontos volt megvizsgalni, hogy azok
a vezetdk, akik feltételezhet6en magasan képzettek, készségeik a szervezet tobbi alkalmazottaival
szemben magasabb szintliek, tisztdban is vannak-e ezeknek a készségeiknek a meglétével, illetve
realisan itélik-e meg azokat.

Ahogyan a 4. abra is mutatja, az eredmények sajat pozitiv megitélése 95% volt, a képességek
vonatkozasaban ez az érték 90%-ot mutat. Mig az eredményeiket a vezet6k nap, mint nap a
célszamok és tényszdmok osszehasonlitasdval objektiven tudjak mérni, a képességeiket szubjektiv
értékelés alapjan itélik meg 6k és kollégaik egyarant. A kordbban hivatkozott belsé negativ kritikus
hatdsdra vonatkozd, nék korében végzett kutatds eredménye visszakdszonni latszik a férfi
fels6vezet6k korében is: a kutatas fokuszaban 1évé férfi felsévezeték szubjektiv megitélésiik alapjan
alulértékelik sajat képességeiket a masokkal vald 6sszehasonlitas tikrében.

Tovabb finomitva a vizsgalatot a kutaté meglepé megadllapitasra jutott. A szervezetek els6 szamu
vezetGinek 78%-a alacsonyabbra értékeli a sajat készségeit, mint munkatarsai, csupan 11%-uk
gondolja er6sebbnek azokat, mint masok és 11%-uk megitélése esik egybe mdsokéval (5. dbra). Az
eredmények tikrében megerGsitve latszik az a feltételezés, hogy az dnkritika erés megléte kulturalis
sajatossagunk. Aki nem értékelte alacsonyabbra sajat képességeit masoknadl, az a két nem eurdpai
vezet6.

CEO képességének megitélése

B CEO kritikusabb sajat
képességeivel masoknal

B CEO magasabbra értékeli
képességeit masoknal

Azonos értékelés

5. dbra

Némileg arnyalja a képet, hogy a sajat 6nbizalom megitélése és a sajat képességekkel szembeni
onkritikus szemlélet kevésbé mutat korrelaciot — 66,7%-ban —, mint az eredmények vonatkozasaban.
Ez az adat megerGsiti azt a feltételezést, hogy az elért eredmények erdsitik a legjobban az
Onbizalmat, a magunkrol alkotott pozitiv meggy6z6dést.
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Bizalombdl gazdasdgi tényezé

A kutatds eredményeként bebizonyosodott, hogy a sajat magunkrdl alkotott pozitiv meggy&z6désiink
alapvet6en befolyasolja az eredményeinket és az eredményességlink visszahat az dnbizalmunkra. A
szervezetek csucsan dolgozd els6 szamu vezet6k, mint eredményes munkaer8piaci szerepl6k
esetében latszik, az oOnbizalom kulcstényez6je az eredményességnek. A kiinduld feltételezés
bizonyitast nyert és hasznos ezt a tapasztalatot kiterjeszteni a munkaerGpiac minden szereplGjére
akdr a munkavégzés, akdr az élethosszig tarté tanuldas barmely formdja vonatkozasaban. A jé
teljesitménynek és az emberi er6forrasba vald befektetés megtériilésének egyarant fontos feltétele a
bizalomteli tAmogatd kdrnyezet és az egyén 6nbizalma, sajat magdba vetett hite (Schultz, 1983).

A tanuldnak dnmagat , kompetens tanuldnak” (Kalman, 2009) kell éreznie. A tanulénak megfeleld
informaciét kell tudnia elsajatitani, amelyhez elegendé id6 és fenyegetettségtél mentes tdmogatdi
kornyezet, valamint hatékony tanuldsi stratégiak és értelmezési mintak sziikségesek. EbbdGl adéddan
a "hogyan kell tanulni tanuldsat" (a tanulasfejlesztést) a feln6tt tanuldsi képesség el6feltételeként és
Iényegi elemeként kell biztositani az élethosszig tarté tanulas soran.

Mig a gépekre, berendezésekre forditott tékét a szamviteli szabdlyoknak megfelel6en beruhazasként
szamoljuk el a konyvelésben, az oktatdsra forditott pénz koltségként jelenik meg a kdnyvelésben.
Ahhoz, hogy ez a koltség megtérilé befektetés legyen, a megszerzett tudds alkalmazasat és a
fejlesztett készségeket, elért eredményeket tudatositanunk kell a munkaerében. Ez az oktatds-
mddszertani 1épés gyermekkorban evidencia, felnéttkorban mégis elmarad a képzési folyamatbdl.
Nem elég tehat a munkaer6 képességeit fejleszteni, nagyon fontos, hogy elért eredményeit
tudatositsuk konkrét tényekre alapozott rendszeres visszajelzéssel, illetve munkaja soran lehetdséget
kell, hogy kapjon a megszerzett tudds alkalmazdsara. A visszajelzés csak akkor eredményes, ha
kolcsonos bizalomra épillé kapcsolat jellemzi az érintetteket. Ehhez a feln6ttet oktaténak az
értékelést, mint mikodési modot kell alkalmaznia a teljes tanuldsi folyamat soran a megfigyelés,
kérdezés, magyardzatadas folytonos folyamatdnak részeként, batoritva a hallgatét a readlis
onértékelésre is. A felnGtt tanuld ldssa pontosan erGsségeit és fejlesztendd pontjait, kapjon értékes
visszajelzést arrdl, hogyan végzi a munkajat, fenntartva érdekl6dését és motivacidjat (Kalman, 2009).

Nyéki Emé&ke egy korabbi kutatdsdban az amerikai feln6ttképzés (Mardti, 2010) megkozelitését és
gyakorlatat hasonlitotta 6ssze az eurdpai gyakorlattal. Megallapithatd, hogy mig az amerikai
felnGttképzés a bGség szemléletbdl taplalkozik — mennyi mindent tud mar a feln6tt és arra fokuszal,
hogy ez a tudas hogyan fejleszthet6 komplementer tudassal és a képzés soran Ossze is kapcsolja a
meglévd ismeretet az Uj tuddssal -, addig Eurdpaban hidnyszemlélet jellemzi a képzés fokuszat: mi az,
amit nem tud a feln6tt? llyen mddon az eurdpai felndtt Un. tudasszigeteket tudhat magaénak,
azonban ez a tudas gyakran nem valik alkalmazott tudassd, kompetenciava és ebbdél adéddan nem
érzi magat eredményesebbnek a feln6tt tudasa fejlesztésétél. (,Van még egy papirom” — mondja
gyakran a tanulé és Uj végzettséget szerzg felnétt) (Polonyi és Timar, 2001).

Mackie R. (1981) olyan szerz6k irdsait Osszegezte, akik tanulasi elméletbdl vontak le
kovetkeztetéseket a felnGttképzés j6 gyakorlatdra vonatkozdan, a tanuld motivaciojan, a tanulasi
képességek és stilusok kiilonbdzGségek figyelembe vételén kivil kiemeli, hogy az Uj ismeret a tanuld
meglévd ismereteire kell, hogy épiljon és azokhoz kell kapcsolddnia. Ezzel a megkdzelitéssel
novelhetd a feln6tt tanuld sajat eredményességére vonatkozo érzése és onbizalma (Mackie, 1981).

A megszerzett Uj ismeretek gyakran spontan mddon kerlilnek alkalmazasra, ennek tudatositdsaval
erdsithet6 az eredményesség érzése.
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Konkluzié

A feln6ttképzés moddszertanaba fontos beépiteni a tanultak alkalmazasat és annak értékelését a
tanulg, illetve koérnyezete altal, ezzel erdsitve az eredményesség érzését. Ez a gyakorlat intézményi és
nemzetgazdasagi szinten is novelheti az élethosszig tartd tanuldas eredményességét, az egyén
elégedettségének, boldogsagszintjének novelése mellett — az utébbi pedig sziikséges feltétele a
motivacio kialakulasanak. A motivalt, boldog és dnbizalommal rendelkez6 feln6tt tanuld képes lesz
tuddsat oly mddon bdviteni, hogy az hatassal legyen a tdrsadalom és a gazdasdg fejl6désére. Az
egyetemeknek tehat lifelong learning stratégidjukat dgy kell kialakitaniuk, hogy az képes legyen
batoritani és bevonzani a felnGttet a kutatdsra, az Uj ismeretek és Osszefliggések elsajatitasara
vonatkozdan, ahhoz megfelel§ tudast kell biztositani az oktatds sordan és mindezek egylttes
alkalmazasaval innovativ, a gazdasag szdmara is értékes és alkalmazhaté eredményeket kell tudni
produkalni.
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