Opus et Educatio 5. évfolyam 2. szam

MECSERI Julia

Melléjiik allt a szerencse
Megvaltozott munkaképességili munkavallalok eltérd helyzetlatasa vele sziiletett
fogyatékossag, illetve szerzett betegség esetén

Bevezetés

A Szerencsejaték Zrt. felel6s munkaltatéként fontosnak tartja, hogy részt vegyen a tarsadalmi
problémak megolddsdban. Ezért hozta létre és lizemelteti 2004-t6l a karitativ célu sorsjegy
értékesitési halézatat, amelyben jelenleg 170 megvaltozott munkaképességli munkatars dolgozik
értékesitéként 75 telepilés tobb mint 125 értékesité helyén részmunkaidében. A 170 arus
Magyarorszag teriiletén elszértan helyezkedik el, leginkdbb a nagyobb varosokban. Az arusok
kizadrdlag sorsjegyet értékesitenek terminal nélkil. Az értékesité helyszinek elsGsorban élelmiszer
aruhazakban, egészségligyi intézményekben és piacokon taldlhatdak.

A Szerencsejaték Zrt. a ma mar 14 éves karitativ halézat kialakitdsaval olyan embereknek kivant
munkalehetGséget biztositani, akik egészségligyi problémaik miatt évek dta nem talaltak munkat, és
emiatt kordbbi sikeres életlikben kedvez6tlen valtozas allt be. A munkavallalék tulnyomd része az
egészségkarosodottak kozé tartozik, valamilyen tartds betegségben szenved, pl.: cukorbetegség, sziv-
, 6s érrendszeri megbetegedés, asztma, stb., mindamellett toébb mint tiz munkavallald
mozgaskorlatozott, illetve 2014 6ta hallassérilt személyek fogaddsara is felkészilt a Szerencsejaték
Zrt., jelenleg két siket és harom nagyothalld személy is dolgozik sorsjegy arusként.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy sok arusnak a Szerencsejaték Zrt. altal létrehozott sorsjegy
értékesité munkahely nagy |épést jelentett élete rendezésében, életmddja helyreallitdsdban, sikeres

A halozat demografiai jellemzgi

A 170 munkavallalobdl all6 haldzat atlag életkora 57,7 év, ami magasnak mondhatd. A legfiatalabb
arus 26 éves és a legiddsebb 76 éves. A koztiik 1évS 50 évnyi kiilonbség megoszlasa®:
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A nemek aranyat tekintve a nék felllreprezentéltak a férfiakhoz képest’:

! sajat tablazat
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nem fé %
férfi 41 24%
né 129 76%

A megvaltozott munkaképességli személyekre &ltaldban jellemz8 alacsony iskolai végzettség® a
halézatra is igaz. A munkakor betdltéséhez befejezett 8 altalanos iskolai osztaly a belépési korlat”.

iskolai végzettség fé %
altalanos iskola 41 24%
szakkozépiskola 62 36%
érettségi 65 38%
fels6foku végzettség 2 1%

Az arusok jovedelme a munkabéren kiviil, ami a minimdlbér id6aranyos részébdl, jutalékbdl és
cafeteria juttatasbdl tevédik dssze, altaldban egyéb forrasbdl is szarmazik (6regségi vagy rokkantsagi
nyugdij, egyéb ellatas), mindemellett alacsony jovedelmiinek szamitanak.

Probléma felvetés

A létez6 szakirodalom inkdbb a munkaltatdk és a szakemberek szemszogéb6l mutatja a be a
megvaltozott munkaképességli személyek helyzetét, keveset lehet olvasni az érintett csoport
oldaladrél. Relevans foglalkoztatasi programok kialakitdsa érdekében elengedhetetlen az 6
néz6pontjuk, inditékaik, cselekvésiik mozgatdinak alaposabb megismerése, ontudatra ébredésik
tdmogatasa. A vellk készitett interjuk ehhez kivannak hozzajarulni, egyrészt a feléjik forduldssal
erGsiteni benniik, hogy fontos és megkeriilhetetlen az 6 véleményiik a téma megismerésében, a
helyzetik megismerésében, masrészt a kapott eredmények beépitése a meglévé ismeretek kozé.

Kutatasi kérdés, hipotézis

Ahogy a fenti adatokbdl latszik, er6sen heterogén csoportrél van szé. Lehet bel6lik valamilyen
kiilonbség mentén nagyobb alcsoportokat képezni, amely csoportok markansan kiilonbéznek
egymastoél? Mi jellemzi a kiillonb6z6 csoportokat?

Feltételezésiink szerint meghatarozd lehet a fogyatékossag, illetve betegség szerzett vagy ab ovo
jellege. Mas helyzetben van az, aki sziiletését6l fogva rendelkezik fogyatékossaggal, és adottként éli
meg a koriilményeit, mint az, akinek egy betegség vagy egy baleset folytan kedvezG6tlen valtozasokat
élt meg.

Modszer

Az adatfelvétel félig strukturdlt interji, amelynek els6 fele egy életut interju felvétele. Az interju
ebben a formdban nem pusztdn kérdések megvalaszoldsa, hanem a masik személyhez vald
odafordulds személyesebb eszkdze. Az egyéni élettorténet elmonddsanak lehetGsége az alany
szamara a lehetd legnagyobb szabadsagot adja, hogy kedve szerint strukturalja, 6ntse szavakba

? sajat tablazat
® KSH, 2012 (Varadi Rita (szerk.): Megvaltozott munkaképességliek a munkaerépiacon, 2011, Kézponti Statisztikai Hivatal)
4 .z . .

sajat tablazat
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életét. Ra van bizva, hogy a szdmdra lényeges dolgokat kiemelje, a |ényegteleneket elhagyja, hogy
élete eseményeit tetszése szerint értelmezze’.

Az élettorténet megismerését kovetSen az interji masodik felét Warr vitamin modelljébéI° kiindulva
tobb munkavégzésre, munkakoriilményeire irdnyuld nyitott kérdés alkotja. Ezek a kérdések azt a célt
szolgaljak, hogy altaluk komplexen megmutatkozzon, a mentalis egészségiikh6z mennyire jarul hozza
a Szerencsejatéknal végzett sorsjegyarusi munka. Warr szerint a mentalis egészséget befolydsold
tényez6k: tevékenység feletti kontroll, képességek kiakndzasanak lehetGsége, célok kitlizése,
valtozatossdg, atlathatdsdg, jovedelmezbség, fizikai biztonsag, interperszondlis kapcsolatok,
tdrsadalmi megbecsiiltség.

Az elemzés sordn az interjuk alapjan elkésziil az alanyok biografidja, amit tartalomelemzés kovet.

A mintaban hat személy szerepel. Kivalasztasukkor szempont volt, hogy az interju specidlis jellegére
valo tekintettel j6 munkakapcsolati viszony legyen az interju készitGje és az alanyok kozott, az
interjuhoz sziikséges bizalom alapjai meglegyenek, és a bens@séges légkdr konnyen megteremtédjon.
A f6bb jellemzGiket 6sszefoglalé tablabdl latszik, hogy életkoruk szerint a negyvenes éveiket él6k és
hatvanas éveikben |év6k, a Szerencsejatékhoz vald kétédésik pedig vagy a kezdetekre nyulik vissza,
vagy par éve szerz6dtek. Mindkét adat jellemz6 a hdlozat egészére. Egyrészt a hdldzatban
megfigyelhet6 eloregedési tendenciat a Szerencsejaték Zrt. igyekszik a nyugdijba vonuldsbél adédé
helyeken fiatalitassal megforditani, masrészt nagyon sokan vannak a ,régi motorosok”, akik az
indulas 6ta dolgoznak.

név fogyatékos- kor | iskolai Szerencsejaték | betegség / fogyatékossdg
sdggal végzettség Zrt-nél hdny éve
sziiletett / dolgozik
Szerzett
betegség
Baldzs Sziiletett 37 érettségi 3 CP, koraszulott
gyengénlatas
Betti Sziiletett 45 érettségi 1 nyilt gerinccel sziiletett,

vese problémak,
I[ab amputaldsok

Gabor Szlletett 45 alt. isk. 13 mozgdskorlatozottan
szlletett

Erika Betegség 43 alt. isk. 1 szédlilés, cukorbetegség,
gerincsérv

Mihaly Baleset 63 érettségi 13 balesetben agykarosodas

Aniko Betegség 63 érettségi 13 porckorong sérv,
idegek gyengesége

® Vajda-Kovacs, 2002
® Warr, 1987
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Elemazés

I.  Aszemélyek élettérténetének rovid bemutatdsa
1. Balazs

Korasziilott, ez a végtagjai fejlédésének elégtelenségén és gyengénlatdsban mutatkozik meg.
Sopronban nincs megfeleld intézmény szamara, Budapesten jar bentlakdsos évodaba majd iskolaba,
a szul6k csak hétvégente latjak. Kbzben el is valnak, és Uj csaldadot alapitanak mindketten. Kisegit6
iskola helyett magdnak intézi a normal dltalanos iskolat, sziilei nincsenek tisztaban az értelmi
képességeivel. Leérettségizik, szoftver lzemeltetdi képesitést szerez, Sopronba visszakoltozik, mert
ott van lakhatasi lehet6sége. Elhelyezkedik egy rehabilitacids foglalkoztatéban, és onnan jon at az
Szerencsejaték Zrt-hez 2013-ban. Sikeres arus, de tobb alkalommal készpénz hidnya volt, ami miatt
tovabb foglalkoztatdsa ellehetetlenedett. A sziilei gyamsag ala akarjak helyeztetni, hogy pénziigyeit
kontrollalhassak.

2. Betti

Nyilt hatgerinccel sziletik, egy korai m(tét sordn a veséje is sériil. Gyerekkora orvos latogatassal
telik. Szilei 6vjak, 6k javasoljak, hogy kdzgazdasagi szakkdzépiskolat végezzen, hogy mindenképpen
irodai munkat vallalhasson majd. O viszont kereskedd vagy dpold szeretett volna lenni. Az érettségit
kovet6en pdar hdnap képesités nélkili tanitéskodas utan Pestre jon, onnantdl kereskedelemben
dolgozik. Sziletik egy fia. 27 évesen amputalni kell az egyik, majd a masik labat, leszazalékoljak.
Vallalkozénal szerencsejaték eladd, majd 2015-t6l az Szerencsejaték Zrt-nél sorsjegy arus.

3. Gdébor

Sziilés kozben deriil ki, hogy nem egészséges csecsemdként sziletik, végtagjai nem fejlédtek
rendesen. Anyja egyedil neveli, édesapjat nem ismeri. Hatéves koraig folyamatosan mitéteken esik
at. Az akkori orvosi segédeszkoz ellatas miatt nem tanul meg jarni, ugyanakkor kezét jol hasznalja
annak ellenére, hogy visszahajlé csukldja van. Az altaldnos iskolat magdntanuldként végzi Harkan, a 8.
osztalyt mar Sopronban. Szeretne tovabb tanulni kdnnyldmdszerészként Budapesten, de anyagi
korlatok miatt nem tud. Sopronba visszakoltozik és 2003-t6l, a hdalézat megalakuldsatél az
Szerencsejaték Zrt-nél dolgozik. Hazas, 6ndlldan élnek feleségével, szeretnének gyereket.

4. Erika

Elvalt sziil6k gyermeke, anyja nem sok gondot fordit a nevelésére, batyja a kedvenc. Altalanos iskola
utan tovabb akar tanulni, de anyja kiiratja, el kell mennie dolgozni. Koran sziil, még nincs 18 éves, a
gyerek apjaval nem élnek egyitt. A gyerek miatt sok mindenrél le kell mondania. Dolgozik két
Osszeszerel6 cégnél, megy el6re a ranglétrdn, ami a munkatdrsaknak nem tetszik. Masodik
terhességével elvetél. 12 év utdn megszlinik a cég, elveszti a munkajat, ekkor kezdddnek a
betegségei, amivel aztdn leszazalékoljdk. Kézben megismerkedik mostani pdrjaval, aki tdbb mint 10
évvel fiatalabb nala. Az 6 révén keril az Szerencsejaték Zrt-hez.

5. Mihdly

Gyerekkora 6ta tud angolul, érdeklik az indidnok és a zene. Ez a két dolog jelentésen alakitja az
életét. A finommechanikai kozépiskolat unja, focizik mellette, egy baleset miatt nem lesz belGle
sportkarrier. Az iskola elvégzése utan talajmechanikusként helyezkedik el, szereti a szakmajat. Indidn
vonzalmabdl kifolyélag megismerkedik Cseh Tamdssal, aki a Bakonyban szervez hadi indian
tdborokat, és a Baktay Ervin-féle dunai indidnokkal is. Egy id6 utdn sajat indidn csapata van, az
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oglaldk, 1995-ig rendszeresen taboroznak. Meghdazasodik, sziiletik két gyereke ('77, '80). Kézben
teljesiti a katonai szolgdlatot, és felépiti a hazat. Lesz egy szeretGje, de az nem akarja tonkretenni
Mihaly hazassagat, eltlinik Mihaly életébél. Ennek ellenére Mihaly elvalik, Gjra hazasodik, sziletik egy
lanya.

A rendszervaltaskor a magasépit6 vallalathoz kerdil, valtoznak a munkakorilmények, inkdbb otthagyja
és elkezd taxizni meg zenélni (100Folk Celsius). A masodik feleségétél is elvdlik és az egykori
szeret6jével 6sszekoltozik. A zenébdl kifolydlag személyesen ismeri Pete Seegert, aki a '90-es évek
végén meghivja Amerikdba. Az Utra a baratai 6sszeadjak a pénzt, de az utcdn két bortonviselt személy
megtamadja, sulyosan megveri és elveszi téle. A balesetbdl ennyire emlékszik. Ujra tanul jarni,
beszélni, irni. Megtér és valldsos lesz. A feléplilés utan egy foglalkoztatéban helyezkedik el és kijar
mellette Bécsbe zenélni, ez utan talalja 2003-ban az Szerencsejaték Zrt-t. Jelenleg az édesanyjaval él.

6. Aniké

Egyedili gyerek, szegény csalddba szilletik. Az apja 3 éves kordban meghal, az anyja, aki mindkét
kezére gyerekparalizises nagy nehézségek kozott neveli. Leérettségizik, 19 éves kora Ota
kereskedelemben dolgozik. ArubeszerzSként kezdi és osztalyvezetS helyettesként éri a leépités.
1997-ben megsziinik a cége, elveszti a munkajat. Ekkor kezdédik a betegsége is, porckorong sérv. 43
évesen sikertelen a munkakeresésben, Erre az idegei is ramennek. 2004-ben vasarlobdl lesz sorsjegy
arus. Hazassaga didkszerelembdl alakult. Egy lanyuk van, aki 2015 éta kilfoldon él a férjével és a 10
éves autista unokaval.

Il.  Csoportok jellemzéi

A fogyatékossaggal, illetve betegséggel sziiletettek csoportja (Baldzs, Betti, Gabor) sem teljesen
homogén. Egyezés, hogy mindharmuk mozgdskorlatozott sziiletésétdl kezdve, ugyanakkor Bobének
egyéb betegsége is van, ami miatt rendszeresen kezeléseken kell részt vennie. A két férfi allapota
allandénak mondhatd. Betti a miatt is kilég a sorbdl, hogy feln6tt fejjel esett at amputdcidkon,
fokozatosan vesztette el mindkét 1abat, amit nehéz volt feldolgoznia.

Az életlik soran maradandd egészségkarosodast szerzett vagy baleset miatt egészségkarosodottak
csoportjdba sorolom Erikat, Mihdlyt és Anikét. Mindkét holgy ,abba betegedett bele”, hogy
elveszitette a munkajat, mindkettejiiknek a tartdsa sériilt — nem 3allitom, hogy ezt a megdllapitast
altaldnositani lehet ilyen kis minta alapjan. Mihdly életét egy varatlan és kivédhetetlen esemény
valtoztatta meg, két személy megtdmadta és megverte, aminek kdvetkeztében a koponydja és az
agya sérilt meg.

Az altalam korabban kiemelt két jellemz6 (az életkor és a Szerencsejaték Zrt-vel valé munkaviszony
hossza) azonban nem feleltethet6 meg az altalam képzett két csoporttal. A fogyatékossaggal
szliletettek és az életiik soran egészségkdrosodottak csoportjain belil is megtaldlhatd mind a
fiatalabb, mind az id6sebb korosztaly, és a munkaviszony idGtartama szempontjabdl sem homogének
a képzett csoportok. Ez lehet, hogy neheziti majd az 6sszehasonlitasukat.

1. Tartalomelemzés

A fogyatékossaggal, illetve betegséggel sziiletettek csoportja tagjainak nem volt nehézségiik a
munkakereséssel. KettGjiknek ez élete masodik munkahelye, mindketten rehabilitacids
foglalkoztatoban kezdtek, ami nem volt szdmukra megfelels, egyikiiket sem elégitette ki az ott
végezheté mechanikus munka. Az elvart teljesitményt sem tudtdk hozni sériilt keziik miatt, igy a
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fizetésilik is nagyon alacsony volt. Mindketten éltek a lehet&séggel, amit a Szerencsejaték Zrt kinalt.
Betti mindaddig, amig allapota jelent6sen nem romlott, teljes munkaid6ben dolgozott, nem
tekintette magat megvaltozott munkaképességli munkavallalénak. A vallalkozéi szerencsejaték
értékesit6i szektort azért valtotta fel a karitativ haldézatbeli munkdra, mert nem birja vallalni a
nyolcéras munkaiddt a sok orvoshoz jaras és kezelés miatt.

Azok, akiknek életlik sordn egy betegséghdl, balesetbdl kifolydlag valtozott meg a munkaképességiik,
ugy tilnik, nehezebben taldltak munkat. A két holgy sikeres volt a munkdjaban, amit elveszitett, e
helyett kellett masikat taldlniuk. Egyikiiket a betegsége akadalyozta az elhelyezkedésben, nem tudott
allé munkat vallalni, masikukndl a korabdl adddd ismeretek hidnyossaga volt az akadaly. Mihalynak
nem okozott gondot a baleset utani rehabilitaciot kovetéen az elhelyezkedés.

A munkaltatok megvaltozott munkaképességli munkavallalokhoz valé hozzaallasarol csoporttdl
flggetlenil vegyes tapasztalataik vannak. Baldzs és Gabor joforman csak az Szerencsejaték Zrt-s
pozitiv tapasztalatairdl tud beszamolni, hiszen ez életiik masodik munkahelye. Gabor igy nyilatkozik:
,Nekem nagyon nagy dolog volt, hogy taldltam egy olyan munkahelyet, mint a Service Kft. (a
Szerencsejaték Zrt. leanyvallalata) azzal, hogy megbecsulték azt, hogy akarok dolgozni.” Baldzs
kiemeli: ,En Ggy érzem, hogy a munkahelyemtdl minden segitséget megkapok, ha vannak felmeriils
problémadk, akkor azt jelezhetem a munkaltatdm felé. Fontosnak tartom, hogy a kereteken belil és a
legjobb tudasuk szerint segitenek.”

Betti szdmosabb tapasztalattal rendelkezik: , A vallalkozék nem is az, hogy a megvaltozott
munkaképességliekkel kapcsolatban, hanem ugy vettem észre a harom vdllalkozébdl legaldbbis
ketténél, hogy maximalisan amit csak tud, azt szeretné kiharcolni. Semmi kénnyebbséget vagy semmi
konnyitést azt nem, ha mar vdéllaltad a munkat cimszéval, akkor végezd el. De a masik vallalkozé az
meg az ellenkezdje volt: hozott be egy olajradidtort, hogy — Erre (ljél ral. A Szerencsejatékkal meg
vagyok elégedve, én nekem jé tapasztalataim vannak, ahhoz viszonyitva ahonnan jéttem. Tehat
énnekem ez nagyon j6 igy. Nagyon pozitiv szerintem, hogy igy alltok hozzank, hogy tudomdsul van
véve az, hogy ha valakinek problémaja van, akkor azt megoldjuk és nem az van, hogy leharapom a
fejedet.”

Erikanak tobb negativ hozzadllas jutott megvaltozott munkaképességl palyazoként: ,Nem fogadjdk
el (a betegséget)’, egydltaldn nem. Ahol voltam a sorjdzéndl, ott is a munkaiigyes mondta, hogy
probdljak meg mdsikat. Beszéltem egy mdsik munkavezetével is, akinek mondtam, hogy nekem
orvoshoz kell jdrni, meg siiriibben elmegyek. O mondta, hogy ilyen nincs, ha csak négy érdban
dolgozom, oldjam meg, nincs szabadsdg, nincs elmenetel. Meg mondtam, hogy ennem kell k6zben és
tébbet megyek mosddba, és mondta, hogy az nem létezik.”

Anikénak nem a betegsége okozta a munkakeresés nehézségét. A munkaltaték motivacidjara igy
emlékszik vissza, milyen volt 20 éve: ,Akkor még nem kapcsolddtak olyan el6nyék ehhez a
foglalkoztatdshoz, mint mondjuk, amik most vannak, 6szténzék.”

Megkilonboztetés a fogyatékossaggal sziiletettek csoportjdt minden esetben érte, pozitiv, negativ
egyarant. Ez magyardzhaté azzal, hogy a csoport mindharom tagja mozgasaban korlatozott, ami
azonnal felismerhet§, szembetlnd jellemz6. Kiemelném Gabor vélaszat, mert az a
megkilonboztetés, amit elmond, nem az allapotara vonatkozik, hanem a hozzdallasara: ,Pozitiv
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(megkiilénboztetés)® igen, amikor velem példdléznak. Tehdt, hogy én mint mozgdssériilt, akdr
maradhatnék otthon is és eltdlthetném az idét.”

Ugyanakkor az egészségkarosodottak csoporttagjai arrdl szamolnak be, hogy rajtuk nem latszik, mi
bajuk van, igy az emberekbdl nem valtanak ki reakcidt.

Almai munkahelyével kapcsolatban mindegyikiiknél megjelenik a kereskedelem mint teriilet. Az
egészségkarosodottak csoportjan belll tobbeknél érezni a mostani munkahoz (mint lehet6séghez)
valo ragaszkodast, mig a szlletésik 6ta fogyatékossaggal élGk csoportjabdl a két férfi elég tudatosan
meg tudja fogalmazni igényeit, illetve vagyait:

"Mindenképpen olyan munkahely, ahol megbecsiilnek, kommunikdlni tudok, ki tudok teljesedni és azt
érzem, hogy nem egy gydrban dolgozom és Osszerakom-szétszedem a dolgokat, hanem ahol
szellemileg teszek is azért, hogy az én munkdm eredményes és megbecsiilt legyen.” (Balazs)

,Ennekem mindig dlmom volt egy sajdt iizlet. Egy elektronikai boltra, telefonboltra gondoltam,
esetleg egy dohdnyboltban el tudndm képzelni magamat. Mindenképp drusitdshoz kapcsolddik,
kereskedelemmel kapcsolatos dolgot csindlnék nagyon szivesen." (Gabor)

Az egészségkarosodottak csoportjaban megfogalmazédd ,az a j6, ami most van és nem kell ennél
tobb” hozzdallas tlikroz6dik Betti gondolataiban is: ,Ez igy jelenleg nekem nagyon j6, mert (ilk,
emberekkel foglalkozom. Nekem ez igy per pillanat mondhatom, hogy maga az dlommunka a
jelenlegi dllapotommal.” Erika is ezt erSsiti meg: ,Es mi lenne az dlmaid munkahelye? - Ez. - Mit
szeretsz ebben? - Mindent.”

Anikénal kicsit arnyaltabb a jelenlegi munkajahoz vald viszony. Neki hidnyzik a korabbi sikeres
palydja, mindemellett tudatos abban, hogy hogyan tudja magat mostani helyzetével és
lehet8ségeivel dsszhangba hozni, mi kell ahhoz, hogy ezt is sikerként élhesse meg: ,Almaim
munkahelyén mdr nem igazdn fogok dolgozni. De most nekem az dlmaim munkahelye az, amiben
dolgozom, és abbdl kihozni a legtébbet, és abbdl kihozni azt az adrenalint, amit elértem a kordbbi
munkahelyeimen."

Mindannyiuk jovGképében fontos szerepet jatszik a munka, és az, hogy ezt a tevékenységet az
Szerencsejaték Zrt-nél végzik. Ezen kivil két esetben van emlités utddokrél, Gabornal gyermek-,
Erikanal unokavarasrél. Mihalynak a szolgalat a kulcs a jovével kapcsolatban, ,ha az Ur is ugy akarja,
és megtart, akkor még dolgom van. Egyfeldl 6t szolgdlni, mdsfelél az embereket.” Baldzsndl 6nmagdn
tulmutato jelentése van a munkdnak, szamdra ez az éndllo élet kulcsa: ... nekem van egy nagy
hajtéeré6m, hogy ugye motivdcio az élni akardshoz szamomra az éndlld élet.”

Gabor az egyetlen, aki félelmét is emliti: ,,Amit6l én félek, az a szocidlis biztonsag megsz(inése. A cég
maradjon meg, amig lehet, foglalkoztasson bennilinket." Nala megjelenik a kiszolgaltatottsag, a
munka és az egzisztencia elvesztése.

Mind a hatan uagy vélik, van lehet6ségiik donteni a feladatok elvégzésének modjardl — a
keretszabalyok betartasa mellett -, ezt pozitivhak tartjdk. A munkavégzés soran megélik az
0nallésagot, ami a munka jarulékos hozadéka.
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A sorsjegy értékesités soran jol haszndlhatd készségek kozil kiemelik az aktiv hallgatds képességét, a
baratsagossdgot, kedvességet a tevékenység szeretetét és a személyhez alkalmazkodd
kommunikdciét. Ezeket tartjak a legfontosabbnak ahhoz, hogy sikeres eladdk legyenek.

Onértékelésiik alapjan rendelkeznek is ezekkel a képességekkel. Elég tudatosak abban, hogy mi teszi
Gket sikeres eladdva. Tudjak, hogy fontos a talpraesettségiik, a pszicholdgiai érzékiik és az arra valé
motivaltsaguk, hogy a vevé jol érezze magdt naluk. Az, hogy a vevdk igényeit jol mérjék fel, kihivast
jelent és a sikerélményekhez is jelentésen hozzajarul. Ett6l élvezik igazan a munkdjukat. Talan Gabor
foglalja Ossze a legtalalébban: ,Igazdbdl nem is a sorsjegyet, hanem magunkat kell eladni. Ha mar
magunkat eladtuk, akkor mar a sorsjegyet nem nehéz. Magunkat kell elfogadtatni az emberekkel, és
szerencsére sosem kaptam negativ visszajelzést. Prébdlok bardtkozni az emberekkel, és 80%-ban
veszik a lapot.” A baratsdgossag emberi kapcsolatokat eredményez, ami szintén a munka
,mellékterméke”. Ez mindannyiuknak hidnyozna, ha megszlinne ez a munka. Az emberekkel valé napi
kapcsolat és a t6lik jové pozitiv impulzusok mindegyikiiknél kiemelt helyet kap. Emellett maga a
tevékenység végzése is szempont, ahogy Betti fogalmaz: , hidnyozna, hogy valamit csindljak. Legyen
értelme félkelni, hogy tudjam, hogy nekem most dolgom van. Tehdt, hogy fontosnak érezzem
magam.” A fontossag érzése Anikét és Gabort is motivalja. A jovedelem kiesést nem emlitik csak egy
esetben. Ebbdl is [atszik, hogy szamos mas funkciét is betolt az életiikben a munka. Amellett, hogy
hozzajarul az egzisztencidjukhoz, tarsas kapcsolatok szinterét biztositja, sikerélményhez juttatja 6ket,
altaluk a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat.

Tobbféle célt is megjeldlnek, amelyek jé része bizonyos bevétel elérésével kapcsolatos, de vannak
nem pusztdn forgalomhoz koéthet8, materidlis célkitlizések is. Az is vagyott, hogy visszatérjenek
hozzdjuk a vevék, de ugyanigy cél lehet egy nyaralds is. Ahogy Gabor mondja: ,mindig vannak olyan
célok, amik az embert hajtjdk."

Valtozatosnak itélik meg a munkajukat. A sorsjegy kinalat sem allandd, van mindig Uj sorsjegy, és az
emberek is masok, akik megallnak az asztalndl nap mint nap. Minden vevének mads az igénye,
masképp kell veliik banni, masra kivancsiak. Az arusok élvezik, hogy embereket ismerhetnek meg,
szeretnek velik beszélgetni, kapcsolatot tartani.

A munkavégzéshez sziikséges informacidkhoz jutast kielégitének tartjak. Ennek tobb csatorndjat
nevesitik. Els6 helyen emlitik a korleveleket, de megjelennek az elszamoltatast végzé lottdzdi eladdk
és a Karitativ Osztaly munkatarsai is, mint akikt6l meg lehet kérdezni, ha valamit nem tudnak. Mihaly
szavaival élve: A Szerencsejdték Zrt-ben még nem fordult olyan el6, hogy ha valamit nem értettem és
valakihez odamentem, akkor az lerdzott volna.”

Ugyanakkor a tarsasag egészét érintd hirekrél nem nyilatkoznak egyaltalan. Ez magyarazhato azzal,
hogy nem érdekli 6ket, de lgy is olvashatjuk a hidnyt, hogy nem is gondoljdk, hogy &ket
érdekelhetné, rajuk tartozna.

A jovedelmikkel valamennyien elégedettek. Harman koziliik napi négy éraban dolgoznak, a tébbiek
magasabb déraszamban. Konny( munkdnak tartjdk, ez adédhat abbdl, hogy nem megerdltets, mert
szeretik, amit csinalnak. ,Ezért a munkdért teljesen korrekt ez a jévedelem. Hiszen igazabdl nem
csindlok semmit, csak (ilék.”(Gabor)

A munkakornyezetet (asztal, szék) baleset szempontjabol biztonsagosnak és kényelmesnek tartjak,
ugyanakkor az értékkezelés miatt felmertlnek kockazatok.
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A munkahelyi személyes kapcsolatok mindannyiuknal léteznek, ismerik a vdrosban dolgozé tobbi
sorsjegy arust, tobbnyire szoktak értekezni vellik az értékesitésb6l adddo tapasztalataikrdl. A lottdzoi
eladdkkal is j6 a viszonyuk, illetve az értékesit6 asztalnak helyet adé nagyobb izlet kornyezetében
|év6 boltok dolgozdival is j6 a kapcsolatuk. De a legtébb interakcidjuk a térzsvasarldikkal van, van
olyan, akivel naponta beszélgetnek. ,Es akkor van olyan, aki azéta is (hogy értékesité helyet
véltottam)® minden héten egyszer itt megldtogat, mert azt mondja, hogy & ndlam vesz nyerd
sorsjegyet, nem mdsndl. Igaz, hogy ez messzebb van, mint a lottdzd, de egy héten egyszer ide jén és
ndlam vdsdrol azota is. Ez nagyon jo érzés." (Betti)

Emellett a kozos rendezvényeken is szivesen baratkoznak, Anikd interneten vidéki kollégdjaval is
tartja a kapcsolatot.

Arrél is beszdmolnak, hogy a vasarléik altaldban nem tudjak, hogy egy megvaltozott
munkaképességliekb6l 3all6 hdalézat dolgozdjatdl vasarolnak, de amikor ez felmeril, pozitiv a
fogadtatasa. "Sokan leszdljgk, mert nem tudjdk nagyon sokan, hogy ez leszdzalékolt munkahely.
Amikor elmondom, akkor vdltozik a hozzadlldsuk.” (Erika)

,Nagyon sokan nem tudjdk, hogy ez milyen foglalkoztatds, mert rajtunk a kolléganémmel nem
ldtszik, hogy mi bajunk van. Az, hogy nekiink bdrmi problémdnk van, azt kifele nem mutatjuk, illetve
iilve nem igazdn lehet észrevenni. ... Mondjdk, hogy nem énték olyan védérbe, ami mdr tele van,
gondolnak itt a Szerencsejaték Zrt-re. Hat, mondom, nem, tévedés, nem abba a vidérbe énti.
Magdnak, mert nyerhet vele, meg az én munkahelyemet tdmogatja, hogy itt tudjak dolgozni.” (Anikd)

Gdbor a vdsarldk hozzaalldsa mellett azt is elmondja, hogy szamara milyen haszonnal jar a
foglalkoztatasa: "Az emberek ugy ldtjck, hogy az nagyon jo, hogy én dolgozok, az hasznos. ... Azt nem
tudom, hogy a cégnek ez mekkora segitség, de reklamképp mindenképp. Rekldm, és a cégnek is ez
egy jo pont, hogy csékkent képességlieket foglalkoztat, ilyen szempontbdl hasznos dolog, hogy ldtjdgk
az emberek, hogy foglalkoztatnak, mellénk dlinak. Sok volt olyan, hogy velem példdloztak. Hogy
,Nézd meg a Sanyit, & legaldbb dolgozik, pedig 6 megtehetné, hogy nem.” Ez mindig serkentett
engem arra, hogy talpon maradjak.”

A Warr-féle vitamin modell alapjan a vizsgalt személyek szamdra ez a munka jelent&sen hozzajarul a
mentalis egészségiikhdz. Mind a kilenc befolyasold tényezével kapcsolatban pozitivan nyilatkoztak a
megkérdezettek. Ugy érzik médjukban all a tevékenységiik feletti kontroll gyakorlasa, képességeik
kiaknazdsanak lehetSsége. Munkajukban taldlnak célkitlzést és valtozatossagot. Atlathatdnak és
jovedelmezének tartjdk, a fizikai biztonsaggal elégedettek, és interperszondlis kapcsolatokat és
tarsadalmi megbecsiiltséget is hoz szdmukra ez a munka.

Kovetkeztetések

Mintha Betti kilégna a csoportjabdl, sok valasza az egészségkarosodottakéhoz hasonlit. A
munkaltatok hozzadllasardl, a megkllonboztetéssel kapcsolatos tapasztalatairdl és féleg almai
munkahelyérél dgy nyilatkozik, mint az egészségkdrosodottak csoportjanak tagjai. Ahogy az
egészségkarosodottak csoportjanak mas tagjai, ragaszkodik ehhez a munkahelyhez, elképzelni sem
tudna jobbat, nagyon meg van vele elégedve. Ebben benne vannak azok a tapasztalt tényezdk,
amelyeket mds munkaltatéknal megélt, hogy nem toleransak a beteg munkavallaldkkal, nem t(irik a
sok és varatlan hianyzast, akar a napi négy éraban valé foglalkoztatast sem preferaljak.
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0 sokaig ugy élt, ahogy a fogyatékossaggal sziiletettek csoport masik két tagja. Ismerte a sajat fizikai
korlatait, azokon belil remekiil boldogult. Azonban az amputacié felforgatta az életét, hasonldan,
mint egy baleset, ami torést okoz az életben. "Most mdr tudok (errél beszélni)™.... Szerintem az
(véltozott)", hogy elfogadtam magam, meg ugy Idtom, hogy a kérnyezetem is elfogadott. Es ez sokat
jelent, ez beliilrél biztatdst ad. Mert, hogyha én elfogadom magam, az a legjobb, mert akkor azt
Igttatom. Es akkor, ha mdr tudok rdla beszélni, azért az elsé idében, pdr évig nem tudtam volna.” Az
amputaciok ota tobbet kell foglalkozni az allapotdval, mert egyre romlik. Nem tud mindent megtenni,
amit kordbban gond nélkul végzett. Nehéz lehetett elfogadnia az Uj helyzetet, csakigy az
egészségkarosodott csoport tagjainak.

Az 6 helyzete specidlisnak mondhatd a csoportképzés szempontjabdl, mert egyszerre sziiletett
fogyatékossaggal él6 személy és életében tartds betegséget kapott ember. Megfontolandd az 6
elhelyezése, illetve nagyobb minta esetén akar harom csoport létrehozasa is.

Mihaly is kilég a sorbdl, mert annak ellenére, hogy vele késziilt a leghosszabb interjd, vannak témak,
amelyek felett atsiklott, nem mindenrdl ismerjik a véleményét. A 16 oldalas f6narrativa 11. oldaldn
emliti a balesetet, de a hozza f(iz6d6 viszonya, az atélt érzései helyett a rehabilitaciérdl és a megtérés
torténetérdl hallunk. Ugyanilyen keveset tudunk dlmai munkahelyérdl, mert a kiildetés a fontos, nem
az, hogy hol valdsul meg.

Az elemzés soran rendre nehézséget jelentett az, hogy nagyon kis elemszdmu a minta, magabiztos
kovetkeztetések levondsdra semmiképpen nem alkalmas. Hiszen a haromfés csoportbdl, ha egy
témadban csak az egyik személy valasza eltér a masik kett6étél, akkor az mar a csoporton beliil
aranyaiban nagy kilonbségnek tlinik, rendkivil erds torzité hatds érvényesil. Akar megkérdGijelezi a
csoport létezését. Mégis ugy vélem, hogy a hipotézis, mely szerint kitapinthatd kiilonbség van a
szliletésiiktdl kezd6dben fogyatékossaggal él6 személyek és az életiik sordn maradandd betegséget
szerzett személyek kozott, aldtdmaszthatd a bemutatott eredményekkel.

A sziiletésiikt6l fogva fogyatékossaggal é16 személyek jobban elfogadjak helyzetiiket, er6teljesebben
tisztaban vannak sajat képességeikkel és teljesit6képességiikkel, ezaltal konkrétabb elképzelésiik van
a vagyaikrol. Nincs kivel 6sszehasonlitani, teljesnek latjak 6nmagukat.

Az egészségkarosodottak csoportjara jellemzé (Mihdly kihagyasaval és Betti beemelésével), hogy
kiindulva a munkaltatdkkal szerzett negativ tapasztalataikbdl, illetve a munkakeresés nehézségeibdl,
nagyon ragaszkodnak jelenlegi munkahelyiikh6z és mas lehetGséget el sem képzelnek, ezt tekintik a
lehetd legjobbnak. Ebben benne lehet az, hogy 0Osszehasonlitjdk magukat korabbi egészséges
allapotukkal és leértékelik a mostani helyzetben 6nmagukat, a jelenlegi egészségi allapotuk mellett
nem mernek mas, tobb kihivast tartogaté munkara gondolni sem.

Ez egész mas motivacidt eredményez. A sziiletésiikt6l fogva fogyatékossaggal él6 személyeknél belsé
hajtéerdt fedeziink fel: ,Egészen addig fogom vdllalni a felelGsséget a tetteimért és a pénziigyi
helyzetemért, amig van motivdciom, azaz a lakdsom. ... amig éndlléan élhetek, sajat lakdsban
lakhatok, kijdrok dolgozni, befizetek mindent, de amint otthonba keriil6k, nem fogok kijarni dolgozni,
mert nem lesz sajat életem, nem lesz motivdciom. Nem lesz miért." (Balazs)

° heszaras — szerzd
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~Megmondom G&szintén, hogy picit biiszke vagyok arra, hogy sériilten ennyit elértem. Persze ez
készénhetb azoknak is, akik mellettem vannak, féként a feleségemnek, meg az édesanydmnak. De
azért ugy érzem, hogy hozzdtettem én is egy picit. Szoval, azért a hadttér kell az embernek, ahhoz,
hogy meg tudjon felelni. Es jé érzés, hogy a tdrsadalomnak lehetek egy olyan tagja, aki nem csak
pénzt von el a tdrsadalomtdl, hanem egy nagyon-nagyon picit hozzdjdrul. Es, hdt az emberre
mdsképp néznek, ha dolgozik.” (Gabor)

Az egészségkdarosodott személyek esetében inkabb kilsé okokat taldlunk, ami a tovdbb meneteliiket
tadmogatta: ,,Amikor amputdini kellett a Idbam, akkor volt hdroméves a gyerekem. O éltetett, Smiatta
dllitam ldbra. Bent iiltem a kocsiban, ugye Idb nélkiil, a hdtso iilésen, és akkor a gyerekem kiszaladt
elém, ,Jaj, megjott anya!”, és akkor belilt az élembe, megnézte a ldbamat, a csonkomat, és azt
mondta: ,Anya, és ez mikor fog kin6ni?”. Es akkor mondtam, hogy: ,,Na, vége mindennek!, akkor
mondtam, hogy nekem Idbra kell dlini a gyerekem miatt.” (Betti)

,Kellett szednem antidepresszdnsokat. Es egyszer csak elgondolkoztam rajta, hogy ezeket miért kell
szednem? Ez lenyugtat, de nem tudtam annyira a fiammal foglalkozni, mert fdradtabb voltam. Es
erét vettem magamon, hogy ott az él6, egészséges fiam, és megbeszéltem vele (a pszicholégussal)™.
Es azt mondta, hogy teljesen rendben van, hogy megprébdlok a sajdt IGbamra dlini. Igen, a fiam adott
erét ahhoz, hogy jobban legyek, az hogy ra koncentrdltam.” (Erika)

Tovabbi munkat igényel az élettorténetek, mint konstrualt szévegek elemzése. Rengeteget arnyalja a
képet, ha az alanyok altal felépitett narrativak szerkezetét és az altaluk hasznalt szévegtipusokat (pl.:
elbeszélés, tudodsitds, argumentalas) is vizsgaljuk.

Emellett szamosabb interji bevonasa az elemzésbe szintén a hipotézis aldtamasztasat - vagy az
eredmények fliggvényében az elvetését - szolgdlja. Tovabbi interjuk készitése arra is alkalmat ad,
hogy az elemzés soran felmeriilt Ujabb szempontok (pl.: csaladi hattér, kot6dési minta, megkiizdési
stratégia) is beemelhet6ek legyenek a vizsgalatba.
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