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SZALMA Eva

Adatértelmezés és —kommunikacio tanitasa a szakképzésben és a
felsGoktatasban?
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A kiloénb6z6 iparagak egyre tobb adatot generalnak, ezzel foglalkoznak tébbek kozott a dolgok
internetje illetve a big data elméletek, és ez az adathalom erds analitikus készségeket kivannak meg a
legklUlonb6z6bb teriileten dolgozoktdl. Az adatok értelmezése és ennek a kommunikacidja
kulcsfontossaguva valt a cégek, intézmények szamiara, és az adattudds (data scientist) egyre
keresettebbé valik, illetve szélesebb kdrben kell adatot elemezni olyan alkalmazottaknak is, akik nem
specialistak. Az adatok értelmezésének és vizudlis abrazoldsanak készsége (pl. infografika készitése),
az adatok elemzésének és bemutatdsanak készsége keresetté valt a modern munkaerdpiacon, ezeknek
a hidnya komoly problémat jelent valamennyi fél részére.

Megfigyelhet6 volt, hogy (zleti tanacsadds, felnGttképzési tanfolyamok és mas helyzetekben egyre
tobbszor meril fel igény a vdllalati problémadk kreativ megoldasara, arra, hogy termelési adatokat,
adatsorokat gy(jtsenek és tarjanak ,laikus” vezet6k elé, jelentések adatalapu bemutatasara, ujabb és
Ujabb szempont szerinti értékelésre. Ezek az igények nemcsak Uj, egyre bonyolultabb szoftverek
megtanuldsat jelenti, hanem a kritikai gondolkodas, mint készség meglétét is, melynek hidnya rossz
problémamegoldasokhoz vezet.

A  megszokott kulcskompetencidk, mint a nyelvtudas, informatikai irastudds, csoportos
feladatmegoldds és 6ndllé munkavégzés mellé a gazdasagi élet minden teriiletén feltorekvGben
vannak az ,Uj” puha készségek (soft skills), mint amilyen az adatértelmezés, a kritikai gondolkodas, az
adatelemzés és nem utolsé sorban az adatkommunikacid.

A vallalatok mellett az oktatasi intézmények is egyre tobb, egyre bonyolultabb adatokat gydjtenek be,
termelnek, tarolnak. Az intézményvezetSk, tandrok és oktatdk adatelemzési és adatkommunikacids
készsége nem csak a kutatasaik és azok bemutatdsanak mindségi kérdése: mar nem kizardlag szlikebb
szakmai adatokat kell értelmeznilik, de a hallgatdikra és azok igényeire vonatkoz6 adatokat is, valamint
az intézményuk oktatasi tevékenysége soran keletkezé adatokat is ki kell tudniuk értékelni.

Ezekbdl a meglatasokbdl fogant meg, majd 2018. november 1-jével el is indult — a Budapesti Mdszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem vezetésével és Erasmus+ tdmogatassal — a Data Understanding and
Communication Knowledge and skills for Trainers and Teachers in VET and HE — DUCK
(http://www.dataunderstanding.eu) cim{ projekt, amely a szakképzési és felsGoktatasi tanarok és
oktatok adatértelmezési és adatkommunikdcids készségeinek fejlesztését tlzte ki célul a szakmai
tovabbképzésben és szakképzésben, valamint a fels6oktatasban alkalmazhaté online, modularis
tréninganyag megalkotasaval. A tananyagnak alkalmas kell lennie arra, hogy tanarok, oktaték (és
didkjaik) adatelemzé és ennek eredményét bemutatd készségeit fejlessze, ezaltal gazdagitsa a tanitasi
gyakorlatukat és novelje a foglalkoztathatdsagukat.

1 Szerz6: Szalma Eva, a Data Understanding and Communication Knowledge and skills for Trainers and Teachers in VET and
HE (DUCK) projekt partnersége dltal végzett kutatdi és fejleszt6i munka eredményeinek felhaszndldsdval
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1. dbra: A tananyag abban kivdn segitséget nyujtani, hogy a nyers adatokbdl informdciét majd
dtadhato tuddst tudjunk alkotni.

INFORMATION
(ANALYSIS)

A kép forrdsa: www.pngegg.com

A projekt megvaldsitasaban a Mlegyetem partnerei a Varsdi MUszaki Egyetem Lengyelorszaghdl, az
izlandi Bifrost Egyetem, valamint a spanyol Innovation Training Center nev( tovabbképz6 kdzpont.

A tananyag alapja egy részletes sziikségletelemzés, mely nemzeti stratégidkra és a részt vevé orszagok
adatelemzési és adatkommunikacids tréning gyakorlatdnak felmérésére iranyult. Az elsé hat honap
soran tobbek kozott felmértik a képzési igényeket, interjukat készitettiink hazai szakemberekkel és
oktatdkat valamint az iparban dolgozd minGségiigyi menedzsereket kérdeztiink online kérddiv
segitségével a sziikséges készségekrdl és mddszerekrél. A megalapozdsi szakasz utolsd fazisaként
orszagonként egy-egy szakért6i megbeszélést (fokusz csoportot) szerveztiink.

A kutatasi jelentés egyik legfontosabb kimeneteként a tandrok és az oktatok szdmara sziikséges kritikai
és elemzési készségek, valamint azok megtanitasanak legjobb mddszereinek a feltérképezésében
hataroztuk meg.

Nemzeti stratégiak és gyakorlatok

Ami a szakpolitikai szintet és a gyakorlatokat illeti, a tandrok és oktatok képzésével vagy
tovdbbképzésével kapcsolatban nincs konkrét szandék a kifejezetten adatértelmezés és —
kommunikacio targyaban, a kutatott orszagok egyikében sem. Kimenetként ugyan jelen van, az Eurépai
Képesitési Keretrendszerrel 6sszhangban, feltételezik, hogy elsajatitjak a didkok a fels6oktatasban, de
hogy pontosan mi mddon, azt kézpontilag nem szabdlyozzak.

A tandrok és oktatok folyamatos szakmai fejlesztését tekintve az érintett orszagokban az oktatasi
hatdsagok felel6sek a joghatésagukon beliili folyamatos szakmai fejl6dés tervezéséért,
megszervezéséért és elismeréséért, amely a tandrok szdmara sokféle tevékenységet kinal.
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Lengyelorszdgban a szakmai tovabbképzésben az oktatdsi kindlat az adatok elemzése és bemutatasa
terén gazdag és valtozatos tartalmat és szintjét tekintve. Képzési cégek és egyetemek egyarant
kinalnak ilyen tanfolyamokat.

Izlandon az lzlandi Tovabbképz6 Egyetem a legnagyobb szervez6je a tovabbképz6 tanfolyamoknak.
Tanfolyamok és tanulmanyi programok széles skaldjat kindlja. A tanfolyam kindlatanak attekintésével
négy tanfolyamot azonositottak, amelyek kifejezetten a mennyiségi adatok kozlésére vonatkoztak.
Kozulik harom a Microsoft Excel hasznalatanak tanfolyamai voltak, a bonyolultsag fokozatos szintjén,
mig a negyedik a Microsoft PowerBI tanfolyam volt.

Spanyolorszagban tudomanyos, oktatasi és szakmai tudds frissitésére rendszeres tovabbképzések
allnak rendelkezésre. A részvétel dnkéntes. A Spanyol Oktatasi Technoldgiai és Tanarképzd Intézet
(INTEF) révén a tanarok tovabbképzési terveirdl sz616 2018-as prioritasi irdnyelvek (Spanyol Oktatasi
Kulturdlis és Sportminisztérium, 2018) évente keriilnek meghatarozasra, de nem tartalmaznak az
adatok megértésével és a kommunikdaciéval kapcsolatos ismereteket.

Magyarorszagon is vannak olyan tanfolyamok, amelyek kvalitativ és kvantitativ médszertant tanitanak:
a valdszinliség-elmélet, a statisztikai bizonytalansag, a véletlenszer(iség olyan kurzusok része, mint pl.
a mUlszaki menedzsment. A felséoktatdsban emellett altaldnos statisztikai ismereteket oktatnak a
MinGségbiztositasi menedzsment és az Uzleti statisztikai programokban: 14 BSc és 6 MSc program
létezik. A kvantitativ statisztikdkat atlagosan heti 4 el6adasban oktatjak, a kvalitativ elemzések a

//////

Az Oktatdsi Hivatal munkatdrsai szamara szerveztek egy tanfolyamot az adatok vizualizalasardl, a
Microsoft PowerBl hasznalatat sajatitottdk el, amely a legelterjedtebb alkalmazas az adatok
vizualizaldsdra, és amelyet altaldban az ipar hasznal. Azonban a szamukra tervezett 50 dras tanfolyam
meghatarozott szakmai hattérrel rendelkez6 emberek szamara késziilt (elemzék, big data-val dolgozé
kollégdk, informatikusok). A prezentdcidk és a csapatmunka jol mikddott; azonban az adatkezelést
Data Analysis Expressions (dax) segitségével tanitottdk meg, és mivel a Hivatal nem ezt alkalmazza, a
tanfolyam id6pazarlds volt, és a résztvev6k demotivaltak lettek.

Az Orszdgos Széchényi Konyvtar folyamatosan szervez szakmai tovabbképzéseket a kdnyvtarosok
szamdra. Ennek része a kiildnb6z6 adatbazisok kezelésének oktatasa.

Tanari képesités megszerzése barminem statisztikai képesités nélkil lehetséges. A tandrok, oktatdk
és egyetemi tanarok képzésével vagy tovabbképzésével kapcsolatban nincsenek konkrét politikak,
amelyek kifejezetten az adatok megértésére és kommunikacidjara vonatkozndnak Magyarorszagon. A
statisztikai kurzusok az Osszes fels6oktatasi intézmény kinalatdban szerepelnek, koételezd vagy
onkéntes kurzusként, az alapszaktdl fliggben, igy kotelez§ statisztikai tanfolyam nélkil is
megszerezheti valaki a fels6oktatasi végzettségét.

Harom torvény befolyasolja a szakképzés és a felsGoktatas tantervét. Ezek a nemzeti felsGoktatasrol
sz6l6 torvény, a szakképzésr6l szold torvény (ideértve az Orszagos Képzési Jegyzéket is) és a
feln6ttképzési torvény.

Mivel az oktatas f6leg allami, a fentrél lefelé irdnyuld politikai megkozelités is erés. VezetGje az Oktatasi
Hivatal (volt Oktatdsi Minisztérium). A kutatds soran ezeket a dokumentumokat az adatok
megértésével, az adattudomanyokkal és a kritikai gondolkoddssal kapcsolatban néztiik at.

Amint azt mar kordbban is szerepelt, a fenti jogi dokumentumokban és az azokat kiegészité
rendeletekben nem talalhatdk konkrét irdnyelvek az adatok megértésével kapcsolatban. Az adattudds
(data scientist) nincs jelen az Orszagos Képzési Jegyzékben. A statisztikus képesités azonban tobb
részteriilettel rendelkezik. A kormany oktatasi terliletének kommunikacidjaban az adattudomany nincs
jelen vagy van kiemelve, a hangsuly altaldban a STEM terlleteken van. Az elmdlt években nem voltak
allami finanszirozasu programok, amelyek az adatok megértését és / vagy a kritikus gondolkodast
céloztak meg.
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A feln6ttképzéssel foglalkozd vallalatok rugalmasabban tudjak kovetni az ipar igényeit, és tobb
adattanfolyamot kindlnak. Ezek azonban nem mindenki szamdra elérhet6ek illetve tartalmuk
részletessége miatt nem feltétlentl sziikségesek azoknak, akiknek nem ez az els6dleges munkakaoriik.

Magyarorszag tehat tiszta lap, ami a tervezett adatértelmezési és —kommunikacids tréninget illeti.
Azonban nehézségekbe (itkdzhet azoknak az elérése, akiknek a legnagyobb sziiksége volna r3,
mégpedig a Klebelsberg Kozpont (kordbban Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont, KLIK)
munkatarsait. A kozoktatasi intézmények fenntartasanak koézpontositdsat szolgald intézmény
munkatdarsai, valamint a kozoktatasi intézmények vezetdi szamdra o6ridsi el6nyt jelentene az
adatelemzés és kommunikacié alapvet6 ismereteinek elsajatitdsa.

A kozoktatdsi intézmények nagy mennyiségl adatot gyljtenek a fenntartd (KLIK) szdmara. Fontos,
hogy a kdzoktatasi intézmények vezetdi és a KLIK alkalmazottai megértsék, hogy ezeknek az adatoknak
az ért6 feldolgozasa a sajat érdekiiket szolgalja. Altaluk megérthetik, hogy milyen intézkedés és
gyakorlat m(ikodik, és mi nem. Ez lehet a kdzponti kormdanyzat fejleszt6 eszkoze. Kétséges, hogy erre
j6 fogadtatast taldlunk, mivel az iskolai szintli adatok elemzését megmérgezi az iskoldak kozotti
folyamatos versengés; minden beérkez6 adatot azonnal ennek a szolgdlataba fognak allitani.

A minisztériumnak is véllalnia kell ezt a feladatot, mivel feladata a nyilvdnossag tdjékoztatasa, és a
nyilvdnossag nyilvanvaléan nem tudja egyértelm(ien értelmezni az oktatasi rendszer adatait, az iskolak
és a didkok értékelésének adatait.

Az ipar teriletén a legnagyobb probléma az adatgydjtéssel és a megértéssel kapcsolatban az, hogy a
szervezetek tul sok adatot gyljtenek, még akkor is, ha ennek az eredménye nincs 6sszhangban az
Osszegyljtésikhoz szikséges befektetéssel. Kizardlag az adatok, nem pedig a szakmaisag alapjan
alkotjak meg a dontéseket. Az esetek kb. 70% -dban a dontéshozdk ilyen hatalmas mennyiségil adat
nélkil is meg tudjak hozni a dontéseiket, az adattomegeket a dontésekkel kapcsolatos felelGsségek
megosztasara vagy ellensulyozasara hasznaljak.

Az interjuk sordn egy tervezett adatértelmezési és -kommunikdcids tanfolyammal kapcsolatos
kovetkez6 igények fogalmazddtak meg:

e Adatokhoz vald érzék kialakitasa, a kozponti kormdnyzati statisztikai hivatal (Oktatasi Hivatal)
az iskolak vezetGinek kildott adatainak megértése.

e Sziintesse meg a big data elméletek misztifikaldsat: a résztvev6knek meg kell érteniiik, hogy a
jozan ész és a megfelel6 technikak segitségével meg fogjak érteni a fogalmakat.

e Azok a hallgaték, akik nem természettudomanyos teriileten tanulnak, nehezen boldogulnak az
adatok megértésével és a statisztikaval. Udvdzlendd lenne az a képzés, amely csak a négy
alapvet6 szamtani miveletet alkalmazva megtanitana az alapvet6 statisztikai ismereteket.

e Atanfolyamoknak vizualisan érdekesnek és vonzdnak kell lenniiik.

e A magas szintl szamitas elrettenti a tanuldkat, a menedzsment megkdzelitése drommel
fogadna és konnyebben kapcsolddhatna hozzajuk.

e Meg tudja mutatni, mi az adatértelmezés és -kommunikacio értelme.

e Az Excel és a statisztikai alkalmazasok hasznalata nem kerilhet a k6zéppontba. Az egyetemi
hallgaték jol kezelik az Excelt, de a szakmai tovabbképzésekben mar ez az alkalmazas is gondot
jelenthet.

e  Probléma-kodzpontu megkdzelités, az adatokat hasznos felhaszndldsara valé 6sszpontositas.

e Az adatok korlatozasa: az adatsz(irés jelent6sége a stratégiai dontések meghozataldhoz (3-5
adat az a mennyiség, amely alapjan valéban donteni lehet).

e Esettanulmanyokra van sziikség. A dontéseket megalapozd adatok atlathatdsaganak
bemutatasara.

e Az adatok szérasanak kezelése;

e A matematika statisztikai alapjai;

o Osszefiiggések megallapitdsanak képességét kialakitani;

e Adatok csoportositasanak megtanitasa.
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A tananyag tartalmi kialakitasa

A résztvev6 orszagokban végzett irodalom- és helyszini kutatasok, felmérések, interjuk és
fokuszcsoportok formajaban gazdag ismeretanyagot szolgaltattak a célcsoport igényeirdl, amelyeket a
tervezett DUCK tanfolyam megvaldsitani remélt. A terileten alig van jo lathatdsagu, elérhetd,
hasznalhato képzés, az is inkabb statisztika, vagy Big Data felsGoktatasi szinten. Egyetértés sziiletett
abban, hogy hidnyzik és sziikség van egy ilyen megalapozé tanfolyamra. Azoknak a felhasznaldknak,
akik barmilyen mddon hasznaljak az adatokat, meg kell tudniuk érteni a vonatkozé alapokat, beleértve
az adatok megértésének és kommunikacidjanak fontossagat.

Az interjukban, a felmérésben és a fékuszcsoportban a résztvevék a kovetkez6 szavakat hasznaltdk a
legtobbet: tegyék vonzdva a tanarok és a tanuldk szamara, tartsak réviden és koncentraltan, prébaljak
meg rugalmasan elvégezhetévé tenni, tegyék gyakorlatiassa és kapcsolddjon a valds élethez, igazodjon
a tandrok és a didkok igényeihez.

A legfontosabb ajanlasok a kovetkezGk:

e Legyen rovid és vonzoé. A tanfolyamokat leggyakrabban az id6 (vagyis a tanfolyam tul hosszu)
és a tanfolyam unalmas mivolta miatt kritizaljak.

e A résztvevBk eltér6ek lehetnek matematikai tudasukban, valamint a kilonféle
alkalmazasokhoz valé hozzaértésiikben: hasznaljon alapveté matematikai és széles korben
elérhetd szoftvereket a példakban.

e Tegye a tanulast a lehetd legrugalmasabba annak érdekében, hogy a lehet6 legjobban
alkalmazkodjon a tanuléhoz.

e Prébdlja meg tikrozni az elvégzésének elGnyeit és a megnovekedett foglalkoztathatdsag
lehetbségeit.

e Fektessen hangsulyt a valds élet példaira, az alkalmazhatdsagra és a képzési teriilet adott
kontextusara. Biztositson teruletspecifikus példakat a tanarok szamara.

e Tdmogassa a kritikus gondolkodas kialakulasat.

e Tamogassa a kreativ gondolkodas fejlesztését.

Az igényfelmérés alapjan a kdvetkezd kulcskészségeketkell megtanitanunk

, ADATGYUJTES ES
A PROBLEMA

Ay ELEMZES KOMMUNIKACIO
BEAZONQOSITASA
" Hogyan gyd(jtsiin Hogyan kozoljik
Hogyan tegyiik fel a , g\l,r gy 'J‘k aglt’en o et'-’l
megfelel kérdést? €s elemezzui az YEgeL:
adatokat?
* PROBLEMA BEAZONOSITASA » ELﬁF’ELTEVE’SEKES » ALAPVETO KOMMUNIKACIOS
* APROBLEMMA MEGFOGALMAZASA FELTETELEZESEK ISMERETEK
ES FINOMITASA » ERVELES » FOGALMAZOKESZSEG
» PONTOS KIFEJEZES » AZ ERVELES FELEPITESE » SZOBELI ELOADAS
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Madszertan

A DUCK projekt egy 30 6rds multimédias, kevert mddszerl tananyagot dolgozott ki, mely harom
modulbdl all: problémaelemzés, adat elemzés, adatkommunikacidé modulokbdl. A kidolgozott
tananyag szakképzésben, felsGoktatdsban és felnGttképzésben vald bevezetésre is alkalmas:

e Szakképzésben oktatd tandrok szamara, hogy beilleszthessék az érai anyagba.
e Altaldnos tandrok szamara sajat tovabbképzés, iskolam(ikodtetés, oktatdsi statisztikak.
o Vdllalati alsé és kozépvezetbk szamara.

Egy online er6forraskdzpont is kialakitasra kerilt, melyben adatelemzési és adatkommunikacios
példakat és gyakorlatokat tesz elérhetévé, szabadon felhasznalhaté tartalomként (OER), hogy az online
tanfolyam szamara egy gazdag online tanuladsi kornyezetet biztositson. Ez egy mindenki 3ltal

hozzaférhetd, onalldan is haszndlhatd, bbvithetd példatar. A tartalom oktatasi szektor, bemutatott
készség és persze tartalom szerint strukturalt.

A kutatds alapjan egy hierarchikus szintezést alakitottunk ki: minden szakasz tartalmazzon minden
elemet egyidejlileg (probléma megfogalmazasa, elemzése, az eredmények bemutatdsa) egy adott
nehézségi szinten konfigurdlva, és nem kiilonallé elemeket szintenként. Példdul az elsé szint a
probléma megfogalmazasa, masodik szint az elemzés stb.

A kialakitott modularis strukturaban (melynek alapja a 20-40 perces Egység) a tanulds harom szinten zaijlik:

e Learn — Egység (Unit) szintl tényismeret
e Do —Készség (Skill) szintl alkalmazas
e Master — Modul (Module) szintl elemzés (esetleg alkotas)

Tartalmi szintek a tananyagban:

level Data Questions Explanation
1 Given data solve the problem (answer simple questions about data)
2 |:| Given data, suggest questions and answer them
3 |:| Given questions, identify datasets, choose appropriate methods and solve the problem
4 |:| |:| Identify problem, choose datasets and answer questions

A tartalom tervezése csoportmunkaban zajlott. A tervezett tartalom ajanlat részletes lebontdsa utani
csoportos sulyozas és modositas soran alakult ki a végleges felépités:

ﬂ Identify the issue __
12

o Identify the issue o
E Distinguish between types of issues. _

J

ﬂ Correctly recognize the type of a guestion -

4)

. , . ) Formulate th tion of a given t
) Ask proper questions and | @ State and refine the questions [/ ‘ N Formulate the question of a given type

formulate problem { E Choose the best type of gquestion

for a given problem

@)

E Making definitions more precise __
8)

ﬂ Identifying ambiguities

L o Precisely defining terms and objects

Defining difficult terms _
3

Az adott adatelemzési és —kommunikacids terilethez kapcsolédé tanuldsi maéd:

Problem Data
Recommended mode formulation Data collection Data analysis communication
self-learning D D D
self-learning + discussion online |:| |:| |:|
self-learning + discussion online |:| |:|
groupwork and discussions F2F
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A tananyag tobbféle megvaldsitast is tamogat:

e Jelenléti képzés (egyéni vagy csoportos) online tananyaggal és hagyomanyos + on-line
értékels eszkdzokkel

e On-line aszinkron képzés (egyéni vagy csoportos) on-line tananyaggal és on-line értékeld
eszkozokkel

e On-line hibrid képzés (szinkron és aszinkron) (egyéni vagy csoportos) on-line tananyaggal és
on-line értékel6 eszkdzokkel

e Blended képzés: Jelenléti csoportos és on-line egyéni tananyaggal, hagyomanyos és On-line
értékelS eszkdzokkel.

Az értékelést is ennek megfelelGen kellett kialakitanunk. Grid evaluation (rubrika értékelés, kialakitott
szempontokkal: 0=gyenge,1=megfelelt,2=kivaldan megfelelt) kerilt kialakitasra, egyszer( feladatoknal
mennyiség és mindség meghatarozasaval, példaknal (Ugynevezett mini projektek) pedig relevancia,
struktdra, min6ség, stilus, modell, kidolgozottsag felmérésével.

A kiértékelés lehet egyéni (tandri vagy tanuldi) vagy csoportos (tanari). M(ihely jellegli megoldast is
kialakitottunk, mivel a Moodle erre lehetGséget ad. A tanulétdrsakbdl all6 értékelési rendszerben (peer
review) pontot ér a sajat projekt feltdltése, és masok projektjének kiértékelése is. E mellett létezik
csoportértékelés is, ahol egy tanuléi csoport dolgoz ki egy tobb készséget is bemutatd esettanulmanyt
(miniprojektet) és mindenki ez alapjan kap jegyet.

A tananyag

A végleges tananyag a cikk irdsakor angol nyelven érheté el teljes terjedelmében. A magyar nyelvi
valtozat publikussa tétele 2021 janudrjaban varhatd. Az kurzus szabadon hozzaférheté a projekt
moodle platformjan egy egyszer(i vendégregisztraciot kovetSen http://Ims.dataunderstanding.eu

Az adatelemzés és adatkommunikacio témakorének megismerése érdekében javasoljuk, hogy kévesse
a projektiinkben részt vevd szakemberek altal a Flipboardon Iétrehozott és rendszeresen frissitett Data
Understanding cim( online magazint:

I'J FLIPBOARD

DUCK - Data Understanding and Communication Knowledge and Skills

for Trainers and Teachers in VET and HE E rasmus-+
KA2 Strategic Partnerships - 2018-1-HUO1-KA202-047809
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