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A magyarorszagi munkaerd@piac atalakulasanak okai egy hazai empirikus
kutatas tiikrében

Bevezetés

A korabbi évtizedekben jellemzd volt a life-long employment egész életen at tartd — egy cégnél,
szervezetnél eltoltott — munkavallalas, amely napjainkra teljesen megvaltozott, hasonldéan a
munkavallalok munkaltatéhoz vald viszonya tekintetében is, és egyre nehezebb feladat a
szervezeteken belili munkaeré megtartasa. A HR menedzsereket egyre nagyobb feladat elé allitja a
munkaeré megtartasa, a fluktudcié csokkentése, a szakképzett munkaeré elérése. Komoly elGnyt
tudnak szerezni azok szervezetek a versenypiacon, amelyek képesek megszerezni és megtartani az
értékes munkaerdt, csokkenteni tudjak a fluktuacié nagysagat, nyitottak az innovacidk alkalmazasara
és a robotizacid, automatizacid altal kindlt lehetdségek kihasznalasara.

A vildgon a foglalkoztatas teriletén kilonboz6 tendencidk voltak megfigyelhet6k. Az elmult kozel két
évtized soran a foglalkoztatas az egész vilagon ndvekedett, a 2000-ben regisztralt 2,4 milliardrdl 2017-
re kozel 3,4 millidard fére emelkedett (ILO, 2018) a foglalkoztatottak szama. A 2007-2010-es globalis
pénzigyi vdlsdg hatassal volt a foglalkozas valtozasara. A novekedés liteme megtorpant és 5,6%-ra
lecsokkent, valamint a globdlis munkanélkiliségi mutaté megemelkedett 6,3%-ra. Ha a globalis
adatokat régids O6sszehasonlitasban vizsgdljuk, megallapithatd, hogy Eurdpa nyugati, északi és déli
részein a munkanélkiliség atlagos mértékének visszaesése a 2007-2010 kozotti idészakban magasabb
volt, mint a vilagatlag. Kelet-Eurdpara jellemzd, hogy a foglalkoztatottak szdma emelkedett a 2001-
2008 kozotti idGszakban (Kovacs et al., 2018), majd a valsag idején ez a szam folyamatosan csokkent.
Magyarorszag esetében a 2010-ben begylr(z6 valsag mintegy 130 ezer munkahely elvesztését
eredményezte (Munkaerdpiac, 2019).

Magyarorszag gazdasagi névekedése a 2000—2006 kozotti id6szakban dinamikus volt, az éves item 3,8
és 5,0 szazalék kozott mozgott. Ezen id6szakban a magyar gazdasag erételjesen integralddott az EU
gazdasagahoz, a kilfoldi m(ikod6 téke, valamint az el6csatlakozasi alapok és a felzarkdzast segité
fejlesztési forrasok révén. Ennek ellenére a csatlakozast kdvet6en a volt szocialista orszagok kozil
leglassabban a magyar gazdasag béviilt, novekedési Gteme alig haladta meg az EU 28 atlagat. Ez a
helyzet a 2012. évi mélypont ota valtozott, az utébbi négy évben ismét élénkebb volt a magyar
gazdasag novekedése, holtversenyben a 2-5. helyen voltunk a kelet-k6zép eurdpai orszagok kozotti
versenyben (Lengyel —Varga, 2018). A magyar gazdasag novekedési itemét tekintve a 2017-19-es
id6szak ujra dinamikus bévilést hozott. A GDP kordbbi lassuldsa a varakozasokkal 6sszhangban mar
2017 elsé félévében megdllt, s az éves ndvekedés 4,1%-ra, majd 2019-re 4,6%-ra ugrott. A felgyorsult
novekedés tovabb élezte a magyar és mas kelet-eurdpai orszdgok munkaerépiacainak strukturalis
problémait, — ahogy egy madsik cikkliinkben irtuk — a ,pandémids vilagvalsag elStt alig par hdonappal
Kelet-Eurdpaban (Brixiova et al. 2009; Patricolo, 2019) és hazankban is ,,allt a bal” a munkaerépiacon,
diborgott a munkaeréhiany” (Balogh et al., 2020, 2). Viszont napjainkban a pandémia a GDP er6s
visszaesését eredményezi mind hazankban és mind a vilag mas részein egyarant (Bago, 2020).

Az ipari forradalmak nem csak a termelést és a fejlesztést érintik, hanem a munkaerépiacot és a
felsGoktatast is, a technoldgia fejl6édése a torténelem sordn mar tobbszor atformalta a
munkaerépiacot. Az ipari forradalom 4.0 6ta folyamatosan felmeriil a kérdés, hogy ez milyen hatdssal
lesz a munkaerdpiacra és a foglalkoztataspolitikara. A technoldgiai fejlédés jelentés mértékben
csokkentette a vallalatok termelési koltségeit, amely kiilonb6z6 hatdssal volt és lesz a kilonb6zé
foglalkoztatasi csoportokra. A robotizacié elemzésével és vizsgalataval, tovabba a globalis folyamatok
értékelésével kaphatunk pontos képet a kovetkezd évtizedek munkaerdpiaci valtozasairdl. Ennek
tekintetében a munkaer6piac a megvaltozott kihivasokra reagalva mas, eltérGé strukturat, Uj
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munkakdrnyezetet, munkakultiradt, kompetencidkat igényel. A munkaerdpiaci igényvaltozasra
egyértelmien reagalnia kell és fel kell késziilnie, amennyiben hatékonyan, a human t6ke szdmara is
fenntarthatéan kivan mdkodni. Az igények valtozdsanak folyamata mar érzékelheté a
huzédgazatokban, mind a munkaaddk, mind a munkavallalék oldalarél tekintve egyarant (Bostrom,
2014; Poor et al, 2020).

Munkaerépiac Magyarorszagon

A technoldgiai fejlédés gyokeresen meg fogja valtoztatni a munkaerGpiacot, hiszen a megsz(ing
munkahelyek helyébe Gjak fognak lépni, a technoldgiai innovacidk megsziintették a kommunikacid és
a foldrajzi hatdrok miatt korabban kialakult korlatokat. Ennek hatasara el6térbe keriilt az atipikus
foglalkoztatdsi formak térnyerése, hiszen a munkdnk barhonnan elvégezhetd, a megszokottdl eltérd
munkaid6ben. A legnagyobb kihivasnak az tekinthet6 a munkaerépiac szamara, hogy a valtozasok
miatt megsz(ind munkahelyek és az Ujonnan sziilet6 munkahelyek egyensulya tarthatd lesz-e, azaz a
munkaerépiac mérlege egyensulyi allapotba fog-e kertilni (Harari, 2018). Az egyik lehetséges megoldas
az innovacié felgyorsitasa lehet, emellett fontos az iskolai képzettség szintjének emelése, mivel a
technolégiai fejlédés sziikségessé teszi a magasan képzett szakemberek alkalmazdsat. Lehetséges
megoldas a munkaerépiac atalakuldsanak tdmogatdsara az allami beavatkozasok hatasosabba tétele
és a vallalkozéi szféra felélénkitése. (B6gel, 2013).

A technoldgiai valtozas mindig maga utan vonja a munkaer@piac valtozasat, amely korunk legnagyobb
munkaerdépiaci kihivdsa, és tovabbi kérdés hogy miként fog reagalni ezekre a valtozasokra a
munkaer@piac. Ez a valtozas Uj készséget és képességet fog megkovetelni a munkaerdpiacon, amely
hatdsara novekszik az atképzések szdma. A magyarorszdgi munkaerdpiac egyik nagy problémdja a
szakképzetlen munkaer6 magas létszdma, valamint a munkaerdpiac azon szereplGi is nagy kihivast
tartogatnak, akiknek magasabb elvarasai vannak a munkahelyikkel kapcsolatban. A megsz(ing
munkahelyek a foglalkoztatdsra is hatassal lesznek, ahol atrendezédés figyelhet6 meg, mely valtozasok
a képzettebb munkavallalék szamara lesznek elénydsek. (Csugany, 2018).

A foglalkoztataspolitikai szempontbdl a technoldgiai fejl6désnek kdszonhetéen valtozott a
munkavégzés idGtartama, mely rugalmasabb munkavégzést tesz lehet6vé, valamint egyre
népszer(ibbek a részmunkaidds képzések. Generacios tekintetben jellemz6en a fiatalabb korosztalyba
tartozé munkaerd részesiti elényben a megvaltozott munkaidékeretet. A valtozasok azonban nem csak
a munkaid6keretet érintették, hanem a munkavégzés helyét is. Korabban nagy hangsuly volt a munka
és magdnélet szétvalasztasdnak, a munkavégzést a munkahelylikhoz kototték. A rugalmas
foglalkoztatasi forma elsédleges célja a hatékonyabb és kreativ munkavégzés volt azaltal, hogy
optimalizaljak a munkaeréforras kihaszndldsat. El6nyként emlithetd, hogy a foglalkoztatds koltsége is
jelentésen csokkenthetd. Mivel ez a tipusu foglalkoztatds olcsdbb, igy a munkavallaldknak a kiesé rést
potolnikell. Jellemz&en a fiatalabb korosztdlyhoz all legkdzelebb ez a fajta munkavégzés, hiszen 6k mar
ebben a digitalis vildagban néttek fel. Hatranyai kdzé sorolhatd, hogy az emberi kapcsolatok a hattérbe
szorulnak, mivel nem igényel személyes kapcsolatokat. (Csoba, 2018).

A munkaer6hiany kihivast jelent az orszag szamdra, mivel a technoldgia nem pdtolja az adott
betoltetlen alldasok betoltését, mikdzben a munkaeréhiany altal érintett munkahelyek altal generalhato
értékteremtés hidnya rést eredményezhet a termelésben, szolgaltatasban. Az OECD jelentése szerint
az EU-n bellil 80 milli6 munkavallalé szenved az eltéré képesitések miatt (Eurostatistics, 2020). Az
eltérd képesitések abban nyilvanulnak meg, hogy az adott munkavallalé vagy alul-, vagy feliilképzett.
A munkaerGhianyos gazdasagi teriiletek a legutdobbi felmérések szerint a high-tech, épitkezés,
vendéglatas, szolgaltatas, szallitmanyozas, IT terlletét sujtottak.

Magyarorszagon a foglalkoztatottak szamdanak névekedésében fontos szerepet jatszik a munkaerd-
piaci folyamatok javuldsa, a kdzfoglalkoztatas kiterjesztése, a nyugdijkorhatar folyamatos emelése,
valamint az inaktiv népességet érintd célzott foglalkoztatdsi intézkedések (pl. gyermekgondozasi
ellatas melletti munkavallalas elGsegitése) egyarant. A javulé munkaerdpiaci mutatdk mellett az elmalt
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években egyarant mérséklédott a tartésan, legalabb egy éve munkanélkiliek aranya, valamint az
allaskereséssel eltoltott id6é hossza. A munkanélkiliség altal leginkabb a fiatalabb generacidhoz
tartozok érintettek: a 15-24 évesek munkanélkiliségi rataja a korcsoportok kozott hosszu évek 6ta
kimagaslo, jéllehet folyamatosan mérsékl6dé irdnyzatu.

A lakossagi jovedelmek szoros kapcsolatban dallnak a nemzetgazdasag mindenkori helyzetével. A
realkeresetek gyors Gtemben néttek az ezredforduld utdni években, majd a koltségvetési expanzidt
kovet6 egyensulyjavitd intézkedések és a 2008-as gazdasagi valsag kovetkeztében vdsarlderejik
csokkent, majd 2013-tél a gazdasdgi konjunktura és az addjogszabalyok valtozasa kovetkeztében Gjra
emelkedni kezdtek a bérek.

1. dbra Foglalkoztatasi rata alakuldsa az elmult 25 évben, szazalékban
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Forrds: KSH, 2019

A kormanyzati intézkedések koziil a minimalbér és a garantalt bérminimum emelése jelentGsen
befolyasolta mind a verseny-, mind a kdzszféra kereset alakuldsat.

Fluktuacio

A szervezet szdmara nem minden esetben lehetséges a megfelel6 Osszetételli és minGségl
humaneréforras biztositasa, amely egy vallalkozas életében er6s veszélyforrast jelent (Koncz, 2004). A
magas fluktudcid szamos kihivas elé allitja a szervezetek vezetdit, melynek legf6képp gazdasagi hatasai
vannak, azaz szamos koltséggel jarhat (Chen, Lin, Lien, 2011). A fluktuacié mértéke iparaganként és
foldrajzi teriiletenként is nagyon eltéré mértéket mutat.

A human menedzsment teriletén a fluktuacidé alatt a munkaer6 vandorlasat, a dolgozék munkahely-
valtoztatdsat, a munkahely elhagydsat értjik. A munkahelyvaltasnak nem csak kiils6 okai lehetnek,
hanem kiilénb6z6 belsé okokra is visszavezethet6, azonban elmondhatd, hogy bizonyos nagysagu
fluktuacié szikséges a megfelel6 motivaltsag fenntartasahoz, illetve az Uj oOtletek szempontjabdl
egészséges dolog a ,vérfrissités”. A fluktuacid egy adott id&szakon beliil a vallalatndl a megsz(int
munkaviszonyok szamat, illetve ennek a jelenségnek szazalékos kimutatott ardnyat mutatja meg, a
fluktuacio az egyik legfontosabb teljesitménymutatd. A fluktuacids mutatd névekedése azonnal felhivja
a vezet6k figyelmét az egyes problémakra, hibdkra, amely problémak hosszi tavon gatolhatjak a
szervezet sikeres és eredményes m(ikodését. Ennek tudataban a fluktuaciéra a szervezeten beliil komoly
figyelmet kell forditani, illetve adott esetben ezt a jelenséget befolyasolni (Munkajog, 2016; Staw, 1980).

A fluktuacio kilonb6zé mértékben jelenik meg a szervezetek életében, amelyekre eltéré magyarazatai
vannak és minden szervezet életében problémat és komoly koltséget jelent. lgaz, hogy bizonyos
esetekben a fluktuacié pozitivan is befolyasolja a vallalat mikodését (Boudreau; 2010). A nemzetkozi
vallalatokndl alkalmazott gyakorlat a fluktuacié mesterséges szinten tartasa, amely biztositja a vallalat
szamara a korszer( tudas, a friss Uj gondolatok és az Uj szemléletek bekertlését (Nemeskéri-Pataki,
2007). Az alacsony szinten tartott fluktuacié esetében a szervezetek, a célegyezGség elve alapjan olyan
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tevékenységek elvégzésére torekednek, amelyek 6sztonzik a munkavallalékat a sajat érdekeinek és a
vallalat érdekeinek 6sszeegyeztetésére (Govindarajan et al., 2009). Napjainkban szamos tanulmany
foglalkozik a kedvezd&tlen munkahelyi fluktudcid és a leadership kozti 6sszefliggések problémakorével,
amelyekben felhivjdk a figyelmet arra, hogy a vezetSknek jelentGs szerepe lehet a kedvezG6tlen
munkahelyi fluktuacio kialakulasaban. Hom és szerzGtarsai (2017) a munkaerd fluktudacié globalis
problematikajara hivta fel a figyelmet tanulmanydban, mely szerint az alkalmazottak egyre
magabiztosabban allnak készen a jelenlegi munkahelylk elhagyasara és ez a tendencia a jov6ben
varhatéan tovabb fog emelkedni, amely okan sirg6és kormanyzati beavatkozasokra lesz sziikség a
magas munkahelyi fluktuacidbdl ered6 gazdasdagi karok enyhitésére.

Mathis és Meglich (2014) tanulmanyaban a fluktuaciot a szervezetek koltségesnek tartjak, a munkaeré
potlas a kilépd alkalmazott fizetésének akar az 50-60%-at is elérheti (Allen, 2008).

Keszthelyi (2016) szerint a legmagasabb fluktuacié az Ugynevezett ,kék gallérosok”, jellemzéen a fizikai
dolgozdk kozott figyelheté meg, a véllalkozasok kozel 10%-anal a kilép6k aranya meghaladja a 40%-ot
és a vallalkozdsok kozel 13%-a szerint a fluktudcid mértéke 20-40% kozé tehetd. A fluktudcid
nagysagdra a szervezeteknél Iév6é nyitott poziciok és a munkanélkiliségi rata is hatdssal van. A
munkahelyi fluktudcié tobbféle okra vezethetd vissza. llyen példaul a munkahelyi elégedetlenség, az
alacsony lojalitas mind a munkaltaté, mind a munkavallalé irdnyaba, a munka-maganélet egyensuly
konfliktusa és természetesen a bérezés (Csedé et al., 2016). Mathis-Meglich (2014) megallapitasa
szerint, amikor csokken a munkanélkiliségi rata, vele forditottan ardnyosan né a fluktudcid.

A fluktuacié mutatdjanak optimalis mértékét nehéz meghatdrozni és ellene nehéz barmit is tenni,
hiszen egyrészrél természetes folyamat, masrészrél rengeteg kiils6 ok jatszik kézre a kialakuldasaban.

Osszességében elmondhatd, hogy a fluktuacidénak vannak negativ és pozitiv hatdsai a szervezet
mUikodésére. A negativ hatasokat egyértelmlen a szervezetet elhagydk és a helyettik érkez6 Uj
alkalmazottakkal kapcsolatos koltségek jelentik, és a szervezet szamara a régi munkaerével egyitt jard
értékes tudas és képességek elvesztése, kiilonésen abban az esetben problémas, ha a tdvozdé
alkalmazott ezeket a képességeket, tapasztalatokat a konkurencidnal kamatoztatja. Ezzel szemben
pozitiv hatasként értékelhetd, hogy a fluktuacidval bekdvetkezhet a motivélatlan, nem jdl teljesit8
munkavallalok tdvozdsa, ami viszont jé irdnyban befolydsolhatja a szervezet teljesitményét. A
fluktudcio kezelésére a kutatdk eltéré viselkedési modelleket allitanak fel, de mostanaig még nem
sikerllt olyat feldllitani, ami tokéletesen m(ikodott volna annak kdszénhetSen, hogy az emberi
viselkedés és dontési mechanizmus egy nagyon osszetett folyamat (Susskind-Susskind, 2015).

Robotizacio

Az ipari forradalom kibontakozdsa James Watt nevéhez f(iz6dik, aki 1769-ben megalkotta a g6zgépet, és
ezzel kezdetét vette az elsé ipari forradalom. A masodik ipari forradalom koraban a termelés jellemzéen
gyartésorokon tortént, melyek elektromos hajtassal mikodtek, leginkdbb szabvanyositott alkatrészeket,
szerszamgépeket gyartottak. A harmadik ipari forradalomban mar megjelentek a szamitdgépek, mellyel
kezdetét vette az automatizacio. Az ipari forradalom 4.0 a mesterséges intelligencia megjelenését
eredményezte. Az ipari forradalmakra 6sszességében elmondhatd, hogy céljuk a gyorsabb, pontosabb,
hatékonyabb és kedvezd koltségeken torténé gyartas volt. Az ipari forradalom 5.0 az ember és robot
kozti hatékony egylittmikodésre fokuszal, jelent6s figyelmet forditva a kornyezettudatossagra. A
robotok képesek a toémeggyartasra, az emberi tervezés pedig egyedi termékek és szolgdltatasok
megalkotdsdara. Amennyiben ez a kett6 pdrosithatd, lehetGség nyilik ezen egyedi termékek
tomeggyartasdra. A robot és ember kozti hatékony egylittm(kodés eloszlatja azon félelmeinket, hogy
szlikség lesz-e a munkara, ha az kivélthaté lenne a digitalizaciéval (Dervenkar, 2018).

Az ipari forradalom kapcsdn megallapithatd, hogy a gépekhez f(iz6d6 viszonyunk gydkeresen
megvaltozott, mely egyben fesziiltséget is general. Erre mutat ra Némethy és Podr (2019) szerzGtarsak
az ipari forradalom 5.0 kapcsan folytatott kutatasaban. Ugy vélik, hogy a vallalatok versenyképességét
leginkdbb a munkaer6koltség hatdrozza meg. Ez a munkaerdkoltség a robotok megjelenésének
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kovetkeztében jelentds valtozason ment keresztiil. Az értékesitett robotok szama évrél évre emelkedik.
Ez aldl a 2009-es év képez kivételt, ahol kozel felére csokkent az értékesitett robotok szdma. Az
el6rejelzések ugyanezt a tendencidt valdszin(sitik a jov6ben is. (Némethy- Podr, 2019)

2. abra Az értékesitett robotok szama foldrészenként 2015-2020,
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Forrds: Nemzetk6zi Robotika Szévetség 2017-es statisztikai adatai és elérejelzése alapjdn a
szerz6k sajat szerkesztése.

A foldrészenként torténd vizsgalatbdl megallapithatd, hogy Azsidban értékesitették a legtébb robotot
2010 és 2020 kozott. Azsiat Eurdpa kdveti a rangsorban, mig Amerika 4ll a dobogd harmadik fokan. Az
afrikai és egyéb foldrészek esetében pedig még nem jelents a robotok jelenléte.

A 10.000 munkavallaldra vetitett ipari robotok szdmat tekintve a vizsgalatuk az aldbbiakat mutatta ki.
Eurdpai viszonylatban Németorszag vezeti a rangsort. Kina a 10.000 munkavallaléra vetitett listdban a
vilagatlagot tekintve mar nem szerepel az élen. Egylittesen vizsgalva az eladdsok és a felhasznalasok
szamat, Dél- Korea, Japan és Németorszag vezeti a rangsort. Magyarorszag helyezése meglepd a 10.000
munkavdllaléra vetitett 2016-0s rangsorban, mivel nem sokkal marad le Kinatdl, illetve az Egyesilt
Kiralysagtol, megel6zve Oroszorszagot, Norvégiat, Lengyelorszagot és Indiat. A statisztikai adatok alapjan
elmondhatd, hogy azon orszagok, ahol az exportban jelentds bevételt jelent a robotgydrtds és
értékesités, még nem feltétlenil jelenti azt, hogy az adott orszadg a robotok felhaszndldsaban is az élen
jar. A robotizacié csokkend tendenciat eredményez a koltségek tekintetében, mely kedvez6 hatast
gyakorol a kis- és kbzépvallalkozasok szamara. (Némethy-Podr, 2019)

Kutatas mddszertana

A kutatasunk targyat képez6 munkaerShiany, a munkaer6 megtartas vagy annak hosszabb tavu
megoldasat segitd robotizacid olyan kérdések, amelyekre egyarant érvényesek az el6z6leg felvetett
megoldasok. Empirikus vizsgdlatunk alapvetéen ex-post (Usunier at al., 2017) jellegli, azaz a
megfigyelési id6szak tényadataira tamaszkodva vizsgaltuk a munkaer8hiannyal és munkaeré
megtartdssal, valamint a robotizacidval kapcsolatos gyakorlatot Magyarorszagra vonatkozéan. A
kérddiv a statisztikai elemzések megkonnyitése érdekében legtobb esetben zart kérdéseket alkalmaz.
Avizsgdlt témakoroket nagymértékben lefedd, el6re megfogalmazott vélaszok koziil a legjellemzébbek
megjelolését kértilik a valaszaddktdl, a fluktuacioval és munkaeréhiannyal kapcsolatosan, a munkaerd
megtartas és a robotizacié 6sszefliggésében.

A kutatas alapjan azt feltételezzik, hogy a fluktuacié a fizikai dolgozdk tekintetében a legmagasabb
aranyu és ezeket a pozicidkat lehet a legnehezebben betdlteni, a munkaeréhidny els6sorban a
szakképzett munkaerG hidnyara vezethetd6 vissza, a robotizacié megoldas lehet a fluktuaciora.
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Kutatasi eredmények

A cikkben jelzett vizsgdlatunkat 2019-ben bonyolitottuk le (Podr et al., 2020). A kutatasban 6sszesen
277 szervezet (vallalat és intézmény) vett részt, a vizsgalt minta tulajdonformadk szerinti megoszlasa
alapjan megallapithatd, hogy a hazai magdntulajdon volt a legnagyobb részaranyban (43,3%) az 6sszes
valaszado kozott. A legkisebb aranyban a hazai kéztulajdond forma (17,5%) és vegyes tulajdoni forma
(3,2%) volt. Agazati megoszlast tekintve a legtobb vélaszadd az iparbdl, 91 f6 (36,3%) a szolgaltatasi
szektorbdl 48 6 (19,1%) és kereskedelmi dgazatokbdl 30 f6 (12%) volt.

A vizsgalt minta tulajdonformak szerinti megoszldsa alapjan megallapithaté, hogy a hazai
magantulajdon volt a legnagyobb részaranyban (43,3%) az Osszes valaszadd kozott. A legkisebb
aranyban a hazai kéztulajdonu forma (17,5%) és vegyes tulajdoni forma (3,2%) volt.

A minta méret és létszdm adatai alapjan elmondhatd, hogy a kérdbivet kitoltSk kozil a legnagyobb
arany az 1.000 f6 feletti szervezetekbdl (27,4%) kerdilt ki, mig a legkisebb aranyt (8,3%) az 501-1.000 f6
kozotti mérettel rendelkezé szervezeteket képviselGk tették ki. Ezenfelll nagy aranyban (17,9%)
szerepeltek még a kérddivet kitdlt6k kozott a 10-50 kozotti 1étszamu szervezeteket képvisel6k, vagyis
a kis- és kozépvallalkozasokban dolgozdk.

1. tablazat: Méret — létszdm megoszlasa (%)

Létszam N %
2-9 f6 kozott 32 12,7
10-50 f6 kozott 45 17,9
51-100 f6 kozott 24 9,5
101-250 f6 k6zott 38 15,1
251-500 f6 kozott 23 9,1
501-1000 f6 k6zott 21 8,3
1.000 f6 felett 69 27,4
Osszesen 252 100,0
Hianyzé 25
Osszeg 277

Forras: a szerz6k sajat szerkesztése

Az darbevétel-koltség alakuldsokat figyelembe véve elmondhatd, hogy a kérdGivet kitolt6k kozil
jelent6s hanyadot képviseltek a 3 és 30 millid eurd arbevétellel rendelkezé szervezetek, a kérdGivet
kitolt6knek mintegy 26,3%-at adva. Emellett nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy a 300 millié eurd
feletti arbevétellel rendelkezett a kérdGiviinket kitolt6k 20%-a. Mig a legkisebb arbevételt realizalod
szervezetek kozil is 5,4%-os volt a kitoltési arany.

A fluktuacio helyzete, gyakorisaga

A fluktudcidot elemezve megallapithatd, hogy a vizsgalt szervezetek esetében a fels6- és
kozépvezet6knél tapasztalhatd a legkisebb aranyu fluktuacié, mig a legnagyobb, 40 szazalékos
fluktuacio a fizikai dolgozdkat jellemzi leginkdbb. Ha az atlag (6-10%-os) fluktudcids ardnyt nézzik,
akkor az Gsszes szervezet esetében 52 fGt érintett a vizsgalt id6szakban, felsé- és kbozépvezetSk kozil
20 6, fels6foku szakvégzettséglieknél 46 6, értékesiték esetében 30 f6, adminisztrativ dolgozdkbol 43
és a fizikai allomanybdl pedig 44 f6 volt érintett a fluktudcidban a vizsgalt szervezetek esetében.

395



Opus et Educatio 7. évfolyam 4. szam

2. tabldzat: Fluktudcid gyakorisdga (%)

Jellemz6k 0% | 0-5% | 6-10% 11-20% | 21%-40% | 40% Osszesen
Szervezet 6sszesen 12 56 52 54 29 9 212
Fels6- és kozépvezetSk 99 73 20 8 4 5 209
Fels6foku végzettségl szakemberek 58 75 46 16 10 1 206
ErtékesitSk 69 45 30 19 10 6 179
Adminisztrativ dolgozdk 50 79 43 21 11 3 207
Fizikai dolgozdk 44 39 44 38 23 16 204

Forrds: a szerz6k sajat szerkesztése

A nehezen betoblthetd allashelyek sorrendiségére a kovetkez6t kaptuk, kiindulva a valaszaddk
adataibdl: elsé helyen szerepel a fizikai dolgozd, melyet 79 vélaszadd jelolt meg, mint nehezen
betélthet6 munkahely, ezutdn kovetkezik a mérnok (45 f6), értékesité (24 f6), ezt koveti az
adminisztrator (14 f6). Mig a valaszaddk adataibdl az is kiderilt, hogy melyek azon munkakorok,
melyeket viszonylag konnyebben be lehet tbltetni, holtversenyben 1 f6 jeldlte meg az asszisztens,
beszerzd, egészségligyi, épitbipari, logisztikai, rend6r és tanacsaddi munkakoroket.

3. tabldzat: Nehezen betéltheté munkakoérok (N,%)

Munkakorok N %
Adminisztracio 14 6,5
Asszisztens 1 0,5
Beszerz6 1 0,5
Egészségligy 1 0,5
EpitSipar 1 0,5
Ertékesits 24 11,1
Fels6foku végzettségl 3 14
FelsGvezetd 9 4,1
Fizikai munkas 79 36,4
Koényveld 5 2,3
Logisztika 1 0,5
Mérndk 45 20,7
Pénzigy 8 3,7
Projektvezetd 4 1,8
Rendé6r 1 0,5
Sofér 8 3,7
Tanacsadd 1 0,5
Tanar 2 0,9
Technikus 5 2,3
Vezetd 4 1,8
Osszesen 217 100,0

Forrds: a szerzb6k sajdt szerkesztése
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A kapott eredményeink alapjan, Magyarorszagon atlagosan 10,03 hétig tart egy lUres munkakor
betoltése.

A munkaerdhiany kialakulasahoz vezet6 okok

A kutatas soran vizsgaltuk, hogy milyen okokra vezethets vissza a munkaer&hidny kialakuldsa. E kérdés
esetében tobb ok is meg volt jelélve el6re, melyekrél a valaszaddk donthettek, hogy milyen
részaranyban tekintik mérvaddnak az egyes munkakorok esetében.

A versenytarsak konkurencidja els6sorban a fels6foku végzettségliekre és a fizikai poziciokban lévék
hidnyara jelent okot. A tul alacsony bérek miatt adminisztrativ és fizikai dllomanyban jelentkeznek
hidnyok. A szakképzetlen munkaeré hidnya els6sorban a fizikai allomanyt érinti. A kilféldi elvandorlas
miatt jelentkez6 munkaer6hidny a fels6foku végzettségliek és a fizikai dolgozok esetében jelent6s
probléma. A gazdasagi novekedéssel egyiitt els6sorban az adminisztrativ és fizikai dolgozdk esetében
csokkent a munkanélkiliek szdma. A csdkkend népesség elsGsorban a fizikai dllomdany hidnyara van
kihatdssal. Az oktatasi rendszerb6l adédé munkaerGhiany esetében a fels6foku végzettségliek és a
fizikai allomany esetében tapasztalhatd negativ tendencia. A rossz munkakorilmények és a
kozlekedési infrastruktura problémai a fizikai dolgozdkat érintik leginkdbb. A munka és maganélet
0sszehangoldsa a fizikai és a fels6foku végzettséggel rendelkezbk esetében jelent problémat.

4. tablazat: A munkaerdhiany kialakuldsadhoz vezetd okok (Atlag)

(Kérjiik, értékelje az egyes okok el6forduldsdat az adott munkakérék esetében 1=egydltaldn nem
jellemzd és 5=nagyon jellemzg!)

Fels6foku . . . .
, . T Adminisztrativ Fizikai
Okok végzettségli | ErtékesitGk , ,
dolgozdk dolgozok
szakemberek
Versenytarsak konkurencidja 3,16 2,6 2,91 3,17
Tul alacsony bérek 2,81 2,48 2,89 3,26
Szakképzett munkaerd hidnya 2,90 2,38 2,48 3,08
Kiilféldi elvandorlas 2,48 2,05 2,02 2,74
Gazdasagi nbvekedés miatt
kevesebb munkanélkili 2,18 1,88 2,26 2,53
Csokkend népesség miatt
kevesebb munkaképes személy 1,90 1,88 1,90 2,32
Oktatasi rendszer problémai 2,51 2,05 2,32 2,52
Rossz munkakoérilmények 1,68 1,71 1,77 2,22
A kozlekedési infrastruktura
hidnyossagai (munkahely nehéz
megkozelithetGsége) 1,61 1,47 1,72 1,91
Munka és maganélet
O0sszehangoldsanak nehézségei 2,26 2,06 2,12 2,49

Forras: a szerzGk sajat szerkesztése
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A valaszado szervezetek véleménye szerint az 5 leginkabb hatdsos eszkdz a munkaerdhiany kezelésére
a versenyképes bérezés, a tiszta és atlathato teljesitményértékelés, a rugalmas munkaidé alkalmazasa,
a munkavégzési korilmények javitasa és a kulcsemberek megtartasa.

5. tdblazat: Az alkalmazott 5 leghatékonyabb eszkoz

1. Versenyképes bérezési, fizetési rendszer
2 Teljesitményértékelési és prémiumrendszer
3 Rugalmas munkaidd alkalmazasa

4. Munkavégzési korilmények javitasa

5 Kulcsember megtartasi program

Forrds: a szerz6k sajdt szerkesztése

A kormdnyzati megolddsok kozil, figyelve a sorrendiségre, a kovetkez6 eszkozoket tartjuk
hatékonynak: bértdmogatdsi rendszer fejlesztése, lakhatdsi tamogatdsok, kozlekedés fejlesztése,
vallalati bolcs6dék és dvodak fejlesztése, és az atipikus foglalkoztatasi formak szélesebb elterjedése.

6. tabldzat: Kormdnyzati megolddsok a munkaeréhidny kezelésére (5 legsikeresebb)

1. Bértamogatasi rendszer kiterjesztése

Lakhatdsi tdmogatasok

Kozlekedés fejlesztése, munkaba jardsi hozzdajarulds

2
3
4, Vallalati bolcs6dék és dvodak tamogatasa
5

Atipikus foglalkoztatasi formak

Forrds: a szerzOk sajdt szerkesztése

Robotok alkalmazasa

A munkaer6hidny kezelésére Uj és modern megoldasként szolgalhat az ipari robotok elterjedése. Ennek
vizsgalatdra is kiterjedt a kutatasunk. A vizsgalataink eredménye szerint a leghatékonyabb eszk6z lehet
a jov6ben a fluktuacié megolddsara, és a munkaerd potlasara a robotizacid. Kiemelend§ viszont az a
tény is, hogy a vélaszaddk a robotizaciét még nagyon koltséges megoldasnak tartjak, valamint
kérdéses, hogy mennyire tudnak majd a robotok az emberekkel egyiitt dolgozni.

7. tdbldzat: A munkaerdhidny enyhitésére milyen robotizdcios eszkozék lehetnek a leghatékonyabbak (Atlag)

(Kérjiik, irja be a rangsorokat: 1-5 a gazdasdgilag leghatékonyabb megolddshoz 1 = a
leghatékonyabb rendszer, 5 — a legkevésbé hatékony!)

Atlag

Bizonyos munkafolyamatok a robotok alkalmazasaval megbizhatobban végrehajthatok. 2,32

A robotizacio képes felvaltani a monoton munkafolyamatokat (pl. futdszalag mellett végzett emberi munka). | 2,10

A robotok alkalmazésa kivaltja az emberi szervezetre karos emberi munkavégzést. 2,39
A robotizacio koltségei magasak, csak hosszabb tavon tériilnek meg. 2,84
A robotizacié megoldas lehet a fluktuaciora. 3,08
A tobotok és az emberi munkaerd képes egyiitt dolgozni. 2,63
A robotizalt technologia a jovoben munkatarsként fog funkcionalni. 3,03

Forras: a szerzGk sajat szerkesztése
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A kiértékelt kérddivek alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt mintdban 143 esetben nem alkalmaztak
robotot munkavégzésére, mig 20 feletti robottal a vizsgdlt szervezetek 12,2%-a rendelkezett, a legtobb
esetben (14,5%) a 2-5 robotot jel6lték meg a valaszadok.

8. tablazat: Robotok szama (N, %)

Robotok szama az Onok szervezeténél?
Nincs 1 2-5 6-20 20 felett Osszesen
N 143 4 32 15 27 221
% 64,70% 1,80% 14,50% 6,80% 12,20% 100,00%

Az alkalmazott robotok jelentds része ipari robot (61 db) volt, mig szerviz robot 9 db szerepelt a mintaban.

9. tablazat: Alkalmazott robotok tipusainak megoszlasa (N, %)

Ipari robot

Nem Igen Osszesen
N 216 61 277
% 78,00% 22,00% 100,00%

Szerviz robot

Nem Igen Osszesen
N 268 9 277
% 96,80% 3,20% 100,00%

Forras: a szerzGk sajat szerkesztése

Avalaszadok atlagosan 3,71 ponttal értékelték, vagyis er6sen kbzepesen azt, hogy hasznosak a robotok
a munkahelyeken.

A jovébeli tervekre kapott valaszokbdl viszont egyértelmien kideril, hogy a valaszaddék 44,7%-a
elutasitja az effajta modern megoldast, és a valaszaddk csupdn 4,3%-a tdmogatja teljes egészében 1
éven belll az eziranyu fejlesztéseket. A valaszaddk 23,4%-a 1-5 éves intervallumot jel6lt meg a jovébeli
tervekre az ez iranyu fejlesztésekre vonatkozdan.

Osszefoglalas

Az elmult évtizedekben a hazai munkaerGpiacot nagyon sok hazai és nemzetkozi tényezé befolyasolta,
amely kdvetkeztében jelentds valtozdson ment keresztiil. A gazdasagi valsagot végigkisérd nagyaranyu
munkanélkiliség csokkenését kovetGen, munkaerGhiany lépett fel szamos iparagban, melynek okai
kozott kell emliteni a munkaerémobilitast, az eurdpai bérkiilonbségeket, és a technoldgia gyors iramu
fejl6dését, amely napjainkra megvaltozott a koronavirus megjelenésének kdszonhetéen. A szemiink
el6tt aktudlisan kibontakozd koronavirus valsag azonban alapjaiban valtoztatja meg a piaci
koriilményeket, varhatdan az eurdpai ndvekedés, és a globalis novekedés gatjava valik az elkdvetkez6
néhany év folyaman.

Cikkiink az eurépai munkaerdpiaci felmérésiink Magyarorszagra vonatkozé valaszait elemzi, a magyar
minta Osszesen 277 értékelheté kérddivet tartalmaz, amelyek segitségével vdlaszokat kaphatunk
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Magyarorszag munkaerdpiacan tevékenykedd hazai és kilfoldi vallalatok/vallalkozasok munkaerépiaci
kihivasaival kapcsolatban. A mintavétel a 2019-es évben kerilt lebonyolitasra, a vildgjarvany okozta Uj
kihivasok még nem jelentek meg a kit6lt6k valaszaiban.

A Magyarorszagon mikodd szervezetek legnagyobb kihivdasa a munkaerGpiaccal 6sszefliggésben a
munkaeré megtartasa, és Uj tehetségek megtalaldasa és bevonzdsa. A humaner6forrds szervezés
szempontjabdl komoly problémaként jelentkezik a munkaerd megtartasa, amely nemcsak a magasan
képzett, illetve specialis tuddssal rendelkez6 szakemberek esetére vonatkozik, hanem az Gsszes
munkakor tekintetében jelen van. A kutatasi eredmények ramutatnak, hogy a munkaerd
megtartasdnak kulcsfontossagu eszkoze a versenyképes bérezés, azonban a jo fizetés még nem
elégséges megtartd er6é az aktudlis versenykornyezetben. Mindezekre a problémakra a valaszaddk
legnagyobb hanyada szerint a teljesitményértékelés és a teljesitményalapd prémiumrendszer
bevezetése lehet a megfelel vélasz, tovdbba egy sor egyéb eszkdz és koriilmény is biztositja, hogy egy
vallalkozas képes legyen lojalitast kivaltani a meglévd és potencidlis Uj munkavallalokbdl. A kutatasi
eredmények ramutatnak, hogy a kellemes és biztonsagos munkakdrnyezet, a kellemes légkor, az
otthoni munkavégzés lehet6sége ma mar elengedhetetlen feltételei a cég zavartalan mikodésének. A
munkaeréhiany és a sz(ikdsen rendelkezésre allé munkaerd akar a ndvekedés gatjaként is jelen van
egyes iparagakban és az el6ttiink all6 id6szak uj kihivasokat és Ujfajta kortilményeket teremt majd a
hazai és nemzetk6zi piacokon egyarant.

A szerz6k egy, a mult évben végzett kutatasuk eredményeit mutattdk be. A tanulmanyban
megfogalmazott feltételezéseket, miszerint a fluktuacio a fizikai dolgozdk tekintetében a legmagasabb
aranyu és ezeket a poziciékat lehet a legnehezebben betélteni, a munkaeréhiany elsésorban a
szakképzett munkaeré hianyara vezethets vissza és a robotizacié megoldas lehet a fluktuaciora, a
szerz6k elfogadtak.

A kutatasi eredményeket a szerz6k harom vallalati jellemz6 dimenziéjaban elemezték. Az eredmények
alapjan megdllapithaté volt, hogy szdmos esetben hatdssal van a munkaeréhiany kialakuldsara a
szervezeti méret, a tulajdonosi szerkezet és a vallalat arbevétele. A szervezetek ezekkel az okokkal
tisztaban vannak és Iépéseket tesznek a dolgozék megtartdsa érdekében, amelyek hosszu tdvon
enyhithetik a vallalatok munkaeréhidny problémait. A robotizacio és az automatizaciéo megoldas lehet
a monoton munkafolyamatok teriletén kialakult munkaeréhiany problémakérére.
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