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BENEDEK Petra — HORVATH Cz. Jénos

Tartalommegfelelés vizsgalata tantargyleirasok elemzésén keresztiil

Bevezetés

Az elmult 20-25 évben a felel6s vallalatiranyitas kérdése bekerilt a szakmai és a kozéleti diskurzusba.
Az Uj évezredben egyre szélesebb korben alkalmazott compliance kifejezés, mely a szabalyoknak valé
megfelelést jelenti, Ujdonsaga, hogy kockdzatként értékeli a nem-megfelel6séget. A compliance
Osszetett szemléletnek és funkcidnak a leirdsahoz a tartalomelemzés eszkdzét hivtuk segitségiil.

Moddszerink lényege a hazai kdzgazdasagi felsGoktatas reprezentativnak tekinthetd intézményi
korében a compliance menedzsmenthez kapcsolddd Vezetés és szervezés mesterszak (MSc) képzési és
kimeneti kovetelményeinek (KKK) (18/2016. (VII. 5.) EMMI rendelet, 2016), valamint
mintatanterveinek és relevansnak tekinthet6 tantdrgyi paramétereinek 6sszehasonlitd elemzése. E
ponton sajatos innovativ konstrukciét hoztunk létre: az elemzési eredmények alapjan a tanul3si
eredmények szintjén egy olyan tanegység-tervezet kialakitasara tettiink javaslatot, mely a compliance
témakor kdzgazdasagi képzésben torténd strukturdltabb megjelenését teszi lehet6vé.

A dokumentumok tartalomelemzésénél a CRAN R nyilt forrdskédu statisztikai programot alkalmaztuk,
a jelen ifrasban megjelend klaszter-abrakat ezen alkalmazds segitségével készitettiik. irasunkban a
fogalmi strukturak szamitdgépes vizsgalatdnak gyakorlati alkalmazdsat mutatjuk be.

Madszertan

A felsGoktatdsi képzési kovetelmények intézményi megjelenésének és érvényesiilésének vizsgalatanal
az el6készit6 szakaszban a Desk Research mddszert (Czarniawska, 2014) alkalmaztuk. Egyfel6l a
kormanyzati adatbazisok felhasznaldsa, példaul a Magyar FelsGoktatdsi Akkreditaciés Bizottsag
(http://www.mab.hu/) nyilvdnos adatbazisdban szereplé dokumentumok, a mddositott és hatélyos
jogszabalyokat hozzaférhet6vé tévé Jogtar, masfel6l a vizsgalatba bevont felsGoktatdsi intézmények
honlapjainak elemzése soran. E mddszer jelentés idéraforditast igényelt, ugyanakkor a publikus
hozzaférés a kutatasi koltségeket jelent6sen minimalizalta.

A vezetés és szervezés mesterszak Osszesen 10 felsGoktatasi intézményben keriilt akkreditalasra.
Néhdany intézmény esetében id6kozi intézkedési terv kidolgozasat, illetve monitorozast irt el6 a MAB
hatdrozat. Ezt olyan menet kdzbeni valtozds lehetGségének értelmeztiik, mely miatt végil 6t jelentés
hagyomdnyokkal és j6 szakmai referencidaval rendelkezd egyetemet valasztottunk ki: Budapesti
Corvinus Egyetem, Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Debreceni Egyetem, Miskolci
Egyetem, és Pannon Egyetem.

A KKK-k tartalmi standardként torténd értelmezése a nemzetkozi 6sszehasonlithatdésdg szempontjabdl
lényeges, mivel a KKK-k hatarozzdk meg a képzettségre vonatkozéan a Magyar Képesitési
Keretrendszer, valamint az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti besorolast, tovabba a képzés
idGtartalmat.

A KKK, mint meghatarozé dokumentum mellett a kivalasztott intézmények (5) adott szak képzésére
akkreditalt mintatanterveit és a compliance témahoz kozvetlenil kapcsolhato 3-3 targyanak adatlapjat
(6sszesen 15) tekintettik a tartalomelemzés bemeneti dokumentumainak. A kutatasban a feladat e
dokumentumrendszer elemei kdzotti hasonldsag kimutatasa szovegbanyaszati mddszerekkel, illetve
az adott fogalmi kor érvényesilésének felmérése volt.
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A dokumentumok és a fogalmi kor elemeinek Osszevetésére egy olyan eljaras nyujtott segitséget,
melynek alkalmazasaval a fogalmi koér elemeinek sorrendjét rogzitettiik, majd minden dokumentumot
megvizsgaltunk aszerint, hogy a fogalmi kor elemei szerepelnek-e benne. igy minden dokumentumhoz
rendelhetiink egy bindris kotott hosszisagu vektort. A megfelelGségi vektorok a fogalmi kor
jelenlétének erdsségét mutatjdk a vizsgalt dokumentumokban. A vektorok egyes dimenzidjaban
szerepl6 értékébdl lathatd, hogy a fogalmi kér mely részei jelennek meg a dokumentumban. A
klaszterezést kvetBen a klaszterek képi dbrazolasara kerilt sor.

A tartalomelemzés kovetkez6 fazisaban az aldbbi folyamatdbra szerint a KKK és mintatantervek mellé
a tantdrgyi adatlapok is bekeriltek az elemzés korébe (1. dbra).

Az alapszintli dokumentum a KKK volt, ez az ,,A” jeli dokumentum. Ehhez a kovetkezd szinten
kapcsolédott az intézményenként differencialédé a mintatanterv, ezek a B;, B, Bs, Bs és Bs
dokumentumok. A kovetkezd |épésben intézményenként 3-3 tantdrgyi adatlapot valasztottunk ki,
melyek az adott témdhoz feltételezhetGen kapcsolddnak. Ezeket a harmadik szinten értelmezhetd
dokumentumokat a kdvetkez6képpen indexeltik: T11,T12,T13...Ts1,Ts2, Tss.

1. dbra. A tartalomelemzés logikai abrdja

Fogalmak

Médszer

EREDMENYEK
y N : KOVETKEZTETESEK
Vez. - Szerv o | FELADATOK

KKK

Msc. 2016

TANULASI CELOK
T. EGYSEGEK

T. EREDMENYEK

T51
TS
153

|. Dokumantumok gylftése, rendszerezéss

II. Fogaimi strukidra Kislakitasa
A vizsgdlas kivilasztisa
Formaélis eleamzés
111, Konstrukcids szakasz
Javasial a tartalom Kislakithsdra

1. tablazat. A tartalomelemzés kérébe vont dokumentumok

dokt?r:?zr;tum tal\rlllti::\a/;k Kivalasztott tantargyak Kreditek
Ti1-Szervezeti magatartds és vezetés 5
B1-BCE T12-Menedzserkontroll-rendszerek 5
Ti3- Uzleti etika, felelds vdllalat 3
B2-BME [T, -Szervezetiviselkedés 5
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Vezetés és
szervezés

(]

T2-Minéségmenedzsment

MSc — Ak T.3-Kockdzat és megbizhatdsdg

T31-Haladd szervezetelmélet és szervezeti
B3 - DE Ts2-Haladd stratégiai menedzsment

Tas_ Uzleti etika

Ta1-Szervezetfejlesztés
B4 - ME Ta2-Minbségmenedzsment

T43-Valtozds- és tuddsmenedzsment

Ts1-Szervezetfejlesztés

B5 - PE Ts2- Minéségmenedzsment

w o ook b W L1 LT|WUV

Tss- Megbizhatdsdg és kockdzatmenedzsment

Az 1. tabldzat a dokumentumelemzés dokumentumait tartalmazza. A KKK képezi az alapjat az
intézményi mintatanterveknek, melyek értelemszerlien differencialtak, ugyanakkor a parhuzamos
akkreditacio daltal a KKK-nak vald megfelelésiik biztositja a hasonldsagot. A tartalomelemzés tovabbi,
még inkabb kilonbségeket mutaté dokumentumrendszere a compliance tartalma szempontjabdl
relevancidval bird tantargyak. Ezek felsoroldsa is érzékelteti az eltéréseket, s a kreditek esetében is
mutatkoztak kiilénbségek. Altalaban a kételezd (K) tantargyak kivalasztasara torekedtiink, de néhany
esetben specializacid keretében oktatott tantargy is az elemzési korbe kerdiilt.

A vizsgalati kor kialakitasatdl flggetlendl kialakitasra kerllt egy a comlpiance és a felsGoktatas
kot6dése szempontjabdl relevansnak tekinthetd elGzetes fogalom-lista. Ez a témadhoz szakért6i
vélemények alapjan kapcsolhaté fogalomlista, melyet a KKK 6., 8., 9.1.1. és 9.1.2. pontjai alapjan,
valamint a BME Kockdazatkezelési szabdlyzatanak elemzése alapjan Aallitottuk ©ssze. A Magyar
Bankszovetség altal 2017-ben készitett ,A compliance (megfelel6ség biztositasi) funkcid
mikodtetésének legjobb gyakorlata (Best Practice Kédex)” (A compliance..., 2017) dokumentum
fogalomkészletét is attekintettik, mely az aldbbi széfelh6ben dbrazolhaté.

2. dbra. A Magyar Bankszévetség Best Practice Kddexének szofelhéje

neme ->ee® %
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A fogalmi kor kialakitasa soran végil figyelembe vettiik a 2019 janudrban felvett interju alapszévegek
statisztikdit is. A mintegy 41 ezer szot tartalmazd, tobb, mint 80 oldalas interju szbvegben
értelemszertien a compliance (632) és a bank (314) kifejezések gyakran ismétlédtek, ugyanakkor az
ellenérzés (101), kontroll (53) és a megfelelés (60) fogalmak ismétl6dése a tartalomelemzés soran
felhasznalt listat megerdGsitette.
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A kutatds soran megvizsgaltuk az Nemzetgazdasagi Minisztérium 2017-ben kiadott Allamhaztartasi
Belss Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutatéjat, mely alapjan a BME Kockazatkezelési Szabélyzata
készilt. A bels6é kontrollrendszer egy olyan folyamatrendszer, amely tartalmazza azokat az elveket,
eljarasokat, amelyeket a koltségvetési szerveknek kell kialakitania és mikddtetnie, abbdl a célbdl, hogy
tevékenysége szabdlyszer(l legyen, 6sszhangban a gazdasdgossag, hatékonysag és eredményesség
kovetelményeivel. Az Gtmutaté a compliance sz6t egy helyen (a szervezet masodik védelmi vonaldnal,
a megfelel6ség szinonimajaként) haszndlja.

Végul referencia dokumentumként kezeltik a Magyar Nemzeti Bank szakmai ajanlasat, a 27/2018.
(XI.10.) szamU ajanlas a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és miukodtetésérsl, a pénzigyi
szervezetek iranyitdsi és kontroll funkcioirdl, melyben szintén a fogalmak megjelenésének gyakorisagat
megvizsgaltuk.

Végil a kovetkez6 11 tételbdl 4all6 fogalom-lista kerilt felhasznaldsra az 6sszehasonlitd
tartalomelemzés soran:

=

compliance,
ellenérzés,
kockdzat,
kontroll,
megfelelés,
megfeleldség,
mindség,
szabdlyozds,
. Szervezet,
10. szervezés,
11. vezetés.

©oONOU A WN

A tartalomelemzés soran szoftveres elemzéssel olyan mintdzatokat kerestiink az 6t egyetem
mintatantervei, és a relevans tantargyak adatlapjai alapjan, melyek az adott témakor képzési
tartalomban torténd megjelenésére vonatkozdan objektiven elemezhet6 informacidkat adhatnak.

A dokumentumok és a fogalmi kor elemeinek 6sszevetésére a kovetkezd eljards nydjtott segitséget.
Minden dokumentumot megvizsgalunk aszerint, hogy a fogalmi kor elemei szerepelnek-e benne. Ha
igen, akkor adott fogalmi elem helyére 1-et, ha nem, akkor 0-at irunk. igy minden dokumentumhoz
rendelhet6 egy binaris (csak 0-dkat és 1-eseket tartalmazd), 11 elem hosszusagu vektor. Ezekre
megfeleldségi vektorként hivatkozunk a tovabbiakban. A dokumentumok legtdbbszor igen rovid
terjedelm(iek, ezért csak az adott fogalmi elem el6forduldsat vizsgdltuk, nem az el6fordulas
gyakorisagat.

A megfelel6ségi vektorok a fogalmi kor jelenlétének erésségét mutatjak a vizsgalt dokumentumokban.
A vektorok egyes dimenzidjadban szerepld értékébdl lathatd, hogy a fogalmi kor mely elemei jelennek
meg a dokumentumban. Ez alapjan torténik meg a megfelelGségi vektorok osztdlyozdsa, klaszterezése.
A particional6 klaszterezé eljaras (k-means) soran sziikséges egy kiilénbségi mdtrix elGallitasa (ebbdl a
matrixbdl olvashatoé ki, hogy a kivalasztott megfelel6ségi vektor mennyire kilonbozik az 6sszes tébbi
vektortdl). Tobbszori probalkozas utdn az ugynevezett 'Manhattan tdvolsdg' metddus bizonyult
eredményesnek a megfelels kiilonbségi matrixhoz. Ezt a matrixot kell megadni a k-means klaszterezé
eljarasnak, kiegészitve a kivant klaszter csoportok szdmaval. Ezt az értéket szandékosan alacsonyan
tartottuk, igazodva a feladat kérilményeihez. A klaszterezést kdvet6en a klaszterek képi abrazolasara
kerilt sor. Az dbrakon lathaté, illetve a tablazatos adatokbdl kiolvashatd, mely dokumentumok melyik
csoportba keriltek.

Modszertani értelemben véve tobb alternativat is kiprébaltunk, az eljaras megismételhetfségét szem
el6tt tartva. Ezt egy moddszertani kisérletnek tekintettiik, melyet mds tantdrgyak és tematikak
vizsgalata soran is lehet alkalmazni a jov6ben.
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Az eljards tesztelése soran els6ként a BME Mintatanterv és harom tantargy elemzését végeztiik el. A
fogalmi kor elemei kozil csak az aldbbiak esetében volt egy vagy tobb dokumentumban taldlat:
(vezetés, kockdzat, minéség, szabdlyozds, szervezet). A kialakitott vektorok egy-egy dokumentumot
mindgsitettek, igy ezek alapjan kmeans, particionald klaszterelemzést végrehajtva, két csoport volt
kijelolhetS. A Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd. szerint leginkabb az elsé és a harmadik, illetve

a 2. és az 5. dokumentumok hasonlitottak egymasra.

3. dbra. A particiondlo klaszterelemzés képe
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These two components explain 88.19 % of the point variability.

Az el6zetes vizsgalddas alapjan feltételezhetd volt volt, hogy a relative alacsony dokumentumszam, az
ezekben foglalt alacsony karakterszam ellenére is alkalmazhatéak a szévegbdnyaszat statisztikai

eszkozei.

Rendezett dokumentumok csoportjaval kerilt sor a masodik elemzésre. A dokumentumok (2.

tablazat):

2. tabldzat. Az elemzett dokumentumok

Alloméany neve Révid név

KKK KKK
BME Kockazatkezelési szabalyzata REF02
Bankszovetség Kddex REFO3
MNB ajanlas a védelmi vonalakrol REF04
BCE mintatanterv MTO1
BME mintatanterv MTO02
DE mintatanterv MTO3
ME mintatanterv MTO4
PE mintatanterv MTO5
Ti1-Szervezeti magatartas és vezetés TLO1
T12-Menedzsmentkontroll-rendszerek TLO2
Tis- Uzleti etika, felelds vallalat TLO3
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Allomany neve Révid név
T,1-Szervezeti viselkedés TLOA
T2,-Mindségmenedzsment TLOS
T3-Kockdazat és megbizhatdsag TLO6
T31-Haladd szervezetelmélet és szervezeti magatartas TLO7
T3,-Haladd stratégiai menedzsment TLOS8
Ta3- Uzleti etika TLO9
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10
Ta2-Minbségmenedzsment TL11
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12
Tsi-Szervezetfejlesztés TL13
Ts2-Mindségmenedzsment TL14
Ts3-Megbizhatdsag és kockazatmenedzsment TL15

A fenti dokumentumok kozotti hasonldsagot szerettilk volna kimutatni szévegbanydszati
madszerekkel. A szovegbanyaszati feldolgozas soran a szévegek elGkészitésekor ki kellett szlirni az
ugynevezett stopszavakat (nével6k, két6szavak, stb.). Szintén eltavolitasra keriltek az irasjelek, a
szamok, valamint az elemzés szempontjabdl felesleges sz6kozok. A megmaradt szavakat egységes
kisbetls formaban lehetett a szoftver szamara megadni.

Ezt kdvetSen késziiltek el az intézményi mintatantervek (5) és a tantargyi adatlapok (15) széfelhi. Ezek
alapjan késziilt el két klaszteranalizis. A referenciaanyagok klaszteranalizise alapjan megallapithatd,
hogy a KKK és a BME kockdazatkezelési szabalyzata alkot egy klasztert, mig a tobbi referencia anyag egy
masik klasztert (4. dbra).

4. abra. A particionald klaszterelemzés képe
CLUSPLOT/( distmatrix )

LK
Jj REE{

10

00

Component
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I T T T
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Component 1
These two components explain 100 % of the point variability

A kifejezések megjelenését mutatja meg a 3. tablazat a referencia dokumentumokban.
3. tabldzat. Referencia anyagok megfelel6ségi vektorai matrix alakban

z g - _ % Nt w 0 = n

g © = £ g noo° 0
KKK 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
REF02 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1
REFO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
REFO4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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A mintatantervek klaszteranalizise és a mintatantervek megfelel6ségi vektorai matrix alakban az aldbbi
Osszefliggéseket mutatjak:

5. dbra. A mintatantervek klaszteranalizisének képe

CLUSPLOT( distmatrix )

5e-08

Component 2

-5e-08

Component 1
These two components explain 100 % of the point variability.

A 5. dbra lathatd és a mintatantervek klaszteranalizise alapjan megallapithatd, hogy a fogalmi kor
el6fordulasat tekintve a BME és a PE mintatanterve alkot egy klasztert, és a tobbi egyetem egyiitt egy

masik klasztert. Erdekes médon a Pannon Egyetem mintatantervében egyetlen vizsgalt sz6 sem
szerepel.

Végiil elemzésiink a tantargyleirasok alapjan a kovetkez6 6sszefliggéseket mutatta.

6. dbra. A particiondlo klaszterelemzés képe

CLUSPLOT( distmatrix )

Component 2
0

Component 1

These two components explain 45.69 % of the point variability.
A tantargyleirasok esetében 3 klaszter jelent meg.
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4. tabldzat. Tantdrgyleirdsok megfelelGségi vektorai mdtrix alakban

3 g g 9 2 L
: § E 3 sz 8 ¥ &8 § § ¢
= g £ & & 3 ¢ =z =z =z @
s s &£ £ ¢ ¥ g =z & & 3
o E wn
TLO1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TLO2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0
TLO3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
TLO4 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1
TLOS 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
TLO6 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
TLO7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
TLO8 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TLO9 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
TL10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TL11 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TL12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TL13 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TL14 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0
TL15 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
5. tdbldzat. Dokumentumok klaszterbe soroldsa
Dokumentum Rovid név Klaszter szama
T11-Szervezeti magatartas és vezetés TLO1 2
T12-Menedzserkontroll-rendszerek TLO2 1
T3 Uzleti etika, felelés vallalat TLO3 1
T21-Szervezeti viselkedés TLOA 1
T22-Mindségmenedzsment TLO5 1
T,3-Kockdazat és megbizhatdsag TLO6 1
Ti1-Haladd szervezetelmélet és szervezeti TLO7 2
Ts,-Haladd stratégiai menedzsment TLO8 1
Ts3-Uzleti etika TLO9 1
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10 2
Ta2-Min6ségmenedzsment TL11 3
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12 2
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13 2
Ts2- MinGségmenedzsment TL14 3
Tss- Megbizhatdsag és kockazatmenedzsment TL15 3

A tantargyi adatlapok klaszteranalizise alapjan megallapithatd, hogy a legnépesebb klaszterbe (1.)
keriilt a Corvinus Menedzsmentkontroll rendszerek (TL02) és Uzleti etika, felel6s vallalat (TLO3)
tantargya, a BME mindharom tantargya (TLO4, TLO5, TLO6), valamint a Debreceni Egyetem Haladd
stratégiai menedzsment (TLO8) és Uzleti etika (TLO9) tantargya.

Masik klaszterbe (2.) kertlt a Corvinus Szervezeti magatartas és vezetés tantargya (TLO1), a Debreceni
Egyetem Haladd szervezetelmélet és szervezeti magatartds tantargya (TLO7), valamint a Miskolci
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Egyetem Miskolci Egyetem Szervezetfejlesztés (TL10) és Valtozas- és tudasmenedzsment (TL12)
tantargyai, valamint a Pannon Egyetem Szervezetfejlesztés tantargya (TL13).

Végiil a 3. klaszterbe keriilt a Miskolci Egyetem MinGségmenedzsment tantargya (TL11), valamint a
Pannon Egyetem Mindségmenedzsment (TL14) és Megbizhatdsag és kockdzatmenedzsment tantargya
(TL15).

Osszességében megallapithatd, hogy a tantargyi adatlapok nagy eltéréseket mutatnak kidolgozottsag
szempontjabdl és a kompetencidk leirdasa terlletén. Az azonos elnevezés(i tantdrgyak kozott
hasonlésagot feltételeznénk, mégis tobb klaszterben jelenik meg példaul a szervezeti magatartas vagy
a mindségmenedzsment. Ez felveti a kérdést, hogy vajon a tantargy szakmai tartalmaban vagy az
adatlapok informacidtartalmaban keresend§ az eltérések az oka.

Eredmények

A korszer(i KKK-k és mintatantervek a tuddson belll megkilonboztetik az ismereteket és a készségeket,
azaz a ,tudni mit” és ,tudni hogyan” eredménycéljait. A 2010-es évek kozepén megvaldsitott
korszer(sités eredményeként megkezd6dott a tanulmanyi eredményekre, a kimeneti szabdalyozas
elvére épll6é koncepcid bevezetése. A KKK az intézményi autonémia szellemében kozvetlenll nem
tartalmaz tantervi elemeket csupan a kimeneti kovetelményeket, amelyeket a tanulé egyén
szempontjabdl fogalmaz meg. Vagyis nem a tanitdsi folyamat az érdekes, hanem ,csak” az, hogy mi
lett a tanulds eredménye. Az ehhez elvezets folyamat az adott intézmény hataskore, beleértve azt is,
hogy abba — akdr sajat versenyel6nyének megteremtése érdekében —, milyen intézményi
sajatossagokat épit bele. igy a KKK lehetSséget ad a képzések, a tantargyak fejlesztésére. ,...a
szandékolt vagy tervezett tanuldsi eredmények meghatdrozdsa tébbféle mddon is lehetséges csakugy,
mint annak értékelése, vajon sikeriilt-e ezeket a valdsdgban elérni. Ami az elébbit illeti, ez az a pont,
ahol a kvalifikacios rendszerek kordbban emlitett reformja, nevezetesen a nemzeti képesitési
keretrendszerek fejlédése kézvetlen és nagy hatdst gyakorol. Ezek ugyanis jellegzetes mddon
kompetencia-alapi megkézelitést kévetnek, azaz az egyes kvalifikdciokhoz olyan komplex
kévetelményeket kapcsolnak, amelyek a tudds és képességek tébbféle formdjdt fedik le, és amelyek
nagy hangsulyt helyeznek a gyakorlatban térténé eredményes cselekvésre. Igy példdul az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer a tudds (knowledge), a képességek (skills) és a kompetencia, azaz az autoném
és felelGs cselekvésre vald képesség és hajlandésdg komplex egylittese (competence) hdrmasdban irja
le a kvalifikdciokhoz kapcsolodé kévetelményeket.” (Haldsz, 2012)

Megallapitottuk, hogy a vezetés és szervezés MSc szak esetében altaldanossdgban valdban fennill a
kreditszdmokra vonatkozdé megfelel6ség. A konkrét tantargyi adatlapok csupdn részlegesen
tartalmaztak altaldban a tantargyak és témakorok oktatdsa sordn fejlesztend6 kompetencidkat és
szinte elhanyagolhaté mértékben a compliance menedzsment témakorét illetéen. Ezért
megkiséreltiink leirni olyan feladatokat, szakmai ismereteket, szakmai készségeket, személyes és
tdrsas kompetencidkat, valamint mddszerkompetencidkat, melyek a compliance szemlélet elsajatitasat
a képzés soran lehetévé teszik.

Ez a javasolt compliance tanuldsi egység a jelenlegi tantargyi keretekhez illeszthetd, a fenti kivalasztott
tantargyak képzése soran opcionalisan alkalmazhaté. A tanulasi eredmények (learning outcomes)
tudads, képesség, kompetencia kontextusaban meghatarozott kijelentések arra vonatkozodan, hogy a
tanuld/hallgaté mit tud, mit ért, és mire képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot, fuggetlenil attdl,
hogy hol, hogyan, mikor szerezte meg ezeket a kompetencidkat (CEDEFOP 2008; Eurdpai Parlament és
Tanacs). Arra térekedtiink, hogy az EKKR/MKKR deszkriptorokhoz kapcsolédva legyen megfogalmazva
a compliance tanulasi egység (6. tablazat).
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6. tdbldzat. Compliance menedzsment (témablokk leirdsa)

A tantdrgy megnevezése
opciondlis), példdul: L S

. (op . ) p . . , Alapelvek és célok Tartalmi leirds

Szervezeti magatartds/viselkedés/fejlesztés
Uzleti etika

A tantargyért felelGs szervezeti egysé A kurzus jellege Kontaktéraszam

gy gY>€e el6das/szeminarium 4/6
El6feltételek Az értékelés formaja

A témablokk tanitdsdnak alapelvei és céljai

A témablokk feladata: bevezetni a compliance fogalmat, a megfelelGség és

kockazatok kolcsonhatasanak Osszefliggéseivel kapcsolatos vezetési és

szabalyozasi ismereteket rendszerezni, az elméleti dsszefliggések, fogalom-
fejl6déstorténeti ismeretek a kockazatok kezelésében gyakorlati példakhoz
valé kapcsolasdval a compliance management fGbb tevékenységeit

bemutatni, hatasat az ellen6rzésre, eszkdzrendszerét a szervezetekben a

gyakorlati alkalmazds szempontjaibdl rendszerezni. A hatdlyos jogi

keretszabalyozds szerinti megfelelGségi feladatok elvégzésben vald
részvétel, a megfelelGségi teriilet munkajanak tdmogatasa.

Tuddas: fejlesztend6 kompetenciateriiletek

— A szervezeti magatartas lényeges jellemzGje a szabalyozdkkal kapcsolatos
megfelelGségre torekvés, mely sordan a felel6sséggel végzett tevékenység
nemcsak az 6nallé munkavégzést jelenti, hanem a szabalyozdsi célok szerint a
masokkal valo egylttmikodést is. A szervezeten beliili szakmai és tarsadalmi
felelGsség jogi és erkolcsi kategdria, amely a vezet6k szamara kotelezettségként
hatarozhaté meg.

— Az erkolcsi értelemben vett felel6sség magdban foglalja az egyén tetteiért
vallalt felel6sségét, amelyet nemcsak O©Onmagaval, hanem masokkal
kapcsolatban is vallal. Az 6nallosag és a felelGsség szintje rendkivil fontos a
munkavégzés sordn a szervezeti folyamatok tervezésével kapcsolatban, szakmai
onreflexid, illetve 6nkorrekcid.

Képességek

— Ondllé Uj kodvetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi mdédokat
fogalmaz meg, képes a compliance szemlélet gyakorlati alkalmazdsdra a
megfelel6ség és kockazatok Osszefliggéseinek elemzése sordn, a problémak
megoldasara irdnyuld stratégiak kialakitasara, dontések meghozatalara, valtozé
hazai és nemzetkozi kdrnyezetben, illetve szervezeti kulturdban.

— A gyakorlati tudas, tapasztalatok megszerzését kovet6en képes kozepes és
nagyméretl vdllalkozas komplex compliance menedzsment, illetve a
kozigazgatdsi szervek belsé kontroll tevékenyégében szerepet viéllalni, az ezzel
kapcsolatos folyamatokat tervezni, irdnyitani, az er6forrasokkal gazdalkodni.

— Képes a vezetés-szervezés tudomanyagaban a compliance témakorében
kutatdsok és azok eredményeinek kritikus értékelésére.

Az attitiidék

—  Kulturalt, etikus és targyilagos értelmiségi hozzaallas jellemzi a személyekhez,
illetve a tarsadalmi problémdkhoz valé viszonyulasa soran, munkajaban figyel
a szélesebb kord tarsadalmi, dgazati, regionadlis, nemzeti és eurdpai értékekre
(ide értve a tarsadalmi, szocialis és 6koldgiai, fenntarthatdsagi szempontokat
is).

— Elkotelezett a szakmaja irant, ismeri és vallalja annak alapvet6 értékeit és
normait, térekszik azok kritikai értelmezésére és fejlesztésére.
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e A tanulds tdmogatdsa, szervezése és irdnyitdsa teriiletén

A szakmai fejl6dés, 6nképzés iranti igény és a szervezeten bellli ellendrzési
folyamatok hatékonysaganak tamogatdsa a vezetés altal; a szervezeti
szinterek sajatossagai szerint a kockazat vezetGi felismerése és a megfelelGség
megel6z6 elemzése teriletén;

A compliance funkcidk jelent&ségének felismerése irdnti érzékenyités, illetve
a konfliktusok és kockazatok kiszlirésével és megel&zésével kapcsolatos
ismeretek kozvetitésére, készségek fejlesztésére.

Felkészités a szabalyzatkészitési folyamatokban, szabalyzatok jogszabalyi
megfelel6ségének vizsgalatdban, valamint a compliance tevékenységhez
kapcsolddo fejlesztési folyamatokban torténd részvételre.

e Az autondmia és a felelGsségvdllalds teriiletén

Szervezetpolitikai, stratégiai, iranyitasi szempontbdl jelent6s teriletekhez
kapcsoléddéan a compliance vonatkozdsdban o©nalléan valasztja ki és
alkalmazza a relevans maédszereket, 6nalldan lat el gazdasagi elemzd, dontés-
el6készits, tanacsadoi feladatokat,

Munk3djara jellemz6 a szakmai kérdések megfogalmazdsakor a gazdasagi és
gazdasagon kiviili kovetkezmények 0ndlléd és felelGs végiggondoldsa és
figyelembevétele,

Vizsgdlja, vdllalja és kezeli annak felelsségét, hogy kockazatelemzések és
compliance tevékenységek soran kapott eredmények a vélasztott médszertdl
is figgenek.

e Atémablokk f6bb tematikai csomdpontjai

A megfelelés fogalmanak kialakuldsa, fejlédéstorténete
A compliance menedzsment fogalma, tartalmi elemei

A compliance, mint kockazat értelmezése, példakkal, esettanulmanyokkal

torténd szemléltetése.
A modern compliance jelensége
JelentGsebb szabvanyok a compliance tamogatasara

A compliance tevékenységek rendszere, munkaer6piaci igények a

gazdasagi szervezetekben

o Kévetelmények, a tanegység teljesitésének feltételei

irasbeli, esettanulmdny-tervezet megirasa.

e Ajdnlott irodalom

A compliance (megfelel&ség biztositasi) funkcié miikodtetésének legjobb gyakorlata (Best
Practice Kédex) (2017) Magyar Bankszovetség, Compliance Munkacsoport

Paine, L. S. (2012): Managing for Organizational Integrity, Harvard Business Review,

March-April 1994, pp. 106-117

L. K. Trevino, G. R. Weaver, D. G. Gibson, B. L. Toffler, Managing Ethics and Legal
Compliance, what works and what hurts, California Management Review, Vol. 41, No.

2, Winter 1999, pp. 131-151

Ezt kovet6en a mar ismertetett eljarassal ismételten sor kertlt a KKK-nak valé megfelelés szoftverrel

torténd grafikai elemzésére. A fogalmi kor:

1. compliance, 7. mindség,
2. ellenbrzés, 8. szabdlyozas,
3. kockadzat, 9. szervezet,
4. kontroll, 10. szervezés,
5. megfelelés, 11. vezetés

6. megfeleléség,
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Elkésziilt egy Uj TL dokumentum (TL16), amelyrél feltételezhetjik, hogy a referencia
dokumentumokhoz vald viszonya er&sebb, mint a tobbi TL allomanyé.

A modositott fogalmi kor alapjan végrehajtott klaszter elemzések képe és tartalma a

tantargyleirasoknal valtozik meg érdemben (

7. abra).

7. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 45.43 % of the point variability.

Ezt kovetSen kerlilt sor a 3 csoportra osztasra, a klaszterekbe sorolasra. A 12. tablazatban lathaté, hogy
az Uj tanulasi egység leirdsa 6nallé klasztert alkot (3.).

7. tablazat. Dokumentumok klaszterbe sorolasa

Dokumentum Rovid név Klaszter szama
Ti1-Szervezeti magatartas és vezetés TLO1 1
T12-Menedzserkontroll-rendszerek TLO2 1
T3 Uzleti etika, felelés vallalat TLO3 1
T,1-Szervezeti viselkedés TLO4 1
T22-Mindségmenedzsment TLOS 1
T,3-Kockdzat és megbizhatdsag TLO6 1
Ts1-Halado szervezetelmélet és szervezeti TLO7 1
Ts,-Haladd stratégiai menedzsment TLO8 1
Ts3-Uzleti etika TLO9 1
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10 1
Ta2-Mindségmenedzsment TL11 2
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12 1
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13 1
Ts2- MinGségmenedzsment TL14 2
Tss- Megbizhatdsag és kockazatmenedzsment TL15 2
Compliance tanuldsi egység tervezet TL16 3
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Végiil 6sszevetettik a referencia dokumentumokat (KKK, REFO2, REF03, REF04) a TL allomanyokkal.
Tobb klaszter értékkel is ellendriztlik a TL16 és a referencia dokumentumok kapcsolatanak erésségét
(2 klaszter - 8. abra, 3 klaszter — 9. abra, 4 klaszter — 10. abra).

8. dbra. A particiondlo klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 48.1 % of the point variability.

9. dbra. A particiondld klaszterelemzés képe
CLUSPLOT( distmatrix )
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Component 1
These two components explain 48.1 % of the point variability.

10. dbra. A particiondlo klaszterelemzés képe
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CLUSPLOT( distmatrix )

Component 2
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Compaonent 1
These two components explain 48.1 % of the point variability.
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8. tabldzat. Négy klaszterbe sorolds

Dokumentum Rovid név Klaszter szdma
KKK KKK 1
BME Kockazatkezelési szabalyzata REF02 3
Bankszovetség Kodex REFO3 4
MNB ajanlas a védelmi vonalakrél REF0O4 4
Ti1-Szervezeti magatartds és vezetés TLO1 1
T12-Menedzserkontroll-rendszerek TLO2 3
T13- Uzleti etika, felel8s véllalat TLO3 1
T,1-Szervezeti viselkedés TLO4 1
T22-Mindségmenedzsment TLOS 1
T,3-Kockazat és megbizhatdsag TLO6 1
Ts1-Halado szervezetelmélet és szervezeti TLO7 1
T3,-Haladd stratégiai menedzsment TLO8 1
Ts3-Uzleti etika TLO9 1
Ta1-Szervezetfejlesztés TL10 1
Ta2-Mindségmenedzsment TL11 2
Ta3-Valtozds- és tuddsmenedzsment TL12 1
Ts1-Szervezetfejlesztés TL13 1
Ts2-Mindségmenedzsment TL14 2
Tss-Megbizhatdsag és kockdzatmenedzsment TL15 2
Compliance tanuldsi egység tervezet TL16 4

A klaszterekbe soroldsnal Iathatd, hogy a Magyar Bankszovetség Compliance Best Practice Kédex
(REFO3) és az MNB ajanlasa a belsé védelmi vonalakrdl (REFO4) és a TL16 mindig ugyanabba a
csoportba keriilt (8. tablazat).

Osszegzés

frasunkban a fogalmi strukturak szamitégépes vizsgalatanak gyakorlati alkalmazasat mutattuk be. A
tantargyi adatlapok szovegbdnydszata sordn megdllapitottuk, hogy a compliance menedzsmenthez
megjelenése a jelenlegi képzésekben messze elmarad a piaci igényektdl, (2020 novemberétél az
Andrassy Egyetemen német nyelv(i képzésben valaszthatd képzési szakirany)A kozgazdasz
mesterképzés képzési és kimeneti kdvetelményei, az intézmények mintatantervei, valamint a
compliance témakoréhez kapcsolédd tantargyak tartalma csak részben tartalmaz a compliance
ismeretekkel kapcsolatos fogalmakat és a képzést meghatarozé dokumentumrendszer elemei nem
mutatnak stabil mintazatot.

Bemutattunk egy olyan tanegység-tervezet, mely a compliance témakor kozgazdasagi képzésben
torténé strukturaltabb megjelenését teszi lehetévé. A compliance menedzsment elmélete és
madszertana a kidolgozott compliance tanuldsi egység alapjan a szabalykovetd magatartas formalasat
tdmogato fels6foku képzés részeként lenne kezelhetd. Feltételezziik, hogy a Iétrehozott compliance
tanulasi egység, szervesen épllve mas menedzsment diszciplindkra (pl.: minGségmenedzsment,
valtozasmenedzsment), a pénzlgyi és a jogi képzések részeként is felhasznalhaté. A felsGoktatasi
tartalomelemzés kibGvitésére lehetdséget latunk tovabbi képzések és Uj fogalmi kor dokumentumai
alapjan.
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