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VOROS Péter

Szervezeti modell fejlesztése a kdzszolgaltatasban

a Xlll. Keruleti Kozszolgaltato Zrt. szervezetfejlesztési lehetGségei és iranyai

A kezdetek
(Es minden kezdetet valami megel6z)

A févaros Xlll. kerliletében az 6nkormanyzat 2012-ig a kdzszolgdltatasok szinvonalas ellatdsara tobb
onallé tarsasagot mikodtetett. Ezek kozott volt részvénytarsasag (XI. kerileti Vagyonkezel6 Zrt.),
korlatolt felel6sségli tarsasag (Sima Ut Kft.,, Lehel Csarnok Uzemelteté Kft) és harom nonprofit
szervezet, amelyek a kerilet kozterileti, kulturdlis munkajat és a lakossagi sporttevékenységet
szervezték, illetve a hozzatartozé dnkormadnyzati tulajdonban |évé ingatlanokat lizemeltették. 2011-ben
a kerilet 6nkormanyzata ugy dontott, hogy az dltala m(ikodtetett és kdzszolgaltatd feladatokat ellatéd
gazdasagi tdrsasagokat egy kozos részvénytarsasdgba vonja 0ssze. Az irdnyitas 6sszevondsaval célja az
volt, hogy olyan szervezet j6jjon létre, amely hatékonyabban és minGségileg magasabb szinvonalon
tudja ellatni a keriiletben sziikséges és mar korabban is miikddtetett kdzfeladatokat. igy keriltek egy
szervezetbe olyan kiilénboz6 szolgdltatasok, mint az ingatlan lGizemeltetés, a vagyonkezelés, az épiilet
és kozterlleti beruhdzdsok, a parkok és zoldfelliletek kezelése, a kulturdlis és sport szolgdltatasok,
valamint egyes kereskedelmi egységek lizemeltetése (pl. Lehel Csarnok). Megalakitasra kerilt a XIlII.
Kerileti Kbzszolgaltatd Zrt.

A funkciondlisan m(ikod6 struktira 2012-ben kezdte meg mi(ikodését, diviziondlis szervezeti
formaban. A rendszerbe kezdetben 6t divizié tartozott (Beruhdazé, Ingatlangazddlkodasi, Kozterileti,
Kulturdlis és Sport), melyet egy vezérigazgatdsagi szervezet fogott Ossze és iranyitott. 2014-ben
Osszevonasra kerilt a Kulturalis és Sport divizid, de ezenkivil Iényeges szervezeti valtoztatasokra nem
kerilt sor. A diviziék élén felel6s vezet6k vannak, akik maguk gazdalkodhatnak a rajuk bizott
er6forrasokkal (vagyonelemekkel és mikodtetési forrasokkal), de csak sajat teriletik felett
diszponalnak, kockazatvallalasuk igen korlatozott. A vezérigazgatdsag latja el a Tarsasag stratégiajanak
kialakitasat, a kozéptdvu és éves tervek, valamint kiilonb6z6 koncepcidk készitését (melyek kidolgozasa
mindig a divizidk alkotd részvételével torténik), a pénziigy, az informatika, a jogi infrastruktura, az
Ugyfélszolgdlat, a tarsasag marketing és HR tevékenységét, tovabba a Tarsasag sajat tulajdonaban Iévé
ingatlanok makodtetését. A vezérigazgatd felel a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feladatok maradéktalan teljesitéséért, a Tarsasag stratégidjaban szerepld célok végrehajtasaért, az
egységes tevékenységben rejls szinergidk hatékony kihaszndlasaért.

Az elmult nyolc évben a szervezet betoltotte funkcidjat. A Tarsasag elérte a kitlizott célokat,
amelyeket a XlIl. Keriileti Onkormanyzattal (tovabbiakban: Onkormanyzat) ciklusonként kotott
Kozszolgaltatasi Szerz6dés rogzit. Az id6szak soran a Tarsasag gazdalkoddsa stabil volt, az Onkormanyzat
altal rendelkezésre bocsajtott erGforrdsokat gazdasagosan, az eldirt céloknak megfelel6en hasznalta
fel. Mindezeket a mérlegbeszamoldkban szereplé mutaték is igazoljak.

A szervezet stabilitdsa, a kialakitott struktira valtozatlansdga nagy el6ny volt a Tarsasag
m(ikodésében, de mara szdamos hatranya is vildgossa valt. Az elvégzett munka a kdzszolgaltatas alapvet6
fontos, de rutin feladataira koncentralédott, a fejlesztési teriiletek az Onkormanyzat &ltal el8irt
fejlesztések megvaldsitasaban teljesedtek ki (Passziv haz, Klapka bevasarlékozpont, Lang MdvelSdési

230



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

haz, stb.). A vezetés leterheltsége a feladatok megvaldsitasa terén teljes-mértékd. A vezérigazgatd és a
pénziigyi vezet, mint a szervezet két legfontosabb irdnyitdja, alapvet6en a napi operativ feladatok
elldtdsara koncentrdl, a konzervativ szervezeti megoldasok és alkalmazott szervezeti eszkdzok
megtorésére és modositasdra kevés id6 és energia marad. Ennek fontos oka a szervezet strukturdja,
amely elegendd ahhoz, hogy az Onkormanyzat &ltal elGirt feladatokat megoldja, de nem biztositja
eléggé a vezetés szabadsagat, a valtozd kornyezet kihivasaihoz valé igazoddst.

2020-ban a Tarsasdg ismét U] fejezet el6tt all. A kornyezet folyamatos prébatételei, a lakossagi
igények azt teszik sziikségessé, hogy a kozszolgdltatds mindsége javuljon, szélessége béviiljon. Ennek
kell a jdv8ben megfelelni, ez a tulajdonos Onkormanyzat elvardsa, de ez a szervezet alapvetd belsé
igénye is. Ehhez tovabbi er&forrasokra és az igényekhez alkalmazkodd szervezetre van sziikség. Az
eréforrasok jelent8s részét a tulajdonos Onkormanyzat lehet8ségeinek megfelel6en biztositja, egy
kisebbik részét a Tarsasagnak maganak kell megteremtenie. A kdrnyezet mdédosuldsahoz alkalmazkodd
szervezet kialakitdsa, maganak a szervezetnek a feladata. Igy a Tarsasdgnak a 21. szadzad harmadik
évtizedében a fejlédés Uj modelljét kell megalkotnia.

A szervezetfejlesztés igénye
(Nézziink egy kis elméletet)

A szazad eddigi évtizedei bebizonyitottak, hogy 21. szazad alapvetd jellemz6je a folyamatos valtozas.
Legdinamikusabb az el6relépés a tudomany és vele egyitt a technika, technolégia teriiletén, de a
jelenség érinti a természet, a tdrsadalom, a kornyezet szinte minden szeletét. A valtozdssal szembe
nincs kidt, nincs menekilés. A kornyezet dinamikus atalakuldsa minden nap érezteti hatdsat nem csak
a gazdasagi folyamatokban, de a tdrsadalmi egylttm(ikodésben, az emberek, a lakossag hétkdznapi
életében is. A tarsadalom egyre szélesebb nyitottsdga, amely a folyamatos vdltozas fontos része a
hétkoznapokban is érezteti hatdsat. A vilag barmely pontjan torténtek masodpercek alatt jelennek meg
az interneten, a kiilonbo6z6 kézosségi médidkban. A tudomanyos eredmények napokon belil bejarjak a
szaksajtot, hasznositasuk heteken beliil érezteti hatasat kilonféle berendezésekben, technoldgiakban,
az egészségligyben, az épitészetben, az élet szinte minden teriiletén. Erésiti ezt a folyamatot a
nyilvanossag igényének hatalmas ereje.

A ,mindent tudni és latni akarunk” igénye betolti a gldbuszt és erdsiti nemcsak a kivancsisagot, de
beleszélds, a hozzaértés igényét is. A nyilvanossag, a nyitottsag névekedésével er6sodik a verseny is.
Az egyre szélesebb ismeretek, az informacié gyors terjedése kiélezi a versenyt minden terileten. A
verseny erésédése egyben annak szélesedését is jelenti. Nemcsak a lokdlis kornyezetre terjed ki, hanem
a globalizacién keresztil az egész vilagra egyszerre hat. Tehat a legeldugottabb kis falvakban, tanyakon
is ismertek a vildg barmely pontjan alkalmazott legijabb eszkdzok, eljarasok, technoldgiak, gépek és
berendezések. igy van ez a szervezetek m(ikodésével is. A tudomdnyos kérok hamar bemutatjak és
elemzik a kilénb6z6 szervezeteken belll mikodtetett folyamatokat, rendszereket, Uj mddszereket. A
vildg barmely nagyvallalatanal torténé szervezeti ujitas hamar az érdeklédés kozéppontjaba kerdl,
annak sikere, vagy kudarca kdzvetlen hatdssal van a t6zsdére és azon keresztiil a nemzetkézi gazdasagi
folyamatokra. Tehat a verseny nemcsak a technoldgiak szintjén zajlik, hanem a szervezeti rendszerek
fejlesztésének szintjén is. A legtobb kutatas, elemzés felteszi a kérdést: mi mozgatja, mi hajtja el6re
mind a technika, technoldgia, mind a szervezeti rendszerek teriiletén a vdltoztatdsok igényét és
sziikségszerliségét. Mint lattuk ennek egyik meghatarozéja a verseny, de a verseny dinamizalasat
elsésorban a fejlesztés, az innovacio és a nyitottsag jelenti.
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A verseny jelen van nemcsak az egyes szakman belll m(ikodé vallalatok kdzott, de megfigyelhetjiik
a verseny jelenlétét orszaghatarokon, szakmakon tul is. Ennek egyik sajatos vetiilete a munkaer§ iranti
kereslet, amely atlép szakmai és orszaghatdrokat, versenyeztetve ezzel a fejlesztést és a munkaerd
koltségeit. A munkaeré koltségének altaldnos novekedése (amely Osszefliggésben van az emberi
sziikségletek mind magasabb szintl és mind szélesebb kori kielégitésével) megjelenik a korabban
fejletlen régidknak szamité kelet-eurdpai orszagokban és halad tovabb minden kontinens irdnydba. Ez
a megallithatatlan folyamat mérsékli az olcsé munkaer$ altaldnos kategéridjat és sziikségszerlen
indukalja a fejlesztés gyorsitasanak sziikségességét. A fejlesztés meghonosodott szakmava valik és mar
jelen van valamennyi kontinensen, az élet minden terlletén. A munkaerd (bér, szocialis és fejlesztési)
koltségeinek névekedése az innovacié egyik legfontosabb serkent6jévé valik.

Ma konyvtarnyi irodalom foglalkozik az innovacio sziikségességével, jelent6ségével a vallalati K+F
tevékenységben, a vallalkozasok kozotti versenyben, a szervezeti teljesitmény novelésében. Minden
ilyen kutatas kiemeli, hogy a jovSbeni fejlédés alapja az innovacid, annak jelenléte a tarsadalom és a
szervezet életében. A befelé fordulas csak elkényelmesedést jelent, az innovacid kiiktatdsa a
hatékonysag, a teljesitmény folyamatos mérséklédését, végiil a tartds lemaradast, a sikertelenséget
eredményezheti. Az innovacid lényegi eleme az Ujdonsag, a tanulni vagyas, a nyitottsag az Uj
megolddsok, a haladads, a fejl6dés felé, a szemléletvaltozas felgyorsitdsa a kezdeményezés, az élen-jards
irdnyaba.

A fejlett tarsadalmakban miikod6 vallalatok mikodésiik folyamatos fejlédésének érdekében
stratégiakat dolgoznak ki. A vallalati stratégiai tervezés a célok és a varhatd eredmény elérése mellett,
féként a kornyezeti er6kkel vald kdlcsonhatdsok kezelésére 6sszpontosul. Ezek kozil a kérnyezeti erék
kozil kiemelkedik az allam, a piac kilénb6z6 elemei (pl. munkaerd, energia), a szallitok és vevdk
magatartasa, a kilonb6z4 érdekcsoportok viszonyuldsa (pl. civil szervezetek) a szervezethez, és egyéb
a mlkodésre haté elemek. Az innovacios stratégia szoros kapcsolatban van a vallalat stratégidjaval, a
vallalkozassal szemben tdmasztott sziikségletek kielégitésének kovetelményeivel, a vallalati kulturaval,
ugyanakkor a meglévd gyakorlatra és modellre épit. Az innovacios stratégianak jelent6sége kiilondsen
erésodik, ha a szervezet Uj névekedési pdlyara Iép.

Az innovacids stratégidk legtobbszor feltételezik a szervezeti valtozasokat is. A szervezeti valtozas
azért szlikséges, mert ahogy a stratégiak kovetik a kiils6 kdrnyezeti valtozasokat, azok egyben indukaljak
a bels6 szervezet illeszkedését is. Az innovativ struktura lehetévé teszi, hogy a szervezet rugalmasan
alkalmazkodni tudjon a kornyezeti valtozasokhoz, Uj irdanyitasi modokat, tudas altal vezérelt vezetési
stilust alkalmazzon. Az innovativ szervezeti struktura hatékonyan fogadja be és alkalmazza a kivulrél
jové tudast, beépiti a szervezet m(ikodésébe és alkalmazasaval hatékonysag novekedést, gazdasagi
fejlédést eredményez. Az ilyen struktura odafigyel a szervezeten belili tudas gyarapodasara, annak
kozosségivé vdldsara és felemelésére. Belsé érdekeltségi rendszerével altaldnos igénnyé valik az Uj
tipusu ismeretek alkalmazasa, a vallalat iranti elkotelezettség és bizalom er6sodése. Az innovativ
szervezeti struktura nyitottsagaval befogadja a kiilsé (pl. lakossagi) impulzusokat, azokra reagal,
valaszokat keres, a kialakitott valaszokat, megoldasokat pedig beépiti mikodési gyakorlatdba. A
nyitottsag megjelenik a tarsadalmi kapcsolatokban, az innovativ szervezet hatékonyan fogadja be a
munkavallaldk, a civil és tarsadalmi szervezetek javaslatait. Pénziigyi kulturajaban nyitott a korszer(
banki termékek, szolgdltatdsok irdnt, belsé értékeinek megdrzése mellett tamaszkodik a gazdalkodas
feltételeinek megujitdsaban, alakitdsdban, a meglévé agilis banki, pénzlgyi tapasztalatokra. A jol
kidolgozott innovativ modell olyan rendszer, amely tartdsan beépiil a Tarsasag életébe és hosszu tavon
befolydsolja a szervezet sikerét.

232



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

A vélasztas esélye
(van-e mads esély, hogyan és merre?)

A hogyan tovabb kérdése a Kozszolgaltatd Zrt.-nél is felmerl. Egy olyan vdllalkozasndl, amely mar
bebizonyitotta, hogy képes megoldani az eléje kitlizott célokat, csak a tovabb lépés lehet az elvarhato
ut. Van-e mas esély, mint a megujulas, a szervezet mobilizdlasa Uj célokért, Uj eredményekért? A
helyben jards, a meglévd gyakorlat félt6 6rzése csak lemaradast, az eddig elért eredmények elvesztését
jelentheti. Az elGrelépés leghatékonyabb eszkbéze, a szervezet innovacidjanak erdsitése. A létezd
szakirodalom levezette, az élenjaré vdllalkozasok bebizonyitottdk, hogy a szervezet
teljesitményndvelésének legsikeresebb eszkdze az innovacid. Az innovativ szervezet fogalmat leirhatjuk
ugy, mint a valtoztatasi képesség, a gyors alkalmazkodds, a kezdeményezés lehetséges rendszere, amely
épit a szervezeti struktura, a szervezeti értékrend és a szervezeti folyamatok atalakulasara. Az innovacié
igénye jelen van a mind a tulajdonos Onkorményzat munkajaban (2019 novemberében kapta meg a
Xl keriilet a Min6ség-Innovacié dijat), mind a Kozszolgaltatd Zrt. gyakorlataban, fejlesztési
torekvéseiben. Az innovativ stratégia jelentGsége nG, amint a szervezet Uj fejlédési palyara lép. Egy Uj
koncepcid kidolgozasa, lehet6séget ad arra, hogy az innovacid, mint vallalati praxis beépiiljon a
szervezet valamennyi teriiletének éltébe, altalanos gyakorlatta, a tartds fejl6dés motorjava valjon.

Egy vallalat innovativ stratégiajat elsGsorban a vallalati stratégia és a fogyasztoi (lakossagi)
sziikségletek hatarozzak meg. Az innovativ stratégia épit kilsé kornyezeti valtozasokra (allami
szabdlyozdk, tarsadalmi igények, munkaer6piaci mozgasok, technoldgiai fejlesztések, kornyezetvédelmi
elvarasok, stb.), a vallalti kultirara, a belsé egyensuly stabilitasara és a vezetés innovacios képességeire.
Az innovacié azonban nemcsak elhatdrozas kérdése, szamos olyan atalakitdsra van szikség, amely

nélkil csak nagyon lassan juthatunk el a kit(zott célunkhoz. A szervezeti rendszer gyakran 6nmagaban
hordozza az innovacié fékezését, a valtoztatds gatjait. Olyan stratégiara van sziikség, amelyben fontos
érték a szervezet belsé fejl6dési, valtozasi képességének novelése, az a cégen belilrél elinduld
folyamat, amely értéket és felelGsséget is ad az U] Otletek kidolgozdinak, azoknak a kollektivaknak, akik
batran keresik a megujitast és benne a sikert. A stratégiai dontés meghozatala utan a vallalati
innovaciéot menedzselni, vezetni sziikséges. A vezetési funkcidé megjelenik az innovaciés iranyok
kijelolésében (pl. HR tevékenység, belsG bizalom erGsitése, véllalkozéi tevékenység sziikségessége,
automatizalas), az innovacids igényekhez sziikséges forrdsok megszerzésében (pl. tervekbe vald
beépités), az innovaciot tamogatd magatartds kiépitésében (érdekeltségi rendszerek, szervezeti

elényok, stb.) és az innovacids eredmény értékelésében (szervezeti benchmarking).

AXIII. Keriileti Kdzszolgaltatd Zrt. megalakuldsa 6ta folyamatosan teljesiti az Onkormanyzattal kétott
kozszolgdltatdsi szerz6désben vallalt kotelezettségeit, tervezett eredményeit rendszeresen
tulszarnyalja, a lakossag szolgdltatdsainak szinvonaldval folyamatosan elégedett, melyet a rendszeres
elégedettségi mérések is igazolnak. Szervezetfejlesztési kérdésekkel a kdzéptavu és az éves tervek is
foglalkoznak, melyek eredményeként az elmult nyolc évben két divizié 6sszevonasara és néhany teriilet
atszervezésére kerlt sor. Ez id§ alatt jelentGsen valtozott a Tarsasagnal alkalmazott technikai, mszaki
szinvonal, amely elsésorban az informatika, az energiagazdalkodds, a kornyezetvédelem teriiletén
jelentkezett pozitivan. igy biztonsaggal allithatjuk, hogy az innovacids igény jelen van a szervezet
életében.

A ,hogyan tovdbb” igényét a kozszolgdlatban meglévé ellentmondas terheli. Az elmult évek
jellemzbje a kormanyzati centralizacio, amely mind forrasokat mind szervezeti funkcidkat von el az
onkormdnyzatoktdl, mégpedig gy, hogy a forrdsok elvondasanak mértéke mindig meghaladja a funkcidk
elvonasanak koltségeit. Ezzel parhuzamosan a lakossagi igények — a kor szellemének megfelel6en —
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folyamatosan novekednek. Az igénynovekedés megjelenik nemcsak a kerileti 6nkormdnyzati
teriileteken, de az allamilag centralizalt, vagy a hagyomanyosan févaroshoz tartozo teriileteken is. igy
az igények és vele egyltt a feladatok nének, az 6nkormanyzat altal biztosithato forrasok folyamatosan
zsugorodnak.

A lakossagi igények novekedésével parhuzamosan, a kdrnyezet szdmos mas teriletén is fontos
valtozasok kovetkeztek be. A XIIl. keriiletben jelentésen meger6sddtek a kiilonbdz6 civil szervezetek
(biciklistak, kdrnyezetvédsk, lokélpatridtik, stb.), amelyek egyrészt segitik az Onkorményzat és a
Tarsasag munkdjat, masrészt kiilonboz6, a helyi kdzosségek kivansagait kifejezd igényekkel jelentkeznek
a kozszolgdltatassal szemben. Ezen igények kielégitésére legtobb esetben tobblet forras szlikséges,
amely jelen gazddlkodasi szerkezetben csak mas teriilet rovasara torténhet. Ez azonban, az egész
kerileti lakossag szlikségleteit figyelembe véve nem minden esetben kivanatos.

Ezek az ellentmondasok két irdnyba sodorjdk a kozfeladatokat ellatdé szervezeteket, igy a
Kbzszolgdltaté Zrt. gondolkodasat is. Egyrészt a szervezeten beliil kell keresni az ellentmondds
feloldasanak (vagy legalabb mérséklésének) lehetdségeit kiilonboz6 koltségelemzésekkel (hol lehet
megtakaritasokat elérni), masrészt tovabbi forrasok utan kell nézni, hogy a szolgaltatasaik szinvonalat
meg tudjak 6rizni, illetve a lehet8ségeikhez mérten névelni is tudjak. Az Onkormanyzattél tovabbi
jelentGsebb ellentételezés nem varhatd, a jelenlegi irdny inkabb a visszafogottsag. A lehetdség (a belsé
megtakaritasok esélyein tul) kiilsé forrasok feltarasa és azok valamilyen mérték( bevonasa a Tarsasag
finanszirozasaba.

XIIl. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. szervezeti struktiraja
(ami most m(ikédik)

A funkcionalisan m(ikdd6 Kozszolgdltatd Zrt.,, mint mdr azt kordbban bemutattam, diviziés szervezeti
rendszerben mkodik, irdnyitasat a vezérigazgatdsag latja el. A négy divizid helyileg elkiilonilve,
onalléan, a Téarsasag Uzleti tervében meghatarozottak szerint végzi el kozszolgalati feladatait
(Kbzszolgdltatdsi szerz6dés alapjdan a rabizott lakds és helyiség vagyon lizemeltetése, hasznositdsa és e
kérben a fejlesztések, beruhdzdsok szervezése, szakmai irdnyitdsa. Bonyolitia az énkormdnyzati
beruhdzdsokat, kiemelten bérlakds-épitési projekteket, intézményi beruhdzdsokat szervez, miiszaki
irdnyitdst, szakmai feliigyeletet gyakorol. Gondoskodik a kozteriiletek fenntartdsdrol, komplex
kozteriileti fejlesztésekrdl, felujitdsokrdl és parkositdsi tevékenységet végez. A helyi lakossdg részére
kulturdlis, sport és rekredcids szolgdltatdst nydjt. Kiemelés: dr. Palatka Livia diplomamunkajabdl). A
Tarsasag finanszirozasat az Onkormanyzat kéltségvetésébdl, koltségvetési soronként meghatarozottan
ellentételezésként biztositja. A Tarsasag vallalkozdi tevékenységet is folytat, amely a bevételeinek
atlagosan 8%-at adja. A Tarsasag mikodését a FelligyelSbizottsag ellenérzi, a gazdalkodds kontrolljat, a
pénziigyi szabalyzok betartdsat konyvvizsgald latja el. A Tarsasdg ugynevezett lapos szervezeti
modellben miikodik, amelynek sajatossaga, hogy a stratégiai és az operativ funkcidk jél elkiilontlnek.
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1. dbra: A Kozszolgaltato Zrt. szervezeti strukturaja

Onkormanyzat
Konyvvizsgalo Feliigyelobizottsag
Vezérigazgatosag
Beruhazo Ingatlangazdalkodo Kozteriileti Skult13
divizio divizio divizio divizio

Vezérigazgatdsdg
(révid és témér dttekintése a vezetésnek)

Vezérigazgatdsag munkajanak kdzéppontjaban a Tarsasag kozéptavu stratégidjanak és az éves lzleti
terveknek a kidolgozasa 4ll. Ez adja az alapot minden tovabbi feladat elldtasahoz. Mind a stratégidnak,
mind az éves (izleti terveknek meg kell felelniiik az Onkormanyzat (mint tulajdonos) politikai, szakmai
és pénzigyi elvardsainak, melyeknek els6dleges célja a kerileti lakossag kdzszolgdlati szlikségleteinek
kielégitése. A megvalbsitds eszkozrendszere a diviziok szakmai és pénzigyi munkdjanak
meghatdrozasa, a folyamatok teljeslilésének ellenbrzése, a kiilonboz6 szintl 6sztonzési rendszerek
mUkodtetése, a belsd szinergidk hatékonysdganak érvényre juttatdsa. A Tarsasag altal mikodtetett
kontrolling rendszer beépiilt a szervezet miikddésébe és kielégiti a tulajdonos Onkormanyzat &ltal
elvart kovetelményeket. A Tarsasdg céljainak megvaldsitasat szolgalja a vezérigazgatdsag Adltal
kidolgozott és Uzemeltetett dokumentumhdlézat, amely biztositja a szervezet lehetGség szerinti
zavartalan miikodését, a szervezet munkajanak ellenérzését.

A vezérigazgatdsag latja el a Tarsasag szamviteli, pénzligyi, jogi tevékenységét, a HR és munkaigyi
feladatokat, a kdzszolgalati munkaval egyiitt jaré marketing és kommunikacids feladatokat, a kozponti
Ugyfélszolgdlati funkciot, a Tarsasdg kozbeszerzési feladatait. Feladata a kozponti 6sztonzési rendszerek
kidolgozasa és Uzemeltetése. A Tarsasdg munkajanak szabalyszerlségét a FellgyelGbizottsag, a
jogszabalyoknak megfelel gazdalkodast az Onkormdnyzat altal valasztott kdnyvvizsgélé ellendrzi.

A Térsasagot egy személyben a vezérigazgatd vezeti, az O vezetése alatt mikddnek a
vezérigazgatdsag szervezetei és az egyes diviziok is. Meghatarozza a diviziok feladatainak korét és a
diviziok szervezeti viszonyait, gyakorolja a diviziék vezet6i folott a munkaltatoi jogokat, képviseli a
Tarsasagot harmadik felekkel szemben és a hatdsagok el6tt. A vezérigazgatd tartja a rendszeres és
kdzvetlen kapcsolatot az Onkormanyzat vezetésével, de az egyes diviziok vezetSi (és nemegyszer a
diviziok 4gazatvezetSi, osztalyvezetsi, csoportvezetdi is) kozvetlen kapcsolatban allnak az
Onkormanyzat alpolgadrmestereivel, akik kiildnb6z8 szakmai teriileteket feliigyelnek (pl. fejlesztés,
lizemeltetés, kultira és sport teriiletén), illetve a vezérigazgatdsag osztalyai az Onkormanyzat szakmai
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osztalyainak vezetdivel (pl. pénziigyi, jogi osztaly). A vezetési és iranyitasi rendszer a szervezeten beldl
a vezérigazgaténadl egy-kézben 6sszpontosul, amelyet megtor a szakmai kapcsolatok szévevénye.

A FGkonyvel6ség alapvet6 feladata a pénziigyi tervek kidolgozasa, a pénziigyi folyamatok
ellenérzése, a szamviteli rendszer mikodtetése, a kintlev6ségek nyomon kovetése, a szamlazasi,
konyvelési feladatok ellatdsa, a vagyonleltar kezelése, a leltarozds folyamatanak szabdlyozasa,
ellen6rzése, a mérleg és a pénzligyi beszamoldk el6készitése, a munkaligyi, bérszamfejtési és HR
tevékenység is. A szervezeti egységet a f6konyvelS iranyitja. Az Onkormdnyzatnal a kapcsolatokat
alapvet&en az Onkormanyzat Pénziigyi osztalyaval tartja.

A jogi és koordindcids iroda végzi a jogi hattér biztositdsdt a szervezet egészére, a szervezet
egészének kozbeszerzését, tovabba végez kozgazdasdgi elemzéseket. Hozz4 tartozik a szervezeten beliili
horizontdlis és vertikalis koordinacid, ellatja a dokumentum nyilvantartasi és kezelési feladatokat,
iranyitja a behajtassal egyltt jaré munkateriletet, tovabba vezeti a gondnoksag munkajat. Kapcsolatot
tart az Onkormanyzat Jogi osztalyaval és a kiilénbdz6 allamiranyitasi szervezetekkel.

Az Ugyfélszolgalat latja el a szervezet egészére vonatkozd ligyfélkapcsolatokat, a panaszkezeléseket,
az ligyfél-elégedettségi méréseket, a Tarsasag marketing és kommunikacids feladatait, a médiaval valé
kapcsolattartdst, a Tarsasag honlapjanak kezelését. Az 6nkormanyzat irdnyitdsa mellett részt vesz a
nemzetkozi kapcsolatokban. Kdzvetlen kapcsolatot tart a Polgdrmesteri Irodaval.

A Vezérigazgatdsaghoz tartozik még a Titkarsag, az informatikai szakérté és a vezet6 jogtandcsos (a
Tarsasag informatikai feladatait kiils6 szervezetként az Onkormanyzathoz tartozé IMFK tarsasag latja el).

7

2. dbra: Vezérigazgatosag egyszerlisitett szervezeti felépitése

Vezérigazgato Titkarsag
Vezet6 jogtanacsos Informatikai szakérté
— Fékonyveldség | Jogi és koordinécios —  Ugyfélszolgalat
osztaly
Onkormanyzati Jogi €s kozbeszerzési | |  Ugyfélszolgalati
elszamolasi osztaly ] csoport irodak
|| Vallalati pénziigyi || Koordinacios | | Sajto, marketing,
elszamolasi osztaly csoport honlapkezel6 csoport
: Gondnoksag
|| Beérés munkaigyi
csoport
Kozponti iktato
.— HR referens
|| Behajtasi csoport
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Diviziok miikodése
(révid dttekintés a kbzvetlen kdzszolgdlati feladatokrol)

Az Onkorményzat kbzéptavu programjaban megjeldli azokat a stratégiai feladatokat, amelyek az id6szak
soran (altaldban 6t éves ciklusok) végre kivan hajtani, ezekre az éves terveiben megjel6li a forrdsokat
és megbizza a Kozszolgdltatd Zrt.-t, hogy a meghatarozott feladatokat lassa el. Erre a két szervezet
kozéptavua szerz6dést kot (Kozszolgaltato SzerzGdés). A Kozszolgaltatd Zrt. az 6nkormanyzat altal kitlzott
kozszolgdltatdsi feladatok dontd tobbségét a divizidkon keresztil latja el. A feladatok sokszinlsége, a
szervezeti rendszer dsszetettsége indokolja, hogy mind a Vezérigazgatdsag, mind az egyes divizidk
folyamatosan kapcsolatban vannak az Onkormanyzat szakmai vezetdivel és a hivatal osztélyaival. Ez a
kapcsolat Gsszetett, egymast tobbszor keresztezs, de 6sszességében a célokat eléré rendszer. (Ez a
bemutatds egy m(ikodé gyakorlat leegyszerdsitett 6sszefoglalasa.)

Beruhdzd divizié a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan az Onkormanyzati tulajdonu lakdépiileteket,
létesitmények, intézmények fenntartdsat, lzemeltetését, fejlesztését, tovabba a hibaelharitd mihely
iranyitasat végzi. Tevékenysége soran kdzrem(kddik az ingatlankarbantartdssal és fejlesztéssel egyiitt
jaré dontések elGkészitésében, elldatja a munkajaval 6sszefliggd elbkészit6 és ellen6rz6 feladatokat,
részt vesz a kilonb6z6 beruhazasi és fejlesztési kozbeszerzési palyazatok elbirdlasdban. Munkajanak
része a sziikséges adminisztracid ellatdsa, a tevékenységgel egyltt jard pénzigyi, gazdalkodasi
feladatok tervezése és végzése, vertikalisan a Vezérigazgatésag egyes osztalyaival, horizontdlisan a tars
divizidkkal vald egyittm(ikodés. Feladatai kozé tartozik kiils6 szervezetekkel, tervezékkel, kivitelezékkel,
szakhatdsdgokkal, tudomanyos szervezetekkel valé egylittm(kodés, kapcsolattartds is. A divizid
munkajat a divizidvezet6 iranyitja, és mlikodteti a hozza tartozé harom egységet, a Beruhazé osztalyt,
a Mlszaki osztalyt, valamint a Karbantarté m(ihelyt.

Ingatlangazddlkodd divizio foglalkozik a Tarsasdgra bizott dnkormanyzati ingatlandllomany teljes
kor( hasznositasaval és kezelésével. Tevékenységének alapja az Onkormanyzat ciklusprogramjaban és
annak részleteit adé agazati koncepciékban meghatarozott célkitlizések és feladatok. Munkdja soran
kezeli, Gizemelteti és sziikség szerint hasznositja az 6nkormanyzati tulajdonu lakdsokat és lakdhazakat,
nem lakas céljara szolgald ingatlanokat és telkeket, tovdbba a Lehel Csarnokot. Feladata ezen vagyoni
korhoz tartozoé tulajdonosi dontések el6készitése, gazdalkodasi és nyilvantartasi feladatainak ellatasa.
Az Ingatlangazdalkodd divizié végzi a vagyongazdalkodasbol eredd kovetelések behajtasat, a
kintlévGségek csokkentését, a preventiv eszkozok alkalmazdsat a bérlGi eladdsodas megelGzése
érdekében. Kapcsolatai koziil legfontosabb kilsé kapcsolata a lakasbérlSkkel és a nem lakas céljara
szolgald helyiségek bérlGivel van, de egylttm(ikodik a kiilonb6z6 szolgaltatokkal, szakhatdsagokkal,
kdozmlivekkel, biztonsagi szervezetekkel. Horizontalis kapcsolatban van a tars divizidkkal, kiemelten a
Beruhazé divizidval. Vertikalis kapcsolata a Vezérigazgatdsag osztalyaival van. A diviziéd munkajat harom
szervezeti egység latja el: a Kezelési és Uzemeltetési osztdly, a Lakas- és Helyiséggazdalkodasi Osztaly,
valamint a Lehel Csarnokot tizemeltetd osztaly.

Kézteriileti divizié integraltan latja el az Onkormanyzat kozterileti feladatait, ugymint a
keriletet egységes kozteriileti rendszerként kezeli, egységben tartja a kdrnyezetrdl valé gondoskodast
annak hasznalataval, hasznositasaval és hasznosulasaval. Ezt alapozza meg az Onkorményzat kozteriileti
stratégidja, az Angyalzold és az Angyalzold+ program. Tevékenysége sordn ellatja az dnkormanyzati utak
karbantartasat és fejlesztést, gondoskodik a keriilet 6nkormanyzati Utjainak, tereinek tisztasagardl,
mUikodésiik zavartalansdgardl, a jatszdo- és szabadidés terek biztonsagdrdl, a kerilet fasitasi
programjanak végrehajtasarodl, a kornyezetvédelemrdl, a kdzterileti parkolds Gizemeltetésérdl, miszaki
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biztonsdgardl, a varakozasi dvezetek gazdasagos m(ikodésérdl. Munkateriiletéhez tartozik a Tarsasdg
épuletfeligyeleti tevékenységének biztositasa is (a Tarsasagra bizott ingatlanvagyon elemek 6rzése). E
divizid kapcsolati rendszer a legszélesebb, hiszen mind a keriletben él6kkel, mind a keriletben
kozlekedSkkel rendszeres kapcsolatban van. Ezen tulmenden kilsé kapcsolati rendszerében
egyuttm(ikodik a kilénb6z6 hatdsagokkal, kdzlizemi szolgaltatdkkal, tervezékkel, kivitelez6kkel, a tars
kerlletek és a f6vdros hasonlé szervezeteivel. Bels6 kapcsolatai vertikdlisan a Vezérigazgatésag
osztalyaira, horizontalisan a tars divizidkra korlatozddik. A divizié munkajat harom 4gazaton keresztiil
latja el: Kozutkezeld, Kornyezetgazdalkodasi és Parkolasi Agazatok.

Skult 13 divizio alapvet6 feladata, hogy a keriletben él6 minden korosztaly és réteg igényeit
figyelembe vevé kulturalis, sport és szabadidGs programokat kindljon azoknak, akik hasznosan kivanjak
eltolteni szabadidejiket. Munkajuk soran apoljak a kerileti kulturalis és sport hagyomanyokat, e
mellett programok folyamatos megujitasdval teret adnak az aktiv kikapcsolddasra, mivel6désre,
rekredcidra. Feladatuk meghatdrozd alapja a keriilet kozéptavu koncepcidjaban megjeldlt célkitlizések
teljesitése, a kozszolgaltatasi szerz6désben megfogalmazottak szerint. Kulturdlis teriileten 6t szintéren,
sport terliletén nyolc helyszin lizemeltetésével biztositjdk a miivel6dés és a mozgds, a sportolas
lehet&ségét a keriletben. Ezen kivil szdmos szabadtéri rendezvényt szerveznek mind a muvel&dés,
mind a sportolds szolgalatdban, hogy minden korosztdly megtaldlja a szamara vonzd lehetGségeket. A
divizié szervezi és miikodteti a kerlleti nydri didk tdborozdsokat, valamint lzemelteti a sport
szolgalatara épllt szallodat is, amely az utébbi években mar a széles nyilvdnossdg szamara is
rendelkezésre all. A divizid két szervezeti részre tagozddik, a Kulturalis és a Sport szakagazatokra. A
divizié kilsé kapcsolati rendszere kiterjed a kulturalis dgazat szinte valamennyi teriletére, igy a
képz6mdvészet, az el6add-miivészet, a zene terlletére és ezen keresztll a misor szervezés és technikai
lebonyolitasdra is. A sport és rekredcios tevékenységnél elsGsorban a kerlileti sport szervezetekkel és
azok szakosztdlyaival erGs az egylttmikodés, de az uszodai kapacitas hasznositasa teriletén a kerdileti
oktatasi intézményekkel is gazdag kapcsolat alakult ki. Bels6 kapcsolati rendszere elsGsorban a
Vezérigazgatdsaggal és a Beruhazo divizidval rendszeres.

Egy k6zszolgalati tarsasag lehetséges innovacios szervezeti modellje
(éltalénossagban valahogy mdsként)

Mint a tanulmanyban igazolni szeretném az innovacié nem lehet idegen a kozfeladatok ellatasatol, igy
nem lehet idegen a kozszolgaltatas teriletén sem. A vilag dinamikus fejl6dése, a lakossag igényeinek
folyamatos névekedése, a kornyezet valtozdsanak kihivasai, a technika, a technoldgia gyors valtozasa,
a nyitottsag folyamatos kiszélesedése az innovacié mindennapos jelenlétét igényli. A technikai fejl6dés
szédiletes irama teljesen atalakitja a kommunikaciét, a robottechnikdval a gyartasi és szolgaltatasi
folyamatokat, az informatika leegyszer(isodésével beépiil a hétk6znapok szinte valamennyi teriletére.
Sajnalatos mdédon a technika fejl6désével parhuzamosan a kornyezetet egyre tobb kar éri, amely
Osszefliggésben van az emberi hanyagsaggal, felelGtlenséggel is. E folyamatnak at kell hatnia a lakossag
felé nyujtott kbzszolgdltatasi feladatokat, be kell éplilnie a helyben él6k életmin&ségének javulasaba is.
A helyi 6nkormanyzat szerepe folyamatosan valtozik. Az 6nkormanyzat az a lokalis szervezet, amely a
legjobban ismeri a terlilet gazdasagi, kulturdlis és szocidlis adottsagait, ismeri az ott él6k igényeit, az ott
dolgozdk szokasait, a helyi tarsadalmi szereplSk sajatossagait. Az 6nkormanyzat igy nemcsak kozvetlen
hagyomanyos szolgaltatasokat nyujtd hivatal, hanem a helyi gazdasagi fejlédés alakitdja, a lakossag és
a helyi vallalkozasok igényeit kielégit6 és egyben taplald szervezet, amely minden, a lokalis terlletet
érinté sziikséges informdacidt dsszegylijt, feldolgoz és ezeket megfeleld formaban biztositja az igényl6k
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szamara. Ehhez, mivel a folyamatos valtozas sziikségessé teszi, 6nmaganak is és a szolgdltatast nyujtd
szervezeteinek is innovativnak kell lennie. Egyben rendelkeznilik kell az ehhez sziikséges eréforrasokkal,
alkalmazhaté technikakkal, informacids eszkozdkkel és vezetbi szdndékkal.

Az innovacié megalapozott m(ikddtetéséhez a szervezetnek ki kell dolgoznia innovacids stratégidjat.
Az innovacids stratégidnak egy kozszolgdltatd szervezetnél a Tarsassag sajat stratégidjabol, a lakossagi,
a helyi vallalkozéi és a civil szervezetek igényeibdl kell kiindulnia. Ezen elemek 6sszesitésébdl és a
varhatd fejlédési irdnyokbdl (példaul smart city programok) alakithaté ki a Tarsasdg innovacids
stratégidaja. Az egyik lényeges dilemma a stabilitds megG6rzése és az (j elvardsokhoz, valtozd
kérnyezethez valé alkalmazkodds egyensulyanak kidolgozdsa. Ezt az egyensulyt a vallalati és az
innovacids stratégia id6beli alakitasaval és a vallalati hagyomanyok illeszkedésével lehet elérni. Ez egy
kozszolgdltatd esetében azt jelentheti, hogy a mlkddési rendszer tradicionalis elemeit olyan (itemben
szlikséges atalakitani, amilyen Gtemben a technika fejl6dése, a kornyezet valtozdsa sziikségessé teszi.
Sem az el6re szaladas, sem a konzervativ helyben-jards nem hozhat eredményt a szervezet
teljesitményében. Mert az innovacios stratégidjanak legfontosabb célja a szervezet teljesitményének
novelése a meglévé eréforrdsok mellett. A tobbleter6forrdsok sziiksége legtobb esetben
elkeriilhetetlen, de innovacids feltétele a hatékonysag érezhet6 javulasa.

Az innovacids stratégia kidolgozdsa maga utan vonja a kijelolt ut végigjarasat. A megteendd ut
legfontosabb szakaszai a kovetkez6k lehetnek:

e innovdcids irdnyok kijelélése: esetiinkben ez azt jelenti, hogy vezetés egyes teriiletein (pl.
pénziigy, HR, szervezeti rendszer, marketing) és a kozvetlen szolgdltatok esetében milyen
innovacios elemekre fokuszal a szervezet;

e innovdcids folyamatok kialakitdsa: ez a kbzszolgaltatas teriiletén azt jelenti, hogy a rendelkezésre
allé eréforrasokat ujra kell értékelni és meg kell keresni annak lehet6ségét, hogy az eréforrdsok
Ujra rendezése révén hatékonyabb teljesitmény legyen elérhet6;

s 7.

e innovdcids folyamatok erdsitése: az er6forrdsok Ujra allokalasa utan, értékelni kell az er6forrasok
elégségességét és ha sziikséges, friss er6forrasok bevondsat kell megtervezni és megszerezni;

e innovdcids kultira meghonositdsa: a szervezet vezetését és a szervezetben dolgozdkat meg kell
nyerni az Uj iranti nyitottsagra, az innovacid befogadasara, az innovaciés gondolkodasra, a

P

bizalom erGsitésével el kell érni a vezetés elkotelezettségét az innovativ szervezeti kultura irant;

e innovdcids kontrolling: innovacids eredményeket is fontos folyamatosan figyelemmel kisérni, azt
ellendrizni, hogy a szervezet mennyire képes befogadni az Uj mddszereket, eljarasokat, képes
hasznalni az Uj mUiszaki megolddsokat. Ha az innovaciés magatartassal szembenallds mutatkozik,
a kontrolling segitségével meg kell keresni azoknak a gyokereit és az egyensulyi pontok
feltarasaval lehet enyhiteni, feldolgozni az ellenallast.

Az innovacios stratégia kialakitasa sziikségessé teszi a szervezetben torténd valtoztatasokat is, mivel
a szervezet mikodésében tobb lényeges valtozas kdvetkezik be. Ahogy a stratégia koveti a megvaltozott
kiilsé feltételeket, Ggy a szervezetnek is kdvetnie kell ezeket a valtozasokat. Ha a szervezeti struktura
nem koveti az innovacidos eredmények beéplilését a mikodésbe, Ugy a szervezet teljesitménye elmarad
az elvarasoktol.

Az (j irdnti fogékonysag nem idegen a Kozszolgaltatd Zrt. vezetésétdl. Az elmult nyolc évben
tobbszor alakitott a szervezeti felépitésén, alkalmazott 0j informatikai rendszereket, technikai

berendezéseket, szervezetfejlesztési eszkozoket. A vezetés szamara fontos, hogy élenjard legyen a
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kdzszolgdltatds terlletén és azt is helyesen latja, hogy ennek legfontosabb teriilete a Tarsasag
fejlesztéssel orientalt hatékonysaganak novelése. A jov6 egyik kiemelked6 feladata ennek szervezet
rendszerben valé alkalmazdsa, a szervezeti kultira innovativvd tétele, az innovativ vezet6i
elkotelezettség altalanos kovetelménnyé valasa. A kettésség azonban jelen van. Nyitds az Uj irdnyaba
mindig kockazatvallalast jelent. ,,Ha nem csinalok semmit, abbdl nagy baj nem lehet” elve minden nap
tetten érhet6 a konzervativ strukturdkban, a konzervativ vezet6i magatartdsban. A kdzszolgaltatds
terliletén a szervezetek alacsony kockazatvallaldssal birnak, hiszen egy rosszul sikerilt valtoztatds
hatasara, a valaszték gyorsan megvonhatjak tamogatasukat a keruletben/telepiilésen kormanyzé
politikai szervezettdl. gy az dvatossag mindenképpen célszer.

Az innovativ kézszolgdltato szervezet

Egy funkcionalisan mikodé kozszolgaltatonal, az innovativ szervezeti [épések érintik mind a vezetés
teriletét, mind a szolgaltatd teriiletek munkdjat. Minden szervezetnek a Iényege, nem csak a stabilitas,
hanem az alkalmazkodas is.

A vezetésnél a funkcionalis szervezeti felépitésb6l adéddan, meg kell vizsgdlni a jelenlegi m(ikodé
szervezet er@sségeit és gyengeségeit, centralizalt gyakorlatdnak hatékonysagat. Az elvégzett SWOT
analizis megmutathatja a kialakult funkcionalitas fenntarthatdsagat, erGsitését, vagy enyhitését, illetve
jelezhet egy madsfajta szervezeti allokdcié lehetGségét. A centralizacid erGsitése az altaluk ellatott
szakmai feladatok hangsulyanak novelését jelentheti a divizidk felé. A centralizdcié mérséklése a
divizidk nagyobb szabadsagat jelolhetik ki. Egy dontési rendszer masfajta csoportositdsa Uj
lehet&ségeket teremthet mind a divizidk, mind a Vezérigazgatdsag szamara. Bizonyos dontések leadasa,
masok elvondsa felszabadithat Uj energiakat a szervezeten belll, amely 6sszességében a Tarsasag
egésze hatékonysaganak novekedését eredményezheti. A SWOT analizis megerdsitheti azt az elvarast,
hogy a szervezeti egységek kilon-kilon vald teljesitménye nem feltétlen eredményezheti a Tarsasag
egésze hatékonysdganak novekedést, csak az egylittes teher elosztas és koz0s innovativ egylttmiikodés
jarhat a Tarsasdag tartds hatékonysagnovekedésével.

A szervezeti valtoztatdsok szlikségességének elemzésekor, a kdrnyezet valtozasanak értékelésekor a
vezetésnek fel kell mérni a tevékenységi kor létjogosultsdgat, annak sz(ikitési, illetve bdGvitési
lehet&ségeit. A forrdsok értékelésénél mar megallapitottuk, hogy a valtozdsok szlikségessé tehetik friss
t6ke bevonasat a szervezet fejlesztése érdekében. A kézponti ellentételezések folyamatos mérséklése
és ezzel egy id6ben, a szolgaltatasok szinvonalanak emelésének igénye elkerilhetetlenné teszi olyan Uj
intézkedések meghozataldt, amely vagy kivon bizonyos elemeket a meglévé kozszolgdltatasok
terliletébdl, sz(ikiti azt (ma nem erre mutatnak a tarsadalmi igények), vagy Uj er6forras(oka)t hoz be a
rendszerbe. Erre eszkdz lehet olyan alapitvanyok létrehozasa, amelyekkel egyes kozcélu feladatok
koltségei mérsékelheték. De eszkdz lehet egy olyan divizid kialakitdsa, amely a Tarsasag vallalkozoi
tevékenységét szervezi, koordinalja a megadott bevételi korlatok keretén belll (a tevékenységi kor
bévitése). A vezetésnek mérlegelnie kell a feladatok megfelel§ elosztasanak lehet6ségét is. A
vezérigazgatdnak elsGsorban a stratégiai feladatok tejesitésére kell koncentralnia, az ahhoz sziikséges
er6forrasok biztositasaval, a kornyezeti valtozasok, a fejlesztési teriiletek, a kontrolling visszajelzések
folyamatos elemzésével. A napi operativ feladatok ellatdsat, ellen6rzését és szabalyozdsat meg kell
osztania kdzvetlen kijel6lt helyettes bevondsdaval a vezetésen belil.

Az innovativ intézkedések példaértékliek lehetnek a szervezetre, ha azok a vezetés teriiletérdl
indulnak el. A gazddlkoddsi teriilet konzervativ szemlélete adja a pénziigyi stabilitdst. Tudomanyos
elemzésekbdl ismert, hogy a kozpénzekbdl biztositott forrdsoknak jelentés ereje van a stabilitds
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megteremtésében, ugyanakkor korlatozza a pénziigyi aktivitast, a pénziigyi kultura kreativ elemeinek
alkalmazasat. A gazdalkodasi, pénzligyi gyakorlatban torténd nyitds erdsitheti a vallalkozasokban
torténd Ujité magatartast, a szabad er6forrdsok megjelenését. A belsé pénziigyi tartalékok mobilizalasa
és a kiils6 forrasok aktiv bevonasa jelentésen novelheti a véllalkozasok meginditasanak lehet&ségét,
illetve aktivizaldsat. A gazddlkodas teriileten valé olyan innovativ magatartas, amely nem veszélyezteti

a pénzligyi stabilitast, élénkitéen hathat a szervezet innovativ kulturajara, a belsé dGjitasok élénkiilésére.

Mara kozismert tény, hogy az er6forrdsok kozil a legnagyobb hidnyt a munkaeré jelenti. Az innovativ
szervezetnek nem egyszer(ien munkaerére, hanem jél képzett, a szervezet irant bizalommal rendelkezd,
elkotelezett, kreativ munkaerére van sziiksége. Ennek biztositdsa a HR teriilet feladata. igy
elmondhatjuk, hogy a HR tevékenység kiemelt aktora napjaink szervezeteinek. A vezetésnek olyan
humdan erd6forrds politikat kell kialakitania, amellyel megel6zi a munkaerd elidegenedését a
szervezettdl, az elldtando feladatoktodl, kell6 figyelmet fordit a munkatarsak munkahelyi és magdanéleti
problémaira, megerdsiti a dolgozékat munkdjuk eredményességében, segitékészen all hozza elrontott
feladatainak feldolgozasahoz. Egy j6 hangulatd munkahely alapja lehet a szervezet teljesitményének
noveléséhez, a munkavallalék alkoté kozremiikodése, bizalma a kollektiva irdnt, erdsiti a szervezet
folyamatos fejl6dését. A toborzas soran fontos, hogy a munkavallalé tudja, a szervezetben minél jobban
kiteljesedik, annal fontosabb munkaja a szervezet szdmara. A HR szervezet innovativ feladata, hogy Uj
foglalkoztatasi eszkozoket épitsen be a szervezeti kulturaba, alkalmazasaval friss energidkat szabaditson
fel a szervezet életében.

A kozszolgaltatads egyik kulcs terlilete az (lgyfélszolgdlati munka. Egy kézszolgdltatd tdrsasdg
napjainkban is munkdjanak szinte valamennyi teriletén kapcsolatot tart a lakossaggal, a
szolgaltatasaikat igény-bevevékkel. A lakossag kifinomult érzékkel tapasztalja a szervezet munkajanak
eredményeit és hianyossagait, melyeket azonnal visszajelez. Ez a kapcsolat folyamatos, igy a
lakossagnak mindig tapasztalnia kell, hogy a kdzszolgéltatas O érte van, neki akar segiteni és ebben a
munkaban a szervezet halas minden észrevételért. A kommunikacio kétiranyd és mindig egyenrangu
kell, hogy maradjon. Az észrevételekért kdszonet jar, a raszoruldknak segitség. Ha ez jo szivvel,
odaadassal torténik, a siker nem marad el. Napjainkban a kommunikacio a valds teljesitmények értékét
is gyakran felilirja, igy annak min6sége, valdodisaga kifejezheti a Tarsasdg tényleges sikereit, a
kozszolgaltatdsok hasznossdgat. Ezen a teriileten az innovacid eszkdze az &szinteség, a valds
koralmények bemutatasa, az ligyfelekkel kapcsolatos folyamat gyorsitasa, az elérhetGség és valaszadds
egyszer(sitése, hatékonysaganak javitasa, az elégedettség folyamatos ellenGrzése és visszacsatoldsa, a
tajékoztatds, a kommunikacio szélesitésének feltarasa, a napra készség biztositasa kell, hogy legyen.

A Kozszolgdltaté Zrt. kozfeladatainak nagy részét a diviziok latjak el, igy az innovaciés munka sikere
a divizioknal is érvényesiilnie kell. A divizibk munkajanak nagy része a szolgaltatasok stabil és
folyamatos biztositdsdbol, az Onkormanyzati koncepcidk sikeres megvaldsitdsdbdl és a munkateriilet
fejlesztésébdl all. A funkcionalis szervezeti struktira a dontési pontok centralizalasaval jar egyiitt,
ugyanakkor a Kozszolgdltaté vezetése tag teret biztosit az innovativ szerep véllaldas megvaldsulasanak a
diviziok terlletén. Ezzel egyesek élnek, masok alapvetéen a megjelolt feladatok ellatasara
koncentralnak. Ez Osszefliggésbe hozhaté az adott szervezeti egység leterheltségével, vezetésének
szinvonalaval és kreativitdsdval, személyi osszetételével, a szervezetben lévé fejlesztési lehetEségekkel.
A diviziékban az innovdcid hattérbe kerlilése, visszaszoritasa az egész Tarsasag teljesitményére hathat.
Olyan komplex vezet6i magatartasra van sziikség, amely minden teriileten értéké teszi a fejlesztést, az
innovacidt, legyen az a legegyszer(bb, vagy a legdsszetettebb munkakor.
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Az innovdcid és a kérnyezetvédelem

Innovdcids feladatnak tekinthet6 a mdszaki, technoldgiai, szolgaltatdsi és humaneréforras fejlesztési,
szervezet korszer(sitési teriileteken tul, a kdornyezettudatos szerepvallalas is. Az 6koldgiai kornyezet
innovativ fejlesztése ugyan Ugy hozzajarul az ott él6k életmin6Gségének javulasahoz, mint barmely mds
terlileten végzett fejlesztés. A 21. szazadban a lakossdag a helyi vezetéstél és a helyi vallalkozoktél ugyan
ugy elvarja az egészséges kornyezetrél valé gondoskodast, mint a kormanytdél és a kilonbozé
nemzetkozi szervezetektSl. Ennek megfelelése a Tarsasdg valamennyi diviziéjatél elvarhaté
kdvetelmény.

A Tarsasdg vezetése pontosan latja, hogy a lokdlis kornyezet évdsa, fejlesztése, az egészséges
életkorilmények megteremtése és dpoldsa innovativ feladat. Ennek realizdldsa a Tarsasag
stratégiajdban és innovativ stratégidjdban is meg kell jeleniteni. Ezt vdrja el t6le a tulajdonos
Onkormanyzat és a kertleti lakossag is. A lokalis kornyezet védelme magaban foglalja

e a kerllet utcdinak, tereinek magas szinvonalu tisztasagat,
e akerilet leveg6jének tisztasdgat,

e akerilet megkimélt zoldfellleteit, parkjait, ligeteit,

e akerilet porszennyez6désének csokkentését,

o akerilet zajszennyez6désének csdkkentését,

o akerilet vizszennyez&désének korlatozasat.

Mind ennek az elérése nem egy one man show, nem egy szervezet feladata, felelGssége. Sem a
leveg6 minGsége, sem a porszennyezd8dés, sem zaj és viz minGsége nem 3allithatdé meg a keriilet
hatdraindl, kapcsolatban van a szomszédos keriiletek és a févaros kérnyezetvédelmi munkdjaval. Az
allapotok javuldsdhoz hozza kell jarulnia az 6nkormanyzat és a Zrt.-n tul a keriletben mikodé
vallalkozdsoknak, a kerlletben él6knek, ahogy a f6vdros és mas keriiletek kornyezettudatos
politikdjanak is. Innovativ feladat ezen célok eléréséhez vezetd ut kijelolése, az OGsztonzési és
érdekeltségi csatornak kiépitése. De a kornyezetvédelem teriiletén is minden szervezetnek sajat
maganak kell megtenni az elsé lépéseket. A Zrt. feladata most, hogy id6ben kidolgozza innovativ
bevonja a munkdba a kerileti civil szervezeteket, 6nkénteseket, akik hajlanddk a jové kornyezeti
megdvasa érdekében, az Onkormanyzattal kdzésen fellépni a tiszta keriiletért, az élhetd kdrnyezetért,
a jo levegGért, a zaj és a porszennyezGdés csokkentéséért.

«se s

hozza az innovaciot, a humdneréforrds gazddlkoddast, a kornyezetvédelmet és kornyezetfejlesztést
m(ikodése soran. Egy kozszolgaltatd tarsasagndl ennek Osszeegyeztetése az elsGdleges lakossagi
kozszolgaltatdsi feladatokkal, nem kis kihivast jelent. Ha ehhez hozzatesszlik, hogy mind a harom tertlet
sikeres fejlesztése tobblet forrdsokat igényel, melyek a jov6ben kodzponti csatorndkbdl nehezen
teljesithet6k, ugy érezhet6vé valik a feladat bonyolultsdga. Ennek a kihivasnak megfelelni csak a
legelszantabb szervezetek és azok vezet6i lesznek képesek.
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3. dbra: Innovacids stratégiai egység

Innovacio

Huméneroforras Eroforrassziikséglet

Kémyezetvédelem

Javaslat a Xlil. Keriileti Kdzszolgaltato Zrt. szervezeti rendszerének atalakitasara
(és konkrétan hogyan?)

A bemutatott innovacids szervezeti fejlesztést a gyakorlatba is at kell Gltetni. A javasolt szervezeti
modellben kiemelt szerepet kap az innovdcio (mlszaki, technoldgiai, Ugyviteli, szervezeti,
kommunikacioés), a humdn er6forrds kezelés (kivalasztas, beépités, karrierfejlesztés, kozosség épités,
egyéni és csapat teljesitménymérés, elemzés, foglalkoztatasi eszkozrendszer bévitése, bizalmi index
mérése és erGsitése) és a kérnyezetvédelem, kérnyezet fejlesztés (koztisztasag, 1ég- és porszennyezés,
zajvédelem, viztisztasag védelme). Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a hagyomanyos szervezeti
terliletek hattérbe szorulndnak. S6t, kiemelten fontos lenne az elemzési teriletek meger@sitése,
valamint a bels6-ellendrzési funkcid szervezetbe épitése. Fontos, hogy az innovacids szervezeti modell
onmagaban nem jar tovabbi létszamnovekedéssel. A szervezetre vonatkozé swot analizis (melynek
bizonyos 6sszefliggéseit korabban kifejtettem) feltarhatja azokat a hatékonysagjavulast eredményezé
teriileteket, amelyek a jelenlegi funkciok megtartasa mellett megtakaritasokat is eredményezhetnek
(létszamban, raforditasokban, energidban, stb.). Az innovacids fejlesztések egyltt jarhatnak egyes
korabbi teriiletek elhagyasaval (a szervezeti funkcidk sziikitése), illetve Uj funkcidk felvallalasaval (a
szervezeti funkciok bdévitése). Ennek szoros Gsszefliggésben kell allnia a kornyezet valtozasaival,
kihivasaival. J6 példa volt erre a Kézszolgaltatd Zrt. életében, amikor félvallalta a Tarsasaghoz tartozé
ingatlanok Grzési funkcidjat (funkcidbdvités). A javasolt szervezeti felépitést a 4. abra tartalmazza.
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| Vezérigazgatdi kabinet i

—  Gazdasigi igazgatd ~[
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Fejlesaési igazgatd

———

Human terileti igazgatd ‘ |

Ugyfelszolgalat

4. abra: A Kozszolgaltato Zrt. javasolt szervezeti modellje
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divizio divizio divizid divizio divizio

Vezérigazgatosdg szervezete és szerepe

Vezérigazgatdsag a szervezet stratégiajat, mikodését meghatarozoé szervezet, amely elldtja mindazokat
a funkciondlis feladatokat, amelyeket egy divizidés szervezetben a centralis kézponthoz tartoznak
(tervezés, iranyitas, ellenbrzés).

A vezérigazgato munkajat a szervezettség és a hatékonysag jellemzi. Feladatai kbzé elsGsorban a
stratégiai fejlesztési feladatok kidolgozasa, annak végrehajtasa és folyamatos ellen6rzése, az innovativ
szervezeti kultura kialakitasa, a human eréforras hatékony alkalmazasa, a Tarsasag kdrnyezet barat és
a kornyezetvédelmét erdsité magatartds biztositdsa tartozik. Feladata tovabba a Tarsasag éves (izleti
tervének, mérlegbeszdmoldjanak, szervezeti és m(ikodési szabdalyzatdnak és a Tarsasag mikodését
befolydsold szabalyzatoknak a kidolgozasa, az Ugyfélkapcsolatok és a kommunikaciés terilet
mikodésének iranyitasa és ellendrzése. Szervezetileg kdzvetleniil hozza tartozik a Vezérigazgatdsagon
a Gazdasagi igazgatd, a Fejlesztési igazgatd, a HR vezet, a Jogi és koordinacids iroda, valamint az
Ugyfélszolgalati és Kommunikacids osztaly. Munkajat segiti a BelsSellenér és a Vezérigazgatdsagi
Kabinet. Kozvetlenil a vezérigazgatdhoz tartoznak a divizidk és azok vezetdi. Vezérigazgato tartja a
kapcsolatot az Onkormdnyzat vezetésével, a kiilsé allami szervezetekkel, valamint a legfontosabb iizleti
partnerekkel, szolgaltatokkal. Belsé szervezeti feladat a vezérigazgatdi hataskorok bizonyos megosztasa,
olyan terhek atadasa a kijelolt helyettes szamdra, amely biztositja az egyszemélyi vezet6 munkdja
elaprozddasanak megel6zését, az alapvetd fontossagu terilletekre valéd koncentrdlds zavartalan
biztositasat.

A Belséellenér feladatait a kozszolgaltatas teriiletén jogszabdlyok hatarozzdk meg, de a vezetés
szamara egyéb fontos ellendrzési funkcidkat is betdlt, igy a vagyon megdvasaval, a pénzigyi,
gazdalkodasi elSirdsok, jogszabdlyok és bels6 szabalyzatok betartdsaval kapcsolatos ellen6rzések és

gazdasagi elemzések is feladatai kdzé tartoznak.
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A Vezérigazgatdsdgi Kabinet a hagyomanyos titkarsagi feladatokon tul, ellathatja a legfontosabb
dokumentumok targyalasokra torténé elGkészitését (stratégiai és lzleti tervek, beszamolok, stb.), a
kilsé kapcsolatok (pl. mas févarosi keriletek, vidéki varosok, illetve kilfoldi 6nkormanyzatok
vezetésével, nemzetkozi szervezetek) dpolasat, épitését.

A Gazdasdgi igazgatéohoz hagyomdanyosan szervezetileg hozza tartozik a konyvelés, a pénziigyi, a
bér- és munkaligyi, a szamviteli, a kontrolling csoport, a pénztar, az irattar és az adatvédelem feladatai.
Hozza tartozik a Vezérigazgatdsag gazdalkoddsanak szabalyozasan tul a divizidk pénzigyi rendszerének
ellenérzése, terveinek 6sszesitése, a Tarsasag pénziigyi rendszerébe épitése, a kintlévéségek szamon
tartdsa, a kialakuldst megel6z6 prevencidk kidolgozasa. Ellatja a pénzigy és szamvitel politika
kidolgozasat, a beszdmoldk elkészitését, a fontos gazdasagi elemzéseket. Gondoskodik az innovativ
pénziigyi termékek biztonsagos alkalmazdsatdl, az innovativ pénziigyi kultira meghonosodasardl.
Meghatdrozza a gazdasagi igazgatdhoz tartozd teriilet human er6forrdsanak mennyiségi és mingségi

szlikségleteit, gondoskodik a terilet szakmai, koz0sségi és szocialis kulturajarol.

Fejlesztési igazgatohoz tartozik a Tarsasag mdszaki fejlesztési terveinek kidolgozasa, a divizidk
fejlesztési igényeinek Osszesitése és rendszerbe foglaldsa, a Zrt. informatikai munkdjanak tervezése,
fejlesztési célkitizéseinek megvaldsitdsa és miikodtetése, tovabbd a kornyezetvédelmi és
kornyezetfejlesztési feladatok kidolgozdsa és 6sszehangolasa a divizidkkal. A szervezet két legfontosabb
stratégiai terllete tartozik a fejlesztési igazgatohoz: az innovdcio, és a kérnyezetvédelem. Mind két
feladat 6nalld, szervezetileg megjelend Uj terlilet. Az innovdacidnak a szervezeten belili hasznositasa
stratégiai munkat igényel, eredményeire akkor lehet szdmitani, ha az a felsG6 vezetéstél lefelé
valamennyi teriileten elfogadott nézet és érték lesz. E folyamat elinditasa, folyamatos m(ikodtetése
elhivatottsagot, szakértelmet igényel annak vezet6jét6l. A kornyezetvédelem, a kdrnyezet megdvasa
napjaink kiemelkedd vildgpolitikai kérdése. Ezt a lakossag tudja, érti, tdmogatja. Ennek fejlesztése a
gyakorlatban jelent komoly kihivast. A beruhazasok terén, az épitkezések soran a természetet mindig
valamilyen kdr éri. Ezt minimalizalni lehet, de elkerillni nagyon nehéz. A kdrnyezetfejlesztés gyakorlati
feladata, hogy a keletkezett kdrnyezeti kdrokat nem csak minimalizélja, de kiilonb6z6 fejlesztésekkel
kompenzalja is. Ehhez a diviziok munkajaval valé egyuttm(ikodés elkerilhetetlen. Szervezetileg a
fejlesztési igazgatdhoz tartozik az innovacids fejlesztési, az informatikai és a kornyezetgazddalkodasi
csoportok, az épiletfeliigyeleti terlilet, valamint a gondnoksag. Meghatdrozza a teriilet human
er6forras sziikségletét, annak mennyiségi és szakmai dsszetételét.

A humdan erdforrds teriilete a kovetkez6 évtizedek egyik legfontosabb szervezeti egysége lesz. Nem
pusztdn a munkaerd korlatozott jelenléte miatt, hanem a szakmai szinvonal, az innovacids készség,
valamint a regionalis verseny helyzet miatt is. A szervezet feladata a Tarsasag humanpolitikdjanak,
szocidlpolitikajanak, toborzasi, képzési, tovabbképzési (utanpdtlas és vezetbképzés) gyakorlatanak,
belsé 6sztonzési rendszerének kidolgozasa, megvaldsitdsa, a szervezet és az egyén szamara sziikséges
és lehetséges karrier iv (belsé mobilitas) felrajzoldsa és mikodtetése, az innovativ human politika
érvényre juttatasa. Feladata a foglalkoztatasi eszkozrendszer bGvitésének kidolgozasa és szervezeti
rendszerbe illesztése (rugalmas foglalkoztatasi megoldasok, otthon munka kidolgozasa stb.). A
foglalkoztatasi kultura fejlesztésében jelentGsége van a szervezeti, csoport és vezetSi bizalom kultura
megerdsitésének. A HR munka soran olyan erds bizalmi légkor kialakitasara kell térekedni, amely
hozzdjarul az egyén és a szervezet teljesitményének novekedéséhez, a kozszolgdltatdsi munka
felértékel6déséhez. A Tarsasag, a kollektiva bizalmi értékeit nemcsak kidolgozni, de mérni is kell az
egyén, a kollektiva bizalmi indexének mérésével. Ez az index kifejezheti az egyén és kollektiva viszonyat
a szervezet munkdjdhoz, a kozvetlen vezetéshez és a Tarsasag vezetéséhez. A human eréforras
munkajanak sikerét jelentheti, ha minden munkavallalé tudja, hogy munkajaval hozzajarul a szervezet
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eredményéhez, hogy segiteni tud a szervezet teljesitményének noévelésében, hogy nemcsak szamara
fontos a munkahely, hanem a munkahelynek is fontos az 6 munkdja, teljesitménye. A szervezet felsé
vezetésének és a human eréforras terliletének egyik fontos szelete a vezet6 kivdlasztas feladata. A
kivalo, a j6 és a még megfelel6 vezetd kozotti kiilonbségek jelentds karokat, illetve eredményeket
jelenthetnek a Téarsasag szamdra. Igy kivalasztasuk és megbizasuk kiemelt jelentSséggel bir.
Személylikben nem csak a végzettség jatszik fontos szerepet, hanem a hozzaértés, az innovativ készség,
a csapat iranyitasi ratermettség, a szervezet feladatai iranti elkdtelezettség, a megbizhatésag. igy a HR
munkdanak fontos része kell, hogy legyen nem pusztan a vezet6 személyének a felkutatasa egy fejvadasz
cégen keresztil, hanem elsGsorban a bels6 karrierépitési munka, amely sordn olyan fiatal szakemberek
felépitésére keril sor, akik a jovGben jelent6sebb feladatok elldtasara lesznek képesek. A Tarsasag HR
szervezetéhez tartozik a Bér és Foglalkoztatasi, a Szocidlpolitikai és a Képzési Csoport.

Az Ugyfélszolgdlati és Kommunikdcids osztdly a szervezet legnyitottabb teriilete. Feladata a
lakossaggal vald folyamatos kapcsolattartds, a panaszos lgyek szenzitiv lgyintézése, az egyenrangu
Ugyfélbardt magatartas biztositdsa valamennyi panaszos, illetve érdekl6d6 szamara. Az lgyfélnek
folyamatosan éreznie kell, hogy az 6 problémajanak megoldasa rendkiviil fontos a Tarsasag szdmadra, az
kiemelt feladata az Ugyintéz6nek. A Tarsasdag kommunikdciés politikdjanak és a Xlll. Kertleti
Kbzszolgaltatd Zrt. mint brandnek a kidolgozasa, a folyamatos és szakszer( tdjékoztatdsi rendszer
kiépitése, a sokszinl informaciés gyakorlat m(ikodtetése. A szervezeti egységnek folyamatosan fel kell
kutatnia és be kell vezetnie a leghatékonyabb innovativ tdjékoztatasi terlleteket, mindazokat a
marketing eszkozoket, amelyekkel gyorsan és folyamatosan elérhet6k a keriilet lakosai, egyéni és tarsas
vallalkozasai. Ugyanakkor fontos azon eszk6zoknek az innovativ bévitése is, amelyeken keresztil a
lakossag konnyen kapcsolatot tud teremteni a Kdzszolgdltatd Zrt.-vel. Az osztaly szervezeti egységei az
Ugyfélszolgalati irodak és a kommunikacids tigyintézék.

Jogi és koordindcids iroda munkaja kiterjed a kdzbeszerzési eljarasok jogi szakmai felligyeletére, a
Tarsasag kintlévGségeinek jogi Uton torténé kezelésére, illetve a Tarsasag birdsagok el6tt vald
képviseletére, belsé szabalyozasi rendszerének kidolgozasara és m(ikodtetésére, valamint a Tarsasag
munkajat érint6 jogszabalyok 0Osszesitésére, elemzésére és alkalmazasai gyakorlatanak
megvaldsitasara. Feladata a vertikdlis és horizontédlis kommunikacidés rendszer mikodtetése a
szervezeten belll (vezérigazgatosag teriletei kdzott, a vezérigazgatdsag és a diviziok kozott, valamint a
divizids szervezeti egységek kozott). A koordindcids kapcsolatok zavartalansaganak és hatékonysaganak
biztositasa szlikséges harmonizacids (konfliktust megel6z6) munkaval. Az iroda munkajahoz tartozik a
Tarsasag legfontosabb kiilsé kapcsolatainak egyeztetése, megszervezése, kiilsé palydzatok figyelemmel

kisérése és szlikség szerint az érdekelt palyazatok szervezetbe csatornazasa.

Diviziok fejlesztési, innovdcids teriiletei

Az Onkormanyzat kozéptdvl stratégidjanak kidolgozasakor megjeldli azokat a legfontosabb
célkitlizéseket, alappilléreket, amelyek a kovetkez6 idGszak feladatai lesznek. Ezek a kdzszolgaltatas
teriiletén a helyi feladatok ellatdsa, a lakossdg igényeinek kielégitése, a fejlesztési teriiletek
megjeldlése, Uj munkahelyek létesitése, komplex varosfejlesztés, a kozmlivel6dés fejlesztése, és igy
tovdbb. Ezen teend6k jelentds része a Kozszolgaltatd Tarsasagnadl jelenik meg, melyeket az egyes
diviziok latnak el. A divizidkon belili miszaki, technoldgiai fejlesztések mellett minden egyes diviziénal
sziikséges az adott szervezet innovativ fejlesztése is, hogy ezaltal alkalmazkodjanak a kornyezet
valtozasdhoz, a lakossag igényeinek feltdrdsahoz, a divizid hatékonysagdnak javitdsahoz. A diviziok
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szakmai terilletei mar az ,innovacié és a kérnyezetvédelem” pontban bemutatasra keriltek, igy a
kovetkez6kben csak az eltérd tevékenységekre és szervezeti megoldasok bemutatdsara kell vallalkozni.

A Beruhazo divizié két osztalya (a Beruhazo és a Mliszaki osztaly) latja el a beruhdazasi feladatok
széles skalajat, igy a tervezést6l a kozbeszerzésen keresztil a kivitelezés lebonyolitasan at a teljes
fejlesztési teriiletet. A meglévé feladatok ellatdsa mellett a divizionak fokozott figyelmet kell forditania
az atlathatdsdg erdsitésén tul, az innovativ technikdk és technoldgidk alkalmazdsara, azon kivitelez6k
kivalasztasara, akik élenjaré technikai megolddsokat alkalmaznak, akik képesek kornyezetbarat
technoldgiak és anyagok felhasznalasara és alapvetd eljarasként kezelik mar a kivitelezés idészakaban
a kozvetlen kdrnyezet megodvasat, illetve fejlesztését. A beruhazasok innovativ és kdrnyezetbarat
fejlesztése olyan szakember garda meglétét igényli, akik ismerik a hazai beruhdzasi és kivitelezési
kultdra sajatossagait és egyben ralatdsuk van a hazai és a nemzetkdzi élenjaré technoldgidkra és
gyakorlatokra, azokat kovetkezetesen épitik be a fejlesztési teriiletekbe. Az innovdciés eredmények
elsGsorban a tervezési és kivitelezési hianyossagok csokkenésében, igy a koltségek mérséklédésében,
tovabbd az egészséges kornyezet javuldsdban fognak jelentkezni. A Beruhdzd divizidhoz tartozd
Karbantarté mlhely munkdjat fokozatosan, a sziikséges erSforrdsok biztositdsa mellett, vallalkozdi
teriilet irdnyaba kell eltolni, fenntartva a hagyomdnyos feladatait, gyors szolgalati munkajat.

Ingatlangazdalkodé divizié kozfeladatai kiterjednek a teljes onkormanyzati ingatlanallomany
kezelésére és hasznositdsdra, igy munkaja sordn széles kapcsolatokat épitett ki a lakasbérlSkkel és a
nem lakds céljara szolgald helyiségek bérlGivel. Az épiletek és lakasok Uzemeltetése az innovacid
lehetGségeinek tag teret biztosit. ElsGsorban olyan mdszaki fejlesztéseket sziikséges megvaldsitani,
amelyek emelik az adott helyiség komfort fokozatat, biztositjdk az adott helyiség zavartalan
éplletfeliigyeletét, javitjdk biztonsagat és mindezekkel egyiitt névelik a Tarsasag, az Onkormanyzat
bevételeit. Az épliletfelligyeleti fejlesztések mellett az energia hatékonysag javitasat is dltalanos célként
kell kezelni. A lakdhazak és az ingatlanallomany mas elemeinek hdGszigetelése, gépészetének
korszer(sitése, alternativ energiaforrdsok (zemeltetése jelent6s innovacids el6relépést, egyben
kornyezeti fejlesztést is eredményezne. A bérl6kkel valé kapcsolattartds és a bérlemények ellenérzése
is innovdciés lehet6ségeket biztosit elsGsorban az informatikai fejlesztések terlletén. Ezen
modernizacié finanszirozasara és lUzemeltetésére hazai és nemzetkozi fejlesztési forrasokat lehet
keresni, kivitelezésiikhoz kiils6 szakért6k bevonasaval keriilhet sor. Az aktiv ingatlangazdalkodas széles
nyitottsagot igényel. Az ingatlan piac folyamatos valtozasai sziikségessé teszik egy szegmentdlt
piacfigyel6 és -elemz6 rendszer alkalmazdsat. Ennek informatikai bazisat, alkalmazasanak mddszerét
kiils6 szakértGkkel kellene kidolgoztatni, vagy olyan szak céggel kellene egyittm(ikodni, amely
folyamatosan tudna biztositani a Tarsasag altal igényelt piacfigyelé és -elemz8 szolgaltatast (pl.:
ingatlanfejlesztési iranyok és trendek, beruhazasi koltségelemzések, piacon Iévé befektet6k és mas
szerepl6k, kapacitaskihasznalasok). A valtozasok nyomon kovetése és értékelése befolyasolhatja a
bérleti dijak, Gzemeltetési koltségek alakitasat, az aktiv piaci magatartast, felkésziilési lehetGséget
biztositana az ingatlangazdalkodas jov6ébeni dllapotaira.

Kozteriileti divizid munkdja a teljes Xlll. kerliletet atfogja. Kiterjed a kdzutkezelésre, a kdzteriiletek
allapotara, a parkok, jatszoterek mfiszaki szinvonalara, a zoldteriiletek fejlesztésére és kezelésére, a
kozterileti parkolasra és még sok mds kornyezetgazdalkodasi és kdrnyezetvédelmi feladatra.
Munkajaban osztozik a févaros kozteriileti, kdzutkezelési, kornyezetvédelmi, kdztisztasagi és parkolasi
feladataival. E tertlet fejlesztése a lakossag legszélesebb érdekeivel talalkozik. A smart city projekt
dinamikusan terjed a vildg csaknem valamennyi orszagdban és mar jelen van a févarosban és a XIIl.
keriiletben is. (A smart city nem mas, mint egy folyamatosan m{ikodd innovacids rendszer, amelyet egy
innovacids szervezet mikodtet — és ez lehet az 6nkormanyzat.) A fejlesztés lehet6ségei szinte
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hatartalanok — legfeljebb a forrasok korlatozzak. Napjainkban a XIIl. keriletben a Szt. Istvan park
kérnyékén kialakitott parkoldsi rendszer iiti meg a jelenlegi nemzetkdzi gyakorlatot. A fejlesztésiiranyok
az épluletfelligyeleti rendszerekhez hasonldéan fejl6dnek, az uthibak jelz6rendszerein keresztiil, a
forgalomszabdlyozason 4at, a parkok és az ott |év6 targyak allapotanak figyelemmel kisérésén, a
rongdlasok rogzitésén minden olyan tereptargyra és berendezésre kiterjednek, amelyek allapotdnak
megl6rzése kozcél és kozérdek. A kozterileti parkolasok ellen6rzése és szabalyozasa is mar sok helyen
automatikus rendszereken keresztil torténik. A smart city programok jelentés figyelmet forditanak a
helyi energiafelhaszndlds terliletére is. A koltségek csokkentésére és az energiapazarlas
megakadalyozdsdra szamos fejlesztési gyakorlat ismert, melyek kozé nemcsak a kiilonb6z6
automatizalasok tartoznak, hanem az alternativ energiaforrasok lokalis hasznalatai is. A
kornyezetvédelem teriiletén is folyamatos a dinamikus fejl6dés. A kdrnyezetszennyezés megel6zése
mellett sok nagyvarosban a zajcsokkentés, a porsemlegesités, a szél és |égcsatorndk kiépitése is fontos
kornyezet 6vasi feladat, amely egybeesik az ott él6k igényeivel, életminséglik javitdsdval. A smart city
ma mar nem tudomadnyos fantasztikum, hanem mikod6 valdsag, melyre az innovacié tudatos
kiépitésével a Kbzszolgaltatd és annak divizidi is képesek megfelelni.

Skult13 divizid a keriilet kulturalis és sport tevékenységének szervezésével, kilénb6z6 korosztalyok
és kilonboz6 érdekl6désliek szamara biztosit programokat, ezzel is szolgalva az itt él6k
életmindségének javitasat. Innovacid a divizid szdmara a valtozatossag, a kulturdhoz, a sportoldshoz
vald hozzajutds széleskori biztositasa, a kiilonbdz6 korosztalyok érdeklédésének felkeltése az igényes
szabadidé eltoltése irant. De innovacids feladat lehet a bevételek ndvelése a kapacitdsok
kihasznaldsanak tartdsan magas szinten tartdsaval, az informdciés csatornak bdvitése, a kozosségi
médidk szélesebb korl haszndlata, a lakossagi igények sikeres bekapcsoldsa a programok,
rendezvények szervezésébe, a didk sport fejlesztésének kiszélesitése. A kultira és a sport
tdrsadalmasitasa kiemelkedé innovacids feladat lehet a lakossag és egyes civil szervezetek bevonasaval.
Nemcsak a programokra valé javaslataik lehetnek fontosak, hanem a kozvetlen részvétellk is egyes
programokban, azok megszervezésében, lebonyolitdsaban.

A bevezetés soran mar foglalkoztunk az innovacié forras oldaldval, illetve azzal a tarsadalmi
folyamattal, hogy a kézponti forrasok a jov6ben folyamatosan szikilni fognak, mikdzben a tarsadalmi
elvardsok a kozszolgdltatasok iranyaba mind mennyiségileg, mind minéségileg névekednek. Ennek a
kett6sségnek a megoldasa csak Ugy lehetséges, ha friss pénzt hozunk be a kdzszolgaltatd szervezetbe.
A jelenlegi unids el8irasok a bevétel 20%-ban jeldlik meg azt a korlatot, amellyel még az dnkormdnyzati
tdrsasagok vallalkozasi bevételeket hasznalhatnak fel koltségeik fedezésére. Tovabbi forrds lehet olyan
alapitvanyok létrehozdsa, amelyeket maganszemélyek és jogi személyek hoznak létre kbzérdek( célok
megvaldsitasa érdekében. Mind két teriilet mikodtetését egy 6nalld divizid létrehozasaval lehetne
megvaldsitani. A Vallalkozasi divizié feladata volna a szervezeten belili {zleti alapu vallalkozasi
lehet&ségek feltarasa, miikodési gyakorlatanak kidolgozdsa, a konkrét Gzleti tevékenység divizidkkal
vald egyeztetése, az Uzleti rendszer felépitése és miikodtetése. A Vallalkozdi divizidval szembeni
alapvetd elvaras, hogy az adott divizid lzleti és a sajat m(ikodési koltségeit kitermelje. Ezen feliil célként
kell kit(izni, hogy a kozéptavu cikluson bellil a Tarsasag szamara szabad forrasokat termeljen. Ide lehet
kotni azoknak az alapitvanyoknak a szervezését és iranyitdsat, amelyeket magan és jogi személyek
hozhatndnak létre kbzérdek( célok megvaldsitasa érdekében.
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Az innovdcios szervezet sikeres miikédésének sarkalatos kérdései

Egy szervezet sikeres m(ikodésének legfontosabb serkentdje a tulajdonosi akarat, a szervezeten beldli
erék eredGje, azaz a bels6 egyensuly megteremtése, tovabba a kdrnyezet valtozdsanak hatasai, amelyet
a szervezet teljesitményével kielégit.

A tulajdonosi akaratot meghatdrozza az elkotelezettség, hogy egy sikeres szervezetet hozzon létre,
azt ugy mikodtesse, hogy a szervezet teljesitményével elérje a kitlizott célokat, tartédsan fejl6dni
tudjon, versenyképes maradjon. Az Onkormanyzat, mint a Koézszolgaltatd Tarsasag tulajdonosa
sikeresen m(ikodé szervezetet hozott |étre, amit a kozszolgdltatasban, a gazddlkodasban és a lakossagi
elégedettségi mérések eredményeiben igazolnak. Fontos kovetelmény, hogy a szervezet tartdsan
fejlédni tudjon, versenyképes maradjon. Ennek a kdvetelménynek nélkilozhetetlen eszkoze a szervezet
innovacids atalakitasa, az innovdcidnak a szervezet legszélesebb teriiletein torténé elterjedése. A
versenytarsak felkésziiltek, a piacon széles szolgaltatasi kor van jelen, az 6nkormanyzatok nagy része is
felkészilt varosrészének dinamikus fejlesztésére, a smart city program megvaldsitasara.

A szervezeten bellil szamos érdek feszil egymasnak, a belsé teljesitmények igencsak eltérék
lehetnek. A belsé egyensuly akkor johet [étre, ha nem pusztan kiegyenlitédnek a belsé eréviszonyok és
a szervezetek kdzel azonos mennyiséget és minGséget teljesitenek, hanem akkor, ha azonos érdekek
kotik 6ssze az egyes kollektivakat a szervezet egészének sikere érdekében. A mindségi lépést minden
egyes egységnél megjelend innovativ szervezeti magatartasban lehet felfedezni. Els6ként a legfels6
vezetésben kell, hogy jelen legyen, amely képes igazolni az innovdcié sziikségességét, a vezetés
egyensulyt teremtd képességét és folyamatossagat. igy elvarhatd, hogy minden szervezeti egység és
minden egyes divizié azonos szinvonalon lassa el kdzszolgaltatasi és szakmai feladatait, minden egység
vezetGje képes legyen sajat szervezetén belll érvényesiteni a fejlesztésre, a kdrnyezet védelmére és az
egyéni képességekre, annak épitésére odafigyel6 egyensulyi gyakorlat megteremtését, a szervezet
egésze érdekeinek figyelembe vételét és megjelenitését sajat tevékenysége soran.

Egy kozszolgdltaté vallalat is nap mint nap érzi a kdrnyezet valtozasait, a lakossag érdekeinek és
értékeinek valtozd mozgasat. Ami még tegnap kielégité volt, az mdra kevés, elavult. Az igények
altaldban meghaladjak a lehet6ségeket, de egyben kihivast is jelentenek a szolgdltaték felé. A
kozszolgdltaténak ugy kell terveznie, hogy szolgaltatasainak minden teriiletén ismerje a lakossag
igényeit, ismerje a szolgdltatasok fejlesztésének legujabb eredményeit és azokat minél hamarabb
befogadja, munkajaba beépitse. Legyenek azok a legmodernebb épitési eljarasok, beruhazasok,
kozterileti kérnyezeti fejlesztések, Ujonnan jelentkezd kulturdlis lehet&ségek, pénziigyi gyakorlatok.
Mindezeknek helyet kell kapniuk a keriletfejlesztés, a lakossagi sziikségletek kielégitésében, a lakossag
életmindségének javitasaban.

Ezen sarkalatos feladatoknak valé megfelelés és azok kielégitése jarulhat hozza egy innovativ,
komplex kozszolgaltatast ellatd vallalkozas tartds sikeréhez.

A kihivds adott, annak megfelelni erkélcsi és szakmai kételesség.
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