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PROHACZIK Agnes

A tantermi és az on-line oktatas (tanitas és tanulas) 6sszehasonlito elemzése

Helyzetkép a koronavirus hatasa miatt bekovetkezett digitalis oktatas bevezetésérdl

2020. marcius 16.-tél Magyarorszdg Kormanya a COVID19 jarvany megfékezése érdekében digitalis
tdvoktatdsi format rendelt el. A bejelentésre 2020. mdrcius 13.-4n kerilt sor. Az intézkedés kiterjedt
mind a kdzoktatasra, mind tanfolyamok, maganintézmények képzéseire is. A digitalis tdvoktatasra valé
atdllas segitése, tamogatdsa érdekében az Oktatasi Hivatal és a Nemzeti Pedagéguskar mddszertani
ajanldsokat fogalmazott meg. Az intézkedés hatdsdra az intézményi hagyomanyos tantermi oktatds
2020. marcius 16.-tdl felfliggesztésre kerilt. Az iskoldkban még néhany napig tartottak értekezleteket
a mddszerek, eljarasok egyeztetése érdekében, majd az intézmények kiliriiltek. Elsé |épésben
felmérésre kerilt oktatasi intézményenként, hogy tandr és didkok részére rendelkezésre allnak-e a
tdvoktatdshoz sziikséges hardvare eszk6zok, ahol sziikséges volt az iskola és a szakképzési centrumok
biztositottak eszkdzoket. Iskolanként eltérd volt a digitdlis tdvoktatds megkezdésének napja, mert a
felkésziilés soran intézményenként részben azonos, részben eltérd problémakkal kellett szembenézni.

Felkésziilés pontjai:

o megfelel6 oktatasi platform kivalasztdsa, ami lehetett intézményenként egységesen
meghatdarozott, de lehetett szabadon valaszthato,

e (digitalis tananyag elkészitése,

o a digitdlis eszkdzok biztositasa tandr és tanuld részére — bizonyos régidkban ez a gazdasagi
elmaradottsag miatt részben vagy egyaltaldn nem tudott megvaldsulni, itt a tdvoktatdsi forma
valésult meg,

e tankonyvek kiosztasa az intézményekben,
o digitdlis tananyag Gtemezések elkészitése a tanarok altal,

e szamonkérési formak kidolgozasa.

Intézményenként némi id6beli eltéréssel 2020. marcius 16.-t6l elindult a digitalis tdvoktatas. Az
intézményvezetés szinte minden intézményben preferalta a Kéznevelési Elektronikus Ugyintézési
Rendszer, hétkdznapi nevén E-Kréta rendszer hasznalatat. A rendszer az els6 napokban nem tudott
megbirkézni a nagymértékl terheléssel, ezért megkezd6dott az oktatdsi platformok keresése,
tesztelése. Mindenképpen példatlan Osszefogdsrdl tett tanubizonysagot a tanartarsadalom. Egy
hétvége alatt tobb ezer f6s Facebook csoportok alakultak. A tudds, ismeret és tananyag megosztas
hatalmas mérték(ivé fejl6dott néhany nap alatt. Rovid id6 alatt megtortént a csoportok specializacidja,
fgy mar hatékonyabban, atldthatdbban megtaldlhatokka valtak a szakonként/tantargyanként
elkilénilt tananyagbankok. A platformok hasznalatat leirdsokkal, videdkkal egymdsnak segitve
mutattak be. A tananyagbankok kialakitasaban nemcsak a tandrok vettek részt, szamos felajanlas
tortént egyéb szakmai tertletekrél. Szinészek irodalmi mivek megismertetésében, felolvasassal
segitettek. Teljes muzeumi kollektiva allt ra egy-egy torténelmi témakor kidolgozasara. Magan
nyelvtanarok adtdk kozre oktatasi anyagaikat a nyelvi kozoktatasba. A tanarképzésben részt vevé
hallgaték erds IKT ismeretiikkel kilén csoportokban segitettek a tananyagok digitalis formara
konvertalasaban. A szakmai képzést végz6 oktatasi vallalkozasok rendelkezésre bocsatottak digitalis
tananyagaikat. Egyes IT szolgaltaték azonnal ingyenessé tették oktatasi platformjaikat, és
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megkezd&dtek az informatikai szoftverfejlesztések, olyan formaban, hogy a helyzethez alkalmazkodva
leginkdbb segiteni tudjak az oktatdst. Az internetszolgdltatdk is azonnal reagaltak a helyzetre, és
tdrsadalmi tdmogatdsként jelentés adatforgalmat tettek elérhetévé téritésmentesen el6fizetSik
részére. Gesztusukkal megteremtették a gazdasagi hatranyban levd, tanuldék bekapcsolédasi
lehet6ségét az oktatasba.

Az alabbi abra mutatja, hogy a valaszaddk érintettségében a 2020.03.13.-an elrendelt digitdlis
oktatasra atallas, hany nap alatt valésult meg.

1.4bra: Didkok: Melyik napon indult el ténylegesen a tavoktatas az iskolatokban?
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Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

A felmérés alapjan dltalanossagban megadllapithatjuk, hogy az oktatds fenntartdsa érdekében
nagyon szoros 0sszefogds alakult ki, és ennek kdszénhetd, hogy a digitalis tavoktatasra vald atallas
néhany nap alatt meg tudott valésulni.

Az orszag régidinak gazdasagi helyzete alapjan nem 3allt mindenhol rendelkezésre a sziikséges
eszkoztdr a digitalis oktatas megvaldsulasahoz. Az anyagi lehetdségek és napi megélhetési nehézségek
korlatoztak a fogaddképes bazist. Nem volt elvarhatd napi nehézségekkel kiiszkodé tarsadalmi rétegek
esetében, hogy mind eszkdzben (okos eszkdz, szamitdgép), mind szolgaltatdst igénybevevéként
(internet hozzaférés) készen alljanak egy Uj oktatasi formara atallasra.

»Az OECD PISA felmérésének eredménye azt mutatja, hogy a magyarorszagi tanulék mintegy 60%-
a kozepesnél lényegesen rosszabbul, vagy egydltaldn nem képes digitalis informaciokat feldolgozni,
értelmezni és haszndlni. Azonban, ha nem tudja haszndlni a digitalis rendszereket, akkor
szlikségszer(ien csak az elavult, kevésbé hatékony megoldasokkal tud munkat végezni, legyen szé az
egyszer( feladatkiosztasrdl, kommunikaciordl, vagy valds adatokon alapulé déntéshozatalrél.”?

Hazankban jelenlegi helyzetben jelent6s tanar/tanarhiany all fenn. Ennek okait mélyebben nem
boncolgatndm, de a megbecsiilés hidnya, a kiégés, a fiatal generacidok magatartasbeli valtozasa mind
jelent8s tényez6k. A tanéri/pedagdgusképzésben a tendencia egyre csuszik, a 2019 és 2020 évben
felvételizd hallgatdk szamdanak dsszehasonlitasa mindenképpen rendkivil boruldtasra ad okot, hiszen
az osztatlan tandrképzésre jelentkez6k szama kozel 40%-kal csokkent az el6z6 évhez képest. Nem
varhaté ezen tendencia valtozasa, amig a tanarhivatds méltéképp megbecsiilésre nem kerdl. JelentGs
az idGsebb korosztaly altal betoltott tanar statusz. Az idGs-, késé kozépkord tandrok/pedagdgusok a
képzése sordn a digitdlis oktatdsi mddszerek, IKT eszk6zok nem képezték a tanulmanyok részét, hiszen
nem tartott ott a digitdlis vildg, hogy ennek akar a lehet&sége, jelentds szempont legyen. A tanfolyami
képzések a sziikséges kompetenciak megszerzésére nagy hangsulyt fektetnek, és aki eleve rendelkezett
digitdlis kompetencidkkal, vagy nem volt szdmara idegen a szamitdgép vildga, az fel tudta venni a
temp6dt a digitalis fejl6déssel. Azonban annak, akiknek az dltaldnos szamitégép hasznalat is nehezen

L' Mia digitdlis pedagdgia legfontosabb alkotéeleme? Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozdsok Szbvetsége
https://ivsz.hu/hirek/mi-a-digitalis-pedagogia-legfontosabb-alkotoeleme/ let6ltés id6pontja: 2020.03.14.
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megy, sajnos jelentds lemaradassal kell megkiizdeni. A Magyar Tudomanyos Akadémia altal publikalt
tanulmany szerint romlott a tendencia, és a 2008 és 2018 kozott eltelt 10 évben egyre magasabb lett
a tanari tarsadalom atlagéletkora. Az 50-59 éves tanarok aranya jelent6sen, 27-r6l 35 szazalékra nétt,
a 60 évesnél idGsebb tandroké pedig 2-r6l 9 szazalékra.

A digitalis oktatas fontos résztvevdije és eredményességének feltétele a tanuld/hallgatd, aki készség
szintjén, eszkdzok tekintetében is rendelkezik a sziikséges feltételekkel. Digitdlis oktatasi mddszerrel
csak azon tanuldk/hallgaték tudnak eredményeket elérni, akik mar elsajatitottdk az 6nszabalyozd
tanulas képességét vagy nyitottak és képesek annak elsajatitdsara.

2. dbra: A diakok képességek szerinti megoszlasa a digitalis szovegértés skalajan
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Forrds: OECD, PISA 2012. database, Table 1.4.1a.

Az OECD PISA kutatdasi eredménye alapjan megallapithatd, hogy a digitdlis oktatds feltételei nem
csak targyi feltételekben mutatkozik meg, hanem komoly készségeket igényel.

o Személyi feltételek: nem tud digitdlis oktatds megvaldsulni olyan tanuldk/hallgatok esetében,
ahol a digitdlis eszkdzok hasznalata nem mindennapos, nem rutinszerl. Nehézséget okoz azon
egyének esetében, ahol a tanulds folyamatat értési nehézségek is korlatozzak. A készséget, hogy
gyorsan alkalmazkodni tudjon Uj platformok hasznalatdra, nem mindenki tudja elsajatitani. Azon
egyének, akik a hétkdznapi tevékenységeik soran nem, csak ritkan vagy csak korlatozott célra
(facebook, e-mail) hasznalnak digitalis eszkbzoket, nehezen vagy egyaltalan nem tudnak olyan
eredménnyel atallni a digitalis tanulasra, mint azok az egyének, akik mar a fejl6dd digitalis
vilaggal parhuzamosan hasznalnak digitdlis fellleteket (on-line Ggyintézés, bankolds). Komplex
probléma, hogy ahol az eszk6zok sem allnak rendelkezésre, ott a készség sem alakult ki, tehat,
ha kdzpontilag az eszkdztar biztositdsa megoldddna, sem lenne képes az egyén azt megfeleld
készségszinten hasznalni. Régidk kozott digitdlis kompetencia szintjén évtizedes tavolsagok
vannak, melyek nem hidalhatdk at egyik naprdl a masikra.

o A kiils6 és bels6 kiérnyezet szintén egy megvaldsuldst befolydsold tényezé. Ahol a
mikrokornyezet (csaldd) nem tamogatd a tanulmanyokban, mert a tanuldst csak kotelezd
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tevékenységnek és nem a fejl6dés utjanak tekintik, nem fogjak biztositani azt a szférat, melyben
a tanuld/hallgaté 6ndllé tanulast vihet végbe. Az 6nallé tanulas akkor tud megvaldsulni, ha
abban a tanulé/hallgaté mikrokoérnyezete megadja a szlikséges teret, id6t és nyugalmat, azaz
tdmogatja az egyént a tanuldsi tevékenységben. Ez a kilsé kornyezetei tamogatds szdmos
esetben nem tud megtorténni, ennek oka szamos tényezé lehet, akar kulturalis, tarsadalmi,
gazdasagi szempontok el6fordulhatnak.

e Adigitdlis pedagdgia tovabbi fontos eleme a munkamegosztds. A tanulas olyan folyamat, amely
az egyes személyekben, kilon-kilon zajlik. Mindenkinek, 6nalléan kell rajta végighaladni: nem
lehet mas ember helyett tanulni. A tanuldsi folyamat feltétele a motivalt egyén, aki akar és
képes, tud 6nalléan ismereteket elsajatitani. Nem allithatd, hogy minden tanulé/hallgaté készen
all az ismeretek 6nallé elsajatitdsdra, mert nem egyforma készségekkel rendelkeznek. Az
informacid kinyerése, alkalmazdsa mar 0Osszetettebb feladat, mely leghatékonyabban
csoportmunkaban tud megvaldsulni. Az informaciéhalmazbdl a hasznalhaté informacio
megtaldldsa szintén igényli a tobbféle nézépontot, kontrollt. A tanulds soran a kozos
munkavégzést alkalmazni kell, mert a tanuldk/hallgatok csak igy tudjak elsajatitani a tarsas
tevékenységhez sziilkséges készségeket.

A digitdlis oktatds a tanitdst és tanuldst egyardnt leginkabb befolyasold tényezs a rendelkezésre alld
digitalis eszk6z6kon (adod és vevd egyarant), a tanar és tanuld/hallgatéd digitalis kompetenciaszintjén
mulik! Ezen tényez6kdn mulik leginkabb, hogy az oktatdsi munka milyen hatékonysaggal valésul meg.
Ett6l fligg, hogy ataddsra, elsajatitasra keril-e az Utemezett, tartalmi-, és id6keretek kdzé szoritott
tananyag. A tanar, mint ,,add” tudja-e a rendelkezésre all6 eszkdztarat bevetni, alkalmazni a hatékony,
eredményes oktatas soran és a tanuld/hallgatd, mint ,,vevd” képes-e a digitalis tartalmat elsajatitani.

z77

Kérdoives kutatas bemutatasa

A digitalis tavoktatds megkezdését kdvetSen szamtalan kérd8ives felmérés késziilt, mas-mas egyének
és szervezetek kilonb6z6 okokbdl szerették volna felmérni a megvaldsult oktatasi forma
hatékonysagat és eredményességét. A felmérések kapcsan azt tapasztaltam, hogy a kérdGivek
sokasaga miatt mar nem lehet kell6 szamu valaszadét bevonni — nekem sem sikertlt. Miutan kis
mennyiségli minta sokasdg alapjan nem lehet altalanos kovetkeztetést levonni a teljes sokasag
vonatkozasaban, ezért azt a mddszert valasztottam, hogy kivalasztok egy kell6 méretli mintaval
rendelkezé felmérést, melynek kérdései 6sszhangban allnak az altalam is kijelolt vizsgalati céllal és a
tulajdonos szervezet adatainak engedélyezett felhasznaldasa mellett végzem el a céljaim szerinti
elemzést. A vizsgdlati céljaimnak az ADOM Didkparlament Orszdgos felmérés tdavoktatds kapcsdn
kutatdsa felelt meg leginkabb. Felvettem a kapcsolatot a szervezettel és kértem, hogy a felmérési
adatokat elemzés céljabdl adjak meg. Az ADOM Didkparlament segitGkészen és egylittm(kodGen az
Osszesitett adatokat 2020. 04. 26-an megkdldte. Az adatfelvételi idGszak 2020. 03. 24-04. 12-ig tartott.
A kérdGivet 26.258 6 toltotte ki. A kitolt6k szerepiik szerint elkiilonithet6k tanarokra: 1.922, didkokra:
21.237, szil6kre: 3.099. A kitolt6k nemek szerinti megoszlasa: 7.077 férfi és 19.181 né. A minta
volumenét tekintve megfelel6 nagysagu ahhoz, hogy a vizsgalat alapjan kapott eredményekbdl
altalanos kovetkeztetéseket vonjak le.

Az elemzés teljességéhez tovabbi vizsgalati eredményt hasznaltam fel, melyet az ELTE-n Dr. Horvath
Laszlo, Czirfusz Déra, és Dr. Misley Helga mas szempontok alapjan készitett DiO Digitalis Oktatdsi
Tapasztalatok cimmel. Az ELTE kutatdsi eredménye nyilvanos. A mintasokasag ennél a vizsgalatnal nem
olyan jelent6s mértékld 1.146 f6, mint a Didkparlament felmérésében, de az oktatasi platformok
elemzésénél kontrollként jol hasznalhatd. Tovabbi elénye, hogy regionalis elvalasztast is tartalmaz,
valamint a készit6 intézménytipusonként is kutatott.
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Digitalis oktatasra forditott id6 elemzése szerepkoroék szerint
Didkok
A didkok 50,29%-a valaszolta, hogy sokkal tobb id6ét tolt tanuldssal, mint a hagyomanyos tantermi

oktatas soran toltott.

3. 4dbra: Didkok: Tobb idot kell toltened az iskolaval kapcsolatos teenddkkel
a tavoktatas bevezetése 6ta? (valaszadok szama)

1257

M Igen, sokkal tobb id6t

M Igen, de csak egy kicsivel tobbet

m Koriilbeliil ugyanannyi idét vesz el, mint 2573
amikor iskolaba kell menni

10455

Nem, egy kicsit kevesebb id6t

Nem, sokkal kevesebb id6t

Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

Az eredmény visszautal arra is, hogy a didkok még nem sajatitottak el teljes mértékben az 6nszabalyozd
tanuldst, nem tudjdk az idejiket jol beosztani. Még nem rendelkeznek olyan szint(i digitdlis
kompetencidval, amely képessé teszi 6ket a kapcsolattartas és szérakozas platformjain kivil, mas
hasznos ismeretszerzésre, tudds elsajatitasra alkalmas fellletek alkalmazasara. Tovabbi oka lehet,
hogy az oktatds soran hasznalt platform nem megfelel§, nem az érintett korosztdly szintjére késziilt. A
didkok altal tanuldsra forditott tobbletidé azt tdmasztja ald, hogy a digitalis tavoktatas jelenlegi
formajaban megvaldsitva nem elég hatékony, nem elég eredményes. A felszabadulé idGtartam
(bejaras, szlinetek) sem potolja az 6nalld tanulasra forditott tobbletidd szlikségletet. A tanarok kozott
egyfajta verseny indult a digitalis tanitasi modszerek, platformok alkalmazasa kapcsan. Sok tanar tébb
platformot hasznal egyidejlleg, ami abban el6ny, hogy a tanuldk digitalis kompetenciafejlesztéséhez
hozzdjarul, azonban jelen helyzetben egy tanuldra vetitve a tobbféle platform alkalmazdsa, inkabb az
atlathatdsagot korlatozza. A probléma forrdsa az is, hogy a készségtargyak érdinak megtartasat se
korlatoztak, tananyag aldl nem tértént mentesités ebben a helyzetben. Eppugy megtartasra keriilnek
mind az ének, rajz, technika és testnevelés 6rdk is online. Testmozgds helyett sok tanar testnevelés
elmélet tesztekkel potolja az 6rdit. A készségtargyak kapcsan nem lenne szabad szamonkéréssel és
tananyaggal terhelni a tanuldkat a prioritast élvezd tantargyak terhére. Véleményem szerint célszer(
lett volna csak ajanlasokat tenni. A teljesitéskényszer oka a tanarokban az a kép alakult ki, hogy az
allasuk megtartasa érdekében, a teljesitésik bizonyitasa érdekében dokumentdltan bizonyitani
szlikséges a tevékenységet. Okozhatja a jelentés id6raforditast az is, hogy a tanarok/pedagdgusok egy
része nem tud megfeleld digitalis tartalmat 6sszeallitani, tananyagait digitalis tananyagga fejleszteni.
A jelen helyzetben digitalis kompetencidval nem vagy csak kis részben rendelkezd tanarok, hatranyban
vannak. Nem voltak felkésziilve egy teljes mértékd, hirtelen atallasra.

A megkérdezett tandrok 30,95%-a azt a valaszt adta, hogy az intézményvezetéstSl vagy a
fenntartotol 5 (6tos) skalan értékelve a maximalis tdmogatast megkapja. Ezen valaszaddk nem
kiizdenek digitdlis tavoktatasi nehézségekkel. Nem hanyagolhaté azonban el, hogy a valaszaddk
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47,43%-a 3 vagy annal rosszabb értékeléssel mindsitette a tamogatottsadgot. Ez a valaszaddi réteg az,
aki tandrként napi szinten megkiizd a digitalis oktatas nehézségeivel.

4. abra: Tanarok: Elegend6 szakmai tamogatast kap az iskolatdl vagy fenntarté6tdl a tanitasban?
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Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

Sziil6k

A tdvoktatds kapcsan az altalanos iskola alsdbb évfolyamain a sikeres tanitds és tanulas kulcsszerepl6je
a szUl6 lett, aki otthon kapcsolatot teremt a tanar és didk kozott. A sziil6k egy része home office
munkaformaban dolgozik otthon, igy a napi 8 éraban kotott elfoglaltsaggal rendelkezik.

5. dbra: Sziil6k: Naponta koériilbeliil hany 6rat kell a gyerekeid iskolai teendgivel foglalkoznod?
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Forrds: ADOM felmérése alapjdn (sajdt szerkesztés)

Nagy kérdés, hogy egységes szabalyozas hidnyaban biztosan az életkornak megfelel6 platformot
valasztotta az intézmény, a tanar? Az alsds osztalyokban a sziilGi terheltség rendkivil magas, mert a
feladatok megolddsdban, Uj ismeret szerzésében gyermekeiket erds tdmogatdsban kell részesitenitik.
Mindezek mellet a sziil6 tudja a feladatok megoldasanak kdzvetitését — e-mail, vagy feliiletre feltoltés
— megoldani. Az sem elvetendd szempont, hogy a tandr dsszetudta-e allitani az életkornak megfelel6

213



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

digitdlis tananyagot, mely hatékonyan és eredményesen segiti az ismeretszerzést. Megadott-e az
életkornak megfelel6 minden szikséges magyardzatot, kiegészité informaciot, illetve kell6képpen
szemléltette-e az ismeret elsajatitasahoz? Ha ez nem sikerilt, akkor ezek a mellékszerepek is a szlil6re
harulnak. A szdamonkérések formajanak meghatarozasaban sincs egységes néz6pont. A szdmonkérések
sokféle mdédon és platformon torténnek jelenleg. A szdmonkérések teljesitésében a sziil6nek minden
segitséget meg kell adnia. A szll6k digitdlis kompetencidja is eltérd szintd, és taldn ez az érintett réteg
volt legkevésbé felkészilve egy ilyen mértékld online élettérre. A sziil6k egy részének napi
munkavégzése soran, tanulmdnyai soran szoros kapcsolata van az online felliletekkel, szdmukra nem
okoz gondot a tdmogatds megadasa. Azon tanuldk esetében azonban, ahol kor alapjan még nem
elvarhaté az online jelenlét, és a sziil6nek kis részben vagy egyaltalan nincs kapcsolata informatikai
eszkozzel, a napi tanulas szamos nehézség aran valdsulhat meg.

Tandrok

A tanarok fGallasban 22-26 tandra kozotti dratartasi kotelezettséggel dolgoznak. A felkésziilés,
adminisztracio teszi ki a munkaidejiik tobbi részét. Mindezzel egylitt a tanarok heti munkaideje 40 éra,
heti 5 munkanapon, napi 8 draban. A digitalis oktatasban a tanarok idealis munkaideje napi 8 éra lenne.
A felmérés a tanarok korében feltett eziranyl kérdésre elég jelent6s kilonbséget mutat.

Vizsgdlati hipotézis: A valaszok alapjan feltételezem, hogy a tandrok a digitdlis oktatds soran tobb
id6t forditanak kozvetlendl és kdzvetve a tanitasra, mint a hagyomanyos oktatas soran.

A feltételezés beigazoldsahoz meg kell allapitani azt a konfidencia intervallumot, amelyen beliil a
felmérésben részt vevGk valaszait elemezve, nagy valdszinliséggel a raforditott idGtartam mozog. A
statisztikai elemzéshez a mintavételi eredményeket tablazatba rendeztem.

A sokasdg tekintetében végzett statisztikai vizsgalat alapjan 95%-os valdszinlséggel megallapithatd,
hogy a tandrok altal digitalis tavoktatasi formdban az oktatasi tevékenységre raforditott id6tartam
8,8731 és 8,9119 dra idStartam kozé esik, azaz megkozelitéleg 9 dora.

P

6. abra: Tanar/Digitalis oktatasra forditott idealis id6 és tényleges raforditas 95%-os valésziniiséggel
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Azt megallapithatjuk, hogy vannak +/- kiugré teljesitések a raforditott id6ben azonban az atlagos 9
Ora valods teljesités kiemelkedd teljesitmény a tanarok részérél. Ez bizonyitékul szolgdl arra, hogy a
tanartdrsadalom minden erejével —id6t és energidt nem sajnalva — prébal megfelelni a jelen helyzetre.

A felmérés és elemzés alapjan megallapithatjuk, hogy a digitalis oktatasban érintett 3 szerepld
digitdlis kompetencidja szlikséges ahhoz, hogy az oktatdsi formaban a lehet6 legrévidebb, idedlis id6
alatt lehessen a sziikséges ismereteket megszerezni.

Digitalis oktatas soran hasznalt platformok

Az egyes online képzések és a hagyomanyos oktatas tamogatdsdra az informatikai fellletek
fejl6désével parhuzamosan fejlédtek az oktatasi platformok. A Digitalis Oktatasi Stratégia elkészitése
jelent6s lehetGséget nyitott a piacon, mivel a megfogalmazott célok szorosan kot6dnek az IKT
tdmogatott oktatds fejlédéséhez. A jarvanyhelyzet miatt bekovetkezett oktatasi méd valtozasahoz az
IT szolgaltaték nagyon gyorsan reagaltak. Nagyobb teljesitményt biztositva, a helyzetben elvart
funkcionalis feltételeknek vald megfeleléssel helyezték elérhetévé oktatdsi fellleteiket. A széles
valasztékbdl egyrészt fenntartd, intézmény altal meghatarozott fellileteken vagy szabadon vélasztott
felileteken kezd6dott meg a digitalis tavoktatas.

7. dbra: Didkok: Milyen online platformokat hasznaltok a tavoktatas soran?
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Legnagyobb sikert a Google Classroom feliilet konyvelheti el maganak. Az e-Kréta, mint hivatalos
kotelezd Ggyintézési rendszer haszndlata szintén magas aranyt mutat, de ez legkevésbé mutatja a
szabad valasztast, hiszen az oktatasi tevékenység ebben a rendszerben keril rogzitésre a
kozoktatasban, ezért ennek hasznalata kotelezd.

A Facebook csoportok 13,89%-0s haszndlati aranya a népszer( kozosségi oldal révén azonnal
kapcsolati utat tudott adni tanar-didk-szil6 kozott. Mig a feliiletek jelentés részén csak akkor jut
informdcidhoz a didk vagy szll6, ha értesitést allit be, vagy belép a felliletre, addig a Facebook népszeri

215



Opus et Educatio 7. évfolyam 3. szam

kozosségi oldalként azonnali informaciot juttat el. Ezen a feliileten kevésbé az oktatasi tevékenység,
hanem inkabb a kapcsolattartas valdsult meg nagy sikerrel.

Digitalis oktatasba bevont tanuldk

A digitalis oktatasba a varakozdsokkal ellentétben mdr a kordbban felsorolt okokbdl nem sikeriilt teljes
mértékben bevonni a didkokat. Az oktatasbdl kimaradt tanulék ardnya jelent6s 19,20%. Nincs egységes
allaspont és kormanyzati, Oktatdsi Hivatal altal kiadott intézkedés, hogy mi torténik azokkal a
diakokkal, akik rajtuk kivil allé6 okok miatt nem vagy nem elegendé mértékben tudtak részt venni a
digitalis tavoktatasban.

Mikor és milyen mdédon torténik meg a felzarkdztatasuk? A felzarkdztatds sordn nem sériilhet azon
diakok érdeke, akik részt vettek az oktatasban és a digitalis tavoktatdsi munkaformaban meghatarozott
digitdlis tanitdsi Utemterv szerint haladtak.

Megallapitasok

Az orszagosan érintett digitdlis tavoktatas témakorben régidnként és életkoronként is eltéré volt a
kutatdsban vald részvétel. A kutatds célja altalaban helyzetfeltaras, hatékonysag és eredményjavitas.
A feltart hibak kikiszobolése altal a teljesitési eredmény javulhat. Az inaktivitds kor szerint fakadhat
abbdl, hogy az inaktiv korosztaly legkevésbé érintett személyében. A regiondlis eltérés oka lehet
érdektelenség, vagy a felmérés céljanak fel nem ismerése miatti elzarkdzas.

A digitalis tavoktatdsban érintett szerepl6k (diak — szil6 — tandr) mind jelentds tobbletid6
raforditdsdval tudnak a kitizétt céloknak megfelel§ Gtemben haladni. A jelentds raforditott id6
tobbletet befolyasold tényez6 a digitdlis kompetencia, melynek fejlesztése mindharom szereplé
tekintetében fontos és sziikséges. Ez az atmeneti id6szak meger@sitette azt a tézist, hogy az IKT
haszndlat ma mdr elengedhetetlen. A digitdlis kompetencia fejlesztése része az életen at tarté tanulasi
folyamatnak és minden szerepl6 ebben, mas médon érintett.

A tanarok képzési strukturaja tartalmazza a digitdlis kompetencia fejlesztését. Jelen helyzet igazolta
azon feltevéseket, hogy ez jelenleg nem vagy nem elég hatékonyan valésul meg. Sziikséges ilyen iranyu
specifikus képzések és mérések kidolgozasa, és kotelez6en elGirasa. Nagy hangsulyt kell fektetni a
tanarok — mint kulcsszereplGk - fejlesztésre, melyet hatékonyan a piaci fejlédéssel padrhuzamos szinten
kell megvaldsitani, mert csak igy lehet a rendelkezésre all6 IKT eszkdzoket és modszereket alkalmazni.

A didkok képzésik soran ismerkednek az online eszkézhasznalattal, azonban nem egységes médon
és szinten. Ezek a kilonbségek most jelent&s hatranyt okoznak ott ahol informatikai oktatds alacsony
minGségben valdsult meg. Az informatikaképzésen tul is biztositani kell szamitdégép haszndlatot mas
tantargyak kapcsdn is. Meg kell hatdrozni az egységes kimenetet, melyet az adott képzési szinten a
digitalis irdstudasban el kell sajatitani. Nem meriilhet ki az informatikai ismeretszerzés az alap Office
ismerettel. Sziikséges egységes képzési és mérési stratégia kidolgozasa.

A sziil6k digitadlis kompetencia fejlesztését nem lehet kotelez6en elGirni. Ez csak belsé
motivaltsagbdl fakadhat, azonban a jelenlegi helyzet j6 figyelmeztetés lehet arra, hogy nem szabad
lemaradni a digitdlis fejl6dést6l, érdemes id6t és energidt szanni a varatlan helyzetekben vald
megfelelés érdekében.

A hasznalt platformok tekintetében a kotelez6en elGirt és a piacon legjelentGsebb volument(
termékek lettek a leginkdbb kihasznaltak. Ez tobb okbdl fakadhat: nem voltak ismertek az elérhetd
fellletek, nem volt elegend6 id6 a tesztelésre, vagy azt kotelezGen hataroztak meg. Az oktatasi
platformok ismeretére és igényeknek valo fejlesztésére energiat kell forditani mind fejleszt§, mind
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felhasznaldi oldalrdl. A tulajdonos vallalatok aktiv 6rak keretében mutathatnak be termékeiket, ezaltal
tanar és didk digitalis kompetencia fejlesztéséhez jarul hozza kdzvetetten.

Az oktatdsba be nem vont didkok felzarkdztatdsa ma még nyitott kérdés. Amennyiben nem kerdil
kiadasra egységes stratégia ennek kezelésére az intézmények, fenntartdk sajat hataskérben kell, hogy
meghatdrozzak. A kérdéssel foglalkozni kell! Idealis esetben mar kidolgozas alatt vannak a mddszerek,
résztvevok, felel6sségek, hatarkorok.

Javaslatok az elemzés eredményének tiitkrében

1) Elemzésem megirasanak kezdetén, csak szélsGséges vizidként vetitettem fel egy teljes kord digitalis
kozoktatasi forma megvaldsulasanak lehetGségét. Célom az volt, hogy megvizsgaljam, felmérjem a
readlis mikodéképességét annak a jovGbeli lehetéségnek, hogy a rohamos digitdlis fejlédés hatasara
eljutunk a teljes oktatds online térben valé megvaldsulasanak.

Az elemzés megirdsa kozben egy jarvanyligyi helyzet azonban gydkeresen megvaltoztatta az
oktatdst. A vizidé valdsag lett és ez lehetGséget adott, hogy sajat bériinkon tapasztaljuk a digitalis
oktatds jovGkép hatasait.

Jelen elemzésemben a jelenleg fennallé koriilmények kozott végzett felmérésre alapozva végeztem
vizsgalatot, tehat a tett megallapitdsok is a jelen id&allapotra vonatkoztathatéak. A felmérés alapjan
végzett vizsgalat megmutatja, mely tényez6k korlatozzak a digitalis oktatds hatékony megvaldsulasat.
A dolgozatom lehetGséget ad szembesitésre a problémakkal és megoldasuk érdekében
stratégiaalkotds, és funkcionalis megoldasi lehet&ségek kidolgozasara.

Az elemzésben megvizsgalt elemek kapcsan tett megallapitdsok, mind tanulsagul szolgalnak, és
mind el6re vetitenek tovabbi tennivaldkat, melyek alapjan a digitalis oktatds fejl6dése elGsegithetd.

A kialakult egészségkockazati helyzet kapcsdn hozott oktatasi intézkedésekre gyorsan kellett
reagalni. A vizsgalati eredmények azt tamasztottdk ald, hogy az érintett tarsadalmi rétegek gyorsan és
hatékonyan alkalmazkodtak a helyzethez, de mint minden ez is javithatd, eredményesebbé,
hatékonyabba tehetd.

Javaslat: Ki kell dolgozni egy alternativ stratégiat, dltaldnos mddszertant, amely mind a tandrok,
mind a didkok szdmara meghatarozza a célokat, a mddszereket, egységes platformokat, eszkozoket és
egy alternativ tanmenetet, amely kell6 rugalmassaggal biztositja a haladds ltemét, és a prioritast
élvezd tartalomra helyezi a hangsulyt.

2) A jelen helyzetben megvaldsult digitalis tavoktatas soran az alapallapot, hogy minden érintett a sajat
otthonaban végzi az oktatdsban rdosztott tevékenységet. Tanuld tanul, tanar oktat, szilé kapcsolatot
teremt és tdmogatast nyujt. Az oktatdsban megfogalmazott alapvet6 nevelési célok a
személyiségfejlesztés és a tarsadalomba vald beilleszkedés tdmogatasa. Mindkét cél alapvet6 feltétele
a kozosségben valod részvétel és a kozvetlen kapcsolatok kialakuldsa. A tavoktatasi forma soran az
online kontaktus korlatozott, a kozvetlen személyes kapcsolat kizart ezért alapvetd feltételek nem
tudnak teljesiini a kdzvetett nevelés érdekében. A személyiségfejlesztés a kozvetlen kapcsolat sordn
[étrejové interakciok hatdsara direkt mddon, de észrevétleniil torténik. A tandr a személyiségével fejt
ki hatast a didkjaira, mialtal példaképként testesiil meg. A heti néhany online térben megvaldsitott éra
nem tudja pdtolni a napi iskolakdzosségi részvételt és a kozdsség hianya miatt nem alakul ki a
tdrsadalomba vald beilleszkedés képessége. A tarsas szabalyok betartasara nagyon kevés esetben van
szlikség, ezért a tarsas szabalyok szerinti mikodés sem alakul ki.
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Javaslat: Ki kell dolgozni szakemberek bevondsdval egy olyan online kurzust, mely
személyiségfejlesztés és tarsadalmi kapcsolatok tekintetében tamogatdst nyudjt a szikséges
fejl6désben.

3) A digitalis technika fejl6édése rohamos szintli, ezt a volumen( fejl6dést szlikséges a képzésnek
lekdvetni, hogy a rendelkezésre 3all6 IKT eszk6zok maradéktalanul kihasznalasra keriiljenek. A digitalis
tavoktatds sordn oktatdsba bevonhatd, oktatasi célra felhasznalhaté fellletek nem keriiltek széles
skdlan bevondsra. Néhany fellilet — j6 marketing — hamar elvitte a piaci kereslet jelentGs részét, holott
a piac szamos kivalo fellletet kinalt. Az intézményeknek és a tanaroknak sem volt elzetesen oktatasi
platform ismerete, tapasztalata, ezért egymds véleményére hagyatkoztak és nem szakmai alapon
hoztak dontést. Ezt bizonyitja a kapcsolattartdsra ugyan tokéletes, de adatvédelmi és biztonsagi
szempontok szerint er6sen megkérdGjelezhets Facebook bevondsa az oktatadsi munkdaba.

Az on-line oktatasi forma teljes mértékben felvaltotta a tantermit, és ennek hatdsat a tanuldk
oktatasi eredményeire tapasztalati Uton meg lehet hatdrozni. A kezdetekben mutatkozd nagy lendiilet
hamar alaszallt, és egyre tobb feladat nem kerilt id6ben beadasra, egyre nagyobb lett a lemaradas. A
tanarok ugyan prébdlnak megértéek lenni, de kényszerrel ebben az oktatdsi formaban nem vagy csak
nagyon nehezen lehet bevonni egy motivaltsagat elvesztett, nagy lemaraddssal rendelkez6 tanulét. A
végeredmény: a tanarok kedvez6bben értékelnek, mert nem akartak még tdbb leszakaddt. Mivel a
tanarok kedvezGbben értékeltek, ezért ennek az idészaknak a szamszer( teljesitménye nem fedi a
valds teljesitményt.

Javaslat: A digitalis oktatds soran mas itemezés(i tanmenetet szikséges késziteni. Hangsulyt kell
helyezni a prioritast élvezG tantargyakra, és a készségtargyakat csak ajanlas szintjén kell alkalmazni.

4) Pozitiv hatdsa a helyzetnek a munkaerépiacra, hogy nagyon rovid id6 alatt kellett elsajatitani az
Oonszabalyozd tanuldst. Az 6nalldsag, id6beosztds mindenképpen pozitiv hatdsa a digitdlis oktatasnak,
melynek pozitiv hozadékat késébb a munkaerépiac is tapasztalja.

Javaslat: Részben fenn kell tartani az o©ndlldsagot biztositd online tanulds lehet6ségét a
kozoktatasban. Meg kell hatdrozni tantdrgyakat, tananyagokat, tananyagrészeket melyek
elsajatitasara meg kellene hagyni a digitdlis oktatds lehet6ségét. Az Onallésagra nevelés, a
felelsségvallalas kialakuldasaban segit, mely a munkaer8piacon is értéket képvisel.

5) KérdGives felmérés eredményét felhasznalva elemeztem, hogy a tanulék/hallgatok és a tanarok mit
gondolnak a digitalis oktatds hatékonysagdrol. A felmérés mérészama a raforditott id6 volt, hiszen
feltételezve, hogy a tanmenet nem vdltozott, de ha mégis az csak csokkend tendencidval
maddosulhatott, akkor ez j6 indikdtora a hatékonysagnak. A vizsgdlat alapjan megallapithatd, hogy a
jelenlegi feltételek mellett, jelen személyi kompetencidkra alapozva online oktatasi formaban nem
lehet ugyanazon id6tartamban, ugyanazon teljesitményt elérni, mint a hagyomanyos tantermi oktatas
soran. A digitdlis tdvoktatds sokkal tobb id6 befektetést igényel mindharom szerepl6tél. A
differencialas tovabbi munkat igényel a tanartdl, melyet ebben a formdaban csak tananyagok és
maodszerek személyre szabdsaval valdsithat meg.

A harom szereplé az idGtartam nagy részében online térben végez munkat, ez egészségigyi
kockazatokat is hordoz magaban. Az eredményes teljesités legfontosabb alapfeltétele a digitalis
kompetencia megléte minden érintett szereplénél. Az eltéré szintli kompetenciak konfliktusokat
okozhatnak.

Az elemzés alapjan megallapitottam, hogy hatékonysag és eredményességi szempontok alapjan a
jelenleg folyé online oktatds nem tudja azonos hatékonysdg mellett kivdltani a hagyomanyos
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tantermit. A megdllapitas egy jelenlegi id6allapotra alapozott kutatason alapul, mely teljesitményt
elssorban a digitdlis kompetencia alacsony szintje befolyasol.

Javaslat: A jov6 célkitlizése kell, hogy legyen okulva a jelen allapotokbdl mind a didkok, mind a
tanarok digitdlis tudasanak fejlesztése. Amennyiben az érintett szerepl6k magasabb ismeretszintre
tesznek szert, az mindenképpen a hatékonysag javara irédik, és akkor lehetséges az oktatas digitalis
szintre emelése.

Az a feltételezés, hogy a hagyomdnyos tantermi frontdlis osztdlymunka hatékonyabb tanitdsi mad,
mint a digitdlis oktatds jelen id6allapotban helytdllé és az elemzéssel kell6képpen aldtamasztott. Az
on-line oktatds hatékonysaga messze alulmarad a tantermi oktatds hatékonysagatdl, nem kerdlt
kihasznaldsra a benne rejl6 lehet6ség, de mint minden vizsgalat eredményeibdl az én vizsgalatom is
ramutatott mely terlleteken milyen fejlesztések szlikségesek a kivant cél elérése érdekében.
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