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MALATYINSZKI Szilard

)6 gyakorlatok a digitalizacié hazajabél Esztorszagbol

Mapping Digital Methods Applied in Adult Education in Partnership cimmel Erasmus+ pdalyazaton vesz
részt a Békés Varmegyei Kormanyhivatal koordindlasaban a Kodoldnyi Jdnos Egyetem, a Gdl Ferenc
Egyetem Magyarorszagrol, az észt EFCC Estonian Fieldbus Competency Centre OU és Tallinna
Poliitehnikum, a német Volkshochschule im Bildungsforum Potsdam, a romaniai AJOFM Covasna és a
spanyol Universidad De Valladolid. A program f6 céljaként a partnerszervezetek az egymastdl vald
tanulds utjan bdvitsék a feln6ttek digitalis kompetenciadinak és digitalis tudatossaganak fejlesztésében
alkalmazott médszereik eszkdztarat. A partnerszervezetek megosztjdk egymdssal az alacsony digitalis
készségszintl felnttek szamdara nyujtott szolgaltatasokban/tanacsadasokban, a digitdlis kompetencia
szintjének meghatarozasaban és azok tanulmanyokba valé beszdmitdsdban, a digitalis eszkozok
feln6ttoktatasban vald széleskord alkalmazasaban, az oktatok digitalis oktatasra vald felkészitésében,
a differencialt (pl. eltér6 generdcidju és ezdltal a digitalizaci6 szempontjabdl eltéré
képességstruktiraval rendelkezé felnGttek) oktatdsdban alkalmazott moddszereiket. A partnerek
tovabba tapasztalatot cserélnek a helyi egylttm{kddési rendszereik miikodtetése kapcsan is.

A partnerorszdgokban jelentGs elérés tapasztalhatd a feln6tt lakossag és a felnSttképzdk informatikai
ellatottsdgdban és ezen eszkdzok tudatos alkalmazdsdban, a felnGttek tanulasi kultirdjdban, a tanari
modszertanokban és a képzés adminisztracidjaban, az altalunk is tapasztalt problémadakat minden
partnerszervezet visszajelezte. A képz6intézmények és a felnSttek digitdlis technolégiaval valé
ellatottsdga és ahhoz vald hozzaallasa nagyon eltérS. Az oktatdk és a képzésben résztvevék részérdl is
igényként merdl fel a differencialt mdédszerekkel torténd tudasataddsra. A szakemberek részérdl igény
merilt fel arra, hogy létrehozzanak egy ,szintfelméré” csomagot, mely megfelel6 eszkoz a digitdlis
tudatossag és kompetencia meghatdrozasara.

A program folytatdsa a kordbbi ,,Back to learning - developing key competence of adults for high quality
learning opportunities” cimmel sikeresen megvaldsitott programnak, melyben keretprogramot
dolgoztak ki a partnerek a feln6ttek alapkompetencidjanak fejlesztése céljabdl. Ugy vélték e program
folytatasaban, hogy a digitalis kompetenciaszint meghatarozasaban, annak fejlesztésében kilon is
szlikséges egy fejlesztési munka. Sok oktatd, feln6ttképzd intézmény azért nem tudja megfelelGen
atadni a szakmai tudast, mert éppen a felnGttek digitalis készségei, képességei hidnyoznak. E célt
igyekszik betdlteni a mostani program, melynek az észt tapasztalatait szeretném megosztani.

Az észt partnertaldlkozon megismertiilk a Valladolid Egyetem (University of Valladolid — UV)
digitalizacidval kapcsolatos fejlesztési irdnyait. Az intézményben Susana Alvarez rektorhelyettesi szinten
képviseli az innovacié és digitdlis transzformacié oktatdsat. Mar ez a szint jelzésértékl a hozzaallast
figyelembe véve. A rektorhelyettes asszonyhoz tartoznak az IKT szolgdltatasok, az audiovizualis média
kdzpont és a VirtUVa Centre, ami az innovacid online oktatasi és képzési kdzpontja. A kdzpontban
oktatdk, didkok és egyéb egyetemi dolgozdk szamdra nyudjt kompetenciafejlesztési programokat,
melyben évente két félévben kindlnak kurzusokat. A tandrok szamara nyolc terileten folyik képzés:

e 3ltalanos digitalis kompetenciak,

e online oktatas fejlesztése,

e tanarképzés fejlesztése,

e tanitds tervezése, oktatasirdnyitds és mindség,

e személyes tarsadalmi felelGsség,

o vallalkozoi készségfejlesztés,

e internacionalizacio,

e kutatasfejlesztés.

A fenti kurzusok komplex fejlesztést adnak azon oktatdk szamara, akik valéban fejlédni szeretnének az
egyetemi oktatdi [ét minden teriiletén. Az egyetem csatlakozott a pedagdgusok digitalis
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kompetencidjanak eurdpai keretrendszeréhez a DigCompEdu-hoz, mely 22 alapkompetencia teriletet
rendez hat f6 csoportba, strukturaja itt lathato.

1. abra: A DigCompEdu kompetenciacsoportjai
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Forras: https://digi4sme.eu/digcomedu/)

E mellett a FormCompDigCyl projektjik célja egy online képzési platform kialakitasa, amely a digitalis
kompetencidk (CDIG) fejlesztéséhez sziikséges képzési anyagokat bocsatja rendelkezésre a teljes
egyetemi kozosség szamdra. A digitalis kompetencidk képzésére szolgalé technoldgiai 6koszisztéma
kialakitasa és megvaldsitdsa a Castillay Ledn-i allami egyetemek egyetemi kozosségében. Ebben
célként szerepel a képzési Utvonalak és a digitdlis kompetenciak akkreditaciés rendszerének
meghatdrozdasa valamint a megnyitott oktatasi forrasok fejlesztése a digitalis kompetenciak teriletén.

A programban bemutatkozott a valladolidi varosi konyvtar is, mely a pandémia ideje alatt is jelentGs
digitdlis tamogatast nyujtott a helyi kozosségeknek. A digitalis konyvtari ordik ingyenesek,
el6regisztracidohoz kotottek, meg lehet 6ket nézni és hallgatni online fellileten is rogzitett formaban.
Szamitégépes és okostelefonos alapozd képzéseik alapszinttél indulnak, minden héten azonos
oktatdval. Itt a képen egy 80 esztendGs didk lathatd, aki kordbban tartott a tablethasznalattdl, de ma
mar minden nap segiti 6t.

1. kép: Tabletet hasznalo észt nyugdijas

| |

Forrds: Tallinna Keskraamatukogu
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Az online oktatasi programjukon tul napi segitséget nydjtanak e-mailen, Facebookon és telefonon,
mely naponta 1-3 éranyi id6t vesz el a kollégdk munkaidejébdl — altalaban egyiitt keresik a probléma
megolddsat, hogy rdvezessék a megoldasra. Inditanak szamitégépes grafikai és videdvagé programokat
és segitenek a csalddfakutatasban is adatbazisok feltdrdsdban és programkezelésben. A didkok és
feln6ttek altalanos kdnyvtdri programjain tul digital senior programot is inditottak 2020-ban Skype
csoportokban rogzitett drakkal, kozosségi programok felhasznaldsaval.

A program alatt bemutattdk szamunkra az EFCC Estonian Fieldbus Competency Centre OU
intézményét. Az EFCC-nek szdmos partnere van, mint példaul a németorszagi Német Innovacids
Kézpont Ipar 4.0, és tobb intézménnyel is kapcsolatban all, mint példaul a Zigurat Technoldgiai Intézet
EFCC-t azért hoztak létre, hogy konzultacidt és oktatast kindljon szolgaltatdsokat nyujt az ligyfeleknek
az Uj technolégidk kilonboz6 szintjein példaul iskoldk, egyetemek, kkv-k és nagyvallalatok stb.
szdmara. A Fieldbus az iparban széles kérben hasznalt kommunikdcids technolégia. Az EFCC nem
versenytarsa mas hasonlé vallalatoknak hanem az EFCC olyan terileteken kindl oktatdst és
tanacsadast, ahol kicsi a verseny, vagy nincs is. A rendszer segit abban, hogy széles korben ismertté
valjanak a kovetkez6 fogalmak: haldzatépités, Blue Ocean, mesterséges intelligencia, digitdlis ikrek, Big
Data — e rendszerek segitenek jobb dontést hozni és tdmogatjak a meglévé szakmai tuddst akar
tandrok, orvosok vagy vallalatvezet6k szamara is.

Talan a legizgalmasabb szervezet a programban a BCS Training (BCS Koolitus AS) volt, mely a vezet6
IKT tovabbképz6 szervezet Esztorszagban. 1993 6ta mikodik és az IKT-vel kapcsolatos szinte minden
témakorben nyujt oktatast informatikai szakemberek, végfelhasznaldk és menedzserek szamara. 30
orszagra kiterjed6 oktatasi tevékenységet folytat lakossagi felhaszndldknak és kormdanyzatoknak is. A
digitdlis képességeket harom célcsoportnak oktatjak: IT specialistaknak, vezetéknek és
felhasznaldknak, mads professzionalis felhaszndldknak. A kovetkezé igényeket az elsajatitandd
ismeretekr6l munkahelyektsl és végfelhasznaléktol gydjtik be: informacids és adatismeret,
kommunikacié és egylttm(kodés, digitalis tartalomkészités, kiberbiztonsag, problémamegoldas. E
folyamat azt jelenti, hogy az igényalapu oktatds jelenik meg programjaikban. Jelent6s eltéréseket
tapasztaltak korabban a formalis oktatdsi rendszerben |évé tartalomban és az elvart informalis
oktatdsban és tréningekben. A felnGttoktatas sok kis aproé feladatmegoldast kdvetel t6lik és dgy lehet
kielégiteni a lakossagi igényeket, ha az 6 igényeiknek megfelelen allitjdk Ossze a tartalmat. Azt
tapasztaltdk, hogy a legnagyobb kihivas az észt tdrsadalomban a menedzsment és a vezetd
munkavallalok digitalis képességeiben keresend6 és ennek fejlesztésével jelentds valtozas érhetd el.

2. dbra: Digitdlis képességradar

ICT skills demand
analysis and forecast

Stakeholder involvement: National Skills
ICT companies, NGOs, PPP Strategies

/

Management / Basic skills for all

Smart Customer

Digital Skills
Qualification ICT specialists’ higher education
Framework

Quality assurance

Digital Skills in ICT specialists’ VET curricula and
General education graduates

Forras: www.bcskoolitus.ee
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Kidolgoztak az agazatkozi beavatkozasok rendszerét, melyben javaslatot tettek a IT-menedzsment
oktatdsdra a koz- és maganszféra szamdra. Az észt digitalis képességstratégia pillérei:
o szakképzettségek keresletelemzé és elGrejelzé rendszer,
o széles kord egylittm(ikodés a kormany, az egyetemek, a szakképz6 iskoldk és az ipar kozott,
e szamos PPP-kezdeményezés a digitdlis készségek fejlesztésére az aldbbiak szamara:
o fels6vezetdk,
o IT-szakemberek tovabbképzése és atképzése,
o Ujtantervek bevezetése,
o Alapvet6 készségek a lakossag szamara.

A digitalis irastudas fejlesztésére szamos kezdeményezésiik indult el. Inditottak digitalis buszokat (e-
buszokat) osztalyteremként az e-szolgdltatasok és a internetes biztonsag tamogatdsara. TV
fém(isorid6ben készitettek ,Born on the Internet” cimmel tébb, mint 50 részben szinhazi el6adasokat
szerte Esztorszagban. E program célcsoportjai voltak a tizenévesek és az egész csalad. E-polgdri
készségeket és a kiberbiztonsdgot tdmogatta allami finanszirozassal. Eredményeként szélesebb korl
érdekl6dés jelent meg és tudatosabb internethasznalat. 2003-2004-ben elinditottak a ,,Look@World IT”
kampdnyukat, mely bevonta a lakossdg 8%-at, melynek célcsoportja a digitdlis képességekkel nem
rendelkezé lakossag volt. Alapfoku internethaszndlatra és e-szolgaltatasokra oktattak 6ket, mely két
évig tartott és 25 Eurd/f6 Osszeghbdl érték el a célcsoportot a szolgdltatdssal. 25 osztalytermet
épitettek, 500-nal tobb tanar és 200-nal tobb iskolai informatikaterem bevondsdaval elérték, hogy
100%-kal nétt az internet és e-bankink szolgaltatast igénybe vevék kdre 2002-r61 2004-re.

Elérték az E-citizen programmal, hogy nemzeti e-szolgaltatdst hozzanak létre (www.eesti.ee) a
kovetkez6 szolgaltatasokkal: e-egészségligy, bankok, digitdlis addhivatal, helyi Onkormdnyzati
szolgdltatasok a polgarok szamara, e-ID hasznalata és digitalis alairdas, Google és MS Microsoft
eszkozok, e-mailezés, dokumentdcid, online egylittmiikodés, idégazdalkodas, a kiberhigiénia alapjai,
e-konferencia eszk6zék (MSTeams vallalatok szamara) egy egységes fellleten.

60%-0s tdmogatdst nyujtottak 3,5 hdénapos junior fejleszt6i képzésekre, melyhez fels6foku nem
informatikai végzettségre van sziikség. A képzések 6 hét elméleti és 8 hét gyakorlati képzésbdl alltak a
vallalatoknal, igy névelték a gyakorld informatikusok szamat.

A menedzsment képzésnél a kdvetkez6 terlletek vannak fékuszban:
e technoldgiai képességek — CTO
o digitdlis atalakulas — CIO
e szervezeti digitdlis képességek — a technolégidval kapcsolatos, a szervezet egészére és az lizleti
folyamatokra kiterjed6 képességek — vezérigazgatdi szinten

A menedzsmentképzés csoportjait 6-9 hdnap alatt képezik a megfelel6 kompetencidkra, négy-két
napos interaktiv szeminariumot kovet egy kilféldi gyakorlati [atogatas.

A tapasztalatokat 6sszefoglalva Esztorszagban mar tudatosan felépitett kampany folyik a digitalis
kompetenciadk elsajatitdsa érdekében lakossagi, vallalati és kormanyzati szinten egyarant. A kormany
jelent6s forrasokat biztositott évtizedekkel ezel6tt arra, hogy a digitalis fellletek konnyen, egyszeriien
elérhet6vé véljanak és ennek hasznalatara a felhaszndaldkat is alkalmassa tették. Példaként emlitendd,
hogy néhany perc alatt lehetséges vallalkozast bejegyezni, ill. egy kartyaval elérhetGek az egészségligyi
jogosultsagtdl kezdve a kozlekedési alkalmassagon keresztiil az adé- és banki miveletek, kdzlekedési
bérletek is. E folyamat egy tudatos, céltudatos tervezés eredményeként johetett létre egy olyan
befogadd orszagban, mely Magyarorszaghoz hasonlatosan a korabbi poroszos modellt kovette.
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