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Tovabbképzés a kozigazgatasban. Az e-learning alapu kozszolgalati
tovabbképzési programok mindségi elemzése

Bevezetés

A kozigazgatasi tovabbképzés, vagyis a kozszolgalati jogviszonyban allok képzésének sziikségessége’
az elmult 15 évben sem kérdGjelez6d6tt meg Magyarorszagon, annak ellenére, hogy az 1989-1990-es
rendszervaltas utan kialakult zart rendszer( kozszolgalati rendszer ma mar egyre inkabb a nyitott
rendszer jellemz8inek egy részét mutatja. A zart rendszerU személyzeti politikanak a kbzponti eleme,
hogy életpalyat biztosit a tisztvisel6k szamara, amelyhez olyan kotelezettségeket var el a jogok
mellett, amely garancidja a jol képzett hivatalnok dllomanynak.

A koztisztviselGk® képzése és tovabbképzése éppen ezért nélkilozhetetlen kritériuma ennek a
modellnek. A zart rendszer(i koOzigazgatasban, ahol ez a szféra a politikatdl, illetve a
maganigazgatastdl is elkldlonils jelleggel bir, a generalistak, vagyis a kozigazgatas egészéhez ért6
szakemberek szerepe dominal (Linder, 2008, 23.). A nyitott kozszolgadlatban, amely a
versenyszférdhoz hasonlit inkabb, a specialistdk szerepe a meghatdrozdbb, a tisztvisel6k képzése
pedig nem kdzponti kérdés.

Magyarorszdgon a koztisztvisel6k tovabbképzésében 2016-t6l kezdédben jelentés mindségi
valtozasok torténtek. Két évvel kordbban, 2014-ben ugyanis az unids finanszirozasu Kozigazgatas- és
Kodzszolgdltatas- Fejlesztési Operativ Program (KOFOP) palyazati felhivdsa ,A kézszolgdltatds komplex
kompetencia, életpdlya-program és oktatds technoldgiai fejlesztése” cimmel megfogalmazta a
kozigazgatdsi tovdbbképzéssel kapcsolatos legfébb kritikdkat és teendGket. Rogzitette azokat a
hidnyossagokat, amelyeket a projekt keretében a kozigazgatasi tovabbképzés rendszerében pdtolni
kellett, ehhez teljesen Uj andragdgiai szemléletre és Uj technoldgidk bevezetésére volt sziikség.

A KOFOP projekt keretében ennek megfelelSen egyfel§l Gj e-learning programok keriiltek
kifejlesztésre, masfel6l szamos Uj oktatdsmoddszertani megoldds alkalmazasara kerilt sor. A
tovabbképzési rendszer kdzszolgalati tovabbképzési programjai, valamint az egyetemi keretek kozott
zajlé szakiranyu tovabbképzési szakok program- illetve tananyagstruktirdja az elméleti ismeretek
atadasan tul, a palyazati felhivasban alapvet6en hianyolt gyakorlati jellegli problémamegoldast
helyezte a képzések kézéppontjaba.

A projekt megvaldsitéja a hazai kozigazgatasi tovabbképzés centruma, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) Kozigazgatdsi Tovabbképzési Intézete (KTI), amely a kozigazgatasban dolgozdk
szamara kotelez6 tovabbképzési programokat fejleszt és szervezi a képzések lebonyolitasat. A projekt
elsé éveiben 2016 és 2019 kozott csaknem négy éven keresztil a Programfejlesztési és Modszertani
Osztalyt vezettem, ahol személyesen is tapasztalatokat tudtam gy(jteni a tovabbképzési rendszer
madszertani megujuldsardl.

A kutatdsom az e-learning alapu kozszolgalati tovabbképzések elemzésével foglalkozik. Ebben a
tanulményban a célom feltarni, hogy a KOFOP, illetve az elmult években fejlesztett e-learning alapu
kozszolgalati tovabbképzési programok milyen mindségi jellemz&kkel rendelkeznek, milyen

1 2023-ban ez 52.970 f6 kormanytisztvisel§ és 23.799 f6 koztisztviselS képzését jelenti (Portfdlio, 28).

2 A cikkben rendszerint a kéztisztviseld megnevezést fogom hasznalni, hiszen 2010-ig csak ez az egyetlen megnevezés irta le
a kozszolgalati jogviszonyt a kozigazgatasban. 2018 utan a kormanyzati igazgatasban dolgozd tisztviselGk esetében
kormanytisztvisel6krél van szd, a rajuk vonatkozd képzési szabalyok eltérnek ugyan, de nem jelent6sen a jelenlegi
koztisztvisel6k képzési szabalyaitdl. A tanulmdany andragdgiai megkozelitése miatt ennek nincs relevanciaja. Sziikséges
megemliteni a rovid ideig 2016-2018 kozott hatalyban lévé allami tisztvisel6i jogallast is, akik a megyei kormanyhivatalok
tisztvisel&i voltak.
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mértékben felelnek meg azoknak a mindségi kritériumoknak, amelyeket a nemzetkozi standardok
kovetelményként hataroznak meg.

A kutatas soran a 2023-as tanulmanyi évre szAl6 programkinalatot vettem alapul, vagyis azokat a
kurzusokat, amelyek ebben az évben elérhetdk voltak a tisztvisel6k szamara. Az elemzés soran az e-
learning alapu kozszolgélati tovabbképzési programokra fokuszaltam, mivel az oktatasi médszertani
innovacid ezeknél a tananyagfejlesztéseknél jelent meg leginkdbb, és ezek képezik a tisztvisel6k
oktatasi kotelezettségének a legnagyobb hanyadat. Bizom abban, hogy a tanulmdny kutatdsi
eredményei a kozigazgatasi tovabbképzést érint6 kovetkez6 unids projekt vagy mas nagy fejlesztés
soran a dontéshozok szamara is felhasznalhaté lehet majd.

Elméleti hattér — az e-learning programok elemzési kereteinek elméleti megalapozasa

Ahhoz, hogy képet kaphassunk a tovabbképzési programok mindségi allapotdrdl sziikséges felallitani
egy keretrendszert, amihez viszonyithaté a min6ség. A kozszolgdlati tovabbképzések e-learning
kurzusainak vizsgdlata soran tobbféle mindségbiztositdsi szempontrendszer is alkalmazhaté. Jelenleg
is léteznek és alkalmazasra is kerllnek a kozigazgatdsi tovabbképzés szervezetén belll
mindségbiztositasi szempontrendszerek, mint az adminisztrativ vagy jogi és az elégedettségmérésen
alapulé megkozelités. A kutatdsom azonban nem ez utdbbi kettére, hanem a benchmarking
szemléletl vizsgalatra fokuszal, ugyanis ez teszi lehetévé, hogy mélyebben fel tudjam tarni a
tananyagok minGségi allapotat.

Az NKE a ProBono® nev(i rendszeren keresztiil hirdeti meg a kdzszolgalati tovabbképzési programokat
és innen tolthet6k le a digitdlis aldirdssal ellatott tanusitvanyok. A tisztvisel6k ezen a feliileten
keresztil férnek hozza a képzési terviikbe felvett e-learning tartalmakhoz, tananyagokhoz (Kisfaludy
& Orosz, 2018, 13.).

Az adminisztrativ-jogi szempontu megkézelités

Az adminisztrativ vagy jogi szempontld minGséget a vonatkozd jogforrasokban szereplé a
kozigazgatdsi tovabbképzéssel szemben tdmasztott minéségi kovetelmények irjak le. A kbzigazgatasi
tovabbképzés mindségiranyitasanak legfébb szabalyait a kdzszolgdlati tisztvisel6k tovabbképzésérdl
sz6l6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletben talaljuk meg. A jogszabaly el6irja, hogy a min&ségi
megfelel6ség biztositdsa érdekében mindségiranyitdsi rendszert kell miikodtetni és a tovabbképzési
programok mindségiranyitasi folyamatairdl, minGségirdnyitasi szabdlyzatban kell rendelkezni. Ezt az
allami tisztvisel6i tovabbképzés és a kozszolgdlati tovdbbképzés egységes mindségiranyitasi
szabalyzatardl sz616 26/2017. (XI. 16.) BM—MvM egyiittes utasitds tartalmazza.

o

A tovabbképzési programmindsités célja a tovabbképzési programok megfelel§ségének vizsgdlata a
minGségiranyitasi szabalyzat és a szakmai kdvetelményrendszer feltételei alapjan. A programmindsitési
eljarasban az NKE felkérésére szakért6k miikodnek kozre, akik a Kozigazgatasi Tovabbképzési
Kollégium® részére javaslatot tesznek a program mindsitésére, a testilet pedig dont a program

mindsitésérdl, illetve annak elutasitdsardl. A minGsitett program csak a dontéssel valik a
tovabbképzési programjegyzék részévé.

Itt térnék ki roviden a jelen tanulmanyt nem érint6 belsé tovabbképzési programok
mindségbiztositasara. A belsd tovabbképzéseket nem az NKE Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézete
fejleszti, ezek az adott kozigazgatasi szerven, felsGoktatasi intézményen belll 1étrejové programok.
Ezeknek a programoknak a felvétele a programjegyzékre egyszer(sitett nyilvantartasba vétellel
torténik. Ez lényegében a programot megvaldsité kozigazgatasi szerv, felsGoktatdsi intézmény,

feln6ttképzd nyilvantartasba vétele, amelynek eredményeként a tovabbképzési program felkeril a

* A ProBono, egy integralt, moduldris oktatasinformatikai keretrendszer. Moduljai példaul: éves képzéstervezd,

programmenedzsment-feliilet, képzésszervezé modul, adminisztraciés modulok, oktatdi-tanacsadéi menedzsment modul,
Onfejlesztés, kompetenciamérés sth. (Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Elégedettségmérés).

* A Kbzigazgatasi Tovabbképzési Kollégium A kozszolgalati tovabbképzéssel Osszefiiggd feladatokat segité szakmai
tandcsadd és véleményezd testiilete, elnoke az NKE rektora.
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mert nem az altala fejlesztett tovabbképzési tananyagrdl van sz6.° A bels tovabbképzési program
szakmai tartalmaért és minGségéért a nyilvantartasba vételt kérelmezd szervezet felel.” A képzést
igényl6 kozigazgatasi szerv ugyanakkor kezdeményezheti a belsG6 tovabbképzési programnak a
kormanyrendelet szerinti minGsitését, vagyis ilyenkor az el6z6ekben mar bemutatott programmindsitési
eljarast kell lefolytatni.

A résztvevoi elégedettségmérésen alapulé megkoézelités

A képzési programok minGsége vizsgalhatd a koztisztviselSk, kormdnytisztviselSk visszajelzése,
elégedettségmérése alapjan is, mert a résztvevlknek lehet6ségiik van arra, hogy értékeljék a
kozszolgalati tovabbképzési programokat azok elvégzése utan. A ProBono-n a képzések sz(irésénél a
résztvevék elégedettségmérése alapjan , csillagozassal” kifejezett értékiik is van a programoknak.

Az NKE gondozasaban évente megjelend Kozszolgdlati tovabbképzési portfélié ciml kiadvany
(Portfolid, 29.) harom szempontbdl tartalmaz a programok minGségével kapcsolatos informaciét. Az
egyik ilyen adat a népszertiségrdl szél, vagyis, hogy melyek voltak a 2023-as évben a Probono képzési
fellletén a legjobb értékeléssel bird tovabbképzési programok. A masodik adat a legjobbra értékelt
jelenléti képzéseket tartalmazza. Végil a harmadik, amit a KTl ajanl a tisztvisel6k szamara.

A mindségnek kizardlag a tanuldk igényei alapjan torténd megkozelitése nem lényegtelen, hiszen a
tisztvisel6k képesek eldonteni, hogy tetszik-e nekik egy tananyag. Ugyanakkor, ha a munkajukhoz
szerzett tudas semmilyen formaban sem kamatoztathatd a tovabbképzési program teljesitésével, a
megelégedettség Onmagaban nem lehet elegend6 kritériuma a minGségi e-learningnek.
Osszességében elmondhatd, hogy a KTI altal alkalmazott elégedettségmérésen alapuld szemlélet,
nem ad tdmpontokat a képzési rendszer fejlesztéséhez.

A benchmarking kritériumok alapjan térténé megkoézelités

A kulfoldi egyetemek kiilonb6z6 megoldasokat kovetnek az online kurzusok mindségének
megtervezésére és minGségének biztositasara. Néhany intézménynek sajat minéségi szabvanyai
vannak és kari szinten dolgozzak ki 6ket az online kurzusok tervezéséhez, valamint sajat belsd
folyamatokat alakitanak ki az online kurzusok felllvizsgalatara. Azonban sok intézmény Ugy dont,
hogy meglévd online tervezési minGségi szabvanyra tdmaszkodik, amelyeket kilénb6z6 szervezetek
dolgoztak ki. llyen tobbek kozott példaul az Association of Educational Communications and
Technology (AECT) Instructional Design Standards for Distance Learning, az Online Learning
Consortium (OLC) Scorecard, az Open SUNY Center Course Quality Review Rubric (OLC OSCQR), vagy
a Quality Matters (QM) Rubrics TM (Zimmerman és tsai, 2020, 148.).

Az online tananyagok értékelésére szolgald ellenérzé listdk olyan szlréeszkdzok, amelyek el6re
meghatdrozott kérdéseket vagy allitasokat nyudjtanak az értékeléshez. Ezek az indikatorok jelzik, hogy
a tervezés és a kivitelezés megfelel6-e, és azonositani képesek a hianyos szempontokat (Hosie és tsai,
2005, 546.). Itt szeretném megjegyezni, hogy az ellenGrzd listak dsszeallitasanak szakmai szempontjai
dont6 fontossaguak, hiszen a képzési programok mindségének analizdlasdhoz gondosan
meghatdrozott szempontrendszerre van sziikség. Az ellen6rzé listak ugyanis 6énmagukban is
valamilyen szemléletet tiikroznek és bizonyos kritériumokat priorizalnak.

Jelen kutatasban a benchmark felfogast alkalmaztam, amelyet a washingtoni Institut for Higher
Education Policy nevi szervezet Quality On The Line cim(: Benchmarks for Success in Internet-Based
Distance Education kiadvanyaban jelent meg Phipps, R. & Merisotis, ] munkdja alapjan. Ezt a
hivia fel a figyelmet, hogy a minGséget nem a mar elkészilt termék utdlagos ellenGrzésével kell
biztositani, hanem arra kell Gigyelni, hogy eleve ne keriiljenek hibak az alkotasi folyamatba. (2010, 27.)

>273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2.§ (1) bek. d) pont.

® A hivatkozott kormanyrendelet értelmében ezek specialis intézményi vagy munkakari ismereteket, illetve képességeket
kozvetitenek és tébbnyire nem e-learningekrél van szé.

7273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 15. § (7) bek.
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Kutatasomat viszont nem a programok tervezési szakaszaban, hanem elkésziltik utan, vagyis
utélagosan végeztem el annak reményében, hogy a késGbbi programfejlesztésekhez segitségiil
szolgdlhat. Ez a referenciakeret 2000-ben sziiletett, mig a nemzetkozi kutatasokban jéval frissebbeket
is taldlunk, mégis az elGbbire esett a valasztasom. Ennek oka, hogy a kdzszolgdlati tovabbképzések a
2023-as tanulmanyi évben donté részben nem szinkronos online kurzusok, hanem instruktor (tutor)
nélkili programkindlatot jelentenek. Ez a benchmarking felfogas az ezredforduldn sziiletett, igy
elsGsorban nem kifejezetten a szinkronos online kurzusokra vonatkozé minGségi kovetelményeket
hatdrozott meg. Ez a referencia keret alkalmasabb tehat a kozszolgalati tovabbképzés e-
learningjeinek elemzéséhez.

A végeredmény egy 24 kritériumot tartalmazé lista, amelyet a szerz6k az internetalapu tavoktatas
mindségének biztositasahoz elengedhetetlennek és alapveté fontossagunak tartanak az
internetalapu tavoktatas minGségének biztositdsdhoz (Phipps, R. & Merisotis, J, 2000, 2.).

A referenciaértékek az aldbbi hét kategdridra oszlanak:
e eintézményi tdmogatas,
e ekurzusfejlesztés,
e etanjtds/tanulds,
e ekurzusszerkezet,
e ehallgatdi tdmogatas,
e eoktatdi tdmogatas,
o eértékelés.

A kurzusok kivalasztasanak szempontjai, a mintavétel

Az e-learning programok mingségének vizsgdlatahoz sziikséges referenciakeret bemutatdsa utan
szlikséges kitérni a mintavételre. A 2024-es tanulmanyi évre sz6l6 programkinalat, tehat a Probono-n
megtalalhatd és a tisztviselSk altal ténylegesen elvégezhetd e-learning tananyagok szdma 6sszesen
153 program (1. dbra els6 két oszlopa). A programjegyzéken ugyan szerepld, de a 2023-es évre sz6l6
képzési kindlaton nem szerepld, inaktiv vagy még fejlesztés alatt allé6 képzések nem képezték a
tanulmany alapjat képezd kutatas vizsgalatat, ugyanakkor a kutatdsom soran vizsgaltam azokat a
programokat, amelyek szintén nem voltak elérhet6k a tisztvisel6k szdmara, de mddszertanilag
hasznos mintavételt jelentettek (2. dbra).

1. dbra: A programkinalatban |évé kozszolgalati tovabbképzési programok tipusa darabszamban
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Forrds: Probono, sajat szerkesztés
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A KOFOP projekt éveiben kidolgozott Uj fejlesztésli képzési programok nagy része gyakorlati
programelemmel egészilt ki. Az Uj moddszertan célja volt, hogy ne csak ismeretatadasra
koncentrdljanak a képzések, hanem fejlesszék a tisztvisel6k mind szakmai kompetenciait, mind
problémafelismerd- és problémamegoldd-képességét is. A gyakorlati e-learning programelem lehet
esettanulmdny, illetve esszékérdés® feldolgozasa e-szeminariumon tutoralassal, vagy lehet 6ndllé
interaktiv feladatmegoldds (OIF) tutori kézrem(ikddés nélkiil, vagyis ez utébbi esetben a hallgatd
egyedil oldja meg a feladatokat.

Ezeknek az Uj moddszertani megoldast tartalmazd e-learningeknek a nagy része 2024-es évben
elsGsorban koltségtakarékossagi okbol’ kimaradtak a programkindlatbdl, tehat nem voltak
ténylegesen elérhetdek a tisztvisel6k szamara. Ez aldl kivétel az 6nallo interaktiv feladatmegoldassal
elldtott e-learningek.

A kutatas szempontjabdl azonban a 2. dbran szemléltetem a tisztvisel6k szdmara 2024-ben ugyan
nem felvehetd programjegyzéken |1évé Uj médszertani elemmel rendelkezé tovabbképzési programok
megoszlasat:

2. dbra: A programjegyzéken lévé e-learning alapu kozszolgalati tovabbképzési programok

madszertani megoszlasa darabszamban
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Egyeni tutoralas Csoportos tutoralas OIF

Forrds: Programjegyzék, sajdat szerkesztés

A (szakmailag) tutoralt kozszolgalati tovabbképzési programoknak két tipusat lehet megkilénboztetni
az egyik az egyéni, a masik pedig a csoportos tutoralas. Egyéni tutoralas esetén a tutor és a tanuld
kozotti kommunikacio elektronikus csatornan keresztiil valésul meg és a tanuldcsoport tagjai nem latjak
egymas megoldasait, a tanuld csak a tutorral van interakcidban. A csoportos tutoralas esetén a csoport
munkafeliilete egy Uzend fal, amelyet mind a tutor, mind a csoporttagok elérnek és hozzaszdélasokat
irhatnak, ezzel biztositva a k6z6sségi tanulds lehetGségét (Pallai, 2017, 4.).

A kutatas konkrét eredményei

A kutatds sordn az e-learning programokat elemeztem a 24 kritériumot tartalmazd keretrendszer
segitségével. A hét csoportba sorolt szempont mentén haladva kivanom bemutatni az e-learningek mingségi
jellemzéit, majd a végén tablazatos formdban is 6sszefoglalom a referenciaértékek megvaldsuldsat.

8 Az esszékérdést Latfogd kérdésnek” nevezik a képzések. En ezt a kifejezést jelen tanulmanyban azért hivom

esszékérdésnek, mert egyértelm(ibb, hogy egy hosszabb széveg kidolgozasat jelenti ez a feladattipus.
*Most méar technikai akadalyai is vannak, vagyis fejlesztést igényelne, hogy kompatibilisek legyenek a megvaéltozott Probono
paraméterekkel.
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Az intézményi tamogatds

Az intézményi jellemzGk referenciaértékeinél elvaras, sziikséges feltétel egy olyan jéI miikodd
technolégia, amely képes biztositani az e-learningben résztvevd tisztvisel6k, tutorok és
adminisztratorok gordiilékeny munkajat. Ez a jellemz6 lényegében az e-learning keretrendszerrel
szemben fogalmaz meg elvarasokat. Ahogyan arrél mar emlitést tettem a tisztvisel6k és a tobbi
résztvevé a ProBono feliileten érhetnek el minden kdzszolgdlati tovabbképzési programot és egyéb
szolgdltatast. A felllet elldt minden olyan kovetelményt, amely szikséges a képzések
menedzseléséhez. Az ligyintézés tehat tavolrdl torténik, akar a fellleten, akar telefonon, amelyet a
KTI-n beliil a tovabbképzés szervezéséért felelds szervezeti egység bonyolit."

Kurzusfejlesztés
A kurzusfejlesztés szempontjat tovabbi két nagyobb csoportra osztottam, az egyik a
tananyagfejlesztés a masik a program felllvizsgdlat, analizalds szempontjai.

Tananyagfejlesztés

A kurzusfejlesztésre a referenciakeret, a 4-6. kozotti referenciaértéket hatdroz meg, amelyek koziil az
els6t, vagyis a 4. szamu referenciaértéket kivdnom itt részletesen ismertetni. Ez a kurzusok
tervezésének, fejlesztésének minimalis kovetelményire vonatkozé Utmutatd megléte.

Magatol értetédik, hogy a minGségi tananyagokhoz olyan rogzitett irdnyelvek sziikségesek, amelyek a
tananyagok létrehozasanak a kivanalmait fogalmazzak meg. llyen dokumentaciét kialakitott az NKE
Kozigazgatasi Tovabbképz6 Intézete. Ezek alapjan az e-learning alapu kozszolgélati tovabbképzési
programok fejlesztésének négy fazisat tudjuk megkilonbodztetni®, amelyek a minGségi tananyag
elkészitésének a garanciai.

Ezek a szakaszok:

e azel6készités,

e a mindsités,

e aszakmai hattéranyagok készitése,
e és az e-learning gyartas.

Az el6készités fazisaban kerdl sor a tovabbképzési program elkészitéséhez sziikséges alapinformacidk
tisztazasara, a fejlesztés menetére, az e-learning sajatossagainak és a képzésre jellemz6 egyéb
specifikumoknak a tikrében. Munkacsoport kialakitdsa és a kdzrem(ikod6é szakemberek kijel6lése,
felkérése torténik meg, majd projektinditdé megbeszélésen keriil sor a feladatok, a hatdridék és a
szerz6dési feltételek tisztazasara. Szinopszis/koncepcié-adatlap készll, amely a fejlesztési folyamat
alapjaul szolgdlé dokumentum. Ez tartalmazza a tovabbképzési program fé6bb paramétereit (éraszam,
programelemek szama stb.), felépitését, tematikajat, valamint rogziti a képzés céljait. Roviden
ismerteti a képzési modulok tartalmat, bemutatja a készil6 szakanyag fejezeti tagoldsat.
Kompetencia-adatlap készil, amely meghatarozza a képzés kimeneti kovetelményeit és a
fejlesztend6 kompetenciak korét.

Ahogyan a jogi-adminisztrativ szempontl megkozelitésnél mar kitértem ra, a kovetkezd fazis a
mindsités, amelynek sordn kilsé szakért6k szakmai és moddszertani szempontbdl vizsgaljak és
értékelik a tovabbképzési programok tervét, a Kdzigazgatasi Tovabbképzési Kollégium pozitiv dontése

esetén a program felkeril a programjegyzékre.

A kovetkez6 szakasz a szakmai hattéranyagok készitése, a szakmai tartalom alapjat képez6 dokumentum
és egyfelSl az e-tananyag gydrtasanak tartalmdhoz ad municiét, ha kifejezetten szakanyagként (pdf
formdban) késziil, akkor az publikalasra is keril, a Kozszolgdlati tudasportdlon elérheté és letblthetd.
Vannak olyan programok is, ahol nem egy publikalt szakanyag, hanem csak egy jegyzet késziil, amely

10 . . -
Jelenleg a Tovabbképzés-szervezési Iroda.

u Sajat vezetGi tapasztalatom alapjan foglalom Ossze a négy fazist, illetve a KTl-ben az altalam vezetett osztaly altal

Osszedllitott akkor elkésziilt bels6 dokumentum mddszertani 6sszefoglaldja alapjan.

259



Opus et Educatio 11. évfolyam 3. szam

szoveges formaba foglalja Gssze az e-learninget, ez magaban a programban elérhets. A segédanyagok
kozé tartozik a fogalomtar, a kérdésbank, esetlegesen az esettanulmanyok, egyéb feladatok.

Az e-learning gyartasa a negyedik fazis, amelynek sordn az e-learning szerz§ szorosan egylttm(kodik
egy tobbnyire pedagdgus végzettségli tanuldstervez6 munkatdrssal, igy a szakmai tartalom és annak
pedagdgiai tanithatdsaganak-tanulhatésaganak szempontjai egyarant érvényesilhetnek. A KTI
fejlesztési menedzserének feladata pedig a fejlesztési folyamat nyomon kovetése, koordinalasa. Az e-
learning koncepcidban keriil meghatarozasra az e-learning alapvetd célja, tipusa, az oktatas-
maodszertani megoldas és a grafikai megjelenités vazlata, illetve a tananyagegységek megjelenitésére
vonatkozd példak. Ezt kovetben torténik meg az e-tananyag koncepcidjanak, forgatokonyvének
felUlvizsgélata (lektoraldsa). Ezt legtobbszor a mar a programkoncepcidt ismeré mindsitési szakértd
végzi. Véglil ezt kovetSen kerllhet sor a forgatokonyv elkészitésére.

A program feliilvizsgdlata és analizdldsa

A kurzusfejlesztés tovabbi két referenciaértéke kozil (5-6) az elsé a tovabbképzési programok
felllvizsgdlatara vonatkozik. Erre minden év elején sor keril, mivel marcius kézepétél nyilnak meg a
tisztvisel6k szamdara a programok teljesitésének lehetGsége. Az éves gyakorisagndl s(irlibben akkor
fordul el6 feliilvizsgalat, ha olyan rendkivili esemény torténik, ami ezt kilondsen indokolja, mint
példaul egy orszaggydlési valasztas utani jogalkotasi domping, szervezeti atalakitdsok vagy az adott
agazatban bekovetkezd jelentGs valtozasok. Felilvizsgalaton a kozigazgatasi tovabbképzésben
alapvet6en a tananyag hatalyositasat kell érteni. Mddszertani szempontu fellilvizsgalat ugyanis
inkabb csak ad hoc médon esetlegesen, de nem rendszerszinten ciklikusan van jelen.

A hatdlyositas soran a tisztvisel6k szamara csak a tartalom valtozik meg, igy szdamukra mindez nem
jelent tovabbi nehézséget. A fellilvizsgald szakérté a fellilvizsgalat tényleges megkezdése el6tt
hatalyositasi nyilatkozatot tolt ki, amely tartalmazza, hogy milyen okbdl, mely jogforrasok
megvaltozasa miatt keriil sor a hatalyositasra és a tananyag mely részeit milyen mélységben érinti ez
a valtozas. A hatalyositasra vonatkozé oktatéi adatlap is reprezentdlja, hogy mit kell feliilvizsgalaton
érteni, err6l még az értékelésrdl sz616 referencia csoport kapcsan részletesebben kitérek.

A kurzusfejlesztés utolsod referencia értéke (6) elGirja, hogy a kurzusokat ugy tervezzék meg, hogy a
hallgatéknak a kurzus és a program kovetelményeinek részeként elemzést, szintézist és értékelést
kelljen végezniik. Ez a referencia érték Iényegében megvaldsul, legfeljebb azokndl a programoknal
kevéssé érvényesiil ez a kovetelmény, amelyek teljesen egyszer(i e-learningek, sem tutordlast, sem
pedig 6nallo interaktiv feladatmegolddst nem tartalmaznak.

A nem tutoralt képzések esetében is elmondhatd, hogy a tananyagok strukturdltan épilnek fel, és
nyomon kdvethetd, hogy a tanulé éppen hol jar a tananyagban, milyen modulok, leckék varnak még
ra. Az egyes leckéket, modulokat zaré dnellenérz6 kérdések és a vizsgateszt is fontos szerepet télt be
az elmélyilésben, de ez nem a referencia értékben szerepl6 analizalast jelenti. Kivétel
ezenprogramok kozil ,Az Alaptorvény értékei”™ ciml képzés, amely tutoracié és 6nallé interakiv
feladatmegoldas nélkiili ugyan, de a tisztvisel6 a tananyag keretében leirhatja véleményét az
Alaptorvény értékeirdl, és megoszthatja azt a tobbi akar tobb ezer tanulé tarsaval. Ez a gondolkodast
és a véleménycserét teszi lehetévé, amely a k6z0s, vagyis az egymastdl tanulas alapja.

Tanitds/tanulds

Ehhez a referencidhoz harom értékelési szempont tartozik (7-9). Ami a hallgatok interakciojat jelenti
a tanarokkal és a tobbi hallgatéval, arrdl azt sziikséges rogziteni, hogy a tutoralt kozszolgdlati
tovabbképzéseknél az irasbeli lizenetvaltas a fellileten biztositva van. A tutoralas nélkili programok
esetében, ha szakmai segitségre van sziikség, akkor az Ggyfélszolgdlaton keresztil torténik az oktatd
megkeresése, vagyis nem kozvetlen a kommunikacio tanulé és tandr kozott.

A kovetkez6 érték, hogy a hallgatdi feladatokra és kérdésekre adott visszajelzés konstruktiv és id6ben
megtorténik (8). A tutoralt programok szigoru kovetelményeket hataroznak meg az oktatdk szamara
is, hogy egy feladat értékelésénél mikor kell visszajelzést adni és milyen karakterszamban.

1 Sajnos a 2024-es évben ezzel a mddszertannal rendelkez6 program inaktiv volt.
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Ami a harmadik, vagyis a 9. referencia értéket jelenti, ami azt koveteli meg, hogy a tanuldk
elsajatitsdk a hatékony kutatds megfelel6 moddszereit, beleértve a forrasok megbizhatosaganak
értékelését is, részben ,,nem relevans” valaszt lehet adni. Ez abbdl fakad, hogy a Quality On The Line
kritérium rendszere egyetemi képzésekre késziilt, a kozigazgatdsi tovabbképzés esetében a kutatasi
szempont viszont nem kovetelmény, igy nem lehet elGirds a tovabbképzési programok mindségi
kritériumainak meghatdrozdsdnal sem. Ugyanakkor a forrasok megbizhatdsdganak kritériuma
elengedhetetlen barhol, barmikor, barmiféle tanulasi folyamatban. Az autentikus informacidhoz jutas
az 6nszabalyozott tanuldsnak egy fontos feltétele. Mindezekbdl kovetkezéen a 9. referencia értéket
kettébontottam a) illetve b) értékre, az el6bbi a nem relevans, az utébbi pedig az egyaltaldn nem
teljesil értéket vette fel az elkészitett tablazatomban.

Sziikséges mindezekhez hozzatennem, hogy tananyagok nem adnak lehet6séget arra, hogy a
tanuld azokat testre szabhassa, jegyzeteket, konyvjelz6ket tudjon benne elhelyezni. Eleve a
tutoralatlan e-learning programok esetében kilondsen fontos lenne, hogy nagyobb mozgasteret
kapjon a tisztvisel6 abban, hogy jegyzeteket készithessen és ,ragaszthasson” fel a szdmdra kevéssé
érthet6 tananyagrészekhez. Véleményem szerint a ,hiperlinkezésnek” is akkor van értelme, ha abbdl
emlékeztetGt készithet, abbdl, amit olvasott, hallott vagy nézett meg és fontosnak tart. A programok
fejlesztése soran érdemes lenne megfontolni, hogy minden program tartalmazzon olyan Utmutatét,
amelyek a tanulashoz, illetve a tananyag feldolgozasahoz segitséget ad. Ezek a stratégidk segithetik
ugyanis a tanuldkat az onszabdlyozott tanuldas mindharom fazisdban — mint az elére gondolkodas,
teljesitmény és onreflexio (Brad és William, 2017,7.).

Kurzusszerkezet

A kurzusszerkezet a 10-13. referenciaértékeket tartalmazza. Az ebbe a kategéridba tartozo
referenciaértékek azokat a szempontokat és eljardsokat érintik, amelyek a tanitasi/oktatasi
folyamatot tdmogatjak és ahhoz kapcsolddnak. Ide tartoznak a résztvevsk tajékoztatdsa a kurzus
technoldgiai feltételeirdl, és hogy rakérdeznek-e a motivacidjukra (10), tajékoztatjak 6ket a program
célkitlizéseinek koncepcidéjarél és a tanuldsi eredményekrél (11). A konyvtari forrasok
elérhet6ségérdl, a biztositott anyagok tipusairdl (12), végil a tanuldk altal elvégzett feladatok

benyujtasanak és azokra adott oktatéi valaszok hataridejérdl (13).

A kozszolgalati tovabbképzési programok arrél nem adnak a tanuldknak tdjékoztatdst, amely a
tdvoktatdshoz szlikséges motivacidra és elkotelezettségre vonatkozna (10). A programok leirjdk a
tananyag céljat, koncepcidjat (11), de a tanulast segité mddszerre, jegyzetelésre vagy barmilyen ezzel
kapcsolatos kérdéskorre nem terjedt ki az online kurzus ismertetdje, ezt teljesen rabiztak a tanuldkra,
holott itt olyan feln6tt célcsoportrél beszéliink, akik adott esetben mar igen régen voltak
iskolapadban.

Viszont részben ezt a célt szolgdlja a tananyagok elejére beszurt ,,Hogyan haszndljam a tananyagot”
lecke. Ez a leiras segitséget nyuQjt a tananyag technikai feldolgozasahoz. Megtudhatjuk példaul, hogy a
tananyag kotott bejarasu-e, vagyis ahhoz, hogy a rendszer teljesitettnek itélje a tananyagot, minden
leckét végig kell-e vennie a tanulénak. Mire valdk a navigaldo gombok, milyen rejtett tartalmak vannak
a lenyilé gombok segitségével, mely ikonok mit jelentenek stb.

A tanuldk ugyanakkor igen gazdag konyvtari forrashoz férnek hozza (12), és ez magaban foglal egy
yvirtudlis konyvtarat” is, mert interneten az NKE honlapjan elérhet§ szamukra a Kozszolgalati
tudasportal™, amely szakmai anyagokat, tankdnyveket, tanulmanyokat tartalmaz.

A tisztvisel6k pontos tajékoztatast kapnak arrdl, hogy meddig kell teljesiteniiik a kurzust és milyen
feladatokat kell elvégezniiik (13). A tutori kozrem(ikodéssel jard kurzusok esetében pedig részletes
szabalyrendszer koti mind a tanuldkat, mind az oktatdkat, hogy milyen vdlaszadasi, feladat beadasi
hataridével kell a feleknek egyilttmikddniik a tanuldsi folyamatban. Ennek részletes leirdsara is
Utmutato van (lasd: Pallai, 2017).

13 https://tudasportal.uni-nke.hu/tudasportal/
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Tanulok tamogatdsa

Ez a kategoria ,eredeti értelmezésében” magdban foglalja az egyetemeken altaldaban megtalalhaté
hallgatéi szolgdltatasok korét, beleértve a felvételi, pénzligyi tamogatdst, valamint a hallgatdk
képzését és segitségét az internet hasznalataban. Mivel itt kdzszolgalati tovabbképzési programokrol
és nem egyetemi studiumokrél van sz6, ezek a szempontok csak korlatozottan, némi fogalmi
atalakitassal alkalmazhatdk, ugyanakkor mindenképpen fontosak, ezért nem maradhattak ki a sajat
kutatasombdl sem.

A 14-es referenciaértékben szerepl6 elvarasok egy része nem relevans, mert ezek a kdvetelmények
szintén egyetem specifikusak, mint a felvételi kovetelményekrdl, a dijakrdl sz6l6 tajékoztatas.
Ugyanakkor a tankonyvrél (tananyag) technikai és vizsgaztatasi kovetelményekrdl, valamint a
tdmogatd szolgdltatasokrol tajékoztatast kapnak a képzéseken résztvevd tisztviselSk. Igy ennél a
referencia értéknél is a) és b) kettéosztast végeztem. Az el6bbi nem relevans, az utébbi ,+” eljelet
kapott a tablazatban.

A 15. referenciaérték viszont némileg a tovabbképzésre értelmezve egyértelmlen figyelembe
vehetd, amely elGirja, hogy a tanuldk gyakorlati képzésben részesiiljenek és informacidkkal segitsék
6ket abban, hogy az elektronikus adatbazisok, kényvtarkézi kolcsonok, kormanyzati archivumok,
hirszolgalatok és egyéb forrasok segitségével anyagokat szerezzenek. llyen tipusu képzésben viszont
nem részeslilnek a tisztviselSk, holott szintén fontos lenne az 6nszabalyozott tanulds tdmogatdsaban.
Az értéke a tablazatban ennél fogva ,—” el6jelet kapott. A 15 és 16-os referenciaértékek
maradéktalanul figyelembe vehet6k, mint hogy a program teljes id6tartama alatt, a tanuldk technikai
segitséget kapnak, illetve, hogy a ,didkszolgdlati” személyzethez intézett kérdésekre pontosan és
gyorsan valaszolnak, a tanuldi panaszok kezelésére strukturalt rendszer all rendelkezésre.

A tisztviselGket el kell latni minden olyan informacidval, amely a képzés megkezdésének idépontjardl,
a teljesités kovetelményérdl szol. Ezeket az informacidkat a tisztviselSk elvileg megkapjak, hiszen
kiilon tajékoztaté anyag érhet6 el, a mar tobbszor hivatkozott Kozszolgalati tovabbképzési
portfdlidban. Itt azonban szikséges megjegyeznem, hogy a KTl a tovabbképzés centruma,
ugyanakkor az adott munkaltatd felel6ssége, hogy az ott dolgozd tisztvisel6ket tadjékoztassa a
tovabbképzési kotelezettségikrdl, ennek madjardl és lehet6ségeir6l. Ennek a decentralizalt
megoldasnak viszont nem kivant kovetkezménye lehet, ha az adott kozigazgatdsi szervnél nem
megfelel6 a képzésszervezés.

A kozszolgdlati tovabbképzési programok az adott évben februar 1-t6l érhet6k el a ProBono
rendszerben, azaz innentdl kezd6dik a tervezés. Marcius 15-t6l folyamatosan indul a kurzusok
meghirdetése konkrét id6pontokkal szintén a ProBonon, amelyekrél — ha a program szerepel a
tisztvisel§ tovabbképzési tervében — értesitést kap. A ProBono biztositja a képzések meghirdetését, a
jelentkezések kezelését, a tanulmanyi el6menetel és a tovabbképzési kotelezettség naprakész
nyilvantartasat. Az e-learning programok kozvetleniil a ProBono fellletrél érheték el, és innen
tolthetd le a tanusitvany is, amely a képzés sikeres elvégzését igazolja (Portfdlié, 30.).

A tisztvisel6k folyamatos technikai segitséget kapnak az tgyfélszolgalattdl telefonon és e-mailen
egyarant. Ha tartalmi-szakmai kérdés meril fel, amely zavart okoz a kurzus teljesitésénél, és nem
tutordlt a tovabbképzési program, akkor erre is valaszol az ligyfélszolgalat, beszerezve a tananyagok
fejlesztéséért felelGs Programfejlesztési és Mddszertani Osztaly szakmai allasfoglalasat is.

Oktatok tamogatdsa

Ez a referencia csoport azért szilkséges, mert nem minden oktaté rendelkezik az internet-alapu
tdvoktatashoz szikséges készségekkel. Ezek a referenciaértékek tehat olyan tevékenységeket
hataroznak meg, amelyek segitik az oktatdkat az online tanitasban, beleértve az atdllast segité
iranyelveket, valamint a folyamatos segitségnyujtast a tanitasi id6szak alatt.

Magdanak az e-learning programnak a fejlesztése sordn folyamatos segitséget kapnak az oktatdk,
ahogyan azt korabban mar bemutattam az egyes fejlesztési fazisokndl. Az oktatok szamara ugyanugy
belépési jelszéval elérheté a ProBono fellilet és a szolgaltatdsok rendszere. Az oktatdi szerep attdl
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fligg, hogy tutoralt vagy anélkiili a képzés. Ahogyan a mintavételrél szo6l6 pontban mar kitértem az e-
learning alapu kozszolgalati tovabbképzési programok a 2023-as évben nagyobb hanyadban tutoralas
nélkili kurzusok, tehat csak maga az e-learning all a tisztvisel6 rendelkezésére, mint taneszkoz (2. abra).

Az NKE altal szervezett tovabbképzésen kizardlag olyan természetes személy lehet tovabbképzési
oktatd barmilyen szerepben, aki az egyetem 4ltal kiirt palyazat alapjan az oktatdi névjegyzékbe
felvételt nyert, és tovabbképzésen részt vett."* Amennyiben az oktatéknak sziikségiik van technikai
segitségére, arra ugyanugy lehetGségik van az lgyfélszolgdlat tdmogatasat kérni, mint ahogyan a
tisztvisel6knek is. Szakmai segitséget is kapnak abban, hogy a tantermi oktatasrdl az online oktatasra
at tudjanak allni, mert a tutordlt programok esetében eleve mddszertani felkészitén kell részt
vennilik az oktatéknak, ahol elsajatitjdk a kurzushoz sziikséges moddszertani és informatikai
ismereteket egyardnt. Itt értékelik 6ket és tanusitvanyt kapnak a felkészité kurzus elvégzésérdl és
csak ennek birtokdban miikodhetnek kdzre az online oktatdsban.

Ahogyan mar szintén emlitettem a tutoralt programok esetében pedig Utmutaté alapjan pontos el6irds
van arra, hogy miként kell vezetni a kurzust, milyen hatarid6k vannak, hogyan kell értékelni a tisztvisel6t.
Ertékelés

A 22-24-es referencia értékek azokra az eljarasokra vonatkoznak, amelyek megmutatjak, hogy az

intézmény hogyan értékeli az internetalapu tavoktatast, illetve értékeli-e egydltalan azt. Ezek kozé
tartozik az eredmények értékelése és az adatgydijtés.

A kozszolgélati programok oktatasi hatékonysagat és a tanitasi/tanulasi folyamatot nem értékelik,
hanem a tanuldk részér6l egy elégedettségmérés van, hogy mennyire tetszett a tananyag a
szamukra. A beiratkozasra vonatkozé referencia érték itt nem alkalmazhatd, vagyis pontosabban
szblva a programra jelentkezettek szamat tobb tényez6 befolydsolhatja. Ezek példaul a program
6raszama, pontértéke. A kurzusokra jelentkezd tisztvisel6k ugyanis a kotelezé képzés terhe miatt
olyan szempontokat is figyelembe vesznek, amelyek a képzési kotelezettség konnyebb
teljesithetGsége felé terelhetik 6ket. Ugyanakkor a jogszabaly lehet6vé teszi azt is, hogy a Munkaltato
hatdrozza meg a tisztvisel6 szdmara, az elvégzends tovabbképzési programot.

A 24-es referencia érték, amely szerint a tervezett tanuldsi eredményeket rendszeresen
felllvizsgdljak az egyértelmlség, a hasznossag és a megfelel6ség biztositdsa érdekében, két
szempontbdl kozelithet6 meg. EgyfelSl a tananyagok rendszeres fellilvizsgalata egyszer( hatdlyositas
keretében, masfelSl a kimeneti kovetelmények felllvizsgalata.

Ami az egyszerl ciklikusan visszatéré szokdsos hatdlyositast jelenti, itt az adatlap tartalma és a
hatalyosité szakérté feladata alapvet6en csak a megvaltozott jogszabalyi és szakpolitikai
kornyezetnek az implementdldsa. Mindezt jol szemlélteti a hatdlyositdsi nyilatkozat
szempontrendszere, amit a szakért6nek kell kitoltenie, itt egyetlen helyen ugyan szerepel a
»,modszertani” szempont, mint kifejezés, de ezek az alabb felsorolt kérdések inkdbb csak a
megvaltozott jogszabalyi kornyezetre fékuszalnak, mintsem maodszertani, koncepciondlis elemzésre:
o Atovabbképzési program tartalmaz jogforras hivatkozasokat?
e Jogforras-valtozas sziikségessé teszi a tovabbképzési program hatalyositasat?
e Kérem, sorolja fel azokat a jogforrasokat, amelyek az anyag hatalyositasat indokoljak!
e Becslilje meg a hatdlyositas munkaigényét!
e Huzza ala, mely tartalmakat, tananyag-, illetve programrészeket érint a hatalyositas! (szakmai
tartalmi, jogszabalyi, mddszertani, szakpolitikai stb.)
e Indokolt a tananyag kiegészitése, tovabbfejlesztése Uj fejezettel, anyagrésszel, kizardlag
jogszabalyi/szakpolitikai valtozasok miatt?
e Ha igennel valaszolt az el6z6 kérdésekre, a témakor megjel6lésével nevezze meg a
tananyaghoz hozzaadni kivant fejezet(ek) cimét!
e Van-e tudomadsa arrdl, hogy a képzési programot érinté jelentés jogszabalyi/szakpolitikai
valtozas varhatd, ha igen korilbelil mikor?

YA kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 6/A. §.
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A fellilvizsgalat mélyebb megkozelitését jelenti a kimeneti kovetelmények felllvizsgalata. Ez azonban
nem rendszeres visszatér6 metddus, hanem inkdbb ad hoc jelleggel, id6szakosan a programok
meghatdrozott csoportjat érinti. A szakérté feladata ebben az esetben, hogy a rendelkezésére
bocsatott sablonban Gsszedllitsa azon elméleti ismeretek és készségek, képességek, kataldgusat,
melyek elsajatitasara az adott program lehetGséget ad. A képzési célok ismeret tipusu kimeneti
kovetelményt, valamint ismeretalkalmazas tipusu kimeneti kdvetelményt egyarant tartalmaznak,
amely utébbi arra vonatkozik, hogy milyen tipusu problémahelyzetek kezelésére, milyen feladatok
megoldasara valik alkalmassa a tisztviseld.

Osszegzés és konkluzié: az e-learning programok mindségi vizsgalatanak eredménye

A tanulmany bevezetGjében rogzitett kutatasi célkitlizésem az volt, hogy megvizsgéljam, az elmult
években fejlesztett e-learning alapu kozszolgalati tovabbképzési programok mindségi kritériumait.

A kutatds ezen céljanak eredményeit az 1. tdblazatban foglaltam 0Ossze. A bal oldali oszlopban a
referencia csoportok megnevezését a kozépsSben a referencia értékeket és azok meghatarozasat
l[athatjuk. A referencia értékek megvaldsuldsat,vagyis a kutatas eredményét pedig a jobb oldali
oszlopban tiintettem fel. A ,+” jel egyértelmden a referencia érték megvaldsulasat jelenti, a ,+/-" jel
a csak részben valdsul meg, mig a ,-”jel hatarozottan nem valdsul meg reprezentdldsara szolgal a
tablazatban. El6fordul tovdbba a ,nem relevans” eredmény is, ugyanis voltak kifejezetten egyetem
specifikus kritériumok is a Quality On The Line szempontrendszerében, igy azokat mell6ztem a
kozszolgalati tovabbképzési programok elemzése soran. Mivel a tutoral te-learningek inaktivak voltak
a vizsgalt évben, igy azok mindGségi kritériumait sem tudtam elemezni. Ezek a programok magasabb
mindségi nivot jelentenek.

1. tablazat: Az e-learning programok minéségi vizsgdlatdnak eredménye

Referencia

csoport Referencia értékek Megvaldsulas
megnevezése

Intézményi 1. Dokumentalt technoldgiai terv all rendelkezésre, amely

tamogatas tartalmazza az elektronikus biztonsagi intézkedéseket (pl.

jelszovédelem, titkositas, biztonsagi mentési rendszerek), +
amelyek garantaljak mind a min&ségi szabvanyokat, mind az
informdcidk integritdsat és érvényességét.

2. A technoldgiai atviteli rendszer a lehet6 legbiztonsagosabb. +

3. A tdvoktatasi infrastruktara kiépitéséhez és
karbantartdsahoz kézponti rendszer nyujt tdmogatast.

Kurzusfejlesztés | 4. A kurzusok tervezésének, fejlesztésének minimalis
kovetelményire utmutaté all rendelkezésre.

5. Az oktatasi anyagokat rendszeresen felllvizsgaljak annak
biztositasa érdekében, hogy megfeleljenek a program +
szabvanyainak.

6. A kurzusokat Ugy tervezték, hogy a tanuldknak a kurzus és a
program kovetelményeinek részeként elemzést, szintézist és +
értékelést kelljen végeznilk.

Tanitas/tanulas 7. A tanuldk interakcidja a tanarokkal és a tobbi tanuléval
biztositva van tobbféle mddon, tobbek kozott hangposta +
és/vagy e-mail segitségével.
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8. A tanuldi feladatokra és kérdésekre adott visszajelzés
konstruktiv és id6ben megtorténik.

9.

a) A tanuldk elsajatitjak a hatékony kutatas megfelel6
modszereit,

b) beleértve a forrasok megbizhatdsaganak értékelését is.

nem relevans

Kurzusszerkezet

10. Az online program megkezdése el6tt a tanuldknak
tdjékoztatast kell adni a programrol, hogy meghatarozzak,
rendelkeznek-e a tavoktatashoz sziikséges motivacioval és
elkotelezettséggel, és (2) hozzaférnek-e a kurzus tervezése
altal megkovetelt minimalis technolégiahoz.

11. A tanuldk szamara kiegészit6 tdjékoztatast adnak a
kurzushoz, amelyek felvazoljak a kurzus célkitlzéseit,
koncepcidjat és a tanulasi eredményeket.

12. A tanuldk elegend6 konyvtéri forrashoz férnek hozz3,
amely magaban foglalhat egy "virtudlis konyvtarat", amely a
vilaghaldn keresztil elérhetd.

13. A tantestilet és a tanuldk megallapodnak az elvarasokrél a
hallgatéi feladatok elvégzésének és az oktatdk valaszadasnak
az idejével kapcsolatban.

Tanulok
tamogatasa

14.

a) A tanuldk tajékoztatast kapnak a programokrél, beleértve a
felvételi kovetelményekrdl, a dijakrdl,

b) a tankdnyvekrdl és més eszkdzokrél, a technikai és
vizsgaztatasi kovetelményekrél, valamint a hallgatéi tdmogaté
szolgaltatasokrol.

nem relevans

15. A tanuldk gyakorlati képzésben részesiilnek és
informdcidkkal segitik ket abban, hogy az elektronikus
adatbazisok, konyvtarkozi kdlcsonok, kormanyzati archivumok,
hirszolgalatok és egyéb forrasok segitségével anyagokat
szerezzenek.

16. A program teljes idGtartama alatt, a tanuldk technikai
segitséget kapnak, beleértve a hasznalt elektronikus
adathordozdkkal kapcsolatos részletes utmutatasokat, a
tanfolyam kezdete el6tti gyakorlo foglalkozasokat és a
technikai tAmogaté személyzethez valé kényelmes
hozzaférést.

17. A didkszolgdlati személyzethez intézett kérdések pontosan
és gyorsan valaszolnak, és a hallgatdi panaszok kezelésére
strukturalt rendszer all rendelkezésre

Az oktatok
tamogatasa

18. A kurzusok fejlesztéséhez technikai segitség all a tanarok
rendelkezésére, akiket arra 6szténdznek, hogy hasznaljak azt.

19. A kar oktatoi segitséget kapnak a tantermi oktatasrdl az
online oktatdsra vald attérésben, és a folyamat soran értékelik
Oket.
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20. Az oktatdk képzése és segitése, beleértve a szakértéi
tdmogatast is, az online kurzus teljes idGtartama alatt +
folytatadik.

21. Az oktatdkat irasos Utmutatéval latjak el az elektronikusan
hozzaférhet6 adatok hallgatdi hasznalatabol adédo problémak -
kezeléséhez.

Ertékelés 22. A program oktatasi hatékonysagat és a tanitdsi/tanulasi
folyamatot egy tobbféle mddszert alkalmazd és meghatarozott
szabvanyokat alkalmazé értékelési folyamat segitségével
értékelik.

23. A program hatékonysaganak értékeléséhez a
beiratkozasra, a koltségekre és a technoldgia sikeres/innovativ -
haszndlatara vonatkozo adatokat hasznaljak.

24. A tervezett tanuldsi eredményeket rendszeresen
felllvizsgaljak az egyértelm(iség, a hasznossag és a +/-
megfelel6ség biztositasa érdekében.

(Sajdt szerkesztés)

A tablazatban egyértelmlen lathatéva vdlnak azok a teriiletek, amelyek tovabbi fejlesztést
igényelnek. Ezek kozil fontos kiemelni a 9 b) és a 15. pontban foglaltakat. Ezek ugyanis meglatdsom
szerint az Oniranyitott tanuldsnak alapvet6 feltételei. A 9. referencia azt koveteli meg, hogy a tanulék
sajatitsdk el a hatékony kutatds megfelel6 mddszereit, beleértve a forrasok megbizhatdsaganak
értékelését is. Bar ez az egyetemi BA vagy MA vagy kifejezetten PhD képzés specifikuma lehet, a b)
pont, amely a forrdsok megbizhatdsaganak értékelését koveteli meg, nem jelenik meg a kdzszolgalati
tovabbképzési programokban.

A 15. referencia kovetelmény szintén 6sszefliggésben van az oniranyitott tanuldssal. Ez a referencia
joggal koveteli meg a kurzusoktdl, hogy a képzésben részesiiljenek és informacidkkal tdmogassak
6ket abban, hogy az elektronikus adatbazisok, kényvtarkozi kolcsonok, kormanyzati archivumok,
hirszolgalatok és egyéb forrdsok segitségével anyagokat szerezzenek. Az adott szakterilet
megismerésének kezdetén jard tanuld felnétt még nem rendelkezik kell6 tajékozottsaggal, az
autentikus forrasok kivalasztasa nehézséget okoz. A lényeges informacidk témegének elkllonitése, a
Iényeg kiemelésében, szintetizalasa és értékelése lenne alapvetd a tanulds soran. (Mardéti, 2015, 15.).

Erdemes lenne tehat koncepcionalis szinten atgondolni, hogy az oniranyitott tanulds keriljon a
tovabbképzés fokuszaba. A tovabbképzés rendszere, a tovabbképzési program, és maga a tananyag
szintjén is. A tananyagok nem adnak lehet&séget arra, hogy a tanuld azokat interaktiv modon testre
szabhassa, amely az egyéni tanulasi Ut akadalya.

Osszességében ©nmagdban ezen tabldzatbdl kiindulva inkdbb j6 eredményt adhatunk a KTI
referencia keret évtizedekkel ezel6tti, éppen azért, mert tutori tdmogatas nélkili kurzusokrdl van szé.
Ebbdl a szempontbdl viszont jelent8s el6relépésre lenne sziikség a valddi online képzések irdnyaba.
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