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ZERENYI Karoly & MATRAI Zsuzsa

A transzferdlhatoé tudasszerepe a fels6oktatasban és a munkaerdpiacon

Bevezetés

Az utébbi évtizedekben az oktatdsi intézmények mar nem indulhattak ki abbdl, hogy az iskoldban
tanultakat kénnyen tudjak majd alkalmazni a tanuldk, ugyanis egyre nehezebben lehet el6re jelezni,
milyen konkrét tudasra, képességekre és kompetencidkra lesz szlikség a mindennapi életben és a
munka viladgaban valé boldoguldshoz (Csapd, 2001, 2002). Egyre inkdbb felértékelédik a tudas
mennyisége mellett a tudas mindsége is. A tudas mindségének egyik jellemzbje, hogy az alapvetSen
iskolai kornyezetben elsajatitott tudast lehet Uj helyzetekben, munkahelyen alkalmazni, vagyis
transzferalni (Csapd, 1998, 1999b; Molnar, 2002). A kdzoktatas teriiletén végzett hazai és nemzetkozi
vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a magyar tanuldk az ismereteiket nem, vagy csak korlatozott
madon tudjak a mindennapi élethelyzetekben hasznositani (Csapd, 1999a), ezért keriiltek el6térbe a
transzferalhatd tudassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati megkozelitések. A felsGoktatasbdl kikerilé
hallgaték munkaerGpiaci elhelyezkedését tekintve viszont azt latjuk, hogy egyre kevésbé van
kapcsolat a diploma és a munkakor kozott (Matrai, 2016; Zerényi, 2017), és ebbdl kovetkezéen a
fGiskoldkon és az egyetemeken a specidlis tudds mellett nagyobb figyelmet kellene kapnia a
transzferalhaté tudas fejlesztésének is.

Jelen irds célja, hogy a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan bemutassa a transzferdlhaté
tudassal kapcsolatos értelmezésbeli megkozelitéseket, valamint a fels6oktatds szerepét és
modszertani lehet6ségeit annak fejlesztésében, tovabba Aattekintést adjon a diplomasok
transzferalhatd tudasdaval foglalkozé empirikus kutatdsokrél és azok eredményeir6l.

A transzferalhato tudas értelmezése

A XX. szazad masodik felében az Amerikai Egyesiilt Allamokbd| kibontakozé tantervi reform egyik
meghatdrozé alakja, Jerome Bruner amerikai pszicholdégus volt, aki szerint a tanitas-tanuldsi
folyamatban a struktira tanitasara és felismerésére kell helyezni a hangsulyt (Bruner, 1968). A
struktura egy-egy targykor alapvetS torvényszerliségeit takarja, amelynek az elsajatitasatél fugg a
tudds transzferalasanak eredményessége is. Ugyanakkor a transzferdlhato tuddsnak nincs altaldnosan
elfogadott meghatdrozasa (Molnar, 2002, 2006; Mc Cauley, 2011; Albalawi, Zalat, EI-Akkad, Deghash
& Ramadan, 2011; Joynes, Rossignoli & Amonoo-Kuofi, 2019), ezért szdmos megkozelités, illetve
fogalomhaszndlat van jelen egymads mellett a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban.

A transzferalhatd tudas értelmezésének egyik lehetséges Utja a tuddskoncepciok attekintése, ezen
beliil pedig a tudds tulajdonsagainak jellemzése. Az egyes koncepcidk lényege olyan parositadsokban
ragadhaté meg, mint példaul induktiv-deduktiv, empirikus-racionalista vagy objektiv-szubjektiv tudas,
amelyek egy skala végpontjait is jel6lhetik (Csapd, 2001). Az egyes fogalomparok koziil csak azokat
kivanjuk kiemelni, amelyek 6sszefliggésbe hozhatdk a transzferalhato tudassal. Ezek kozott taldlhato
a szituativ tudas és a helyzethez nem kotott tudas vagy a kontextualizalt és dekontextualizalt tudas
szembeallitasa. Az el6bbi fogalompar esetében tobbnyire az iskolai szituacidban elsajatitott tudas all
szemben az iskolan kivili helyzetekben alkalmazhato tudassal. Az utébbinal egy adott kontextusban
elsajatitott tudds és egy kontextustdl fliggetlen, széles kdrben alkalmazhaté tudasrdl beszélhetiink.
Ebbe a sémaba illeszthetd szerintlink a specialis tudds és a transzferdlhatd tudas fogalomparja is. A
specialis tudas |ényegében 6tvozi a szituativ és a kontextualizalt tudast, a transzferalhaté tudas pedig
Uj helyzetekben alkalmazhatd, kontextustdl fliggetlen tudasként értelmezhetd. Mindezt megerGsitik
azon értelmezések is, miszerint transzferdlhatd tuddsrél akkor beszélhetiink, amikor az egyik
kontextusban elsajatitott tudast egy masik kontextusban is tudjuk hasznositani (Molnar, 2002; York,
2006; Albalawi et al. 2011; Baser, Hasan, Asha’ri & Khairudin, 2017; Setiawan, Kuntadi & Bukit, 2018).
Ugyanakkor vannak olyan értelmezések is, amelyek szerint a tudas és a képességek
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transzferalhatdsagat a kontextusok kozotti kis eltérés is jelentésen megneheziti (Molnar, 2002; Gibbs,
2014). Emellett a transzferalhatosagot korlatozhatjak egyéni jellemzék, mint példaul a hajlanddsag,
motivacio, de a munka vagy szervezeti koriilmények is szerepet jatszhatnak (Nagele & Stalder, 2017).

A transzferalhatd tudas értelmezése a tudas szervez6dése feldl is megkozelithet6. A tudast alkotd
elemek szervez6dési formait tekintve megkllonboztethetlink szakértelmet, mdlveltséget és
kompetenciat (Csapd, 2001, 2003; Jakab, 2006; Sejtes, 2006; Vass, 2006; Téthné, 2016). Ha a harom
tuddsszervez&dési format a transzferalhatdsag oldalardl vizsgaljuk, akkor a legkevésbé atvihets tudas
a szakértelem, amely egy adott szakterileten kivadléan hasznosithatd, de azon kivil mar nem, vagy
csak nagyon korldtozott médon alkalmazhatd. Ez a megallapitas nem csak az orvosi vagy a mérnoki
teriileten jellemz6 példaul, hogy mashol kevésbé hasznalhatd szaktuddst nydjt, hanem az adott
tudomanyi hattér specializaciéjatél figgben, kisebb-nagyobb sullyal valamennyi szakterileten jelen
van. Ehhez képest a mUiveltség, miutan nem pusztan az iskolai tananyagtdl flgg, ezért az iskolan és az
adott szakterileten kiviil is jobban hasznosithatd. A m(iveltséget alkotd, nagyobb részben deklarativ
(leképezd vagy ismeretjellegli) tudas megszerzése tobbek kozott azért fontos, mert a tarsadalmi
folyamatokban vald aktiv részvételhez is targyi tudast ad (Csapd, 2003). A legkevésbé tartalomfliggd,
és az el6z6khez képest mds tudashalmazt foglal magdban a kompetencia, amely egyrészt a
képességek rendszerbe szervezddését, masrészt olyan pszicholégiai képz6dményeket jelent, amelyek
alkalmassa teszik az egyént adott terileten valé eredményes munkavégzésre (Csapd, 2003; Falus,
Imre &Kotschy, 2010).

A kompetenciak kozott az altaldnos (generikus) kompetencidk, mint példaul a kommunikacié, az
egylttm(ikodés és a problémamegoldas, amelyek nem adott tudomanyhoz vagy tantargyhoz
kotédnek, de csak kontextushoz kétotten fejleszthetSk (Chadha & Nicholls, 2006; Vass, 2006). Az
altaldnos kompetencidkat a nemzetkozi szakirodalomban szdmos esetben 6sszekapcsoljdk a
transzferalhatd tudassal (Albalawi et al. 2011; Baser et al. 2017; Setiawan, Kuntadi & Bukit, 2018),
amely mogott altaldban a problémamegoldas és az informacids képességek jelennek meg (Yorke,
2006; Gibbs, 2014). Egyes megkozelitéseknél megtaldlhatok még a matematikai és a
szamitastechnikai képességek, tovabba a projektmenedzsment, a vezetés és a csoportban végzett
munka (work in team) is (Murphy, 1997; Chadha, 2006, Nadgele & Stalder, 2017). Mindezeken kiviil a
transzferdlhaté tudds (transferable skills) szinonim fogalomként jelenik meg a kulcskompetencidk
(key skills), az alapvet6 képességek (basic skills, essential skills, core skills) és a személyes képességek
(soft skills, personal skills) esetében (Jelas & Azman, 2007; Mc Cauley, 2011), tovabba szoros
kapcsolatba szoktdk hozni a foglalkoztathatésaggal is (Muhamad, 2012; Smekalova, Noom & Slavik,
2016; Alrifai & Raju, 2019). A foglalkoztathatdsaghoz kapcsolédd fogalomhaszndlat viszont a
nemzetkozi szakirodalomban kilonbozik.

A transzferalhaté tuddssal és a foglalkoztathatésaggal kapcsolatos fogalmak sokféle médon jelennek
meg (Alrifai & Raju, 2019). Az Amerikai Egyesiilt Allamokban példaul munkahelyi és alapvetd
képességekként (workplace know-how, necessary/basic skills) kezelik, mig Ausztralidban alapvet6en
a kulcs- és altaldanos kompetencidk hasznalata jellemz8. Ehhez képest Szingapurban elsGsorban a
kritikai gondolkodas fejlesztésére (critical enabling skills training) helyezik a hangsulyt. Kanadaban és
Malajzidban pedig kifejezetten a foglalkoztathatdsagi képesség (employability skills) fogalmat
hasznéljak. Eurdpaban is nagyon vegyes a kép a fogalomhasznélatot illetéen. A kulcs- és/vagy
altaldanos kompetenciak elnevezés tobb orszagban, igy Németorszagban, az Egyesilt Kirdlysagban,
valamint Magyarorszagon is jellemz6. Emellett itthon a tudds mas helyzetekben vald
alkalmazhatosagat tudastranszferként is emlitik (Molnar, 2002). A példakbdl lathatd, hogy olyan
kompetencidkrél van sz, amelyek a munka vildgdban és az élet szamos mas teriletén is
hasznosithatdk, vagyis transzfer jellegiik van.
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A fels6oktatas szerepe a transzferalhatd tudas fejlesztésében

A szakma-specifikus tudas mellett a transzferalhaté tuddsnak nem csak a munkaerdépiacon, hanem a
fels6oktatasban is megvan a maga kitlintetett szerepe. Mindazonaltal a fels6oktatasi intézmények
szamara nem konny( feladat egyszerre szem el6tt tartani és fejleszteni a hallgatdk specialis és
transzferalhaté tudasat.

A fels6oktatds szdmara transzferdlhaté tudasként értelmezhet6 altaldnos kompetencidk
definidlasanak egyik fontos allomasat jelentette a 2000-ben két kiilfoldi egyetem (spanyol, holland)
kezdeményezésére indult Tuning program, amelyben magyar fels6oktatasi intézmények is részt
vettek (Derényi, 2011; Nagele & Stalder, 2017). Ennek hatterét részben az adta, hogy a munkaltatdk
sokszor fontosabbnak itélik meg az &ltaldnos kompetencidkat a specidlishoz képest, mikdzben a
felsGoktatdsi intézményekben inkdbb a specialis tudasra helyezik a hangsulyt (Silver, 1991 idézi
Albalawi et al., 2011; Derényi & Vamos, 2015). Ezt a képet valamelyest 4rnyalja a HEGESCO" kutatas,
amelynek részét képezte egy kvalitativ felmérés az dltaldnos és a specifikus kompetencidk
egyensulyanak megitélésérél (Akkuyunlu, 2009). Ennek keretében felsGoktatdsi intézmények
képviselGivel és munkaaddkkal készitettek interjut 5 orszagban®, koztik Magyarorszagon. A
fels6oktatdsi intézmények és a munkaaddk oldaldrdl is 15-15 interjut készitettek a kutatdsban
érintett orszagokban, azonban nem minden interju volt alkalmas a vizsgalt kompetencidkhoz tartozé
kérdésre adott valasz egyértelm(i beazonositasara.

1. tablazat: Az altaldnos és a specifikus kompetenciak megitélése a felsGoktatdsi intézmények oldalardl

Litvania Lengyelorszag Magyarorszag Szlovénia Torokorszag Egylttesen )
(N=15) (N=15) (N=15) (N=15) (N=15) %

Altalanos
kompetenciak 2 6 - 1 4 22,8%
fontosabbak
Specifikus
kompetenciak 6 3 - - 4 22,8%
fontosabbak
Mindkettd
egyforman 5 2 3 14 7 54,4%
fontos

Forrds: sajat szerkesztés HEGESCO, 2009 alapjdn
?egyértelmiien beazonosithato valaszok alapjan szémitva (N=57)

Az 1. tablazatban lathatd, hogy a felsGoktatasi intézmények oldalardl 6sszességében egyformadn
fontosnak itélték meg a diplomasok altalanos és specifikus kompetencidinak fejlesztését. Ugyanakkor
a tobbség Litvanidban a specifikus kompetencidkat, Lengyelorszdgban pedig az altalanos
kompetencidk tartotta fontosabbnak. Magyarorszag a mindkét kompetenciat egyardnt fontosnak
tartd orszagok kozé kerilt, azonban ezt csak harom interju alapjan dontotték el, ezért ezt az
eredményt ennek megfelelen célszer(i értelmezni. Ezen kivil egyes interjukbdl az is kiderlt, hogy az
altalanos és a specifikus kompetencidk egyensulya a tanulmanyi teriilettdl is fligg. Az egészségligyi
vagy mérnoki terlleteken a specifikus kompetencidknak nagyobb sulyuk van, szemben példaul a
nemzetkozi gazdasagi kapcsolatokkal vagy az eurdpai tanulmanyokkal. Emellett az interjualanyok egy
része szerint képzési szintenként is lehet kiilonbség, igy az alapképzésben az altalanos, magasabb
szinten pedig a specifikus kompetencidknak kellene dominalniuk.

A Higher Education as a Generator of Strategic Competences (HEGESCO) egy Magyarorszag részvételével zajlé nemzetkozi
kutatds volt, amelyben a diploma és a foglalkozas 6sszefliggéseit vizsgaltak (HEGESCO, 2009).
% A HEGESCO kutatésban érintett orszagok: Litvania, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovénia és Torokorszag
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2. tablazat: Az altalanos és a specifikus kompetencidk megitélése a munkaaddk oldalardl

Litvania Lengyelorszag Magyarorszag Szlovénia Torokorszag Egylttesen ol
(N=15) (N=15) (N=15) (N=15) (N=15) %

Altalanos
kompetenciak 3 3 4 2 5 28,3%
fontosabbak
Specifikus
kompetenciak 5 4 2 1 2 23,3%
fontosabbak
Mindkettd
egyforman 6 3 3 11 6 48,3%
fontos

Forrds: sajat szerkesztés HEGESCO, 2009 alapjdn
Ylegyértelmiien beazonosithat valaszok alapjan szamitva (N=60)

A felsGoktatasi intézmények képviselSihez hasonldan a munkaaddk is 6sszességében az altalanos és a
specifikus kompetencidkat egyforman fontosnak tartottak (2. tablazat). Az egyes orszagokat kilon-
kiilon tekintve mar mas a helyzet. Lengyelorszagban a munkaaddk relativ tobbsége a specidlis, mig
Magyarorszagon az altaldnos kompetencidkat tartotta fontosabbnak. Ugyanakkor Szlovénia
kivételével nincsenek nagyaranyu kilonbségek az egyes csoportok kozott. Emellett a munkaaddk
szerint is van szerepe a tanulmanyi terlletnek a két kompetencia egyensulya szempontjabdl. A
munkaadaéi interjukbdl tovabba az is kiderilt, hogy a tobbség szerint a specifikus kompetencidkat a
munkahelyen, illetve a gyakorlati helyeken, mig az altalanos kompetencidkat a felsGoktatasban
kellene elsajatitani a hallgatéknak.

Habdr nem teljesen egyértelml a specidlis és a transzferdlhatd tudashoz vald viszonyulas, az
inkongruens (a képzettségi szintnek és/vagy a szakterileti végzettségnek nem megfeleld)
foglalkoztatas miatt a felsGoktatdsi intézményeknek nagyobb hangsulyt kellene fektetnilik a specidlis
tudds mellett a munkaerGpiacon elvart transzferalhaté tudas fejlesztésére a hallgatok elhelyezkedése
és foglalkoztathatdsaga érdekében. Ehhez olyan oktatasi mddszerek és megkdzelitések sziikségesek,
amelyek a transzferdlhatd tudas fejlesztését szolgdljak. Ilyen a munkaba integralt tanulds (work-
integrated learning), amely egy atfogod oktatasi stratégia részeként a felsGoktatasi intézmények és az
ipari szereplGk egylittm(ikodésében integralja a munka vilagat az oktatasba (Barkhuizen & Schutte,
2014; Atkinson, 2016). A munkaba integralt tanulas erny6fogalomként is értelmezhets, amelyhez
olyan oktatasi mddszerek kapcsolddnak, mint példdul a probléma- és a kutatdsalapu tanulas,
valamint a projektalapu és a munkaorientalt elméleti tanulds (Maseko, 2018).

3. tablazat: A munkaba integralt tanulashoz kapcsol6dé mddszerek

Kutatasalapu , , , . , , Munkaorientalt elméleti
., Problémaalapu tanulas Projektalapu tanulas .,
tanulas tanulas
deduktiv kérdések, akorlatbdl vett valddi . . R .
p . P ) gy . . , , munkahelyi projektek, szemindriumi oktatas,
Mddszertani felfedezd tanulas, problémak, 6nszabdlyozo e e s o 1z .
., ) X ) valddi szituaciok, el6adas, tanuldcsoportok
elemek aktiv kutatas, tanulds, tanulécsoportok L ., Y
L . . iranyitott gyakorlat és tutoralas
forraskritika és mentoralas
tanulmanyi latogatas, ) o
. y & palyaorientacids kurzusok
, autentikus feladatok, A
. s problémahelyzet . ., és képzési program,
Gyakorlati 6nallé munka vagy . interjuk, csapatmunka, )
) ; felvetése, csoportos . , , esettanulmanyok,
alkalmazas csoportos tanulas , , integralt transz- és , ,
tanulas, esettanulmanyok . R vendégoktatok a munka
interdiszciplinaris S
. vilagabol
projektek
L szeminarium, egyetem és munkahely, el6adoterem,
., szemindarium, L. . - , L
Tanulas L. laboratérium és laboratérium és szeminarium,
) laboratérium, e P L. _—
helyszine P . munkahely, digitalis munkahely, digitalis laboratérium, studio,
digitalis fellletek N - i
feltletek felUletek kozosségi felliletek

Forrds: sajat szerkesztés Maseko, 2018 alapjdn

A 3. tablazatban szerepl6 kutatasalapu és a problémaalapu tanulasi mddszer alkalmazasa terjed6ben
van a felsGoktatdsi oktatdk korében is. Mindkét mddszer a tanulaskézpontu szemlélet stratégidi kozé
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sorolhato (Kopp, 2013), és a két megkozelités viszonylag kozel all egymashoz. A kutatds- és a
problémaalapi tanulds szakit a hagyomanyosnak tekinthet6 passziv tanuldssal, amely a
fels6oktatdsban az el6add el6ad, a hallgatd hallgat megkozelitéssel irhatd le. Ehhez képest az aktiv
tanulads sordn a hallgaték aktiv résztvevGi a tanuldsi-tanitasi folyamatnak, amelyben a tudast sajat
maguk hozzdk létre, nem pedig készen kapjak. Ennek megfelel6en a tanarok, oktatdk szerepe is
megvaltozik, hiszen nem ismeretatadéként kell jelen lennitk az érdkon, hanem a tanulasi folyamat
tdmogatdjaként, illetve irdnyitéjaként. Habar eltéré jelleggel, de mindkét mddszernél szerepet kap a
problémafelvetés és a kooperativ tanulds, ezért alkalmasak arra, hogy hatékonyan segitsék el6 a
transzferdlhatdé tuddsként értelmezhet6 problémamegoldas és egylttmiikodés képességének
elsajatitasat, illetve fejlesztését (Molnar, 2004, 2005). A problémalapu tanulds alapvetéen a
kutatdslapu tanuldsra épiil, de az el6bbi mddszer magasabb szintl, elmélyilltebb gondolkodasra
sarkallja a hallgatdkat az adott probléma megoldasa érdekében. A két mddszer kdzotti kiilonbség a
tanuldsi folyamat id6tartamaban is megmutatkozhat. A problémaalapu tanulds altaldban rovidebb
id6tartamu, mint a kutatdsalapu tanulds (Nagy, 2010).

A felsGoktatas és a munka vildga kozotti kapcsolatok szorosabbra fonddasaval egyre nagyobb teret
nyer a projektalapu tanuldsi mddszer alkalmazdsa, amelynek keretében a hallgatok konkrét vallalati
problémadkat oldhatnak meg, gyakran nemzetkozi kornyezetben. A mddszer alkalmazdsa mindkét fél
szdmara el6nyds, hiszen a megbizé vallalat sokszor idét és pénzt takarit meg a didkok
igénybevételével, a hallgatdk pedig fejleszthetik tobbek kozott a kommunikacids, az informacids, az
egyluttm(ikodési és a problémamegoldd képességiiket is. Emellett egy alternativ tudastranszfert
kinalo projektben vald részvétel versenyeldnyt jelent a hallgatdk szamara a munkaerépiacon (Papp,
2013). A munkaorientalt elméleti tanulds keretében pedig olyan akadémiai vagy elméleti tudast
probalnak biztositani a hallgaték szdmara, amely sziikséges a munka vildgaban valé hatékony
boldogulashoz, illetve 6sszhangban van az akadémiai szempontokkal és a szakma-specifikus
elvarasokkal is (Maseko, 2018). Ebben fontos szerepet jatszanak a munka vilagabdl érkezé
szakemberek, akik a pdlyaorientdcids képzés hitelességét is hivatottak erdsiteni.

A munkdba integralt tanulason kivil vannak mas mddszerek is. Chadha (2006) haromféle
megkozelitést, illetve tanitdsi stratégiat javasol a transzferalhaté tudas fejlesztése érdekében. Az
egyik a beagyazas stratégiaja, amelynél a know-how hangsulyos, de nincs kdzvetlen hivatkozds a
transzferalhatd tuddsra. A kovetkez§ stratégia az elkilonités, amelyben van kozvetlen hivatkozas a
transzferdlhatd tudasra, de tudomanyterilettél flggetlenul torténik, lehetévé téve a tanuldk
transzferdlhaté tuddsanak kifejezett fejlesztését. A harmadik az integrdlas stratégidja, amelynél a
transzferdlhatd tudast kifejezetten a tudomanyteriilethez kot6dGen fejlesztik, de ugyanolyan
hangsulyt helyeznek a know-how tudasra is.

Egy masik oktatdsi moddszer a tobbszords kontextusba helyezés, amely a tudas széles kord
felhasznalhatdsagat segiti (Csapd, 1999b). Ez a megoldas egyuttal lehetGséget biztosit arra, hogy a
hallgaték mas néz6pontbdl vizsgaljanak egy problémat, amely a reverzibilis gondolkodast, a dolgok
megforditdsanak képességét is 6sztondzi (Mdatrai, 2009). Mindezek a mdodszerek a transzferalhatéd
tudds fejlesztése szempontjabdl jelenthetnek segitséget a felsGoktatdsi intézmények oktatdi szdmara,
hogy a hallgaték a képzés végére az elvart specidlis tudas mellett megfelel6 szintli transzferalhaté
tuddssal, illetve altaldnos kompetencidkkal is rendelkezzenek.

A transzferalhato tudassal kapcsolatos kutatasok

A diplomasok transzferdlhatd tuddsdaval, illetve foglalkoztathatdsagdval kapcsolatos kutatasok
alapvet6en harom csoportba sorolhatdok. Az egyik csoportba tartoznak azok a kutatasok, amelyek a
munkaadodk oldalardl vizsgaljak a transzferalhatd tuddssal kapcsolatos elvarasokat. A munkaadoi
nézGpont megismerésére létezik kozvetlen és kodzvetett megkdzelités (Suleman, 2016). Amig a
kozvetlen megkozelités a transzferadlhatd tudashoz kapcsolédd preferenciakra, illetve azok
fontossagara iranyul, addig a kozvetett informacidgydjtés sordn a munkaaddknak a diplomasok
transzferalhatd tudasaval vald elégedettségét vizsgaljdk. A mdsik kutatdsi csoportot azon kutatasok
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adjak, amelyek a hallgatdk, illetve a diplomas munkavallaldk néz8pontjabdl kdzelitik meg ugyanezt a
kérdést. Végil vannak olyan kutatasok is, ahol a munkaaddéi és a munkavallaléi néz6pontot
egylttesen vizsgaljak.

Az els6 csoportba sorolhatd az Eurobarometer (2010) kutatdsa, amely a diplomasok
foglalkoztathatdsagat vizsgdlja eurdpai Osszehasonlitdsban. A kutatds kiterjedt az Eurdpai Unid
tagorszagaira, Norvégiara, Izlandra és Toérokorszagra. Osszességében 7000 céget kerestek meg
telefonos interju keretében, hogy tobbek kozott informacidt szerezzenek a diplomasok
foglalkoztathatdsagaval 6sszefliggé munkaaddi preferencidkrdl és az azzal vald elégedettségrdl. A
kutatds eredményei alapjan a munkaaddék a vizsgalt orszdgokban a diplomasok felvételénél a
csapatban tortén6é egylttmikodési képességet (team-working skills), a szektor-specifikus
képességeket, a kommunikacids képességet és a digitalis tudast tartottak kiemelten fontosnak.
Emellett az uj helyzetekhez valé alkalmazkodas és a problémamegoldé képesség is fontos elvarasként
jelent meg. A munkaaddék a felvett diplomdasok digitdlis tudasaval, a jo irdsbeli és olvasasi
képességével, valamint a csapatban torténé egyilttmiikodési képességével elégedettek leginkabb.
Legkevésbé voltak elégedettek a munkaaddék a diplomdasok idegen nyelvi tudasaval, a dontési,
tervezési és szervezési képességével, valamint a problémamegoldd képességével. A kutatdsban részt
vev6 magyarorszagi munkaaddk mind a képességbeli preferencidk, mind pedig az elégedettség
tekintetében az egylittes adatokhoz hasonlé allaspontot képviseltek.

A munkaltatoi preferencidkkal foglalkozik az Uj-Zélandon és Ausztrdlidban végzett felmérés is,
amellyel a diplomasok foglalkoztathatésagahoz kapcsolddd tiz legfontosabb képességet gydjtotték
Ossze (Kusmierczyk & Medford, 2015). A kutatas soran 2013 januarja és 2015 majusa kozott 435
munkaltatéval készitettek interjut (ebbdl 346 volt értékelhetd), ahol az utols6 két évben
foglalkoztattak diplomds munkavaéllalét. A kutatds egyuttal a 2006-ban végzett felmérés
megismétlése és kibSvitése. A munkaadok szerint az els6 helyre az etikus munkavégzés kerilt (work
ethic), amelyhez tobbek kozoétt a megbizhatdsdg, a felelGsség és a minGségi munka iranti
elkotelez6dés kapcsolhatd. Ezutdn kovetkezett a szobeli kommunikacidés képesség, az energia és
lelkesedés, az analitikus és kritikai gondolkodas, valamint a problémamegoldds. A tiz kiemelt
képesség, illetve személyiségjellemz6 kézott még a csapatmunka, az interperszonalis képességek, az
irasbeli kommunikaciés képesség, az 6nmenedzselés és a kezdeményez6 képesség kaptak helyet.
Ebben a felmérésben vizsgaltdk a munkaaddk elégedettségét a diplomasokkal szemben preferalt
képességeket illetéen is. Azon munkaadok, akik értékelték a diplomasok képességeit, azoknak a 80%-
a elégedett volt a diplomas munkavallalék verbalis kommunikacids képességével, és kozel ilyen
aranyban értékelték megfelel6nek az irasbeli kommunikacioét is. Ugyanakkor a munkaltatok kisebb
hanyada (13%-a) a diplomasok 6nmenedzselési képességével mar nem volt megelégedve.

A munkaadoi elvardsokat vizsgalta vilagszinten a Graduate Management Admission Council (GMAC)
2019-es kutatasa is, amely 45 orszag — koztik Magyarorszag — munkaaddira terjedt ki. A kutatasban
olyan munkaaddkat kerestek meg, akik MBA vagy Uizleti mesterszakos diplomdsokat foglalkoztatnak.
Az 1202 munkaaddbdl 416 mintaban kdzel 80%-os aranyt képviseltek az Egyesiilt Allamokban és 13%-
ot az Eurdépdban m(kods vallalkozdsok. A kutatds eredményei alapjan a munkaaddk a két
legfontosabb képességbeli elvarasként a diplomasokkal szemben a problémamegolddst és a
masokkal vald egyittmikodést jelolték meg. A diplomdsok képességbeli felkésziiltségét tekintve a
munkaaddk leginkabb a kvantitativ tuddssal és a szébeli kommunikacids, illetve prezentacios
képességgel voltak elégedettek. A munkaaddk legkevésbé pedig a reflektiv gondolkoddssal és az
onmenedzselési képességgel voltak megelégedve. Az azsiai és csendes éceani munkaaddk szamdra
fontosabb az adatelemzési képesség, mint az eurdpai és az amerikai munkaltatéknal. Az amerikai
munkaaddék pedig inkabb elégedettek a diplomdasok egylttmikodési képességével és az
onmenedzseléssel, mint az eurdpai és az dzsiai munkaltatok.

A masodik csoportba tartozik a munkavallaléi, illetve hallgatéi néz6pontot vizsgald Albalawi et al.
(2011) kutatasa, amely igyekezett feltérképezni a szaud-arabiai Taibah Egyetem midivészeti és
természettudomanyos hallgatdinak transzferalhaté tuddsat. A kérddives kutatasban az egyetem 319
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hallgatdja vett részt, akik hét képességcsoportra® vonatkozd Likert-skalds kérdéseket kaptak. A
kutatds eredményei alapjan a hallgatok magasra értékelték a csapatmunka és kommunikacios,
valamint a tanuldsi és fejl6dési képességeiket. Ugyanakkor kevésbé tartottdk magukat felkésziltnek a
kutatdsi, a prezentacidés és az informacios (digitdlis) képességek terén. Az orszagra jellemzé
konzervativ tarsadalmi berendezkedésre figyelemmel a nemek kozotti kiilonbségeket is vizsgaltak. Az
eredmények szerint a ndi hallgaték transzferalhatd tuddssal valé felkésziltsége jobb a férfi
hallgatékéndl. Emellett a természettudomanyos hallgaték magasabbra értékelték az informatikai és
matematikai tudasukat a m(ivészeti hallgatékhoz képest.

Baser et al. (2017) kutatasa szintén egy kérdGives felmérés keretében vizsgalta a maldj Tun Hussein
Onn Egyetem mérnok hallgatdinak tudatossagat és felkésziiltségét a transzferdlhatd tudassal
kapcsolatban. A kutatdsban 297 hallgaté vett részt, akik magasra értékelték a transzferdlhato
tuddssal kapcsolatos tudatossagukat és jdrtassagi szintjuket egyarant. A hallgatdok az adaptiv
képességek, a kritikai gondolkodads és a problémamegoldas tekintetében is felkésziiltnek érezték
magukat. A tudatos hozzaallas szempontjabdl szignifikans kilonbség volt a nék és a férfiak kdzott,
azonban a képességek alkalmazasakor ez mdar nem volt igaz. A szerz6k szerint ezek az eredmények
egyuttal utmutatdoként is szolgdlhatnak a hallgaték szamara, hogy azonositani tudjak a munkaaddk
altal elvart kompetencidkat.

A hallgatdi néz6pontot vizsgald kutatasok kozé tartozik Kiss, Barker & Singh (2019) kutatasa is, akik
kvalitativ kutatast végeztek egy ausztral egyetemen kilféldi hallgatdk korében tobbek kozott a
transzferalhatd tuddssal Osszefliggd percepcidkrdl. A kutatdsban résztvevé 18 végzds hallgatd
fokuszcsoportos interju keretében értelmezhették és értékelhették a foglalkoztathatdsaghoz
kapcsolédo képességeiket. A hallgatdk tudtdk értelmezni a transzferdlhaté tudast, amelyek kozil a
harom legfontosabbnak a kommunikacids képességet, a csapatmunkat és a problémamegoldast
tartottdk. Ugyanakkor nem tudtdk egyértelmlen elkiloniteni ezeket a képességeket a technikai
képességektbl és a személyiségjellemzSktbl. A szerz6k ezt az eredményt a foglalkoztathatésaghoz
kapcsolddd képességek és a munkdra kész képességek (work-readiness skills) szoros elméleti
kapcsolataval, illetve felcserélhet6ségével magyaraztdk. Utdbbiak kézé sorolhatdk tobbek kozott az
interperszonalis képességek, a csapatmunka és a technikai képességek is (Ahmad & Pesch, 2017,
idézi Kiss, Barker & Singh,2019).

A munkaadadi és a munkavallaléi néz6pontot is szem el&tt tarté harmadik csoportba tartozik Andrews
& Higson (2008) nemzetkdzi kutatdsa, amely négy eurdpai orszagot, igy az Egyesilt Kirdlysagot,
Ausztridt, Szlovéniat és Romadniat érintette. A kutatds soran vizsgdltdk a foglalkoztathatésaghoz
kapcsolédd képességeket (kiemelten az interperszonalis és kommunikacids képességeket) félig
strukturalt interjuk keretében. Osszesen 50 emberrel, ebbél 30 iizleti diplomdssal és 20 munkaaddval
készitettek interjut. A vizsgalt négy orszagban a tdrsadalmi-gazdasagi és kulturalis kilonbségek
ellenére a munkaaddi elvardsok nagyon hasonléak voltak a diplomdasok transzferdlhaté tuddsaval
kapcsolatban. A munkaaddk a szakma-specifikus tudas mellett tobb altalanos, transzferalhatd tudast
varnak el a diplomas munkavallaléktdl, ezen belil is kiemelték a problémamegoldast, az analitikus és
a kritikai gondolkoddst. A diplomas munkavallalék kozul sokan ugy lattak, hogy hianyossagaik vannak
a prezentdciés képességek terén, mikozben azok is fontosak a munkaer6piacon vald sikeres
helytallashoz.

Saunders & Zuzel (2010) a biotechnoldgiai teriileten végzett diplomas munkavallalék és munkaaddik
foglalkoztathatdsagi képességekkel kapcsolatos nézépontjat vizsgaltdak Anglidban. A kérddives
felmérésre 2006-ban kerilt sor, amelynek keretében 33 diplomds munkavallalé és 29 munkaadd
valaszait dolgoztdk fel. Az adatok alapjan erGs korrelaciét talaltak a rangsorolt képességekkel
kapcsolatos munkavallaléi és munkaaddi percepcidk kozott. Kiemelten fontosnak tartottak a lelkes
hozzadllast, a megbizhatdsagot és a csapatmunkat, amiket még a szakmai tudasnal is magasabbra

A képességcsoportok a kovetkez8k voltak: kutatasi képességek, csapatmunka és kommunikacids képességek, irasbeli és
szObeli prezentacidés képességek, tanuldsi és fejl6dési képességek, informatikai és matematikai képességek, nyelvi
képességek, pszichomotoros képességek
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értékeltek. Osszességében a munkaaddk valamelyest alacsonyabbra értékelték a diplomasok
transzferalhatd tudasat, mint a diplomasok sajat maguk tudasat.

A foglalkoztathatdsdghoz kapcsolddd képességekkel, igy a munkaaddk és az egyetemistdk oldalardl a
transzferalhatd tudas fontossagaval és az azzal valé elégedettséggel foglalkozik Lisd, Hennelovd &
Newman (2019) kutatasa is. A kérdGives felmérésben 27 szlovdkiai munkaadoé és 534 egyetemista
vett részt 2017. julius és november kozott. A cégek jellemzSen az ipari és a pénzigyi szektorbdl
kerlltek ki, ahol a vélaszok tobbségét cégvezet6k vagy HR-vezetGk adtdk. A hallgatéi mintdba
informatikus, média, jogtudomanyi, gazdasagi és pszicholdgia szakos pozsonyi egyetemistak keriiltek.
A kérdGivben 6sszesen 32 kompetencidra, koztiik altaldnos kompetencidakra vonatkozdan vizsgaltak a
hallgatéi és a munkaaddi percepcidkat. Az eredmények alapjan a munkaaddk a munkavégzéshez
szlikséges képességek hianyat tartottdk a legnagyobb problémanak a diplomdsok foglalkoztatasaval
kapcsolatban. A hallgaték a munkatapasztalatot, a vezetést és tekintélyt és a szakterileti tudast
tartottak szignifikdnsan fontosabbnak a munkaaddkhoz képest. A munkaaddk az elkotelezettséget és
a tobbletmunkara vald hajlanddsagot emelték ki, de fontosnak tartottak még tobbek kozott az etikus
viselkedést, a rugalmassagot és a valtozdshoz vald alkalmazkoddképességet is. A kutatds sordn
vizsgdlt 32 kompetencia kozil 19-ben a hallgatdk szignifikdnsan elégedettebbek voltak a
munkaadéknal. A munkaltatok kevésbé voltak megelégedve tobbek kozott a hallgatok redlis
Onértékelésével, a targyalasi és kommunikdciés képességével, a tobbletmunkara valé
hajlanddsagukkal és a felel6sségteljes munkavégzéssel. Ugyanakkor értékelték az egyetemistdk
sikerorientaltsdgdt, a magabiztossagat és a szamitdstechnikai tudasat. A szerz6k az egyetemistak és a
munkaaddk értékelése kozotti kiilonbségek csokkentésének egyik lehetséges megoldasaként a
kotelez6 szakmai gyakorlatot javasoljadk, amely lehetGséget biztosit a munkaerdpiaci
tapasztalatszerzésre, valamint elésegiti az 6nmenedzselési képesség fejlesztését is.

4. tablazat: A transzferalhaté tudas értékelése munkaaddi és munkavallaloi nézépontbdl (az
empirikus kutatdasok eredményei alapjan)

Munkaaddi nézépont Munkavallaléi/Hallgat6i nézépont
egyuttmikodési képesség,
kommunikacids képesség, digitalis tudas, csapatmunka, kommunikacios
Fontosnak tartott problémamegoldé képesség, analitikus képesség, problémamegoldd
kompetenciak és kritikai gondolkodas, munka etika, képesség, vezetés és tekintély,
onmenedzselés és kezdeményezd megbizhatdsag
képesség
egylittm{kodési képesség, csapatmunka, kommunikacios
Felkésziiltség, elégedettség kommunikacids képesség, prezentacids képesség, kritikai gondolkodas,
képesség, digitdlis tudas problémamegoldds

idegen nyelvi tudds, dontési, tervezési és

Hianyossagok szelrvezélsi képesség, probllé.mellmegc?ldé kutatési ké!oess'égl, !o.rezentléciés
képesség, 6nmenedzselési képesség, képesség, digitalis tudas

redlis onértékelés, reflektiv gondolkodas
kotelez6 szakmai gyakorlat, a cégek és a
Fejlesztési javaslatok felsGoktatdsi intézmények kozotti
egylttmikodés erésitése

munkaba integralt tanulas, tébb
szakmai gyakorlat

Forrds: sajdt szerkesztés

A transzferdlhaté tudassal, illetve a foglalkoztathatdsaggal foglalkozd empirikus kutatasok
eredményei alapjan a munkaaddk és a diplomas munkavallalok/hallgaték alapvetéen hasonld
kompetencidkat tartanak fontosnak (4. tablazat). Ugyanakkor a felkésziiltséget és a hidanyossagokat
tekintve mar szamos kilonbséget lehet taldlni a két oldal értékelése kozott. A munkaadodk
elégedettek a munkavallalék prezentacios képességével, viszont a munkavallalok ebben nem érzik
magukat kell6en felkésziltnek. A problémamegoldd képesség tekintetében is hasonld a helyzet, de
azzal éppen forditva, a munkaaddk nincsenek megelégedve. A fejlesztési javaslatok szempontjabol
mindkét oldalon megjelenik a szakmai gyakorlat iranti fokozottabb igény, valamint a felsGoktatas és a
munka vilaga kozotti egyuttmikodés erdsitésén keresztiil a munkdba integralt tanulas, illetve az
ahhoz kapcsolédd mdédszerek alkalmazasa is.
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Osszegzés, konkluzié

A munka vilagaban vald sikeres helytallashoz jellemz6en olyan tudasra van sziikség, amely széles
korben alkalmazhatd, vagyis transzferdlhatd. Ugyanakkor a transzferdlhatd tudassal kapcsolatban
nincs altaldnosan elfogadott definicid. Az egyes tudaskoncepcidk oldalardl a transzferalhatd tudas
[ényegében az Uj helyzetekben alkalmazhatd, kontextustdl flggetlen tuddsként értelmezhets. A
tuddsszervez6dési formakat tekintve a kompetencia jellegli tudas a miveltséghez és a
szakértelemhez képest kevéshé tartalomfligg6, ezért szélesebb korben alkalmazhaté. A szakirodalom
alapjan a transzferalhaté tudast leginkdabb az altaldnos (generikus) kompetencidkkal és a
foglalkoztathatdsaggal, illetve az azzal 6sszefligg6 képességekkel hozzak szoros kapcsolatba.

A felsGoktatdsban a specidlis tudas mellett a transzferdlhatd tudas fejlesztésére tobbféle oktatasi
maddszer all rendelkezésre. Ezek kozé tartoznak a munkaba integralt tanuldshoz kapcsolddd
maodszerek, mint példdul a probléma- és a kutatdsalapu tanulds, amelyek a tanitdskdzpontu
megkozelités helyett a hallgatdk aktiv tanuldsdra helyezik a hangsulyt. Emellett a projektalapu
tanulds és a munkaorientalt elméleti tanulds, valamint az alapvet6 strukturdk kiemelése, illetve a
t6bbszoros kontextusba helyezés is nagyban hozzdjarulhatnak a transzferdlhaté tudas fejlesztéséhez.

A transzferalhatd tuddssal kapcsolatos kutatasok kozott vannak olyanok, amelyekben a munkaadéi
elvarasokkal vagy a hallgatdk, illetve a diplomds munkavallalék néz6pontjaval foglalkoznak, de
vannak olyanok is, ahol a két oldalt hasonlitjak 6ssze egymdssal.A munkaaddi elvarasokat felmérd
nemzetkozi kutatasok alapjan kiemelten fontos a problémamegoldas, az egyittmdikodési képesség és
az onmenedzselés képessége. A hallgatdk, illetve a diplomas munkavallalok tobbek kozott a
kommunikacids képességet, a csapatmunkat és a problémamegoldast emelték ki. A munkaaddi és a
munkavallaléi nézéponttal foglalkozd kutatdsok szerint a felek altal preferdlt altalanos kompetencidk
nagyon hasonléak, azonban a munkaaddk kevésbé elégedettek a diplomdasok transzferalhatd
tudasaval, mint a diplomasok a sajat maguk felkésziiltségével.

A transzferdlhaté tuddssal kapcsolatos egyértelm( értelmezés hianya és az empirikus kutatasok
korlatozott 4ltaldnosithatésaga megneheziti a felsGoktatasi intézményeknek a munkaerépiaci
igényekre vonatkozé pontos informdcidszerzést. Kovetkezésképpen kiemelten fontos, hogy a
felsGoktatdsi intézmények hatékonyan egytttmUikodjenek a munkaaddkkal, tovdbba erGsitsék a
hallgaték o©ntudatos hozzadllasat a transzferalhaté tudds iranti igény kielégitése és a
foglalkoztathatdsag javitasa érdekében.
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