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Siker a nemzetkozi lizleti vilagban

Az egyetemi angol uizleti szaknyelv oktatas célkittizései, kihivasai és megoldasai
a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetemen a szaknyelvtanarok nézépontjabol

Tartalmi kivonat

A felsGoktatdsi intézmények azon felelGssége, hogy felkészitsék a hallgatokat a munka vildgara, kiterjed
a nyelvoktatasra is. Bar az elmult évtizedben az angol nyelvtanulads lehetdségei jelentGs mértékben
kiszélesedtek, a szaknyelvi ismereteket és készségeket nyujtd formalis kurzusok még mindig elenged-
hetetlenek elengedhetetlen a j6 szakemberré valashoz, amely folyamatban nagy szerepe van a
tanaroknak. Habar a tanari szerepértelmezések és az azokat befolyasold kontextualis korlatok szélesebb
kérben kutatott téma, nagyon kevés tudomanyos publikacié jelent meg eddig a magyar angol lzleti
szaknyelvet oktatd tandrok szakmai orientdcidjardl és észlelt szakmai szerepérdl. Ezért jelen tanulmany
célja vizsgalni, hogy az angol lzleti szaknyelvet oktatd tandrok hogyan latjak szakmai szerepiiket, és
hogyan néznek szembe a valtozd korlilmények, a hallgatéi igények és mas érdekelt felek igényei altal
tamasztott kihivasokkal.

A tanulmany attekinti az angol Uzleti szaknyelv tanitas, valamint a nyelvtanarok szerepének megkéze-
litési lehetGségeit a szakirodalom alapjan, majd az angol Uzleti szaknyelvet oktatd tandrok nézeteinek
empirikus vizsgalatat targyalja. A kutatas kérdései voltak, hogy 1) milyen célokat fogalmaznak meg az
oktatdk tanitasi tevékenységiikkel kapcsolatban, 2) milyen kihivasok akadalyozzak Gket céljaik elérésé-
ben és hogyan reagdlnak ezekre a kihivasokra, valamint, hogy 3) milyen tanitasi megkozelitései vannak
az oktatoknak. A kutatas szovegelemzéssel zajlott triangulalt adatforrason: esettanulmanyoknak (3 f6),
félig strukturdl interjuk szovegeinek (13 f6) és egy kérdbives kutatds nyilt végl kérdéseinek (12 f6)
elemzésével. Mindhdrom kutatasi szakasz résztvevGi a Budapesti Gazdasagi Egyetemen angol (zleti
szaknyelvet oktato tandrai tanité oktatoi voltak.

Az eredmények egységes képet rajzoltak fel az oktatdi gyakorlatrél. Az oktatdk célja a hallgatdk
meggybzése a nyelvtanulads hasznossagarol és az élethosszig tartd tanuldsrél motivacio és tdmogatd
tanulasi kornyezet megteremtésével. Ugy vélik, a célok megvaldsitasanak Gtja a tanar, mint szakértd
vezetd szerepének meglrzése a tanuldsi folyamatban, de tanitasi megkozelitésik interakcidra torekvd
és a hallgatdkat kozéppontba helyez6, azaz a vezet6 szerep Uj értelmezésben, az aktivizalds, bevonas,
interakcid és 6sszességében a tanuldsi folyamat szervezésében nyilvanul meg. A kihivasok legy6zésére
szlilet6 megoldasok a tanitasi megkozelitésben vald elérelépés felé mozditjak az oktatokat.

Kulcsszavak: tanari szerepértelmezés, tanitasi megkozelités, angol lizleti szaknyelv, gazdasagi felséok-
tatas

Bevezetés

A felsGoktatas célja, hogy felkészitse a hallgatdkat arra, hogy a jov6ben egy szakmai k6z0sség tagjaiva
valjanak és hogy magabiztosan boldoguljanak egy komplex, valtozd és bizonytalan vildgban. A feladatok
és helyzetek jellege azonban, amelyekkel a hallgatok a szakmai életlik soran talalkoznak, egyre kevésbé
kiszamithato, ezért a kulcs a j6v6 egész életen at tanulé munkavallaléjanak agenciajat tdmogatni, figye-
lembe véve a személyes, szocidlis és kulturalis motivaciok keveredését, felhasznalva azokat a tanulas
iranti elkotelez6dés kialakitasahoz (OECD, 2022). Ennek mentén a tanuldsi eredmények mellett felérté-
kelédik a tanulasi tapasztalat, az iskola-élmény, a tanuldsi kbrnyezet, azaz a tanuldsi folyamat minésége,
egy atfogod szemlélet(i tanuldi jollét (OECD, 2019). A mai diakok arra szamithatnak, hogy palyafutdsuk
soran tobbszor szakmdat valtanak, rdaddsul a munkaltatdknak olyan emberekre van sziikségiik, akik
sokféle feladatot tudnak ellatni, és képesek folyamatosan Uj dolgokat tanulni. Olyan diplomdsokat ke-
resnek, akik j6 kommunikacios készségekkel, kritikai gondolkodassal rendelkeznek, rugalmasak, agilisak,
kreativak és egytttm{kodéek (Loch, 2017; WEF, 2025). Az OECD tanulasi iranytl 2030 elemei elsGsor-

170



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

ban a tudas, képességek, attit(idok és értékek, valamint a transzformativ kompetencidk és a tanuléi
agencia (azaz a képesség a célkitlizésre, dontéshozasra és ezek mentén valo cselekvésre) (OECD, 2019).
Ezért egyre nagyobb kiils6 nyomas nehezedik a fels6oktatdsi intézményekre, hogy ezen transzferalhatd
készségek fejlesztésének iranydba valtoztassanak jelenlegi oktatasi gyakorlatukon (Hajdu et al., 2023;
Zerényi & Matrai, 2024).

A felsGoktatdsi intézmények felelGssége, hogy felkészitsék a hallgatdkat a munka vilagara, kiterjed az
Uzleti szaknyelv oktatasara is, melynek célja, hogy a hallgatok képessé vdljanak az lzleti k6z6sség
tagjaiva valni. Tekintettel a vallalkozdsok fokozédé nemzetkozivé valasara, a leend6 Gzleti szakemberek
szamara |létfontossagu, hogy folyékonyan beszéljenek nyelveket, kiilonésen az angol nyelvet, mivel ma
az angol az lzleti kommunikdaciéban leggyakrabban haszndlt kdzvetité nyelv, masnéven a lingua franca
(Rogerson-Revell, 2008; Ehrenreich, 2010; Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2010; Kankaanranta &
Planken, 2010; Kankaanranta, et al., 2015). Bar az elmult évtizedben a technoldgiai valtozasoknak és a
kozosségi média névekvé jelentGségének koszonhetGen a didkok életében az angol nyelvtanulds lehe-
tGségei Ariasi mértékben kiszélesedtek (Tinder & Herles, 2013), a szaknyelvi ismereteket és készségeket
nyujté formalis kurzusok még mindig elengedhetetlenek a szakemberré valdsra vald felkésziiléshez,
ezért is teszi kotelez6vé a felsGoktatdsi torvény a felsGoktatasi intézmények szdmdra a szaknyelvi
kurzusok biztositasat (2011. évi CCIV. térvény). E vallalkozas sikere azonban nagymértékben a tanarokon
mulik, az egyetemi tandr legfontosabb feladata, hogy ismerje sajat hatasat és tisztaban legyen azzal,
hogy & a valtozas ,,ligyndke” (Hattie, 2012; 2015).

A tandrok az osztalyteremben végzett tevékenységiikon keresztiil gyakoroljak befolyasukat, amelyet a
sajat szerepértelmezésiik és az altaluk vallalt kotelezettségek hataroznak meg (Hattie, 2012), am ezeket
a szerepértelmezéseket korlatozhatjak az intézményi vagy nemzeti oktatdspolitikai kdvetelmények.
Habar a tanari szerepértelmezések és az azokat befolyasolé kontextudlis korlatok szélesebb kdrben
kutatott téma, nagyon kevés tudomanyos publikacié jelent meg eddig a magyar Uzleti szaknyelvet
oktatd tanarok szakmai orientaciojardl és észlelt szakmai szerepérdl. A rendelkezésre allé tanulmanyok
vagy a magyarorszagi felsGoktatdsi Uzleti szaknyelvet oktatd tanarok identitasképzési folyamataval
foglalkoznak (Bereczky, 2012), vagy a t6liik elvart kompetencidkkal (Mészarosné Kéris, 2015). A feltart
kutatasi rés alapjan jelen tanulmany célja vizsgalni, hogy az lizleti szaknyelvet oktatd tanarok hogyan
latjak szakmai szerepiket, és hogyan néznek szembe a valtozd koriilmények, a hallgatoi igények és
az érdekelt felek igényei altal tdmasztott kihivasokkal. A kovetkez6kben el6szor az lizleti angollal és a
nyelvtandrok szerepével foglalkozé szakirodalom attekintésével foglalkozunk, majd az lizleti szaknyelvet
oktato tanarok nézeteirdl sz616 empirikus vizsgdlat koriilményeit és eredményeit targyaljuk.

Az lizleti angol, mint szaknyelv, mint kozvetitényelv (BELF) és mint egyetemi tantargy

A mddszertani szakért6k egyetértenek abban, hogy az lizleti szaknyelvet oktaté tandrok elsésorban
nyelvtanarok (Hutchinson & Waters, 1987; Ellis & Johnson, 1994), szereplik vizsgalatakor azonban
figyelembe kell venni azt a specialis kontextust is, amelyben dolgoznak, valamint az lizleti angol tantargy
jellegét.

Napjainkban az lizleti angol egy gyUjt6fogalom, amely szdmos kontextusdban és oktatasi céljaikban
egymastdl kilénbozé kurzus elnevezése, oktatdsat kilonbozé iskolatipusokban kindljak, kilénbozé
célokkal. Ellis és Johnson (1994) szerint az Gzleti angol ,,egy meghatarozott nyelvi korpusz kialakitasat és
a kommunikacié bizonyos fajtdinak hangsulyozasat jelenti egy adott kontextusban” (3. o.), Talbot (2009)
szerint ez a kereskedelmi kommunikacio f6 nyelve.

Az lizleti angolt a szaknyelvek (English for Specific Purposes — ESP) kategéridba soroljak. Hagyomanyos
értelemben a szaknyelv olyan teriilet, amely specialis tertiletek példdul a tudomanyos élet, az lizleti élet,
az orvostudomany és a jog teriiletén megvaldsuld nyelvhasznalat tanitasaval foglalkozik (Widdowson,
2003), és amelyet olyan tartalomalapu tanitdsi mddszerek jellemeznek (Belcher, 2006), amelyek e
terlletek specialis székincsére, nyelvhasznalati kontextusaira és relevans mfifajaira 6sszpontositanak
(Widdowson, 2003; Belcher, 2006). A szaknyelvoktatok és mddszertani szakért6k egyetértenek abban,
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hogy a tanulas tervezése a tanulé igényeinek elemzésével kezd6dik, tekintettel azokra a helyzetekre és
kontextusokra, amelyekben a nyelvtanuld a nyelvet haszndlni fogja. Ez egyértelm(ien megkiilonbozteti
a szaknyelvoktatast az altalanos célu nyelvoktatastél. (Einhorn, 2021; Einhornk, 2022; Frendo, 2005;
Basturkmen, 2006).

A szaknyelvi angol tanitasa tartalmaban és oktatasi céljaiban is kilonbo6zik az altaldnos célu angol
nyelvtanitastél. A szaknyelvi angol tanitds legfébb célja, hogy segitse a tanuldkat abban, hogy egy
szakmai kozosség elfogadott tagjaiva valjanak. Részletes oktatdsi céljai a szaknyelvi nyelvhasznalat
megismerése, a célzott teljesitménykompetencidk fejlesztése, mogottes szakmai tudas megszerzése,
stratégiai kompetencia fejlesztése és a kritikai tudatossag elGsegitése (Basturkmen, 2006). Mogottes
szakmai tudds ataddsa kiilonosen olyan felsGoktatasi kornyezetben cél, ahol a hallgatoknak jellemz&en
nincs munkatapasztalata, ezért sziikségiik van bizonyos hattérismeretekre, a szakterilet fogalmainak
megismerésére és a nyelvi készségek egyidejl fejlesztésére (Hutchinson és Waters; 1987).

A szakszékincs és a specialis készségek tanitasatdl az Gzleti kommunikacio tanitasa felé valé elmozdulas
tovabb er6sodott egy uj kutatasi terllet, az Gzleti angol, mint idegen nyelv (Business English as a Lingua
Franca — BELF) megjelenésével. Az ‘lzleti angol, mint kozvetité nyelv’ (Business Enlgish as a Lingua
Franca, tovabbiakban BELF) kifejezés arra utal, hogy hogyan hasznaljdk az angol nyelvet olyan lzleti
kontextusokban, ahol kilonb6z6 anyanyelv(i emberek vannak jelen (Kankaanranta & Louhiala-Salmi-
nen, 2010; Sandor, 2022). Mivel a BELF — kommunikacié kontextusa definicio szerint interkulturalis, s6t
gyakran olyan, ahol angol anyanyelviiek nincsenek jelen, a BELF — kommunikaciéban kevéssé veszik
figyelembe az anyanyelvi szabdlyokat (Charles, 2007), ehelyett a beszélgetépartnereknek maguknak
kell kidolgozniuk az adott kontextusban m(ikod6é normakat (Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2013;
Kankaanranta et al., 2015). Ennek megfeleléen létfontossaglva valnak azokat a készségek, amelyek
lehet6vé teszik a résztvevGk szdmadra, hogy megértessék magukat: elengedhetetlenné valik példaul az
alkalmazkodasi készség, az egylttmikodés és a kreativitds, valamint a nyelvhasznalat olyan funkcidi,
amelyek az interperszonalis kapcsolatok kialakitasat és fenntartdsat tdmogatjak (Meierkord, 2000;
Ehrenreich, 2010; Kaankanranta & Planken, 2010; Pullin, 2010; Ranta, 2010; Kaankanranta, et al.,
2015). Kankaanranta és Louhiala-Salminen (2010) szerint a kiilonb6z6 anyanyelvii beszél6k kozotti angol
nyelv(i kommunikacié képessége olyan fontos készség az lizleti életben, hogy a BELF — kommunikaciés
kompetencia ,az Gzleti know-how szerves részévé valt” (205. o.). Globalis Kommunikaciés Kompetencia
Modelljiik alapjan az lizleti szakembereknek képesnek kell lennilik arra, hogy multikulturalis kérnyezet-
ben mikodjenek, és meg kell tanulniuk, hogy kompetens angol nyelvhasznaldkka vdljanak lingua franca
helyzetekben (Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2013). Mindez a szaknyelvi angol tanitds szdamara
azt jelenti, hogy ,az altalanos nyelvhasznalati képességet (capability) kell fejleszteni, annak érdekében,
hogy a nyelvtanuldk a nyelvhasznalati kompetencidikat képesek legyenek teljes mértékben kiaknazni és
onadlldan fejleszteni, amikor és ahol az eltéré kommunikacids célok és kiilénb6z6 haszndlati kontextusok
funkcionadlisan megkovetelik” (Widdowson 2012, 24. o., sajat forditas).

Végezetil kiilonbséget kell tenni a foglalkozasi célu lizleti angol és az akadémiai célu Uzleti nyelv kdzott.
Dudley-Evans és St John (1998) szerint a felsGoktatasi intézményekben, az (zleti angol kurzusok az
utébbi (akadémiai célu Uzleti angol) kategdridba tartoznak, mivel ezek a kurzusok egyetemi targyként
tanulhatdak és olyan hallgatéknak kindljak &ket, akiknek tébbnyire még nincs munkatapasztalatuk.
igy van ez Magyarorszagon is. Azonban a szaknyelvi angol kurzusok egyik alaptétele, miszerint azok
az igények felmérésén alapulnak, a kontextudlis tényez6k miatt a fels6oktatasban nehezen megvaldsit-
hatd. Nehéz ugy megtervezni a kurzusok tartalmat, hogy megfeleljenek a hallgatdk kiszamithatatlan
jovGbeli igényeinek, mivel a globalizacié és az angol nyelv lzleti helyzetekben vald lingua franca hasz-
nalata kovetkeztében lehetetlen megjésolni, hogy a hallgatok pontosan milyen kontextusokban fogjak
hasznalni az angolt a karrierjiik soran. Kovetkezésképpen a tanterv inkdbb az orszag és az oktatdsi
intézmény oktatasi politikdjat tlikrozi, mint azokat a kontextusokat, amelyekben a tanulék a karrierjik
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soran taldljak magukat, és a kurzus nem feltétlenil késziti fel a tanuldkat a nyelv valds életben vald
hasznalatéara (Frendo, 2005).

A nyelvtanarok, kiilonosen az lizleti szaknyelvet oktaté tanarok szakmai szerepe

Dornyei és Murphy (2003) szerint ,,a szerep, mint szociolégiai szakkifejezés arra a koz0s elvarasra
utal, hogy egy egyénnek hogyan kellene viselkednie [...]; a szerepek leirjak, hogy az embereknek mit
kellene tennilk” (109. o., sajat forditas). Beck (2008) harom dimenzié mentén irja le a tanar szerepét:
1) kognitiv allvanyozassal (a tanuldk tdmogatasa abban, hogy autondmabb tanulékka valjanak) teszi
lehet6vé a tanuldk kognitiv fejlédésének elGsegitését, 2) a tanulast Kolb (1984) tanuldsi modellje alapjan
kil6nbo6z6 tanulasi stilusok kombinalasaval segiti el§ és 3) érzelmi tamogatast biztosit. Mivel a tanulas
egy ,szocialpszicholdgiai mez6ben” zajlik, a tobbi didkkal és a tanarral vald interakcidé révén a diakok
megismerik Ghmagukat, motivacidikat és fejlesztik identitasukat. Ebben a folyamatban a tanar fontos
személy, aki ,tiikorként funkcional, amely tiikrozi a tanuldk sajat motivacidit és 6nképét” (Beck, 2008,
469. 0., sajat forditas) és hatékony oktatas révén (Franyd et al., 2024) segiti a tanuldkat fejlédésiikben.

Azt azonban, hogy a tandrok mit tesznek valdjaban az osztalyteremben, tobb tényez6 kdlcsonhatdsa
alakitja, példaul a tanarok iskolai nyelvtanulasi tapasztalatai (Borg, 2003; Korthagen, 2004), a munkako-
rilmények, beleértve a tantervet és az értékelés formajat, a tantargy jellegét és az érdekelt felek igényeit
(Borg, 2003), valamint a nyelvtanitds modszertananak aktudlisan alkalmazott gyakorlata (Harmer, 2001;
Richards & Rodgers, 2001; Borg, 2003). Jelenleg a széles korben elfogadott oktatasi megkozelités a
kommunikativ nyelvtanitds, amely azt a nézetet vallja, hogy a nyelvtanulas a célnyelv kommunikaciéban
valdé haszndlatan keresztil torténik (Richards & Rodgers, 2001; Littlewood, 2013). A tanar szerepe az,
hogy olyan kérnyezetet biztositson a tanuldk szdmara, amely megkdnnyiti a kommunikacidt és ezaltal
a nyelvtanuldst. Ennek érdekében a kommunikativ nyelvtanitds megkoveteli a tanarkézpontu pedago-
giarodl a tanulékézpontl pedagdgiara valo attérést (Littlewood, 2013), amelyben a tanarnak a facilitator,
a csoportfolyamatok irdnyitdja, az tanulasi folyamat Utmutatdja és a tandcsadod szerepét kell betéltenie
(Richards & Rodgers, 2001).

A tanitds/tanulds modellje szerint (Trigwell & Prosser, 2020) az oktatdk tanitas-interpretacidja, érzelmei
és érzékelései meghatarozzak tanitasi megkdzelitésiiket, azt, hogy munkajuk soran inkdabb 6nmagukra
és az informacidatadasra, vagy a hallgatdkra és fogalmi valtasaikra fokuszalnak. A tanitasi megkozelités
a hallgatok érzelmei és érzékelései mellett jelentésen hat a hallgaték tanulasi megkozelitésére, amely
végil meghatdrozza a tanuldk tanuldsi eredményeit (Trigwell & Prosser, 2020 idézi Franyd, 2024). A
szakirodalom alapjan a tanitasrdl alkotott felfogas 6t fokozatba rendszerezheté (Trigwell & Prosser,
2020), melyek a kovetkez6k:

e atanar kdzpontu megkozelités, amely informacidatadasra torekszik,

e a tanar kozpontl megkozelités, amelynek célja, hogy a hallgaték elsajatitsak a szakmai targy 6
koncepcioit,

e atanar-tanuld interakcio kozpontld megkozelités, amely ugyancsak a f6 fogalmak elsajatitasat célozza,

¢ a hallgatd kézpontu megkozelités, amelynek célja a tanuldk nézeteinek fejlédése, és végiil

¢ a hallgatd kdzpontl megkozelités, amely a tanuléi nézetvaltast célozza (Trigwell & Prosser, 2020 idézi
Franyd, 2024).

Ez az ot varidcido a szakirodalomban leggyakrabban két alapveté kategoriaba keril Osszevonasra,
amelyek a tanar kdzpontu/tartalomra iranyuld és a hallgatd kézpontu/tanuldsra iranyuld megkozelités
(Trigwell & Prosser, 2020), jelen tanulmanyban azonban fontosnak tartjuk a cizellaltabb, legaldbb az
interakcidéra torekvé megkdzelitést elkilonitd rendszer hasznalatat.

Mivel a kommunikativ nyelvtanitas az angol nyelvl orszagokbdl érkezett a vilag tobbi részébe a helyi
kontextusok figyelembevétele nélkiil, ezért annak atvétele sok helyen szdmos kihivast jelentett a
tanarok szamadra. A tandrok attdl tartottak, hogy elveszitik a tudds dtaddjaként betoltott szerepliiket és
az irdnyitast az érai események felett, aminek kdvetkeztében a didkok az angol helyett az anyanyelviiket
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fogjak hasznalni (Littlewood, 2013). Bar a kommunikativ nyelvtanitas céljat, ,,a tanuldk kommunikacids
képességének javitasat” (Harmer, 2001, 86. 0., sajat forditas) a nyelvtanarok altalanossagban elfogadtak
(Hiep, 2007), egyetértés alakult ki abban, hogy a cél elérésének mddszerét a helyi kontextushoz kell
igazitani (Littlewood, 2013), amely a tandrok feladata. A kutaték kézott nincs egyetértés abban, hogy
az lzleti szaknyelvet oktato tanaroknak milyen mértékben van sziikségiik specidlis tartalmi ismeretekre
a tanulok szakteriletérdl ahhoz, hogy hatékonyak legyenek (Bereczky, 2012), azonban fliggetlenil az
elvart tartalmi tudastdl, mindannyian egyetértenek abban, hogy a szaknyelvi angol tanitasa folyamatos
tanuldst igényel a tandar részérdl, ezért oktatdinak olyan szakembereknek kell lennilk, akik hajlandék
maguk is tanulni (Frendo, 2005). Amellett, hogy lingua franca-ként atértelmezik az angol nyelvet, meg
kell ismerkedniiik az intézményi képzések szakterileti tuddsanyagaval is, amely jelent8s terhet ro rajuk
sajat tanulasuk és munkdjuk el6készitése sordn egyarant (Stotzer et al., 2025).

Mivel a tanadrok az oktatdsi folyamat kulcsszerepl6i, tanitasi megkozelitésiik vizsgalatahoz fel kell tarni
nézeteiket a tanitassal/tanuldssal kapcsolatban, és figyelembe kell venni, hogy mit gondolnak szakmai
szerepikrdl. Jelen tanulmany célja, hogy mélyebb megértést nyerjen az lizleti szaknyelvet oktatd
tanarok személyes célkitlizéseirdl, az ezen célokat akadalyozé kihivasokrdl és megoldasaikrél, valamint
olyan meglatasokat mutasson be, amelyek mas hasonld kontextusokra is atvihet6k lehetnek.

Kutatasmaddszertan
Annak érdekében, hogy vizsgéljuk az Uzleti Angolt Oktatdk tanitasrdl valé gondolkodasat, harom
kutatasi kérdésre kerestuk a valaszt:

1. Milyen célokat fogalmaznak meg az oktatdk tanitasi tevékenységikkel kapcsolatban?
2. Milyen kihivasok akadalyozzak 6ket céljaik elérésében és hogyan reagalnak ezekre a kihivasokra?
3. Milyen tanitdsi megkozelitései vannak az oktatoknak?

A kutatds célja és kérdései egy mas témaju vizsgdlat soran fogalmazddtak meg: lzleti angolt oktatd
tanarokkal készilt interjusorozat kédolasa zajlott a szerz6k altal, amelyrél egyeztetve vissza-visszatérd
témadk voltak az oktatok célkitlizései, az azokat hatraltatd korilmények és ezekre adott reflektiv valaszok,
valamint az, hogy mindez a tanitdsi megkozelités szakirodalmi iranyaval er6sen egybecseng. lzgalmas
kérdés volt ez azért is, mert kordbban szigorian gazdasagi targyakat oktaték korében zajlott hasonld
kutatds, amelynek eredményeivel 6sszehasonlitva vizsgalhatéva valt a sejtés, amely szerint a nyelvta-
narok magasabb rend( tanitasi megkozelitéssel dolgoznak, mint gazdasagi targyakat oktatd kollégdik.

A kutatas tehat nem egy el6re erre a célra felvett adatbazison, hanem kordbbi, alapvetéen mas témakat
célzo, de a szovegek elemzésével a fenti harom kérdést is megvalaszolé adatforrasokon zajlott kvalitativ
maodszerekkel, trianguldlt mddon. ElsGként a mély megértés érdekében kordbbi (2017-es) esettanulma-
nyok (3 f6), masodszor egy kérdGives kutatds (2023) nyilt vég(i kérdéseinek (12 f§), harmadszor félig
strukturdl interjuk (2023) elemzésével (13 f6) valdsult meg. Mindharom kutatasi szakasz a Budapesti
Gazdasagi Egyetem intézményi keretein beliil, az egyetem harom karan izleti nyelvet tanito oktatdkkal
késziilt. A kutatas idején az lizleti nyelvet oktatd kollégak szama 60 f6 koril volt, a nyelvoktatds pedig
kotelez6 jelleggel, heti 4 érdban zajlott, 3 kreditet lehetett elérni vele. A minta célzott szakért6i minta
a harom kar kiilonb6z6 képzéseirdl, a kutatasnak nem volt célja altaldnosithaté eredmények feltardsa,
inkdbb a résztvevék szerepkoncepcidinak részletes feltérképezése a kozos kontextus (felsGoktatasi
intézmény és szaknyelvi tantargyak) fényében (Davis, 1992). Ennek megfelel6en nem az egyes esetek
egyeéni, belsé vizsgalatara, hanem a résztvevik valaszainak témarendszerére helyeztiik a hangsulyt.

A megkeresés az interjuk esetében személyes felkéréssel tortént, a kérdbivet tagabb témajanal fogva az
intézmény teljes oktatkdzosségébdl onkéntes részvevlk toltotték ki, akik kozil az Gzleti nyelvet oktatd
kollégak valaszaira tortént szlirés. Az esettanulmanyok és az interjuk résztvevéi kdzott nincs atfedés,
viszont a kérdGiv esetén az anonimitas miatt ez nem kizarhato.
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Az esettanulmdanyok célja volt feltarni a résztvevék oktatdi szerepérél alkotott kontextus altal
megalapozott egyedi nézGpontjat és koncepcidit. A kutatds 2017-ben zajlott, adatforrasként interjuk,
dramegfigyelések, és intézményi dokumentumok szolgaltak. A kutatasi szakasz résztvevéi mindharman
nék voltak, akik a kutatas idején tobb, mint 15 éve voltak Uzleti nyelv oktatdk a felsGoktatasban.

A kérddiv egy nagyobb, oktatdi adaptivitast vizsgald kutatds részeként kerilt felvételre 2023 marcius
elejétdl junius végéig (Franyo, 2024). Jelen tanulmany az Uzleti nyelvet oktato kollégak tanitasi megko-
zelitéssel, célokkal, felemeriil6 kihivasokkal és alkalmazott megoldasokkal kapcsolatos kérdésekre adott
valaszait veszi gorcsé ala. A kérdések likert skalas feleletvalasztds és nyilt végl kérdések voltak. A nyilt
végl kérdések az oktatok kildetésére, az adaptivitas személyes értelmezésére, a felmeriil6 nehézsé-
gekre és az alkalmazott megoldasokra vonatkoztak. Az Gizleti nyelvet oktaté kitélték kozil 9 f6 né, 4 f6
férfi volt, a kitoltés idején 1 f6 kevesebb mint 5 éve, 2 f6 tobb, mint 5, de kevesebb, mint 10 éve, a
tobbiek, azaz 9 f6 legaldbb 15 éve volt oktato felsGoktatasban.

Az interjus kutatas adatfelvétele 2023 nyaran zajlott, az intézmény harom kardn, 13 fével. A résztvevék
kozll 9 f6 nG, 4 {6 férfi volt, mindannyian legaldbb 8 éve tanitottak lzleti angolt, tébbségilik tdbb mint
20 éve. Az interjuk félig strukturdlt interjuk voltak, igy az indulé négy f6 kérdés lehetGséget adott
hosszabb, szabadabb beszamoldra, melynek soran kiemelt cél volt, hogy a résztvevék 6nalléan, zavar-
talanul beszéljenek. Az érintett témak az angol nyelv haszndlatanak és az lzleti életben ennek kapcsan
szlikséges képességeknek a valtozasai, azaz a hallgatdk nyelvi fejlesztési igényei voltak, valamint azok
a médszerek, amelyekkel az oktaté ennek a fejlesztésnek a megvaldsitasara torekednek. A résztvevik
céljaik mellett természetes mddon beszéltek a célok elérését akadalyozd tényezbkrél, és ezekre adott
reakcidikrdl is. A tanulmanyunkban a célok, kihivasok és megoldasok témaival foglalkozunk.

A célok, kihivasok és megoldas feltérképezése érdekében a dokumentumok és a kérddiv nyilt végl
kérdéseinek tematikus elemzése sordn alapvetGen (a tanitasi megkozelités azonositdsan kivil) induktiv
logika érvényesiilt: a priori kddok nélkil indult az elemzés, az elemzés soran a f6 és alkddok a szbveg-
korpuszbdl kertltek kialakitasra (Rossman & Rallis, 2017).

A tanitdsi megkozelités vizsgdlata soran deduktiv médon, elméleti megfontolasokbdl indultunk ki. A
kordbbi kutatdsokban a megkozelités vizsgalatara els6sorban az ATl — Tanitasi Megkozelités Feltérképez6
kérdGivet (Trigwell & Prosser, 2020), vagy annak specializalt valtozatait hasznaljak, ezért felmerdilt annak
lehet6sége, hogy interjuleiratainkban az ATl kérddiv allitasait (valtozattol fliggen kb. 8-8 egyértelm(ien
tanar vagy hallgatékozpontu kijelentés) keressiik. Ez a mddszer azonban nem vezetett eredményre,
mert a kijelentések specifikus tartalma nem mindig egyértelm(ien azonosithaté médon meriilt fel a
beszélgetések soran, azaz bizonyos allitasok felfedezhetéek voltak, mig masok egyaltaldn nem. Mivel
az ATl kérd6iv nem bizonyult hasznosnak az elemzésre, az interjualanyok széhaszndlatara fékuszaltunk,
el6re meghatarozott szabalyok alapjan.

A kutatas validalasat két kutatd koz6s munkaja biztositotta. Egyikik az esettanulmanyok és az interjuk
készit6je, masikuk a kérdbiv készitGje és elemzéje volt. Els6 |épésben mindharom adatforrasbdl egy-
egy véletlenszer(ien valasztott szoveg keriilt kddoldsra a kutatodk altal egymastdl fliggetlendil. Az oktatdi
célok, kihivasok és megoldasok induktivan kialakult téma- és kddrendszere ezutan megbeszélés targya
volt. Az igy kialakitott kddrendszer alapjan tortént a tovabbi szovegek fliggetlen kddolasa, amelynek
soran egy alkalommal tovabbi kédrendszer pontositas tortént (két Uj kod meriilt fel és egy kéd alkéd
kategoridba keriilt athelyezésre), egy alkalommal pedig az elkésziilt kddolas egyeztetése, megbeszélése
zajlott.

Az esettanulmanyok és interjuk alapjan sziletett eredmények kdzlése és az azokat alatdmasztd idézetek
esetében, az interjualanyok személyére vonatkozé adatok titkossaga érdekében minden személyazo-
nossagra utald megkilonboztetd jegy kihagyasra keriilt, az idézetek esetében csak az van feltiintetve,
hogy melyik adatgy(ijtésbdl szarmaztak: (e) - esettanulmanybdl, (i) - interjubdl vagy (k) - kérdGivbdl.
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Eredmények

Célok

Mivel az adatforrasok vizsgalata nem az egyes esetekben felmeril6 témak rendszerére és Gsszefliggé-
seire, hanem a kutatdsban résztvevGk csoportjanak tanitasrdl valé gondolkodasat célozta, az eredmé-
nyekben bizonyos témak természetes mdédon egymdsba érnek, atfedésbe keriilnek egymassal. Mig
néhdanyan a felmeril§ kihivasokra adott reakcidként, megolddsként azonositanak egy témat, pl. a hall-
gatok bevondsat, motivalasat és érzelmi tdmogatasat, masok gondolkodasaban korabbi felismerések
nyoman ezek mdr oktatdsi célokként jelentkeznek.

Az esettanulmdnyok, az interjuk és a kérdGiv nyilt kérdéseire adott valaszokban valtozatos, de 6ssze-
fliggb célkitlizési témak meriltek fel. Az oktatdk célja a tanulds hasznossaganak hangsulyozasa, az
élethosszig tarté tanulads (Life long learning — LLL) elGkészitése, az autondm tanulas és a kritikus
gondolkodds tdamogatasa érzelmi tdmasz és Osztonz6 tanuldsi kornyezet biztositasaval, a hallgatdk
motivaldsdnak és bevondsdnak szandéka, valamint a személyreszabottsag és az egyéni, szabad szemé-
lyiségfejl6dés lehetbvé tétele.

A kulonbo6z6 adatforrasokban felmerilt célkitlizéseket az 1.4bra, az azokat aldtdamaszto idézeteket az
1.tablazat mutatja be.

1. dbra — Oktatéi célkitlizések a felmeriilés helye (esettanulmany, interju, kérddiv) szerinti csoportosi-

tasban
Fr
A tanulas hasznossaga /LI__L elékészitése \ﬁ 1 LLL eldkeszitése
Autonom tanulas Autoném tanulas [ Kritikus gondolkodas
Erzelmi tamogatés Nyelvi dnbizalom épitése Oszténzd tanulasi kéryezet
Motivalas és batoritas Motivalas Motivalas, bevonas
Személyreszabotisag és Személyiségfejlodés: Szemelyisegfejiodes:
visszajelzés kivancsisag, széles latokor kivancsisag, széles latokor
Keretek biztositésQ
oy, /

1.tablazat: Idézetek a célkitlizések kategoridihoz (az adatforras megjel6lésével) (e) — esettanulmany, (i)
—interjq, (k) — kérdéiv

A tanulds hasznossaga/ ,Az egyetem egy nagyon fontos Iépés, de pusztan kedvcsinalé a

LLL elékészitése fiatalsdgnak a folyamatos, élethosszig tartd tanuldshoz.” (k)

,a tanuldk elhiggyék, hogy amit tanulnak az hasznos lesz szamuk-
ra” (e)

»azt szeretném elérni, hogy amikor majd a munkahelyen lesznek,
akkor is tanuljak a nyelvet” (i)

,kap egy olyan térképet, ... azt el6 tudja venni, fol tudja idézni és
arra épitkezve tovabb tud menni” (i)
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Autondém tanulas

,2tdmogatni az 6ndllé tanulast, azért, hogy folytassadk diploma
utan is” (e)
»egy idé utan el is lehessen engedni a kezét” (i)
»a motivacid vagy az 6nszabalyozds, az dnreflexid, az oniranyitott
tanulas szerintem olyanok, amiket Ugy kifejezetten nem lehet

tanitani, de ugyanakkor szerintem mégis nagyon fontos részei a
sikeres nyelvtanulasnak” (i)

Kritikus gondolkodas

,0sztdnzé és befogadd tanulasi kdrnyezetet szeretnék teremte-
ni... amely Osztonzi a kritikus gondolkodast és az intellektualis
fejlédést is.” (k)

,Szeretném elérni... azt, hogy kritikusan gondolkodjanak, érvel-
jenek, elmondjak a véleményiiket” (k)

Erzelmi tdmogatés

,bizalmat épiteni” (e)

»erzelmi tdmogatdst nyudjtani” (e)

Nyelvi 6nbizalom épitése

,hogyha mar ki tudja magat jél fejezni, az épiti az embereknek az
onbizalmat, hogy igen, meg tudok szélalni” (i)

Oszténzé tanuldsi kdrnyezet

,Oszténz6 és befogadd tanuldsi kdrnyezetet szeretnék teremteni,
amely...” (k)

,egyuttm(ikods kérnyezetet teremteni” (e)

batoritds, bevo-

nas

Motivalas,

»Motivalni és motivaltnak maradni” (k)
»Szeretném elérni a hallgatok bevonddasat és ...” (k)

,batoritani a hallgatékat annak érdekében, hogy motivaltak
legyen a tanulasra” (e)

»,ha nem azonosul érzelmileg, akkor nem érdekli” (i)

,valamilyen érdekesség van benniik, motivalja, felkelti a figyel-
met, inspirdlja 6ket” (i)

Személyreszabottsag és

visszajelzés

,fontos megismerni a hallgatokat, hogy személyre szabott vissza-
jelzést adhassak nekik” (e)

Személyiségfejlédés:

kivancsisag, széles latdkor

"Hozzasegiteni a hallgatokat képességeik kiteljesitéséhez és tuda-
suk fejlesztéséhez” (k)

,Okosabb, kivancsibb, batrabb, szélesebb latokord legyen az a
hallgatd, aki hozzam jart” (k)

»segiteni a hallgatoknak megérteni a vilagot és fejleszteni szemé-
lyiséglket”, (e)

,a latokoriiket is szélesiteni és a tudatossagunkat névelni” (i)
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Keretek biztositasa ,mint idegenvezetd, kijeldlni az id6t, amikor a csoport talalkozni
fog, de addig hagyni, hogy a turistak szabadon menjenek, amerre
szeretnének” (e)

Kihivasok

A kutatas kovetkezd témadja a célkitlizések megvaldsitasat akadalyozd, az oktatéi gyakorlatban felme-
ralé kihivasok kore. Az adatforrasokban 6t, néhol kiilonb6z6en verbalizalt, de tartalmilag 6sszefliggé
nehézség meriilt fel: a tulzott vizsgacentrikussag, az id6hidny, a targy alacsony presztizse, a hallgatéi
motivalatlansdg és a kommunikaciénak valé hallgatdi ellenallas. A két utébbi kihivds természetesen
nem, mint a hallgaték , hib3aja”, hanem mint az 6ket ért hatasok kovetkezménye értelmezhetd, és soha
nem az 6sszes hallgatéra vonatkozd meglatas, de tény, hogy sokakat érint, ezért odafigyelést igényel.

A kilonb6z6 adatforrasokban felmerilt kihivasokat a 2. dbra, az azokat alatamasztd idézeteket az 2.
tabldzat mutatja be.

2. dbra — Oktatasi gyakorlatban megjelend kihivdsok a felmeriilés helye (esettanulmany, interju,
kérdGiv) szerinti csoportositasban

b e,
Vizsgacentrikus syllabus f,\.f_izsgacentrikus celok ﬂ Heterogén csoport
O azonos vizsgara készdl
Kevés tanora egy héten Kevés idd, de nagy O
létszamul csoportok Kevés idd
A targy alacsony presztizse Nincs nyelvwizsga- Nem veszik komolyan a
kivetelmeény hallgatok
Motivalatlansag: Felkésziletlen tanuldk, Motivalatlansag:
alacsony hallgatéi erdfeszitéf otthoni munka hianya figyelemfenntartas nehéz
Ellenallas a Ellenallas a kommunikacionak
| \. kommunik&ciénak
]

2.tablazat: Idézetek a kihivasok kategdriaihoz (az adatforras megjelolésével) (e) — esettanulmany, (i) —
interjuq, (k) — kérddiv

Vizsgacentrikussag, azonos | ,arendkiviil heterogén nyelvtuddsu hallgatéi kohorsznak ugyanazt
kévetelmények a tananyagot kell megtanitani” (k)

,nem a valddi élethez kapcsolédo a tartalom, és ez motivalatlan-
saghoz vezet” (e)

,hincs a generdcié érdeklédéséhez igazitva a tartalom” (e)
»a tematika a vizsgaelvarasok koré épul” (e)

,kotelez6 mindenrél beszélni, atvenni, mert van ugye a vizsga
végén amire fel kell készulnitk” (i)

178



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

Kevés id6 ,kevés az id6 és annyi mindent lehetne még megbeszélni, amit ki
kell hagyni a kurzusbol” (k)

,Sokszor alig marad id6 érdemi beszélgetésekre vagy tovabbi érde-
kes feladatokra” (k)

,szeretem kiegésziteni egyéb készségfejleszté feladatokkal a kote-
lez6 anyagot, amire sajnos kevés az id6” (k)

»alacsony a heti draszam és nem megfelel6 a kurzusok érarendi
elhelyezkedése” (e)

»,hogyha van id6 ra, de nem szokott idd lenni” (i)

,ritkdn tudom megcsindlni, mert ez egy csomad idé” (i)

A targy alacsony presztizse | ,alacsony a targy és az azt oktatok presztizse az egyetemen,
alacsony a kurzusok kreditértéke és a szakok programjaban vald
részesedése maximum 5-10 %” (e)

,a nyelvoktatas kicsit mostohagyerek, pl. az érarendi sav, hogy
mindig utoljara keriil be” (i)
,a nyelvvizsgakovetelmény nagyon fontos lenne, mert egyfajta
motivaciot és célt ad” (i)
,rosszabb lesz, mivel mar nem bekeriilési kbvetelmény az, hogy
legyen nyelvvizsga. A nyelvi szint maga, az még lejjebb lesz.” (i)

Motivalatlansag ,kihivds az, hogy a hallgaték motivaciéjat a targy tanuldsa irant
fenntartsam” (k)

,mert nem minden hallgaté tartja fontosnak” (k)

,élvezetessé tegyem a tanulast, mert az a kés6bbiekben a tovabbi
tanulds motorja” (k)

,hem a valddi élethez kapcsolddod a tartalom, és ez motivélatlan-
saghoz vezet” (e)

,»Sok hallgaté érdektelen a vildg dolgai irant” (e)

»a hallgaték egy része Ugy érzi, mindent megtett pusztdn azzal,
hogy fizikailag jelen van az 6ran” (e)

,ami probléma szdmomra az az, hogy mit csinalok azokkal a hallga-
tokkal, akik késziletlenil jonnek az drara és nem tanulnak (i)

,otthon tanulni, készilni az angolra, nagyon-nagyon kevesen van-
nak mar olyanok, ...az térténik, ami az éran torténik” (i)

Ellenallas a ,kihivast jelent, hogy elérjem, hogy a hallgatok egymassal angolul

kommunikacionak kommunikaljanak” (k)

,a legnagyobb fejtorést az volt, hogy ravegyem Gket, hogy beszél-
jenek” (i)
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Megolddsok

A résztvevGk nehézségekre adott reakcidi négy 6 tertlet koré csoportosulnak. Az oktaték hangsulyoz-
zak a tanar tanulasi-tanitasi folyamatban betoltott vezet6 szerepének fontossagat, az egyértelmd
célkitlizések és mérfoldkovek, valamint az adaptiv irdnyultsag lényegességét, amely egybecseng Hattie
fels6oktatdsra vonatkozd megallapitasaival miszerint a legnagyobb hatast a tanuldi teljesitményre azok
atanarok gyakoroljak, akik kezdetektdl tisztazzak a siker mibenlétét, kell§ kihivas elé allitjak és megfelel
visszajelzéssel segitik hallgatdikat (Hattie, 2015). Az irdnyitast azonban nem egyiranyuan képzelik el,
interakcidra térekednek az igényeket és a tananyag feldolgozasat illet6en egyardnt. Ezzel és mddszertani
megujuldssal szeretnék motivalni és elkotelezetté tenni hallgatdikat a tanulas irdnt, amelynek érdeké-
ben biztonsagos, tamogatod kérnyezetet teremtenek és hitelességre, példamutatasra torekednek.

A kilonbo6z6 adatforrasokban felmeriilt megolddsokat az 3. dbra, az azokat alatamaszté idézeteket az
3. tablazat mutatja be.

3. dbra — Oktatdi megoldasok a felmerilés helye (esettanulmany, interju, kérddiv) szerinti csoportosi-

tasban
Ve ™\ —
A tanar vezetd szerepenek A hallgatok megismerése, Pl Atanar vezet szerepe:
megtartasa: tiszta celok es visszajelzés kerés 0 adaptiv iranyultsag
merfoldkdvek |
Motivalas, elkdtelezddés
Ketiranyu kommunikacio segitése, szorakoztatas Minél nagyobb teret engedni

a hallgatdi interakcionak
LCoach” szerep, torddés,
Meggyozes biztonsagos kdrnyezet Uj modszerek, szorgalmi
feladatok

Baratsagos kdrnyezet,

tamogatas Q Hiteles oktatdi személyiség
-, /

3.tablazat: Idézetek a megoldasok kategoéridihoz (az adatforras megjeldlésével) (e) — esettanulmany, (i)
—interjq, (k) — kérd&iv

A tandr vezet( szerepe »a hallgatéknak mérfoldkovekre, tiszta célokra és kiilsé
kontrollra van sziiksége a tanuldshoz” (e)

,a pedagdgus a szakmai tartalom ismeréje, erkolcsi at-
mutatast add, tananyagot fejleszt6 szerepl6 kell legyen,
aki felkésziti a tanuldt a valodi életre” (e)

,képes vagyok moddositani a tanitdsi moddszereim,
szemléletem és eszkdzeim, hogy hatékonyan megfelel-
jek a hallgatok kilonbo6z6 igényeinek” (k)

»a hallgatok felkésziiltségének, tuddsanak, s6t akar
pillanatnyi hangulatdnak megfelel6en valasztom ki a
leghatékonyabbnak itélt mddszert” (k)
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Kétirdnyd kommunikacid, interakcié, a | ,lgyekszem visszafogni magam, hogy ne én domindljam
hallgatok megismerése a szaknyelvi 6rat, és a hallgatédknak minél tobb lehetd-
ségik legyen az interakciora” (k)

,a tandr nem minden tudas birtokosa, a tudds korilot-
tiink és bennink van” (e)

,megegyeziink a hallgatdokkal a feladatokrdél és hazi fel-
adatokrol” (e)

,meg kell ismerni a csoportokat, és ha mar megismer-
tem Gket, tudom, hogy nekik mi kell” (i)

,kicsit beszélgettek és akkor az embert is megismerem
mogotte” (i)

Motivalas, meggyG6zés, elkotelez6dés ,szorgalmi, nem kotelezd (de pontot éré) feladatokkal
0szténzom a hallgatdkat az 6nallé munkara” (k)

,motivalni a hallgatokat arra, hogy felfedezzék a kori-
l6ttik 1évé vilagot” (e)
,Szabadsdgot adni nekik, hogy arrél a témardl beszél-
jenek, ami érdekli 6ket” (e)

,a tanar motival, szérakoztat, showmlsort ad... hogy
érzelmi hatast gyakoroljon” (i)

Bardtsagos kornyezet, ,coach” szerep, »,Sajat magam igyekszem mindig hiteles maradni” (k)

hitelesseg ,baratsagos kornyezetet kell teremteni..., hogy meg-

gyGzzem Gket” (e)
,coachként viselkedni, biztonsagos koérnyezetet terem-
teni” (i)
ylakmuszpapir vagy nem tudom mi, igy prébalom ma-

gamba szivni a hangulatot, ... hogy amit én kitaladltam,
azt ahhoz tudjam kapcsolni, amiben 6k vannak” (i)

Tanitdsi megkodzelités

Ahogy az oktatdk célkitlizései, a kihivasokra adott valaszaik is 6sszefliggenek tanitasi megkozelitésikkel.
A tanitasi megkozelités elemzése soran a bevezetGben ismertetett szakirodalmi iranyoknak megfelelve,
de az interjuleiratokban felmeriilt kulcsszavak alapjan végiil harom tanitasi megkdzelitési irdnyt azono-
sitottunk: tanarkdzpontd, tanar-didk interakcidra térekvd, valamint hallgatékdzponti megkozelitést.
A hallgatdkozpontisag vizsgdlata soran alapvetd megfigyelési szempont volt a hallgaték emlitésének
gyakorisdga, azonban az az 6romteli tény, hogy minden oktatd esetén egyértelmden a hallgatdk alltak a
beszélgetés kozéppontjaban, ravilagitott, hogy ez 6nmagaban még nem mutat a szakirodalomban értel-
mezett hallgatékozpontusagot. A hallgatokdzpontisag a vizsgdlatban akkor értelmezett, ha az oktaté
azt tekinti feladatanak, hogy a tanulas kereteinek (tanulasi kornyezetnek) megteremtésével lehetévé
tegye hallgatdi szamdra a mély megértésen alapuld aktiv tudaskonstrualdst, mint tanuldsi folyamatot
(Biggs & Tang, 2007).

Az egyes tanitasi megkozelitésekhez kapcsolt kulcsszavakat a 4. tablazat, a kategériak azonositasara
szolgald idézeteket az 5. tablazat szemlélteti.
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4. tablazat: A tanitasi megkozelitések azonositdsara hasznalt kulcsszavak

Tanitasi megkozelités Kulcsszavak
Tanarkozpontu »€n”, azaz meghatdrozé a tanar
tanitdsi megkozelités tanitok
atadok
Tanar-diak interakciot célzé »mi”, a hallgatékkal egyutt
tanitasi megkozelités kolcsonos tanulas

elfogadé kornyezet, j6 hangulat
érdekl6dés, motivaltsag
interakcid, véleménycsere

visszajelzés

Hallgatékozpontu ,0k”, meghatdrozd a hallgatok szemszoge
tanitasi megkozelités a hallgaté cselekszik
hallgatok egymastdl vald tanuldsa
gondolkodas fejlédése
tanulasi megkozelités fejlédése

személyre szabottsag, egyéniség, egyéni sziikségletek
figyelembevétele

személyiségfejlédés
sokszinUlség és rugalmassag igénye

a tandr, mint szervezd, tamogato szereplé

5. tdblazat: Idézetek a tanitdsi megkozelitések kulcsszavaihoz (az adatforras megjelolésével) (e) — eset-
tanulmany, (i) — interjq, (k) — kérd&iv

Tanarkoézpontu tanitasi megkozelités

E/1, azaz meghatéarozd ,at tudom vinni azt az lizenetet” (i)

atandr »ma meg fogom értetni veliik azt, hogy....” (i)

,afelé kellene elmenni, amit mi tartunk fontosnak” (i)
,a cél a fejlesztés” (k)

»az motival, hogy szeretek magyarazni” (e)

,szerintem felkészitjik Gket” (e)
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tanitok ,,-..kell nekik még tanitani” (i)
»Sokkal inkdbb szakmat tanitunk az 6ran, mint nyelvet” (i)
,ha latom, hogy érdekli, akkor megtanitom” (i)

»a tanar elsédleges feladata az, hogy megnyissa a gyereket, hogy az,
amit 6 mond, valamilyen szinten be tudjon a gyerekbe épilni” (e)

atadok »,nhekem van egy tuddsom, amit 6, hogyha akar, én szivesen atadok
neki” (i)

,a tanitas az ataddsa annak, amit én tudok és példamutatas” (e)

Tanar-didk interakciot célzé tanitasi megkozelités

T1 a hallgatdkkal egyitt ,hogy tanulunk, haladunk el&re” (i)

,,De mibél tanulunk sokat?” (i)

kolcsdnods tanulas »,nhagyon sokat tanitanak a hallgatok nekem, én is tanulok a hallgatok-
tol” (i)
»Tehat igy mindenki tanul” (i)

»,Rengeteget tanulok t6lik én magam is” (k)

elfogadd kornyezet, jo ,az atmoszférat prébalom mindig megteremteni” (i)

hangulat ,azt egyszerlen annyira imadjak, hogy nagyon sokat rohoglink rajta” (i)

,van egy olyan kdzeg, amiben kellemesen érzi magat, ahol eltelik az id6,
ahol érdeklédé...” (i)

»az alapom mindig az, hogy megteremtem azt a hangulatot, amiben
nem kényszer az, hogy 6 barmit csinaljon” (e)

érdekl6dés, motivalt- | ,...ahol érdekl6d6, ahol szivesebben van ott, akkor magdval azzal, hogy
sag érdeklédik valami irdnt, kdnnyebben tanul szerintem” (i)

»ha nem érdekli 6ket, nem vonddnak be érzelmileg, akkor nem fognak
veled kommunikalni, tehat olyan téma kell mindig...” (i)

interakcié, vélemény- | ,mi motivalja 6t arra, hogy egy 6tvenéves tanarral beszélgessen?” (i)
csere . , . o .
legyen valahogy interaktiv az egész, ...6 nyilvanuljon meg, beszél-
jen” (i)
,nyilvan csak akkor, hogyha van interakcié” (i)

»sokan hajlanddak részt venni ezekben a beszélgetésekben és aranylag
eléggé szabadon artikulaljak is a véleményuket” (i)

»a hallgatéknak minél tobb lehet&ségiik legyen az interakciéra” (k)

»azokat a termeket szeretem, ahol baratsagosabb a légkor, az egymas-
sal valé kommunikacio” (e)
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visszajelzés

»sok ilyen feedback volt a diakoktdl” (i)
,Volt olyan visszajelzés, amit a didkok adtak” (i)
,megkérdezem..., Mit éreznek, hogy éreznek?” (i)

,»,az 0sztonzéssel tudok hatni, hogy elmondom, hogy rengeteget fejl6d-
tél” (e)

Hallgatokozpontu tanitasi megkozelités

T3, meghatdrozo a hall-
gatdk szemszoge

»beleképzelik magukat a hallgatdk, hogy 6k most egy ilyen helyzetben
vannak és ez a kérdés és 6k ehhez képest mit tudnak hozzatenni, és
ezen elgondolkodnak” (i)

,valtoznak és tanulnak, fejlédnek” (i)

»eélvezik és szabadon csinaljak” (i)

a hallgaté cselekszik

»olyan dolgokat is fedezzem fél magatdl, amit mondjuk én nem tudok
vagy mas nem tud” (i)

esetleg kérdez vagy legalabb hozzaszél vagy valamit csinal, és akkor
azt gondolom, hogy akkor tanul, vagy legaldbbis ott van és figyel” (i)

»megértsék a helyzetet, elemezzék, alakitsanak ki egy allaspontot” (i)
»azt, hogy hogyan, hogy 6 mit mondjon, azt neki kell kidolgozni” (i)
,0 0sszeszedi maganak” (i)

»a tanulas... aktiv részvétel, felfedezés, 6nallé gondolkodas” (e)

,,-..az aktiv részvétel, mar élmény az, hogy benne vagyok” (e)

hallgatok egymastdl va-
[6 tanuldsa

»igyekszem, hogy egymastdl tanuljanak, igyekszem olyan szituacidkat
teremteni csoportos munkdk soran meg projektmunkdk soran, hogy
egy kicsit nézzék meg, hogy a masik mit tud” (i)

»belehelyezkedni egy masik fajta szerepbe és hogy figyelték a masi-
kat” (i)

gondolkod3s fejl6dése

€z egy gondolkodasi folyamat, ami zajlik a beszélgetés soran” (i)
s ezen elgondolkodnak” (i)
,hogyan kéne atgondolni valami helyzetet” (i)
»gondolkodasra késztette Gket” (i)
»forognak a fogaskerekek” (i)
»plane, ha még gondolkodni is kell rajta” (i)

»gondolkodasbeli valtozds, ami nem kotédik az tzleti angolnyelv okta-
tashoz” (i)
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tanuldsi megkozelités | ,,a motivacié vagy az dnszabdlyozas, az 6nreflexid, az dnirdnyitott tanu-

fejlédése I3s, szerintem ezek olyanok, amiket Ugy kifejezetten nem lehet tanitani,

de ugyanakkor szerintem mégis nagyon fontos részei a sikeres nyelvta-
nuldsnak” (i)

»egy id6 utan el is lehessen engedni a kezét” (i)

»--65 aztan magukra hagyjuk Sket, hogy tanuljanak a sajat hibajukbdl
is, de tudjdk, hogy mire kell figyelni” (e)

személyre szabottsdg, | ,vannak szituacidk, amikben 6k mar ezt hasznaltak, 6k mar ezt
egyéniség, egyéni sziik- tudtak” (i)
ségletek figyelembevé-

tel »ugy érzem, hogy tudom egyénenként is nézni Gket” (i)
ele

wvalakinek egy masik feladatot adok, mert az jobban passzol hozza-
juk” (i)
,ha mar megismertem Gket, tudom, hogy nekik mi kell
kinek milyen tipusu feladat jon be” (i)
»az embert is megismerem mogotte” (i)
,milyen hattér tudasuk van, mire épithetek” (i)

»alkalmazkodom a tanuldi igényekhez, az aktudlis élethelyzetiikhoz,
hogy hasznos legyen szamukra az 6ra” (k)

,turelmes tudok lenni a gyengébbekkel” (e)

»személyre kéne szabni, csoportra kéne szabni, mert a gyengébbeknek
a motivacidja nulla egy Al-es oldal teleirt széveggel...” (e)

sze mélyiségfejlédés »azért egy személyiség fejlesztés is szerintem zajlik” (i)

»fejlédik a tudatossaga, onismerete, nyelvi magabiztossadg, a nyelvi
rugalmassaga” (i)

»nyelvi magabiztossag, nyelvi dnismeret” (i)

sokszinliség és rugal- | ,hogy a figyelmiket fenntartsam, mert ahhoz most mar egyre tobb
massag igénye akcid kell, tehat egyre tobb fajta tevékenység kell” (i)

,Otféle kilonboz6 skillt, vagy otféle kilonb6z6 dolgot kellene erésite-
ni” (i)

»az embernek legyen a fejében nagyon sokféle ilyen tanitasi lehetd-
ség” (i)

képes vagyok moédositani a tanitdsi modszereim, szemléletem és

eszkdzeim, hogy hatékonyan megfeleljek a hallgatdk kilénb6z6 igénye-
inek” (k)

»a hallgatdk felkésziiltségének, tudasanak, s6t akar pillanatnyi han-
gulatanak megfelel6en vdlasztom ki a leghatékonyabbnak itélt mod-
szert” (k)

185



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

a tanar, mint szervezd, »a tanulast segitem” (i)

tdmogato szerepld . « .
8 P »az oran dolgoztassam 6ket” (i)

»iszonyat mennyiség( id6t toltok anyagoknak a keresésével elGallitasa-
val, mikozben 20 éve ezt tanitom” (i)

»a hallgatékhoz igazitom a tananyagot, és nem forditva, mert ettdl
vagyok tandr, és nem csupan a szakterilet értGje” (k)

A célkitlizések, oktatdsi megoldasok és azonositott tanitdsi megkozelitések természetes mdédon Ossze-
figgenek egymassal, példaul a motivalds, batoritds, 0sztonzé tanuldsi kornyezet megteremtésének
szandéka interakcidra torekvé tanitdsi megkozelitést jelez, mig az autondm tanulds, a kritikus gondol-
kodas, a személyiségfejlédés tamogatdsa, a személyreszabottsdg vagy az ,idegenvezetés” célkitlizésként
valé megjelenése a hallgatokdzpontu tanitdsi megkozelités sajatja. Ennek megfelel6en az idézetekben
is tapasztalhatd atfedés a célok vagy megolddsok és a tanitasi megkozelités azonositasa esetében.

A kulcsszavak keresése az esettanulmadanyok és az interjuk esetében a szovegleiratokban kerilt kéddolds-
ra, mig a kérddiv esetén elsGsorban a nyilt végl kérdésekre adott valaszok alapjan vizsgaltuk a kitolték
tanitasi megkozelitését. A kulcsszavak alapjan elemezve az esettanulmanyok (3) esetében 2 szaknyelv
oktatot talaltunk tandrkozpontu, egy f6t tanar-didk interakciot célzé megkozelitést valasztdnak. Az inter-
juk (13) esetében 3 6 kerilt tanarkézpontu megkozelitésliként azonositasra, 4 f6 tanar-diak interakciot
célzd és 6 f6 hallgatékozpontu tanitasi megkozelitésl. Az interjuk esetén a valaszok révidsége miatt a
legtobb esetben nem sikeriilt egyértelm(ien besorolni az oktatékat a harom kiilénb6z6 kategéridba, de
egy f6 biztosan hallgatékdzpontu és 5 f6 legaldbb interakciét célzé megkozelitésre jellemzé valaszokat
adott. Az eredményeket 0sszevetetve egy hasonld témadju, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen szigordan
gazdasdgi targyakat oktatok korében végzett kutatas eredményeivel, melyek szerint 33 résztvevébdl
csupan 4 f6 volt egyértelm(ien hallgatdkézpontu tanitasi megkozelitésd (Franyd & Sandor, 2024), a
korabbi sejtést megerGsitésre keriilt: a nyelvtanarok élen jarnak tanitasi megkozelités terén.

IV. Konkluzio

Az eredmények szamos kihivdsra hivtak fel a figyelmet a szaknyelvoktatas fels6oktatdasban megvalo-
sitott gyakorlatat illetéen, amelyek mas friss kutatdsokkal is egybecsengenek. Stoétzer, Bagyura és
Farkas (2025) tanulmanya ravilagit az intézményi tdmogatas fontossagara, valamint a hivatalos képzési
lehet6ségek és a tartalomszakértSkkel vald egylttm(ikodés, mentorprogramok megvaldsitasanak sziik-
ségességére (Stotzer et al., 2025).

Jelen kutatds alapjan a célkit(izések és azok a megoldasok, amelyekkel a tanarok a kihivasok ellenére
céljaikat elérni igyekeznek, egységes képet rajzolnak fel az oktatdi gyakorlatrél. Az oktatdk célja a
hallgatok meggy6zése a nyelvtanulds hasznossagardl, az élethosszig tarté tanulds tdmogatdsa, és ezek
érdekében a motivacio, tdmogatd tanulasi kornyezet megteremtésével. A kihivasokra ismeretében ugy
vélik, a célok megvaldsitdsdnak Utja a tanar, mint szakért6 vezet6 szerepének megGrzése a tanulasi
folyamatban, de nem 6ncéldan és kizaréan, hanem a professzionalis szakmai tartalom, a tiszta célok és a
tanuldsi folyamat mérféldkdveinek kitlizése érdekében, kétiranyd kommunikacid és visszajelzés mellett.
Szerepliket ,,coach” szerepként azonositjak, példamutato hitelességliket a meggy&zés, a torédés és az
érzelmi tamogatas szolgdlataba allitjak. Tanitasi megkozelitésiik ennek alapjan tehat ha elsé latasra
tanarkozpontunak tlnik is annak alapjan, hogy a tandr vezet6 szerepének megébrzését hangsulyozzak,
sokkal inkdbb interakciora torekvé és a hallgatékat kozéppontba helyezs, azaz a vezet6 szerep (j
értelmezésben, az aktivizalds, bevonas, interakcid és 6sszességében a tanulasi folyamat szervezésében
nyilvanul meg. A tanitasi megkozelités természetesen hat a célkit(izésekre és ugy tlinik, ez maga a
megoldas a célok utjaba all6 kihivasok legy6zésére, legalabbis annyiban, hogy a spontdan szlileté megol-
dasok a tanitasi megkozelitésben valé el6relépés felé mozditjak az oktatdkat.
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Kérdés, hogy igaz-e a folyamat forditva is, azaz lehetséges-e a tanitasi megkozelitésben tudatosan
el6relépni, és ebbdl kifolydlag hatékonyabb megolddsokat taldlni a nehézségekre. Az altalunk feltéte-
lezett valasz, hogy igen: a tanitasi nézetekkel kapcsolatos szakirodalommal vald elméleti ismerkedés,
az 6nismeret és az onreflektiv gyakorlat, valamint az oktatdi fejl6dést tdmogatd parbeszéd tudatossa
tehetik a tanitasi megkozelités formaldddsanak folyamatat, ami Uj 6tleteket és megolddsokat enged lét-
rejonni a nyitott oktatdk gyakorlatdban. Nyitottsagra, adaptiv hozzaallasra, rugalmas alkalmazkoddsra a
fels6oktatas valtozo vildgaban minden oktaténak sziiksége van, amely igényt fokoz az tizleti nyelv BELF
(uzleti angol, mint idegen nyelv) jellege, annak oktatdsi sajatossagai. A kutatds legfébb implikacidja az
oktatoi fejl6dési szandék jelent6sége, amely ravilagit a tovabbképzésekben, az autentikus tananyagok
fejlesztésében, a szakmai tandrokkal vald egyilttmikddésben, a j6 oktatéi gyakorlatok megosztasdban
rejlé tovabbi pedagdgiai fejlédési lehet&ségekre.

A kutatas korlatja, hogy egy adott intézmény keretein belil, nem reprezentativ mintan zajlott, de nem
volt célja az eredmények altaldnositasa, csak az egyetem Uzleti nyelv oktatasi gyakorlatanak, az oktatdk
tanitdssal kapcsolatos gondolkodasanak, nézeteinek feltérképezése.
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