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KUBINSZKI Istvan

A tanulasi egységek fejl6dése és megjelenési formai a bankszektorban

Bevezetés

A bankrendszerre mindenkor jellemz6 volt a folyamatos valtozas, tekintettel arra, hogy a banki folya-
matokat szabalyozd jogszabdlyi kornyezet allandd vdltozasban van, emellett a kereskedelmi bankok
technoldgiailag is a robbanasszerd, innovativ digitalis fejlesztésekre térekednek, |évén folyamatos- és
éles piaci versenyhelyzetben vannak. Ezek a valtozasok minden estben megkovetelik a human eréforras
szintjén is a megujulast, a technoldgiai, bels6 szabalyozdi valtozasok okozta folyamatos képzések sziik-
ségszer(iségét.

A digitdlis folyamatok valtozasat vizsgalva nem mehetlink el szé nélkil a COVID 19 okozta hatas mellett.
A virushelyzettel jaré valtozas felgyorsitott a bankszektor digitdlis atalakuldsat, egyuttal egyértelm(ivé
tette, hogy nem csak gyartasi- és irodai munkafolyamatokat, de magaban az oktatds sordn alkalmazott
folyamatokat is fejleszteni szlikséges.

A teljes digitdlis térben Ujabb evollcids valtozast hozott 2022. november 30-a, amikor is a mesterséges
intelligencia alapokon futé ChatGPT platform chatbot szolgdltatdsat ingyenessé és elérhetévé tették a
felhaszndlék szdmara. Ezt kovet6en ugrasszerlen novekedett meg ezen technoldgiai alapokon nyugvo,
illetve ezen lehetGségeket kihasznald alkalmazasok szama, amely a mai napra szinte alapkovetelménnyé
fejlédott minden szoftver és szervezeti organizacio szamara.

A fent leirtakat figyelembe véve jelen publikdcié sordn vizsgdltam meg a bankrendszerrel 6sszefliggd
mikro-tartalom egységeket, azok korai megjelenésétél kezd6déen napjainkig.

A tanulasi egységek kialakulasa, torténelmi attekintés

Mikro-tartalmak

Miel6tt a torténelmi visszatekintésével foglalkoznank, fontosnak tartom meghatarozni, hogy a mai
modern tarsadalmunkban, ezen belll is az oktatdsi szféraban mit is tekintiink mikro-tartalmaknak,
és mit tanuldsi egységeknek. A mikro-tartalmak kilon szerepeltetését és bemutatdsat azért is tartom
fontosnak, mert ezek, mint a tanuldsi egység épitd kovei, ahogyan késébb is latni fogjuk a kezdetek 6ta
jelen vannak a tanitasi folyamatokban.

Mit is tekintink mikro-tartalmaknak, angol nevén microcontent-eknek? A mikro-tartalom maga egy
rovid, tomor informaciét, kisebb informacid halmazt jelent, amely gyorsan és egyszerlien befogadhaté.
A mikro-tartalom példai altalanossagban lehetnek a kozosségi média bejegyzések, tweetek, meta
leirdsok, cimek, ikonok, push értesitések, valamint rovid videdk vagy GIF-ek. Azonban a tarsadalmi
szereplikon fellil fontos kiemelniink az oktatdsban valé hasznalatukat, amelyek lehetévé teszik, hogy a
didkok rovid ideig tarté koncentralt figyelemmel elsajatitsak a kozvetitend6 informaciot. A mai felgyor-
sult vilagban példaul a ,,Z” generacidba tartozo didkok a tanuldsra koncentraltan 8-12 percet forditanak,
mieldtt a figyelmik elterel6dik. (Sz6ke-Milinte, 2020)

Az oktatasban a mikro-tartalmak megjelenése és hasznalata megkeriilhetetlen, tekintettel arra, hogy
ezek a tananyag tartalmak alkalmasak a leginkdbb arra, hogy a mai kor digitalis lehetGségeit teljesen
kiaknazva kozvetitsék a tudast a tanulok részére.

A mikro-tartalmak, noha nem a klasszikus, jelenlegi értelmezésében, de ,,szigorian véve, annak defini-
cidja alapjan — rovid, tomor lGzenetek, amelyek gyorsan atadjak az informaciot — mar az 6skorban is
léteztek ilyen tipusi kommunikacios formak. Az emberek, noha kezdetleges formakban, de mar akkor
is torekedtek arra, hogy hatékonyan, gyorsan kozvetitsenek informdacidkat, példaul vizualis jelek és képi
abrazoldsok révén. Gondoljunk csak bele, tébb mint 36 ezer évvel ezel6tt is fontosnak tartottak az infor-
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macidk rogzitését, és azok atadasat egymas, a kozosség tagjai szamara. A legrégebbrdl szarmazé ilyen
emlékeink a barlangrajzok, amelyek legtobbje Eurdpaban taldlhatd, tébbek kdzott a mai Franciaorszag
és Spanyolorszag teriletén.

A torténelem korai szakaszaban az egymasnak adott (izenetek tomorek voltak, az egyszerliségre és a
Iényegre koncentrdltak — amely szintén a mai mikro-tartalmak egyik fontos jellemzGje —, alapvetéen a
vizualitasra koncentralva, képeken, szimbdlumokon keresztiil, figyelembe véve, hogy irott nyelv nem
[étezett.

Az elsédleges irdsos jelek megjelenésével a tudasatadas- és az informacid kozlése is Uj szintre lépett.
Torténelmi visszatekintéseink alapjan az elsé irdsos jelek az 6korban jelentek meg, szimbdlumok, hie-
roglifak és az ékiras formdjaban. Mig a hieroglifak Egyiptomban, addig az ékiras az akkori Mezopotdmia
terliletén terjedt el. Mindkett6 esetében elmondhatd, hogy rovid, tomor lzeneteket kozvetitettek,
amelyek gyakran informaciét adtak at a vallasi, politikai vagy gazdasagi életrél. Talan nem véletlen, hogy
ebben a korban ezek a birodalmak jatszottak meghatarozé szerepet, hiszen ahol a tudas megosztasa
megjelenik, ott mind a tarsadalomi- mind a gazdasagi élet teriiletén biztosithato a fejl6dés.

Az els6, banki szempontbdl relevdnsnak tekintheté megjelenési formak szintén az egyiptomi id6khoz
kothetSek. Az dkori banki rendszerek (példaul a mezopotamiai, egyiptomi, gorog és rémai kultirakban)
hasznaltak egyszer( és lényegre t6r6 formakat az lizenetek és a tranzakcidk dokumentalasara.

Kereskedelmi jegyzékként Egyiptomban papiruszokat és egyéb feljegyzéseket hasznaltak az addssagok,
kereskedelmi ligyletek és a banki tevékenységek rogzitésére. Ezek a rovid feljegyzések tartalmaztak a
tranzakcié legfontosabb elemeit, példaul az aru tipusat, a mennyiséget és az drat, hasonléan ahhoz,
ahogyan a mai szamlak és pénzigyi jegyzékek mikodnek.

Az 6kori Gorogorszagban és Romaban léteztek valtdk és kolcsonszerz6dések, amelyek réviden, tomoren
rogzitették a pénziigyi megallapodasokat. Ezeket az irdsos dokumentumokat hasznaltdk a pénzforgalom
szabdlyozasara, ahol révid szovegek és szdmadatok biztositottdk az informacidk atadasat. (Czettler J.,
1939)

A kereskedelmi tevékenységek sordn a kiloénb6z6 szimbdlumokat és jeleket haszndltdk az aruk és
pénzek egyszer(i azonositasara. A pénzérmék is gyakran hordoztak rovid, vizualis informacidkat a kiraly-
rél, birodalomrél vagy épp a pénznem értékérdl. Az dkori érméken lathato jelek és ikonografia példaul
gyorsan informacioét kozéltek a pénz értékérdl vagy annak eredetérél. Az irdsos és szimbolikus formak
garantaltak a tranzakcidk hitelességét, hasonléan ahhoz, ahogyan ma a banki rendszerek nyilvantartasai
is mlkodnek.

A jelenlegi banki tevékenységek kozil az egyik, korabeli funkcionalitdsaval nagyon hasonlatosan
mUkodé folyamat a pénzvaltasi tevékenység. Az dkorban a pénzvaltdk (a Rdmai Birodalomban "nummu-
larius" vagy "argentarius"), vagyis a pénzérmék kiilonb6z6 tipusainak atvaltasaval foglalkozék, jelent6s
szerepet jatszottak a gazdasagi életben, fGként a nagy kereskedelmi kdzpontokban, templomokban
és piacokon. Mivel a kilonboz6 varosallamok és birodalmak sajat érméket haszndltak, a pénzvaltas
alapvet6 fontossaguva valt a kereskedelem szamdra. A pénzvalték — hasonlatosan a mai banki mko-
déshez, ahol is ,Hirdetmények” formajaban teszik kbzzé a bankok a valutavaltdsi arfolyamaikat — pl.
agyagtabldk segitségével rogzithették az adott pénzek értékardnyait, amelyek a kilonféle varosok és
birodalmak kozott eltérGek lehettek. A tdblakon sokszor feltlintették az egyes érmék arany, ezlist vagy
mas nemesfém tartalmat, ami segitette a szabvanyositast és megkonnyitette a cseréket.

Figyelembe véve, hogy egészen az Ujkorig visszatekintve az emberiség jelentds része analfabétanak
volt tekinthet6, az Gizenetek ataddsi formdiban a vizualitds mellett fontos szerepet jatszottak az egyéb
kommunikdacios eszkozok is. A mikro-tartalmakra jellemzg, révid, tomor lzeneti jelleg megjelent tan-
mesék, moralis példdk formdjaban is. Elég, ha csak a bibliai Ujszovetségben taldlhaté evangéliumokra
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gondolunk, a prédikacidkban és vallasi szovegekben hasznalt rovid torténetek vagy tanmesék gyakran
szolgaltak példaként a keresztény hit tanitdsara.

A nyomda megjelenése forradalmi valtozast hozott az irdasos kommunikacidban, az ismeretek terjesz-
tésében és a kultura fejl6désében. A nyomdaszati eljaras lehet6vé tette a kbnyvek elterjedését és a
tarsadalom olvasas-iras tudasanak bévilését. (Fitz J., 1940) Erre alapozva jelenhettek meg a kiilénb6z6
politikai- és valldsi — mikro-tartalomként is értelmezhetd — kidltvanyok, szérélapok, amelyek kozil taldn
a legnagyobb tarsadalmi hatast a Luther Marton altal

1517. oktéber 31-én a wittenbergi vartemplom kapujara kit(izott

kidltvanya érte el, amelyekben a bucsucéduldk arusitasa és a katolikus egyhaz egyéb gyakorlatai ellen
tiltakozott. Ezek gyorsan elterjedtek Eurépdban, részben a nyomda fejl6désének koszonhetben, és
megalapoztdk a reformaciét. Természetesen ebbe a kdrbe sorolhatjuk a Marciusi Ifjak altal megfogal-
mazott, 1848. marcius 15-én ,publikalt” 12. pontos kdvetelést is.

Mikro-tartalmak megjelenési formdi napjainkban
Az Ujkorban a mikro-tartalmak formai egyre inkdbb bdviiltek és vdltozatosabba valtak, kilonosen a
nyomtatds és a média fejl6édésének kdszonhetéen. Bar a modern értelemben vett digitdlis mikro-
tartalmak ekkor még nem léteztek, az ujkor Uj kommunikacids technolégiai és tarsadalmi valtozasai
elGsegitették a rovid, hatékony lizenetek terjedését.

Az Ujsagok és hirlevelek mar a modern kor megjelenési formai. Az Gjsagcikkek, kilénbsen a rovid hirek
és véleménycikkek, a tomor informaciokozlés hatékony formaiva valtak. Ezek az irdsok sokszor politikai
vagy gazdasagi hireket kdzvetitettek, és gyorsan terjedtek az iparosodd varosokban. Ezen felil a postai
rendszerek fejl6désével a levelek egyre rovidebbek és Iényegre tor6bbek lettek. Kés6bb a taviratok
elterjedése (amely a 19. szazad masodik felére tehet6) tovabb roviditette a kommunikacids formakat,
hiszen a taviratokat szavakra vagy karakterekre korlatoztdk, igy az Gzenetek témorsége kiemelt fontos-
sagu lett. Amint az el6z6ekbdl [athatjuk, az izenetek rovidiilése, tomorsége a kor el6re haladtaval egyre
markansabban volt jelen a mindennapokban.

Napjainkban a rovid, tomor tartalmak kilondsen népszeriiek lettek a kdzosségi média platformokon,
mint az Instagram, TikTok, Twitter, és Facebook, ahol a felhasznaldk rovid idé alatt szeretnének minél
tobb informacidhoz jutni. A modern mikro-tartalmak tobbféle formaban jelennek meg, mindegyik az
egyszer( befogadhatdsagot és az azonnali érzelmi reakciét célozza meg. (Benedek A. 2016).

Révid videok

A TikTok, YouTube Shorts és Instagram Reels népszer(isége azt mutatja, hogy a rovid videdk véltak
a legnépszerlbb mikro-tartalom-tipusokka. Ezek a videdk altaldban 15-60 mdsodperc hosszuak, és
gyorsan kozvetitenek egy oOtletet, szérakoztatnak vagy oktatnak. Ezeknek a videdknak lényege, hogy
az els6 par mdasodpercben megragadjak a néz6 figyelmét, és egy lényeges, emlékezetes lizenetet
kozvetitsenek. Kijelenthetjik, amennyiben az elsé par masodpercben nem kelti fel a figyelmet, az ezen
tartalmakat el6térbe helyez6 korosztaly tagjai nem fogjak megtekinteni a késébbi részeket, fliggetlenl
annak érdemi tartalmatol.

Révid széveges tartalmak

A rovid blogbejegyzések, idézetek és hirlevélrészletek a hosszabb tartalmak kompakt valtozatai,
amelyek gyorsan fogyaszthatdk és konnyen emészthet6k. A Twitter bejegyzések, hirésszefoglaldk vagy
inspirdld idézetek mind olyan formdak, amelyek rovid széveges tartalomként segitenek az informacié
gyors kozvetitésében.

Hangos mikro-tartalmak

A podcastok roviditett valtozatai, hanglizenetek és audio snippetek is egyre népszerlbbek. Ezek
lehetnek rovid, 1-2 perces gondolatok, amelyek gyorsan informdlnak vagy szérakoztatnak, f6leg olyan
platformokon, ahol az emberek szeretnek multitaskingolni. Ezek a formatumokra jellemz8, hogy barki
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konnyen elkészitheti- és kozzé teheti Gket, azok megtekintése és platformtdél fliggé ,felkapottsaga”
révén jutnak el egyre szélesebb hallgatéi bazishoz.

Mikro-tartalmak és a bankrendszer

Fontos figyelembe venniink, hogy a bankok, mint pénziigyi szolgaltatd intézmények az ligyfelek felé
torténé kommunikacioi sordn kiemelt figyelmet sziikséges forditaniuk a fogyasztévédelmi elGirasokra
is, amelyek be nem tartasa komoly szankcionalis kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. (Szdka K.
2021). Mindezen jogszabalyi keretrendszeren fellil minden pénzintézet felelGs az adott orszag pénziigyi
kulturdjanak a fejlesztéséért, hiszen a tdrsadalmi érdeken fellil 6nds érdekiiket szolgalja ha az Sket
koriilvevé mikrokdrnyezet magasz szint(i pénziigyi tudatossaggal rendelkezik.

Specidlis jogszabdlyi kérnyezet

A pénzintézetekre vonatkozé jogszabalyi kornyezet sokrétliségét figyelembe véve, az aldbbiakban, a
teljes jogszabalyi kornyezet teljességének az igénye nélkil, fokuszaltan pénzintézetek altal publikalt
mikro-tartalmak el&allitdsat meghatdrozé elSirdsok kerilnek bemutatasra.

Magyarorszdgon a pénzigyi fogyasztévédelem szabalyozasa tobb jogszabdlyon alapul, amelyek célja
a fogyasztdok érdekeinek védelme a pénzligyi szolgaltatasok terén. A legfontosabb jogszabalyok kozé
tartozik az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, amely altalanos keretet biztosit a fogyasztoi
jogok védelmére.

Az aktiv Gzletdgi, hitelezési folyamatokat figyelembe véve a banki hirdetmények és kommunikacié soran
a Fogyasztdi hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. torvény, valamint a 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a teljes
hiteldij mutaté meghatdrozdsdrol, szamitdsardl és kézzé-tételérdl sz016 jogszabalyi el6irasok betarta-
sara kell kiemelt figyelmet forditani. A hitelezési folyamatok mellett a fogyasztdokkal valé Gzleti kapcsolat
masik alappilére a passziv oldali, pénzforgalmi m(iveletek ellatdsat is biztositd pénz- és betétkezelési
tevékenység elvégzése, amelyhez kapcsoléddan a 82/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a betéti kamat és
az értékpapirok hozama szamitdsdrol és kbzzétételérél jogszabaly el6irdsai a mérvadoak.

A nevezett jogszabdlyon fellil a Magyar Nemzeti Bank sajat felligyeleti honlapjan a jogszabaly gyakorlati
megvaldsitasaval kapcsolatosan sajat felligyeleti ajanlasokat, eléirasokat fogalmaz meg, amelyek betar-
tasat, figyelembe vételét szintén felligyeleti szervként ellenérzi.

A pénzigyi szektor specifikus szabdlyozasat hivatali jogkdrébdl eljarva a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
felligyeli, amely kiilonos figyelmet fordit a pénzligyi szolgdltatok fogyasztévédelmi tevékenységére. A
pénzigyi piacok felligyelete sordn rendszeresen ellenérzi a pénzligyi szolgaltatdk tevékenységét, és
szlikség esetén fogyasztovédelmi birsagokat szab ki a jogszabalyok megsértése miatt. Ezek a birsagok
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgaljak, és a pénzligyi szolgaltatdk jogszerld mikodésének biztosi-
tasat célozzak.

Az MNB hatdrozatait és végzéseit nyilvdnosan elérhetévé teszi, amelyek kdzott a fogyasztovédelmi
birsagokkal kapcsolatos dontések is megtaldlhatdk. Ezek a dokumentumok részletesen tartalmazzak
a birsagok indoklasat és mértékét, valamint évente publikalja Pénzligyi Fogyasztévédelmi Jelentését,
amelyben 6sszefoglalja a pénziigyi fogyasztévédelem aktualis kérdéseit és azonositja a fogyasztovédel-
mi szempontbdl jelentds kockdzatokat. Az esetleges MNB altal kiszabott birsag, annak kdzvetlen anyagi
hatasain tulmutatdan komoly reputacios kockazatot hordoz minden pénzintézet szamara, figyelembe
véve azt a tényt, hogy komoly lgyfél bizalom vesztés fakadhat egy-egy MNB altal kozzétett megallapitas
kovetkeztében.

Fontos megjegyezni, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén folyamatosan térténnek jogszabalyi
valtozasok és reformok, amelyek célja a fogyasztdk jogainak erGsitése és a pénziigyi szolgaltatdsok
atlathatésaganak novelése. Ennek kovetkeztében a pénzintézeteknek a mikro-tartalom gyartasi folya-
matai soran is naprakész informaciokkal sziikséges rendelkezniik, kiemelt figyelmet kell forditaniuk a
jogszabdlyok figyelésére és az abbdl fakadd bels6 oktatasi folyamatiak lzemeltetésére egyarant.
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Mikro-tartalmak banki megjelenési formai

Az MMB a korabban emlitett jogszabalyi keretek figyelembe vétele alapjan mind a fogyasztdkat érintd
hitelezési-, mind pedig a szdmlavezetéssel kapcsolatos termékek vonatkozasaban az egyes pénzinté-
zetek altal forgalmazott, és nyujtott szolgaltatasok 6sszehasonlitdsdra alkalmas website-ot Gzemeltet.
Mikro-tartalmi szempontbdl rendkiviil érdekes, hogy egy konkrét szabalyozdi- és adattartalmi kdrnyezet
mellett milyen megvaldsitasi lehetGséget alkalmaznak az MNB részérdl.

MNB hiteltermék 6sszehasonlité alkalmazas
Az aldbbiakban az MNB lizemeltetése alatt allé hitel- és lizingtermék keresd (https://hitelvalaszto.mnb.
hu/termekkereso) mikodésén keresztul szemléltetem annak m(ikodését.

1. abra — MNB Hitel- és lizingtermék keresé

PENZUGYI NAVIGATOR  NYITO OLDAL TERMEKKERESO FELHASZNALOI KEZIKONYV

= HITEL- ES LIZINGTERMEK-KERESO

Hitelcél valasztas

N
(A) ]
\?" / —
Osszes hiteltermék Ingatlanvasarlas, - IngatlanfelGjitas, - Gépjarmii vasarlas és - Haztartasi gépek,
lizing, -épités bdvités lizing szoérakoztatd
elektronika, egyéb

termékek és
szolgaltatasok

Megosztas f Facebook X X in LinkedIn

Forras: www.mnb.hu

Mikro-tartalmi szempontbdl megvizsgdlva lathatjuk, milyen vizualizacidés elemeket alkalmaztak a tartal-
mak rovid, gyors és hatékony szemléltetése érdekében, és azt, hogy milyen célokat kivantak elérni.

Piktogramok hasznalata: a piktogramok hasznalataval a készit6 vizudlisan is szemléltetni kivanta a
valasztdsi lehet6ségeket, egyuttal attekinthetd, rendezett formdba helyezte el a fogyasztok szamara
az informdcidkat. A hiteltipusokkal kapcsolatos rendez6 elv nem csupdan a késébbi konnyebb kereshe-
t6séget biztositott szolgalni, hanem egyértelmlen edukacids jelleggel is megfigyelhet§, amelyben
a felhaszndldkat szinte észrevétleniil oktatja a hiteltermékekkel kapcsolatosan, jelezve feléjik, hogy
konkrét hitelcél ismerete sziikséges a korultekinté hiteldontés meghozataldahoz.

A hiteltermék kivalasztdsi folyamaton tovabb haladva, kiilonb6z6 szlirési lehetGségeket biztosit a felllet
a konnyebb attekinthetlség érdekében. A vizsgalt folyamatban mintaként egy 5.000.000.- Ft 6sszegd,
60 hdnapos futamidejl személyi kdlcson termék hitelfelvételi lehet6ségeire kerestem ra.

A megfelel6 adatok megadasat kovetben a 2. dbran taldlhatd informdcidkat jelenitette meg a feliilet,
amelyrél megallapithatd, hogy célirdnyosan, kifejezetten az esetleges hiteldontéshez szlikséges adato-
kat, informacidkat kaptuk vissza. Mikro-tartalmi szempontbdl vizsgalva kivaléan alkalmas a kiilonb6z6
ajanlatok 6sszehasonlitasara jelen formatumaban is, eltekintve az erre irdnyuld kifejezett funkciona-
litdstdl. Megtaldlhatjuk a hitelt nydjté intézmény nevét, a megnevezett hitelkonstrukciét, amely
megkonnyiti a pénzintézet felkeresését kovetben a konkrét hiteligénylési folyamat elinditasat. Kell6en
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informativ a megfelel6 pénziigyi érettséggel rendelkezd fogyasztok szamadra a kiilonbdz6 THM adatok
ismertetése, amely ténylegesen dsszehasonlithatdva teszi a hitelajanlatok varhaté koltség alapu 6ssze-
hasonlitasat.

Afelllet rendezett, letisztult, kell6en és gyorsan attekinthet6, mikro-tartalmi szempontokat figyelembe
véve vezeti a fogyasztd szemét és az dtadandd informdacidkra fékuszaltan késziilt el.

2. dbra — MNB Hitel- és lizingtermék keresé — szlirés megjelenitése

Személyi kolcson
INTRUM Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag Kijelolés dsszehasonlitasra

Restrukturalé fedezetlen kélcson

Devizanem
HUF

Kamat éves mértéke max. (%)
9,49

A ker. kommunikacidban szereplé THM (%)
10,06

Kamatvaltozas gyakorisaga
futamidé alatt nem valtozhat

Igényelhetd kélcsondsszeg min. (Ft)
100 000

THM min. (%)
7,32

Kamat éves mértéke min. (%)
6,99

Igényelhetd kolcsonosszeg max. (Ft)
7 500 000

THM max. (%)
10,06

Személyi kolcson
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe Kijelolés dsszehasonlitasra

Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel

Devizanem
HUF

Kamat éves mértéke max. (%)
13,99

A ker. kommunikacioban szereplé THM (%)
10,36

Kamatvaltozas gyakorisaga
futamidé alatt nem valtozhat

Igényelhet6 kolcsondsszeg min. (Ft)
3 000 000

THM min. (%)
10,36

Kamat éves mértéke min. (%)
9,90

Igényelhetd kolcsondsszeg max. (Ft)
10 000 000

THM max. (%)
14,92

@ MiNGsiTETT
o)) rosumsimonanar

- SZEMELYI HITEL

Forras: www.mnb.hu

Quik

A hitelezési teriletet tulmutatva vizsgaljuk meg, hogy pénzforgalmi oldalrél milyen oktatasi jellegd
tartalmak taldlhatéak az MNB oldalan. Napjainkban a leginnovativabb megoldasnak a gvik altal torténé
fizetés tekinthetd, amely 6tvozi a mobil eszkdzok altal nydjtott digitalis biztonsagot- és rugalmassagot
az AFR altal nyujtott, azonnali dtutaldsi éiménnyel, amely soran az atutalas inditasat kdveté 10 masod-
percen belll a cimzett szamlajan jovairasra is kerllt az elszdmolandd Gsszeg. Ezen qvik fizetési mod
népszer(sitésére és hasznalatdnak megismertetésére hoztak létre a https://www.mnb.hu/qvik webol-
dalt, ahol tomor, Iényegre tord informdacidkat taldlunk mind a fogyaszték, mind a vallalkozasok szamara.

Az oldal tematikdja rendkivil letisztult, a gvik mikodését bemutatd leirdsokat, kisfilmeket az egyes
rovid infografikakra kattintva érhetjik el. Maguk az infografikdk is beszédesek és oktatd jellegliek,
hiszen vizudlisan mutatja be a felhasznalok szamara mit is jelent példaul az ,,NFC” alapu mtikodés. A
mindennapi széhasznalatban biztosan mondhatd, hogy nem elterjedt az, hogy ,,NFC-vel fizetek”, de az
igen, hogy ,Mobillal fizetek”. Az ,,NFC” fizetési mdd feltlintetése kell6en szakmai, de egyuttal edukacios
jelleg( is.

Az informaciot atado kisfilmet megtekintve megallapithatjuk, hogy a felhasznaldk szdmara legrelevan-
sabbnak tartott informacidkat tartalmazza, kisebb részekre tagolva. Oktatasi szempontbdl vizsgalva
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torekszik arra, hogy tobb érzékszerven keresztiil adja at az informacidt, hiszen a hang mellett felirat
is taldlhatd, valamit a grafikai dbrazolas - amely esetében kifejezetten kovetendé példanak talalom,
hogy nem élGszerepl6s filmet lathatunk — is tomor, a kdzvetitendd informacidkra fékuszal. A film maga
révid, nyolcvan masodperc hosszu, amely teljesen megfelel a mikro-tartalom kévetelményenek, ezen
tulmutatva pedig a felgyorsult tarsadalmunk informacids igényének. A felitése jo, végig lendiiletes, igy
a néz6k figyelme nem lankad, nem fullad unalomba a megtekintése. Sajat megitélésem szerint eléri a
céljat, 6sztonzi a fogyasztot arra, hogy keresse ezen fizetési megoldas lehet&ségét, kérje a szolgaltato-
janal ennek hasznalatanak biztositdsat.

3. dbra — Quik infografikak a webes feliileten

qvik

Hogyan ismerheti fel a qvik elfogaddhelyeket?

ked gdltc il to szdmdrt tintetni a

gvik | NFc qQVik | KERELEM qvik | LINK

Forras: https://mnb.hu/qvik

Kiberpajzs

A kereskedelmi bankok szamadra a banki visszaélések komoly problémat jelentenek vilagszerte, hiszen
alapvetGen az ligyfelek bizalmdara és pénziigyi stabilitdsara vannak hatassal. A visszaélések tobb forma-
ban is megjelenhetnek, ideértve a csalast, a pénzmosast, a bennfentes kereskedelmet és a jogosulatlan
koltségterheléseket. Magyarorszagon, a vilag tobbi orszdgahoz hasonlatosan jelenleg a legnagyobb
kihivast a kiberbiztonsag megteremtése, a kiilonb6z6 formaban megjelend, az lgyfelek bankoknal
elhelyezett pénzeiket tdmadd csaldsok megfékezése jelenti.

A magyarorszagi pénzintézetek mindegyikének a banki fellletein megtalalhaté a www.kiberpajzs.hu
internetes oldal elérhetGsége, ahol 6sszefoglaltan, komplexen kaphatnak az érintettek informacidkat a
csalas tipusokkal kapcsolatosan. Ez, a kereskedelmi bankok tdmogatasaval lizemel website egy teljes
kord, naprakész informacidkat tartalmazo feliilet, ahol strukturaltan, a mikrotartalmak kritériumainak
megfelelen tajékozddhatunk csaldsi formakkal és megel&zésiikkel kapcsolatosan.

A fellilet maga teljesen letisztult, minden hirdetés és elterel6 informacidktdl mentes, ezzel is elGsegitve
a fokuszalt, céltudatos informacio atadast. Felépitését tekintve a f6bb visszaélés tipusokra fékuszaltan
— Telefonos, Szamitégépes, SMS-es, E-mailes — kategorizalja az informacidkat.
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4. dbra — Kiberpajzs internetes oldal mikro-tartalmi része

Telefonos Szamitogépes E-mailes

Hamis banki telefonhivas (vishing) Landzsas adathalaszat (spear phishing) Hamis banki SMS (smishing) Adathalész banki e-mail (phishing)

Nem banki szolgaltatok nevével torténd Hamis befektetési lehetSségek Nem banki szolgaltatok nevével torténé Nem banki szolgaltatok nevével torténd
visszaélés visszaélés visszaélés

Hamis online webaruhazak, ajanlatok
Visszahivasos telefonos csalas (wangiri) "Nigériai tipusi" csalasok

Eladok atverése az online piactereken
Hivészam-hamisitas (spoofing) Hamis befektetési lehet6ségek

Személyesadat-lopas a kozosségi
Munkahelyi csalas: hamis vezet6i médiaban Munkahelyi csalas: hamis vezetdi
utasitas e-mailben vagy telefonon utasitas e-mailben vagy telefonon

Forras: www.kiberpajzs.hu

Az egyes tipusok mellé nem csak a magyar leirdsat, hanem rogton feltlintetve az angol, nemzetkozi
megnevezését megtalaljuk a csaldsi eseménynek. Tehat egyrészt segit felismerni a visszaélés tipusokat,
masrészt edukalja az olvasét, megkonnyitve neki a mindennapi életben vald felhaszndlasat, el6segitve
egy-egy komplexebb szakmai beszélgetésbe valdé bekapcsolddasat.

A kordbban bemutatott banki platformokhoz hasonléan ezen a site-on is elérhet6en révid, tomor
videdk, amelyek egy-egy csalasi eseményt szemléltetnek, ezuttal é16 szereplGs formaban. Az 6sszessé-
gében 30 masodperces kisfilmek kivaléan érzékeltetik az egyes csalasi tipus eseteket és a kdvetendd
fogyasztéi magatartast a visszaélések elkerilése érdekében.

Osszefoglalas

Osszefoglaldan elmondhatd, hogy mind a feliigyeleti, mind pedig a kereskedelmi bankok lgyfelek
felé megjelenitendd mikro-tartalmai kell6en informativak, hatasosak és célratoréek, egyuttal az MNB
fogyasztévédelmi elvarasainak is megfelelnek. Egyértelmlien megjelenik a modern kor altal megkéve-
telt digitalis tartalomkészités a bankok részérdl, legyen szé infografikdrdl, vagy még inkabb a rovid
vided alapu tartalmakrél. A vizsgdlt banki tartalmak oktatasi szempontbdl tudomanyosan felépitettek,
azok készitése soran vélelmezhet6en oktataselméleti szempontok is figyelembe vételre kertltek. Meg-
itélésem szerint nem csak lzleti-, hanem a tdrsadalom egészére vonatkozdan hasznos oktatdsi célokat
szolgalnak, lehetdséget teremtve egy fejlettebb pénziigyi kultira elérésére.
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