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Voros Péter

Gondolatok a piaci kereskedelem fejlesztésének sziikségességérdl,
lehetdségeirodl és esélyeirdl

A hagyomadnyos kereskedelmi formak miikodését az elmult két évtized jelentds kihivasok elé allitotta.
A kihivasok tobb oldalrdl érkeztek. Hatdssal volt a hagyomanyos kereskedelemre a kovid jarvany vilag-
méretl hatdsa, az egymast kovetS gazdasagi valsagok, amelyek csokkentették a vasarlasi kedvet és a
szabadon felhaszndlhaté jévedelem hanyadot a kiilonb6z6 megtakaritasok felé terelték, a megjelent
haborus konfliktusok és nem utolsé sorban a megvaltozott vasarlasi szokdasok, amelyek elsGsorban az
E-kereskedelem térhdditdasaban kaptak erére. Ezek a hatdsok nem egyformdn érintették valamennyi
termékcsoport értékesitési folyamatat. Volt, ahol drasztikus kdrokat okoztak volt, ahol kiilonb6z6
marketing technikakkal tudtak befolydsolni a mérséklédés mértékét és volt, ahol ezek a kihivasok meg-
jelentek, de hatasukat a kilénb6z6 multinacionalis lancok korlatozni tudtak. Ezen utébbi csoporthoz
tartozik az élelmiszer kiskereskedelem. A kihivas a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi lancoknal
tobb teriileten jelentds innovacidés munkaval még erésddést is jelentett, a hagyomanyos piaci kereske-
delemre — ahol a lassulasi folyamat csaknem tiz évvel ezel6tt megkezd6dott - viszont tovabbi csapast
mért.

Minden valsag hatdsara, ha az adott terilet nem tud id6ben megujulni visszafejlédik, majd lassan
elsorvad. Az elsorvadas okozta kar tobb teriileten jelenik meg. Elt(inik az adott termék, szolgaltatas iranti
érdeklédés (legtobbszor mas teriileten jelenik meg Uj kontésben), az ott dolgozé munkaeré elveszti alla-
sat, az adott szaktudas eljelentéktelenedik, a hasznalt ingatlanok, vagyontargyak erodalédnak, elvesztik
értékiket. Ez a folyamat mindenképpen arra kell, hogy 6szténbzze a dontéshozdkat, hogy a valsagokat
kdvetSen a meglévé érétkek megmentésére koncentraljanak. Erre lenne sziikség a févarosban m(ikod6
valamennyi piac, vasarcsarnok esetében is.

A piacok, vasarcsarnokok elsorvaddsa jelentds karokkal jarhat egyltt. A vdsarlderS természetesen nem
tlinik el, mivel az élelmiszer mindennapi fogyasztasara szlikség van. Ez a kereslet legnagyobb mértékben
a multinacionalis élelmiszerkereskedelmilancoknadl és az E-kereskedelemben fog realizdlodni és csak kis
mérsékelten tud megjelenni az Ugynevezett kisboltokndl. Anyagi és mentalis kar fogja érni a piacokon,
csarnokokban aruld keresked6ket, 8stermelSket, hiszen dinasztidk fogjdk elveszteni megélhetésiiket.
Kar fogja érni az ezen intézmények GzemeltetGit (az érintett nkormanyzatokat, tarsasagokat), amelyek
egyrészt meg fognak jelenni a befektetett eszkdzok értékének elvesztésében és jelent6 kart fog jelenteni
a kihasznalatlanul maradt kereskedelmi teriilet, valamint a vasarcsarnokok esetében az épiilet allag-
romlasanak hatasa, Ujrahasznositasanak, Uj funkcié megtalalasanak koltségei. Kimagaslé veszteséget
jelenthet, hogy a piacok, csarnokok mindig tébbek, mint egyszer(i vasarlasi helyek, fontos talalkozasi
pontok, tarsadalmi kapcsolatok szinterei is a kornyéken él6k szdmara. Ezen hatasok elkertilését — ma dgy
latszik — csak a piaci kereskedelem gyors megujitasaval, fejlesztésével, tarsadalmi 6sszefogdssal lehet
elérni.

A jelenleg kialakult helyzet megvdltoztatdsdra egy alaposan, szakmailag kidolgozott stratégia adhat
lehet6séget, amely a piaci kereskedés folyamatanak és eredményének teljes vertikumara kell, hogy
kiterjedjen. A ma piacain, vasarcsarnokaiban dolgozé kereskedék, GstermelGk tudjak és ismerik a piaci
kereskedés lényegét: j6 terméket, megfelel6 aru- és szakismerettel, a koltségeiket biztosan fedezé aron
kozvetlenil kell eljuttatni a vasarldkhoz ugy, hogy a vasarlas élményt jelentsen. A piacon m(ikod6 arusok
legnagyobb értéke, hogy tudjak kinek, milyen terméket, milyen min&ségben, milyen szolgaltatassal
arulnak. A kialakult agressziv versenyhelyzethez azonban még nem tudnak megfelel6en alkalmazkodni,
mivel kereskedelmi technikdjuk hagyomanyos mddszereken alapul és az arrésiik nem fedezi a kell6en
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szofisztikalt Uj értékesitési technikdkat (igaz ez még akkor is, ha logisztikajuk jelentésen fejlédott,
pénzkezelési gyakorlatuk a jelenlegi banki kévetelményekhez alkalmazkodott).

Kereskedelemelméleti megkozelités — roviden

A gyakorlati kérdések elemzése, a piaci kereskedelem fejlesztési folyamat, dltalam fontosnak tartott
elemeinek megvizsgaldsa elott sziikségesnek tartok egy rovid elméleti kitérét is tenni, a fejlesztési
munka megerd@sitése és megalapozasa érdekében.

A kereskedelmi munka sikerét alapvet6en a keresleti és kinalati oldal aranyainak alakuldsa mozgatja.
Amennyiben a két oldal egyensulyba keriil, vagyis annyi aru van a piacon (minGségben, valasztékban,
arban, terileti eloszldsban), amennyit a kereslet fel tud venni (igényeiknek, jovedelmi helyzetiiknek,
minGségi elvarasaiknak megfelel6en), akkor egyensuly alakul ki. Ha barmelyik oldalon valamilyen tarsa-
dalmi mozgas (pl. a helyi lakossag n6, vagy csdkken), gazdasagi valtozas (pl. redlkeresetcsdkkenés vagy
novekedés tartdsan jelentkezik), technikai megujulds (pl. Uj miszaki tartalmakkal uj termékek keriilnek
piacra, melyek haszndlata ismeretlen, tehat bonyolult) jelentkezik, akkor az egyensuly felborul és mind
két oldalon kisebb-nagyobb karok keletkeznek. Keresleti piac esetén megné az igény egybizonyos
termékkor, vagy annak nagyobb csoportja irdnt, ami magdval hozza a termék aranak novekedését, igy
ezen termékek gyartasa, kereskedelme megélénkil egészen addig az inflexids pontig, amig tulkinalat
nem jelentkezik és az arak emelkedése megdll, majd lassan mérséklédni kezd az egyensuly kialakuldsaig.
Kinalati piac esetén bizonyos termékekbdl és/vagy kereskedelmi egységekbdl egy id6szakban tal sok
van egyszerre jelen, amely a termékek egy részét eladhatatlanna teszi, vagy csak elGallitasi és forgal-
mazasi koltség alatt lehetséges, ami veszélyeztetheti a vallalkozds fennmaraddasat. Ha a kereskedelmi
egységekbdl van azonos lokacidban indokoltndl tobb, akkor a kereskedelmi verseny feler6sodik és a
»gyengébb”, t6ke szegényebb vallalkozas lassu sorvadasnak indul, majd id6vel tonkre megy.

A kereskedelmi vallalkozasok oldalardl a siker egyik alapja lehet, hogy az altala forgalmazott termékek
irdnti kereslet fenntartdsa folyamatos legyen. Ennek elérése nem egyszer( feladat. Ezt biztosithatja
a forgalmazott termékek sziikségletkielégitésének gyakorisaga (pl. élelmiszer, amelyre minden nap
szlikség van szemben m(iszaki cikkekkel, ingatlanokkal), az druszerkezet 6sszetétele (pl. husipari termé-
keknél a sertés-baromfi arany), a termékek arszinvonala, az ar/min&ség aranya, a kereskedelmi egység
kulturaltsaga, az eladék szakmai tuddsa stb. A forgalom fenntartdsat, kiilonb6z6 modszerekkel, kindlat-
generald intézkedésekkel, technikdkkal szolgdlni lehet és kell (,,A j6 bérnak is kell a cégér”). A mddszerek
egyre kifinomultabbak minél nagyobb verseny van az adott piacon és amennyiben a forgalmazott
termékek irdnt a vasarldi kereslet elcsabithato.

A kereskedelmet érint6 mUszaki, technikai, kereskedelemtechnoldgiai valtozasok folyamata évtizedek-
kel ezel6tt megkezdSdott és egyre dinamikusabba valt. A kiskereskedelemben megjelent a 4.0 tartalom
(Retail 4.0, felhGalapu forgalmazas), amely a digitalis vilagot hozza be az élelmiszerkereskedelembe.
(llyen az USA-ban és Angliaban is m(ikddé Amazon Go Uzletlanc, amelynek Uzleti sikerei napjainkban
mar megkérdGjelez6dtek, de a legmodernebb informatika alkalmazasa nagy lendiiletet adott az ilyen
tipusu kereskedéseknek.) A jové kiskereskedelmét — amint azt tébb kutatas is jelzi - a fizikai és a digitalis
vildag 6tvozete fogja meghatarozni. JelentGs innovativ erével rendelkezé kiskereskedelmi vallalatok
jelentek meg, amelyek képesek dsszeegyeztetni az online és az offline vasarlasokat, azokat egytittesen
megjeleniteni. Arképzésiikben dinamikus modellt alkalmaznak, mellyel naprakész és napon beliil is
modositani tudjak az egyes termékek araikat. A kiskereskedelemben is jelen van mar a mesterséges
intelligencia (MI), amely elsésorban a személyre alapozott marketing tertletén jar kezdeti sikerekkel és
ezen keresztiil gyakorol hatast a forgalom alakuldsara. Az online értékesitésen alapuld webaruhazakbdl
Magyarorszagon kb. 32 ezer m(kodik (2022-2023-as adat), melybél online rendelések szama 77,2 millié
és ez éves szinten 11,8 %-os ndvekedést jelentett (hogy ebbdl mennyi jutott élelmiszerre, arra nincs
pontos adat). Mara valamennyi élelmiszer kiskereskedelmilancnak az offline (jelenléti) forgalom mellett
van online kereskedelmi forgalma, valamint kialakultak a csak élelmiszer forgalmazasra szakosodott
webdruhazak is. Az E-kereskedelem adatainak dinamikdja az elmult években folyamatosan valtozott,
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az éves novekedés mértéke mig 2021-ben 10,4%-rél 2022-ben 9,6%-ra mérsékl6dott, majd 2023-ra
11,8%-ra ismét felugrott. Ez a dinamikai mozgas 6sszefliggésben van az éves kiskereskedelmi forgalom
alakuldsaval, amelynek 2022 évi csokkenése jelentkezett a webaruhdazak dinamikajanak mérséklédésé-
ben. A folyamat alakuldsdval parhuzamosan a kiskereskedelem digitalizacidjanak kdltségei is er6teljesen
novekednek, aminek hatasara a fejlesztési titem mérsékl6dott. Egyes vallalkozdsok a vilagban vissza-
fogtak kiskereskedelmi druhazaik fejlesztését, tobb orszagban az ilyen tipusu Uzletek bezartak a jelentGs
inveszticiok miatt, amelyeket csak kevés nagy lanc tud megfinanszirozni.

Afejlesztések szlikségszer(isége mar a kozeljov6ben meg kell, hogy jelenjen a piaci kiskereskedelemben.
Az, hogy milyen irdnyudak lesznek a legsikeresebb technoldgiai, szervezeti valtoztatasok, arra egyrészt
paci kereskedelem sajatossagai adhatnak valaszt, masrészt annak lehet6ségei, hogy milyen fejlesztési
forrasok fognak rendelkezésre allni a piacokon m(ikodé kiskeresked6knek. Az mar napjainkban is latszik,
hogy a door to door (ajtotdl ajtéig) megoldasoknak el6térbe kell keriilnitik, melyekhez mar napjainkban
0nallé véllalkozasokat lehetne az egyes piacoknak, csarnokoknak létrehozni. (E folyamat jelent&ségét
jelzik azok az adatok is, hogy azoknak a webdruhdzaknak van jelentésebb ndvekedési eredményiik,
amelyek biztositjak a megvasarolt termék hazhoz szallitasat is.) A piaci kereskedelem sajatossagaihoz
tartozik az eladd és vevd kozott kialakuld személyes kapcsolatok jelent&sége, a kereskeddk, GstermelSk
aruismerete, az organikus termékek irdnti igény feler6sddése, a piacokon az érzékszervek kdzvetlen m-
kodésbelépése (zoldségek, gyimolcsok, pecsenyék latvanya, illata), a kbzosségi vasarlas élményeinek
atélése. A felsoroltaknak alapot kell biztositaniuk az élelmiszer piacok és csarnokok mdszaki, technikai,
kommunikacids és szervezeti fejlédéséhez, a kereskedelmi szovetben vald jelenlét megerésodéséhez.

Fontosnak tartom megvizsgalni, hogy versenyképes tud-e maradni a piaci élelmiszerkereskedelem?
Milyen lehet&ségek és milyen eszkdzok lehetnek ebben segitségére és milyen hozzaadott értéket képvi-
selhet mds élelmiszerkereskedelmi lancokkal szemben?

A piaci kereskedés fennmaraddsat alapvet6en a lakossagi sziikségletek kielégitésében betdltendd
szerepe hatdrozhatja meg. Amennyiben a lakossagnak fontos a jéminGség(, természetes termelési
korilmények kozott elGallitott termékek fogyasztasa, azt szdmukra az altaldnosan elfogadott vilagkép is
megerGsiti, valamint allami és tarsadalmi szervezetek politikai és gazdasagi eszkozokkel szolgaljak, akkor
mar a piaci szerepldk felel6sége, munkajuk hatékonysaga eredményezheti jov6beni fennmaraddasukat.
Ehhez a piaci kereskedelmet érintG szervezetek teljes vertikumanak 6sszefogasa szlikséges. A felsoroltak
jelenthetik a piaci kereskedés hozzdadott értékét.

Az elmult évtizedben kevés olyan kutatds tortént az orszagban, amely a hazai piacok, vasarcsarnokok
mUkodésével, sajatossagaival foglalkozott volna. A KSH adathalmazdban sem taldlhatd kozvetlenil olyan
adatsor, amely tartalmaznd a piacok forgalmi adatait, a vasarlasok és vasarlok szamat. llyen jellegd
kutatast az Agrargazdasagi Kutatd Intézet készitett utoljara 2013-ban (,,A piacok jellemzGi fogyasztoi
és termelGi szemmel, 2013”). Az akkori kutatas adatai, megallapitdsai még alapvetGen az offline keres-
kedelmi idGszakra estek, bar a vizsgalt adatok kozott szerepelnek a hipermarketek, szupermarketek,
diszkont lancok mérései is, de azon belll még nem kilonitették el az online kereskedéseik eredményeit.
Az Intézet akkori mérései szerint a piaci kereskedelem a becsult élelmiszerkereskedelmi forgalmon
beliil orszdgosan kb. 5 %-ot tesz ki. Ezt az adatot er6siti meg 2012-ben a Magyarorszdg Kormanya
altal készitett jelentés is'. Az akkori SERVQUAL elemzés, amely a szolgaltatasok min&ségi szinvonaldnak
elemzéseként haszndlt modell, tizenegy fogyasztoi értéket elemzett és olyan fontos megdllapitdsokat
tett, amelyek szakmai tapasztalatom alapjan nagyrészt napjainkban is elfogadhatéak. A kutatasbdl
kidertl, hogy a piacon vasarlék szdmdra kiemelkedéen fontos elvaras a piac konnyld megkozelitése (5
foku skdlan az atlag 4,1 pont), a termékek jellemzéen izletesek, frissek legyenek (4,0 pont), megfeleld
legyen az élelmiszerbiztonsag (3,75 pont), az ar és a valaszték (3,55 pont), valamint a tiszta kornyezet
(3,6 pont). A legkevésbé fontos elvarasa a fogyasztéknak a piac honlapja (1,6 pont) és az informacidk a

1J/9230. szamu jelentés az agrargazdasag 2011. évi helyzetérdl 1. kétet, 91. oldal.
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kinalt termékekrdl (2,5 pont). Ezek a mért adatok eligazodas jelenthetnek a piaci kereskedelem fejlesz-
tését szolgald koncepciok kidolgozasakor.

A fogyasztdk allaspontja szerint a piacok legfontosabb értékei a termékek frissessége, a megbizhaté
eredet, a megfeleld ar/érték arany, valamint a széles valaszték.

A piacon vald vasarlds elsésorban akkor fontos a fogyaszté szamara, amikor nagyobb bevasarlasra
van szliksége, amely nem csupan a mapi szlikségleteket elégiti ki, hanem elsGsorban a csalad hétvégi
ellatasat, vagy a nagyobb linnepi idGszakok élelmiszer fogyasztdsat szolgdljak. Az a vizsgalati eredmény
is eligazodast jelenthet a kiilonbo6z6 kereskedelmi teriiletek megitélése kozott, hogy a piacon vasarlok
szamara az ,,id6 pénz” kategodria kevésbé lényeges, annal sokkal fontosabb a jé minGség, a szarmazasi
hely, az ar/érték arany. A kényelmi funkciok, az akkori tanulmany szerint még a , Kielégit” kategoriaba
keriiltek, de napjaink elvarasai egy esetleges Ujabb méréskor valészinlileg fontosabb szerepet jatsza-
nanak. Ha a piacok hozzaadott értékét keressiik, akkor mindenképpen a fent felsorolt értékeket kell
kiemelni a mas élelmiszerkereskedelmi csatornakkal szemben. Ezek elStérbe allitasa kell, hogy megha-
tarozza a jové fejlesztési dontéseit.

A kereskedelmi vallalkozasok m(ikodésének sikerét a vasarlderé és a versenytarsak jelenlétének meglé-
tén, vagy hidnyan kivil szamos mas korilmény is befolyasolhatja — amelyre mar kevesebb hatasa van a
piac szerepl6inek. Ezek koziil a legfontosabb a gazdasag allapota és azok a gazdasagi intézkedések, adodk,
a piaci folyamatokba vald szandékos, vagy csak véletlenszer(i beavatkozdsok (legyenek azok sikeresek,
vagy sikertelenek, tartdsak, vagy csak atmenetiek), amelyek a valds kereskedelmi folyamatokat eltéritik,
a kereskedelmi munkat zavarjak. llyenek lehetnek a kiilonb6z6 arintézkedések, drszabalyozdsok, ame-
lyek 6sszezavarjak a piaci szereplGk kapcsolatat, a helyi lokacio allapotat érint6 kdzponti intézkedések,
amelyek hatasara a vasarlderd hirtelen novekedni, vagy redukalédni kezd. Ezek a valtozasok felboritjak
a kereskedelmi egyensulyt, mind két oldalon karok keletkezhetnek és a bizalom elmaraddasdaval egyutt
a szlikséges forgalom és egyensuly visszaépitése csak veszteségek ardn lehetséges. A kereskedelmi
folyamatban résztvevé tulajdonosoknak, vallalkozasoknak ezért mindazokat a dontéseket meg kell
hozni sajat teriletikon, amivel a kereslet-kinalat egyensulyat fenn tudjak tartani, az egyensuly korili
allapotot képesek lesznek befolyasolni. Fontos, hogy ezen tulmendéen olyan érdekképviseletek mikod-
jenek, amelyek alkalmasak a kézponti dontések olyan szint( korlatozasara, hogy csak indokolt esetben
és akkor is a legsziikségesebb mértékben avatkoznak bele a piaci torvényszertiségekbe.

Az élelmiszerkereskedelem egyik fontos sajatossaga maganak az élelmiszerrel szemben tamasztott
min&ségi, élelmiszerbiztonsagi és -higiéniai kovetelmények megjelenitése és betartatdsa. Napjaink
fontos kereskedelmi eszkéze a marketing munka olyan irdnya alakitdasa, amely csabitja a vasarlét
(sokszor agressziv mondanivaldjaval, zenéjével, szinvildgaval) vonzza a szemet, a haszndlt nyelvezete
altaldban erdsen szofisztikalt, tobb esetben misztifikalt is. A csomagolasokon igen aprébetlivel feltiin-
tetett informacidk (pl. szarmazasi hely, vegyianyag tartalom, alkalmazott tartésitd, szinezd anyagok,
min&ségi utalds) sokesetben megbizhatatlanok, félreérthet6k, pontatlanok, vagy csak nem azonosit-
hatéak. Hasonldéan legtobbszor félrevezetbek, félreinformalnak a kiilonb6z6 hirdetési fellileteken
megjelend tartalmak, idegen szavak, kifejezések, amelyeket a multinacionalis kereskedGlancok, illetve
élelmiszergyartdk szivesen hasznalnak. A piacokon forgalmazott élelmiszerek megbizhatdsaga (a termék
szarmazasi helye, a termesztési és tenyésztési kultura, az alkalmazott novényvéddszerek, tdpanyagok
stb.) kozvetleniil ellenérizhet6k az eladdn, vagy az Gstermeldn keresztil. Amit tobben kifogasolhatonak
tartanak, az a termelGi-kereskedelmi lanc, amelynek higiénids megbizhatdsaga vethet fel kérddjeleket
(lasd az analizis , Gyengeségeik” szakaszat). A vasarlék tdjékoztatdsat szolgald informdcids gyakorlat
jelenlegi allapota alapjan megallapithatd, hogy orszagos szinten kellene megerésiteni, szigorubban
szabalyozni és korlatozni, megfelel6 eszkdzokkel, erdsséggel szankciondlni azokat a megtévesztéseket,
félreérthet6, vagy nem érthet6 adatokat, amelyek az élelmiszerek csomagoldsain, a marketing felilete-
ken megjelennek, a fogyasztd szamara veszélyesek lehetnek és igy az ezeket az eszk6zoket ilyen forman
alkalmazéknak indokolatlan versenyel6nydket indukdlnak. Ezzel parhuzamosan erételjes edukaciéra

206



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

van sziikség a vasarléknal, hogy felismerjék a félrevezet6 jelszavakat, erételjes és hangzatos monda-
tokat, annak érekében, hogy az élelmiszerbiztonsagi és min&ségi elvarasok valds tartalmat kapjanak.

A piaci kereskedelem megujitasa nem kénnyd kihivas. Els6sorban azért, mert a piacnak mindenkor meg
volt és napjainkban is meg van a hangulata, az ott zajl6 élet nehezen reprodukalhaté. A piaci kultura, az
ottani valaszték, a kereskedGi és vasarldi szokasok az elmult évszazadokban is folyamatosan valtoztak,
mig napjaink altalanos gyakorlata kialakult, majd id6vel kidregedett. Az elmult évtizedekben térhodité
bevasarlékozpontok steril Iégkdre nehezen igazithatd dssze a piac nylizsgd vilagaval, a piaci levegében
terjed6 zajokkal, illatokkal, a vasarl6 emberek portékakra tapadd tekintetével. Az igények azonban
folyamatosan mdédosulnak és igy a piaci kereskedés atalakuldasanak is itt van az ideje. A valtozas irdnyat
a vevek igényei, a kereskedelmi kultura formaléddasa, a m(iszaki, technikai fejl6dés mozgatja. Ennek
megfelelni csak atfogd képzéssel, alapos szakmai munkaval, széleskor( 6sszefogassal és a megujuldst
el6segit6 tulajdonosi akarattal lehetséges.

Adalékok egy piaci kereskedelmi stratégia kidolgozasahoz

Ahhoz, hogy meg tudjunk hatdrozni egy piacokra, vasarcsarnokokra vonatkozé stratégiai koncepciét,
dsszegezni kell azt az évezredes élményt, hogy miért jé piacon vasarolni? Es mindjart hozza kell tenni,
hogy napjainkban a vev6knek a piaci vasarlas soran milyen ,Uj” elvarasaik vannak.

(2024-ben elkésziilt a ,Lehel Csarnok Kereskedelmi Koncepcié 2025-2029”, amely a Lehel Csarnok
mUkodésének elemzése alapjan alakitja ki a Lehel Csarnok jov6beli célkitlizéseit és hatarozza meg
az id6szakra vonatkozd Akciotervét. Az elkészilt dokumentum megallapitasai és célkitlizései a piaci
kereskedelmi munka fejlesztésének szlikségszer(iségét erdsitik meg, tartalmaban, vizsgalati eszkozeivel
komoly er6forrast jelentenek a Lehel Csarnok kozeljovébeni megujuldasahoz, de fontos segitséget adnak
a piaci kereskedelem 3ltaldnos fejlesztéséhez is.)

A piaci vasarlas fejlesztésére iranyuld koncepcid kialakitasa el6tt fontos analizalni a piaci kereskedés
elényeit, hatranyait, napjaink elvarasait, a szlikségletek kielégitésének lehetdségeit, majd ezekbdl a
koncepcid alkotashoz nélkilozhetetlen kovetkeztetéseket kell 6sszerendezni.

Elelmiszerkereskedelem 6sszefoglalo analizise, piacokra, csarnokokra
ErGsségeik:

e Elelmiszerkereskedelem szinte teljes palettdja megtalalhato;

e ugyanaz a termék (hus-, z6ldség-gyiimolcs-, pékaru, stb) kilonb6z6 minGségben és aron a piactér
terlletén — altalaban - tobb eladdnal is megtalalhatd, igy a vasarldi igények (ar, mindség) szélesebb
korben kielégithetdk;

e a piaci eladdk ismerik termékeiket (szarmazasi helye, felhasznalhatdsaga, egyedi sajatossagai, stb),
azokat vevGikkel készségesen megosztjak;

¢ azeladdk személyes kapcsolatban vannak a vevGikkel, azt apoljak, egyéni kéréseket, helyben ki tudjak
elégiteni (pl. aruk darabolasa, pucolasa, csontozasa);

e az arusok piaci multja egyben elkotelezettséget is jelent szakmajuk gyakorlasaban, igy felel6ségiik is
er6sebb;

e fontos a piaci vasarlas valds élménye, amely altaldban megfontoltabb, lassubb, nyugodtabb, beszél-
getGsebb, tobb empatidval jar egyitt;

® apiac, a csarnok altalaban taldlkozasi pont is, csaladiasabbak, a kornyéken él6k gyakran futnak 6ssze,
informacidkat cserélnek a termékekrél, arakrol, lehet6ségekrél, a kbzéletrdl,

® a piacok, csarnokok tradiciondlis intézmények, a lokdcidban jol ismertek, megkdzelithetGségiik
tomegkozlekedéssel is egyszerd.
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Gyengeségeik:

¢ A piacokon, csarnokokban dolgozd arusok (kereskedék, 6stermelk) érdekei, értékei, céljai nehezen
egyeztethet6k Ossze, igy a kdzos érdek, az egységes fellépés elérése nehezebben megvaldsithato;

e a piaci arképzés lényegesen eltér a konkurens vallalkozasok gyakorlatatél, az aruk aranak koltségtar-
talmat nehéz attelepiteni mas termékekre, igy az arak rugalmassdgat a multinacionadlis mddszerekkel
nehéz manipulaini;

e a piaci munkaeré belsé hasznositasa rugalmatlan. Az egyes vallalkozasokrdl atcsoportositani mun-
kaer6t mas teriiletekre szinte lehetetlen, Uj munkaerdt bevonzani nehéz a biztosithatd szocidlis
ellatasok, rugalmas foglalkoztatdsi formak hianyaban és a nehéz fizikai munka okan;

e a keresked6k bizalmatlansaga a pénzkezelés teriiletén magas az alkalmazottakkal szemben, igy a
foglalkoztatasnak ez is kritikus terilete;

e a piacokra, csarnokokra jellemz6 a vdsarlds folyamatanak alacsony kényelmi szinvonala (parkol3si
lehet6ségek, aruk mozgatdsa a vasarldk részérél, a vasarldk piacon beliili informacids rendszere,
tajékoztatasa, stb);

e gondot jelent a piacokon, csarnokokban a rend, a tisztasag (higiénias korilmények), tobb helyen
a biztonsag folyamatos fenntartasa, e téren jelentkezd véaratlan eseményekre vald reagalas, amely
elérné a multinaciondlis élelmiszerkereskedelmi cégek hasonlé események esetén torténd intézke-
déseit;

® az intézmény irdnyitasanak professzionalis hidnyossagai;

¢ a modern marketing eszkozok szinte teljes hidnya;

e a piacokon, csarnokokban dolgozék (management, alkalmazottak, kereskeddk, farmergazdalkodok,
Gstermel6k, kilonboz6 ellenérok, érdekképviselSk stb.) szakmai képzése, tovabbképzése nem meg-
oldott. igy a modern technikai, informatikai rendszerek elterjedése, alkalmazasa mar napjainkban is
jelent6sen elmarad az élelmiszerkereskedelmi versenytarsakhoz képest, a gyors fejl6dési (item ezt a
lemaradast csak er@siteni fogja.

Lehet8ségeik:

s

e A piacok szervezeti rendszerének fejlesztése, korszer(isitése. Olyan rendszer mikodtetésére van
szlikség, amely szlikség esetén képes reagalni, valtoztatni a piac irdnyitasanak, szabalyozasanak méd-
szerein, képes Uj funkcidkat telepiteni a mikodtetésbe (pl. marketing), képes olyan szolgaltatasokat
bevonni, amelyre a vasarldéknak altaldanos igényei vannak az élelmiszerbevasarlason tul (pl. bank,
média tarsasagok, eli szolgaltatasok, fitnesz-terem);

e vasarldi igények folyamatos monitoringozasa, kényelmi funkcidk erdsitése (pl. parkolas, bevasarldko-
csik, informacids tablak, tajékoztatd berendezések az aktualis valtozdsokrdl, hirekrdl, hazhozszallitas);

e modern marketing eszkozok alkalmazasa (rekldamok a kilénb6z6 média fellleteken, folyamatos
akcidk szervezése, programok lebonyolitasa, social médiakban vald tajékoztato jelenlét, piac épités
marketing eszkozokkel, stb), Uj vasarloi csoportok érdeklédésének felkeltése és megnyerése (pl
fiatalok, akcidkra érzékenyek, munkaidén tuli vasarléi rétegek, gyermek programok);

e piaci drusok szervezettségének erGsitése (olyan piacon belili, piacok kozo6tti szervezetek létrejottének
el6segitése, amelyek 6sszefogjak a kereskeddSket, GstermelGket és képesek egységes akaratot, infor-
maciot megjeleniteni, kdzvetiteni, veszélyeket elharitani);

¢ a szakmai képzés beinditasa és altaldnossa tétele, amelynek keretében a piaci vezetés és iranyitas
kaphatna megfelel6 ismereteket az Uj kereskedelmi technikdkrdl, élelmiszer-biztonsagi kdvetelmé-
nyekrél, kornyezetvédelmrél, a kereskeddék, farmergazdalkoddk, Gstermel6k pedig elsGsorban az Uj
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kereskedelmi technikak, az addzds, a jogi, intézményi, szervezeti, ismeretek teriiletén, valamint a
kereskedelmi mszaki és informatikai fejl6dések terliletén juthatnanak hozza nagyobb tuddshoz;

e a piacok, csarnokok éplileteinek, mdszaki, informatikai berendezéseinek fejlesztése, korszer(sitése,
bévitése, mlemléki és kulturalis értékeinek megérzése;

¢ |okalis kornyezettel vald folyamatos kapcsolattartas erésitése (kornyezé hazak, intézmények, munka-
helyek rendszeres tdjékoztatdsa az aktualis akcidkrdl, arakrdl, megujuld kinalatrél, programokrdl, a
szocialis bolthalézattal valé egyittm(kodés erdsitése, a lokacidoban informacids felliletek mikodte-
tése, keriileti honlapokon valé jelenlét).

Veszélyeik:

e A meglévé vasarlderd elcsabitasa kilonbozd kifinomult kereskedelemi eszkozokkel (akcidkkal, vonzo
arleszallitasokkal, csabité vagy hamis ajanlatokkal, kuponokkal, nagy nyereményekkel, csalddi és
nyugdijas napokkal) és ennek a piacok, csarnokok mikodésére haté elsorvasztd kdvetkezményei;

e éplletek, infrastrukturdk eloregedése, mUszaki, technikai elavultsaguk fokozddasa;

* a bevezetd gondolatok kozott jelzett veszélyek feler6sodése, az azokra valé reagdlas és elhdritas
eszkozeinek hianya (jarvanyok, gazdasagi valsagok, az egyéni fogyasztasok mérsékl6dése, a megta-
karitasi hajlam er6sodésé, inflacids nyomas az élelmiszereken);

o kozlekedési infrastrukturdban bekovetkezd kedvezétlen hatdsok (tomegkozlekedési jaratok elterelé-
se, megsz(inése);

e aszervezett szakmai képzés elmaradasabdl fakadd lemaradas a versenytarsaktdl;
¢ kereskeddi, 6stermelGi dinasztidk kihaldsa, utanpétlas hidnya;

e kinalati oldal megujuldsanak lasstsaga (pl Uj termékek beépitése a piaci kereskedelembe, unikalis
termékek nem megfelel§ kinalata);

¢ afontos, jelent8s vasarlder6t mobilizald szolgaltatd szektor tartdzkodasa a piaci, csarnoki jelenléttél
(pl. bankok, biztositdk, tavkozlési tarsasagok, egészségligyi szolgdltatok) amelyek forgalom bévités
tartalékjai lehetnének;

* Ujabb, eddig még nem ismert kereskedelmi formak dinamikus, agressziv megjelenése, adaptalasuk,
befogaddsuk korlatai;

¢ a hagyomanyos piaci kereskedelmi formak megujuldsi készségének lassusaga (pl dnkiszolgaldi keres-
kedés alkalmazasa, hazhoz szallitas);

e a mukodést biztositd intézmények (nagyrészben 6nkormanyzatok) anyagi lehetéségeinek korlatozo-
dasa.

Minden piac, vasarcsarnok esetében fontos kiemelni azokat a vasarloi elvarasokat, amelyek a jelenlegi
piaci versenyben napjainkban foglalkoztatjak a vevéket és amelyekre az lizemeltet6k, a kereskeddk és
az 6stermel6k hatassal lehetnek. Melyek ezek?

Arak: napjainkban taldn a legfontosabb kérdés a piacokon, hogy mi mennyibe keriil? A vasarlok igen
érzékenyek az drak alakuldsara és fogékonyak a kilénb6z6 akcidkra, engedményekre, ajandékokra.
Az arképzés sajatossaga, hogy mig a multinacionadlis élelmiszerkereskedelmi lancoknak a sajat termék-
skalajukon beliil lehet6ségilk van az arak bizonyos mérték(i mozgatasara (ahogy azt piaci pozicidjuk,
kereskedelmi érdekiik sziikségessé teszi élelmiszer drainak mérséklését at tudjak konvertalni mas, non
food termékek araiba), addig a piacokon és a csarnokokban miikédé kereskedGk erre nem képesek (kis
szamu termék valasztékjuk miatt). Az 6stermel6k araikat mindenkor a helybéli folyamatok hatarozzak
meg, az ottani kereskeddk araihoz viszonyitva sem nagyon ald, sem nagyon folé nem szoktak menni,
koltségeiket nem csak a termelési koltségek, hanem az egy termékre esé logisztikai koltségek is erésen
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befolyasoljak. igy a konkurenciaval szembeni arversenyben a piaci kereskedelem jelentSs hatranyban
van, annak meérséklésére csak megfelel6 szervezettséggel, marketing eszkdzok bevezetésével és a
hagyomanyos piaci értékek erésitésével tud reagalni.

Szolgaltatasok: a vasarlds soran a vevé 6sszehasonlitja lehetdségeit a kiilonb6z6 kereskedelmi egységek
kozott. A piacok, csarnokok szolgaltatdsainak szinvonala folyamatosan fejl6dik, de sok teriileten jelen-
t6s lemaradasok vannak a bevasarlokdzpontokhoz képest. Hidnyoznak azok szolgaltatasok, amelyek
jelent6s forgalmat generalhatnak (bank, biztosito, tgyfélszolgalati irodak, egészségligyi szolgaltatasok)
és hidanyoznak kényelmi szolgaltatasok (parkoldk, bevasarldkocsik, tajékoztatd, informacios felliletek és
legujabbként az ivegvisszavaltdsi lehetGségek — amelyeket csak az élelmiszer lancok funkcidira formaz-
tak). Ezek dinamikus fejlesztése elengedhetetlen a jovGbeni fejlédés érdekében.

Miikodési, lizemeltetési feltételek: ezek kozé sorolanddk a magasabb komfort szint, amelybe beletar-
tozik a biztonsag, a rendezett bels6 és kiils6 kdrnyezet, a tisztasag és a vasarcsarnokok esetében az
éplleten bellli klimatikus viszonyok. A felsorolt tertletek is a piaci kereskedelemben a gyengeségek
kozé tartoznak, melyeken valé valtoztatds az Gizemeltetés egyik kimagaslo feladata és a fejlédés egyik
fontos biztositéka lehet. Piaci kereskedelemben a kereskeddk, GstermelSk mikodési koltségei kozott is
szerepel a piacok, csarnokok bérleti dija, az épliletek lizemeltetési koltsége. A piac tGizemeltetSknek a
koltségekkel vald olyan takarékossdga, amely a szolgaltatasok szinvonalat nem befolydasolja (pl. energia
takarékos berendezések alkalmazdsa) visszahathat a kereskeddk altaldanos koltségeire, amely az eladasi
arakat is kedvez8en érinthetik.

A bemutatott analizis alapjan a piacok és vasarcsarnokok versenyképességének javitdsa érdekében
azért, hogy a vasarlok folyamatos elvesztése visszafordithato legyen, Uj vasarlok6zonség megnyerése
induljon el, a kbvetkez6 intézkedésekre van minél el6bb szlikség.

Fejlesztési projekt
1. Dominans marketing eszkdz6k kidolgozasa és beinditasa:

¢ vonzd jelmondat meghatarozasa (pl. Piacra jarni, ott vasarolni jo! Trendi piacra jarni!);

e vonzo arculat kiépitése (miért j6 piacozni: ezen élmény bemutatasara kilénb6z6 megjelenési anya-
gok gyartasa);

¢ reklam mix felliletek kiépitése (kozteriletek hirdetései, lokacid szérdlapozasa, médiafeliletek, social
média tartalmak, sajat internetes Ujsag termékek araival, aktudlis kedvezményekkel, programokkal,
hazhozszallitas informacidival, piac(ok) nagykovete személyiség kivalasztasa, stb);

e kampany programok felépitése (évszakhoz és arucsoportokhoz kotott kampany idészakok, kampany
eszk6zok meghatarozasa és 6sszedllitasa, pl. akcidk, kuponok, szérakoztaté programok, évforduldk,
nyeremény jatékok), idGbeli ardnyos Gtemezése, eddigi kampdanyok értékelése, Ujra pozicionaldsa (pl.
a Lehel Csarnokban m(ikodé husvéti, karacsonyi 6nkormanyzati kuponakcidk);

e média programok szervezése, melyeken az erdsségek és lehet6ségek bemutatasa szerepelne, az
érdekeltek, érintettek bevondsaval (vasarldk, kereskedbk, Gstermeldk, szolgaltatasok, média szemé-
lyiségek, sportoldk stb.).

2. Kereskedelmi funkciok bdvitése:

e a piacokon, csarnokokban megszokott vasarldi jelenléti (offline) kereskedés mellett tovabbi, a piaci
kereskedGkre és GstermelGkre éplild és azok arukészletét forgalmazd kereskedelmi formdkat kellene
—elBsz6r proba jelleggel — bevezetni, melyek koziil els6ként a hazhoz szallitas rendszerére épulé (door
to door) megfelel szervezeti format és technolégiat kellene kidolgozni (lasd Kifli Kft);

¢ JelentGs kereskedelmi fejl6édést eredményezhetne a tobb keriiletben is miikddé szocidlis bolthalé-
zattal valé szorosabb egylttm(ikodés, valamint az altaluk hasznalt és engedményeket biztositd
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partnerkartya rendszer alkalmazasa az 6nkormadnyzatok altal m{ikddtetett piacokon, vasarcsarnokok-
ban, megfelel6en erés promotalas mellett;

¢ a fejl6édés min&ségi ugrasat jelentené a piacok és vasarcsarnokok is bejelentkeznének az E-kereske-
delembe (online). Ehhez megfelel6 szervezeti egységet, informatikai rendszert kellene a teriiletet
ismer6 szakemberek bevondsaval 6sszeallitani.

77 7,

3. Kényelmi funkciok erdsitése:

e vasarlok részére a parkolds folyamatos és zavartalan biztositdsa (a parkoléjegy vasarlas 6szténzd
szolgalatba allitasa);

e bevasarlokocsik bevezetése a vasarcsarnokok kereskedelmi munkajaba, megfelel6 szamu alkalmaza-
sa és folyamatos jelenlétének biztositasa, fellleteinek reklam célra valé hasznositasa;

e gyermekszolgdltatdsok kialakithatésaganak megvizsgaldsa, feltételeinek feltarasa, lehet&ségeknek
megfelelS alkalmazasa;

e vasarcsarnok esetében a klimatikus viszonyainak javitasa, a szintek kozotti mobilizalt kozlekedés
folyamatos fenntartasa (liftek, mozgolépcsék, mozgojardak).

4. Mikodési feltételek javitasa:

e intézményekben a komfortossag (kényelem) az adottsagoknak megfelel6 szinvonali emelése (pl.
megfelelS pihend helyek, kell6 szélességli kozleked6 utak, esetleg Gdit6 zoldfeliiletek);

177

e piacon, csarnokban el8irt rend fenntartdsa, folyamatos ellenérzése (biztonsagi szolgalat felkészilt-
sége, a biztonsagi munka tartalmanak szélesebb értelmezése, kipakoldsok minimalis szintre vald
visszaszoritasa, a vészhelyzetekre vald felkésziilés szakmai rogzitése és oktatdsa, a kereskedelmi
munkat zavaro személyek kiszlrése);

o képzéssel, tovabbképzések beinditasaval a piacok, vasarcsarnokok irdnyitasi szinvonaldnak az eme-
lése, a piacfelligyeleti munka min&ségének javitasa (aruismeret, informatika és a jogszabalyzatok
terén),

e avasarlok érdekében a piacon beliili kereskedelmi ellenérzés erdsitése, rendszeressé tétele, szakmai
szinvonalanak emelése;

e tisztasagi, higiéniai allapotok folyamatos magas szinten vald tartasa az intézmény minden teriletén
(vasarléi tér, mosdodk, 6ltoz6k, raktarak, manipulacids terek, folyosdk, az épllethez, a piactérhez
tartozé utak, terek, l[épcséhazak, liftek);

e azépiletek belsé és kiilsé allapotanak folyamatos karbantartdsa, esztétikai és szandékos karokozasok
megel6zése, illetve siirgds javitasa (lvegtorések, falfestések, bedzasok, rongalasok, fal és burkolati
hibak).

5. Egyiittm{ik6dés a kereskedékkel, 6stermelbkkel:

o fejlesztési folyamat beinditdsatdl, a folyamat teljes id6szaka alatt érdekelt résztvevéként egyitt kell
m(ikodni az arusoknak a munkat iranyité csapattal;

¢ (izemeltet6nek segitenie kell a keresked6k, 6stermelSk egylttmiikodésének kialakitasat, biztositva a
csarnok, a piac vezetésének szakmai elkotelezettségét a fejlesztés iranyaban;

e vitdk elhUzdédasanak megel6zése érdekében idStavokat kell megjel6ini, amelyeknek a dontések
megsziletését kell szolgalniuk;

o egyluttmikodés rendjét és formajat rogziteni kell, az eredményeket, kudarcokat kozosen kell érté-
kelni;
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o keresked6k kozotti egyuttmiikodés olyan formadjat kell kidolgozni, amely megel6zi a keresked6k
egymassal vald szembeforduldsat, mert ez az egész fejlesztési folyamatot felborithatja (a rendszernek
ki kell szlirnie a , potyautassag” lehetGségét, vagyis azt, hogy egyes kereskedék, Gstermel6k csak az
elényoket élveznék a valtozasokbdl, de terheit nem vallalnak, a szolidaritas elvét azonban fenn kell
tartani);

¢ javaslatot kell kidolgozni a keresked6k és GstermelSk, farmergazdalkoddk specidlis képzési rendsze-
rére, amihez megfelel6 motivacids eszkozoket és képzési gyakorlatot kell rendelni.

6. A projektet kidolgozo és miikodtetd csapat Osszeallitasa, a feltételek biztositasa:

e eredmény elérése érdekében szakmailag felkészilt és elkotelezett csapatot kell feldllitani, amelyben
a teriiletet ismeré6, irdnyitd szakemberek mellet az egyes szakteriletek kiemelked6 és hiteles vallal-
kozéit kell bevonni;

e projektet id6zonakra kell osztani (pilot és direkt), amelyek megvalésitasara vezetSket kell kijeldlni;
* megvaldsitashoz a sziikséges koltségkalkulacidt kell kidolgozni és azt elfogadtatni a megbizdval.

A felsorolt programok (Fejlesztési projekt) teljeslilése fokozott munkat igényel az intézmények m(ikod-
tetGitél, GzemeltetGitdl. A munka sikerének eléréséhez megfeleld sajat szakember gardara, illetve kiilsé
szakért6k bevondsara van sziikség, amely a rendszer mikodését folyamatosan ellenérzi, az eredmé-
nyeket méri és értékeli, arrél a megbizd felé rendszeresen beszamol. Mindezek azonban még nem
jelentenek Piaci Kereskedelemfejlesztési Koncepciét. Ahhoz id6horizontot, megfelel6 mérési algoritmu-
sokat, monitoring rendszert, eredmény célokat és nem mellesleg a koncepcié egészére vonatkoztatott
forrasokat kell meghatarozni.

A fejlesztési projekttdl azt lehet varni, hogy a piacok, vasarcsarnokok irdant fokozédni fog az érdeklGdés.
A jol kidolgozott és jél mikodtetett marketing produkcid, a kényelmi funkcidk erésitése és a belsé rend,
tisztasag folyamatos biztositasa esetén remélnilehet a piacon valé forgalom névekedését, a kereskeddk,
6stermel6k bizhatnak a nagyobb bevételekben, ha biztositani tudjak részvételiiket, egytttm(ikodésii-
ket a projekt GzemeltetGivel. Amennyiben ezek, vagy mas hasonld teljesitménnyel jaré intézkedések
elmaradnak, akkor roévid idén bellil varhatd lesz a piacok és vdsarcsarnokok forgalmanak lassu és
folyamatos csdkkenése, a kereskeddk bérl6i funkcidjanak leéplilése, az ingatlanok fenntartasi koltségei
finanszirozdsanak elapaddsa, az éplletek allaganak romlasa, majd kitiriilése, ahogy ez tobb hazai piac
és vasarcsarnok esetében mar el6fordult (errél tobb nemzetkoézi tapasztalat is van mar).

Fontos kiemelni, hogy Piaci Kereskedelemfejlesztési Koncepcid akkor lehet Budapest szamara valéban
sikeres, ha az egybefogja a févaros valamennyi vdsdrcsarnokait és piacait. Egy ilyen 6sszefogas arra ad
lehetGséget, hogy a févaros egészének érdeklédését felkeltse a piaci kereskedelem irdnt, rdiranyitsa
a figyelmet az egyéni kiskeresked6k és kistermel6k munkdjanak fontossdgara, haszndra, a hazai
élelmiszerek minéségi kilonbségeire, a kistermeldk, kiskeresked6k szakmai tudasara, aruismeretére,
biztosabb eligazodast jelentsen az élelmiszer alapanyagok felhasznaldsanak sokszinlségére, eréforrast
jelenthetne a hazai kistermeldSk fejl6désének, talpon maraddsanak. Egy févarosi 6sszefogds az erGfor-
rdsok és szakmai tuddsok Osszesitését is eredményezné, amely kihatna a Koncepcio teljesiilésének
hatékonysagara is.

A piacok, vasarcsarnokok vezet6inek, a piacokon dolgozé keresked6knek, alkalmazottaknak, &sterme-
I6knek, farmergazdalkoddknak fontos fejlédési lehetGséget nyujtana egy kbzpontilag szervezett képzési
rendszer, amely a modern kereskedelem technikdira, az uj és sikeres kereskedelmi moddszerekre,
pénzligyi, élelmiszer-biztonsagi kovetelményekre, kdrnyezetvédelmi elvarasokra, a kiilonb6z6 kereske-
delmi készségek (pl. konfliktus kezelés) oktatdsara épiilne. De nem csak a piacokon dolgozdkat kellene
képezniaz Uj technikdk, modszerek megismertetésével, hanem a kiilénb6z6 tarsadalmi és érdekvédelmi
szervezeteknél, ellen6rzési jogositvannyal rendelkez6 hatdsagoknal is sziikséges lenne ilyen képzések
alkalmazasa.
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Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

A piaci, vasarcsarnoki kereskedés gondjai egész Eurépa nagyvarosaira jellemzGek. A hagyomanyokat
kiszoritja a nagy multinacionalis cégek terjeszkedése, az E-kereskedelem megjelenése, amit taplal (és
taplalja) a lakossag elkényelmesedésének allapota is. Nyugat-Eurépa nagyvarosai vasarcsarnokainak
nagy részében a turizmus jelenti a legjelent6sebb forgalmat, ami elsésorban a latvany kereskedés
technikdinak és aruszerkezetének ad lehetGséget, de a varos lakossaganak valds élelmiszerkereskedelmi
igényeit igen alacsony szazalékban tudja kielégiteni (de ez az érdekl&dés egyben jelziis, hogy felkelthet6
az igény a piaci kereskedelem irant) . Az EU tagdllamai rendelkeznek egy vasarcsarnokokat és piacokat
tomorité nemzetkozi szervezettel, amelynek tagja Budapest két vasarcsarnoka (Kézponti Vasarcsarnok
és a Lehel Csarnok, 2012-es adat). Ez a szervezet a korabbi években mar érzékelte a kialakult veszélyeket,
amelyek kihatottak mind a telepiilések élelmiszer elldtasara, mind a kistermel6k megélhetési koriilmé-
nyeire. Programjukban foglalkoztak a kialakult dllapotokkal, keresték a kildbalads megfelel6 megoldasait.
A szervezet jelenlegi fejlesztési munkadirdl, koncepcidirdl nincs ismeretem, de a kordbbi kapcsolatok azt
jelezték, hogy van lehetdség a kozos gondolkoddsra, a jelenlegi folyamat eurdpai szintl megforditasara.
Ha a szandékok komolyak és a szervezet az EU-hoz fordulhat anyagi tamogatdsért a hagyomanyos piaci
kultura értékeinek, a lakossag egészséges organikus élelmiszerekkel vald jobb ellatdsanak érdekében,
akkor ennek biztos meg lehet talalni a megfelel6 csatorndjat és forrasit is. Egy ilyen akcié segithetné és
hozzajarulhatna a hazai piaci kereskedés jelent6s megujitdasahoz.

Osszefoglalas

Budapesten (valdszintsithetéen tdbb hazai nagyvdrosban is) a piaci, vasarcsarnoki élelmiszerkereske-
dés jelentds veszélynek van kitéve, aminek kovetkezménye lehet a piaci kereskedés lassu elsorvadasa.
Ennek megel6zése érdekében olyan intézkedéssorozatra van sziikség, amely a piacok kereskedelmi
forgalmat képes jelentés mértékben novelni, gazdasagossagat megdrizni. A folyamat megel&zéséért és
megforditdsdért a piacoknak, vasarcsarnokoknak ki kell alakitaniuk sajat kereskedelmi koncepcidjukat,
azokat —amennyiben lehet6ség van ra - févarosi szinten egyeztetni és 6sszehangolni kellene, lehetGség
esetén egységes févarosi Piaci Kereskedelmi Koncepcid kidolgozasara keriilhetne sor. A forgalom nove-
kedését erds és sok szinl(i marketing eszkozokkel, jol szervezet piaci intézményrendszerrel, megfelel6
szinvonali menedzsment és kereskeddi érdekképviseleti munkaval, vonzé programokkal, valamint a
szlikséges forrasok biztositdsaval lehetne elérni.

Budapest élelmiszerkereskedelmét befolydsold legfontosabb folyamatok attekintésére a ,,Gondolatok
a piaci kereskedelem fejlesztésének sziikségszerlségérdl, lehetGségeirdl, esélyeir6l” ciml tanulmany 2.
részében kerdl sor.
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