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A munkavédelmi oktatasok modszertani korszer(isitésének sziikségessége az
Ipar 4.0 koraban

Az Ipar 4.0-kordban éliink, a negyedik ipari forradalom alapjaiban formalja at a munkavégzés korialmé-
nyeit, eszkdzeit és kovetelményeit. A digitalizacid, az automatizacio, a robotizacié gyors (item( terjedése
minden ipardgban Uj szintre emeli a termelési folyamatokat, ugyanakkor komoly kihivasokat jelent
a munkavédelem teriiletén. Az innovativ technolégiak megjelenése — mint példaul a mesterséges
intelligencia vezérelte gépek, kiberfizikai rendszerek és az adatalapu déntéshozatal — nem csupén a
termelékenységet noveli, hanem a munkahelyi kockazatok spektrumat is jelentésen atalakitja.

A klasszikus munkavédelmi kockdzatok mellett Uj veszélyforrasok jelennek meg, amelyekbdl kockaza-
tok lehetnek. Ezek kezeléséhez modern szemléletl, atfogd munkavédelmi képzésekre van sziikség.
Az automatizalt rendszerek kezelése, a gépek programozasa, valamint az ember-gép egylittm(ikodés
fokozott biztonsagi tudatossagot és naprakész szaktudast igényel. Ezzel parhuzamosan a technoldgiai
valtozasok tempdjanak novekedése miatt elengedhetetlen, hogy a munkavallalok folyamatosan részt
vegyenek képzéseken, ahol megismerik az Uj technolégiakhoz kapcsolddd munkavédelmi elGirdasokat,
kockazatokat és megel6zési stratégidkat. (EU-OSHA, 2020)

Jelen tanulmany célja helyzetképet mutatni a hazai munkavédelmi oktatasokrdl, valamint bemutatni
olyan korszer(i oktatdsmaodszertani eszkozoket, melyek hatékonyabba és korszer(ibbé tehetik a munka-
védelmi képzéseket.

Technikai valtozasok hatdsa a munka vilagara

A digitalizacidé, az automatizacid és a robotizacié terjedése folyamatos valtozast jelent az iparban,
ennek kovetkeztében a munka vilagaban is. Az (j technoldgiak szdmos lehetGséget rejtenek magukban,
ugyanakkor a vallalatoknak komoly kihivasokkal is szembe kell néznilik. Ezek a kihivasok — akarcsak a
munkavédelem felelGssége — nem csupdn a vallalatokat érintik, hanem az allamot, a munkaltatékat és
a munkavallalékat egyarant terhelik. Mindezen kihivasokhoz megfelel$ szabdlyozasok kialakitasa és a
munkaltatok hatarozott fellépése sziikségesek.

A digitalizacio alatt egyrészt a mesterséges intelligencia megjelenése, masrészt a robotika alkalmazasa,
valamint e rendszerek Osszekapcsolasat és kezelését biztositd technoldgidk Osszessége értendd. A
munkahelyeken az Uj technoldgidk lehetGségei mellett Uj tipusu kockazatok keriilnek elStérbe. llyen
példaul a robotokkal egyitt torténé munkavégzés, amely fokozott baleseti kockazatot jelent. A munka-
vallalék és robotok intelligens egylttm(ikodése (kobot, azaz kollaborativ robot) mar jelen van szdmos
munkahelyen. A robotok megjelenése jelentésen névelheti a sériilések kockazatat, mivel ezek vagy az
altaluk hasznalt eszk6zok kozvetett vagy kozvetlen modon is okozhatnak sértiléseket. (EU-OSHA, 2020)

A folyamatok digitalizaldsa és automatizalasa javithatjdk a munkakorilményeket, ugyanakkor rendkiviil
fontos, hogy a munkavallalok rendelkezzenek az Uj, médosult feladatokhoz szlikséges készségekkel. Ezek
naprakészen tartasa rendszeres képzésekkel valdsithatd meg. Az Eurdpai Unid teriiletén a munkavéde-
lem kérdéskore az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkséghez (a tovabbiakban:
EU-OSHA) tartozik. Az EU-OSHA Uj kockazatokat azonositott, ahol a fizikai, bioldgiai, pszichoszocialis
és kémiai veszélyek mellett komplex, tobbtényezds kockazatok is megjelentek — kiilonoésen az ember-
gép kapcsolatban. Tovabbi kutatasok igazoltdk, hogy az automatizacié kapcsan a munkavallaldk kérében
megjelenhet pszicholdgiai stressz vagy akar depresszié is, ha nem sajatitjak el a szlikséges készségeket
az uj feladataikhoz. (Arana-Landin et al., 2023)

A robotok alkalmazasaval szamos sériilés megel6zhetd, példaul a szennyezé vagy veszélyes folyamatok
(mint az emberi érintkezéssel jard csiszoléanyagok eltavolitdsa) vagy a veszélyes anyagokat érint6
mdveletek soran. Ugyanakkor Uj kockazatok meriilnek fel, tobbek kdzott a munkavallalék stressz-szint-
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jének emelkedése, az egylittm(kodés hidnya a munkahely elvesztésétdl valé félelem miatt, illetve a
robotok mozgasabdl adddo (itkozések és beszoruldsok. Kiemelt kockazatot jelenthet tovdbbad a tavira-
nyitasu robotok vagy kobotok hasznalata, mivel igy nehezebbé valik a munkateriileten Iévé targyak és
munkavallalék ellenérzése. (Arana-Landin et al., 2023)

A munkavédelem hazai szabalyozasa
A munkavédelem Magyarorszagon atfogd jogszabalyi hattérrel rendelkezik, amelynek alapjat a munka-

védelemrdl szold 1993. évi XClIl. torvény (a tovabbiakban: Mvt.) adja. Az Mvt. rendelkezéseibdl is
kitlinik, hogy a munkavédelem megvaldsitdsa harom szerepl6 kozos felelGssége és érdeke: az allamé,
a munkaltatdké és a munkavallaldké. Az dllam felelGssége a jogalkotds, az irdnyitas és a munkavédelmi
el6irdsok betartatasa. A leghangsulyosabb a munkaltatoi felel6sség, ugyanis a munkaltaté felel6s ,,az
egészséget nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés kévetelményeinek megvaldsitdsaért” (Mvt.
2. § (2) bekezdés), valamint azért, hogy ,,minden munkavdllalé az dltala értett nyelven ismerhesse meg
az egészséget nem veszélyeztets és biztonsdgos munkavégzés red vonatkozo szabdlyait.” (Mvt. 2. § (4)
bekezdés) Fontos kiemelni, hogy nem csak elméleti, hanem gyakorlati ismeretekkel sziikséges ellatni
a munkavallalokat és a munkavédelmi képzéseket rendes munkaidében szlikséges megtartani. A mun-
kaltatd elemi érdeke, hogy munkavdllaldja tisztdban legyen a biztonsagos munkavégzés szabalyaival,
ugyanakkor az Mvt. 55. § (2) bekezdése is elGirja, hogy a torvényben ,elbirt ismeretek megszerzéséig a
munkavdllald 6ndlléan nem foglalkoztathato.”

Az Mvt. elsGsorban a munkaltatod felelGsségét hangsulyozza, a munkavallaldknak is vannak munkavé-
delmi kotelezettségeik, amelyek azonban nem érintik a munkaltaté elsGdleges felelGsségét.

Az Mvt. 55. § (1) bekezdése részletesen meghatarozza azokat az eseteket, amikor a munkaltaténak
oktatas keretében gondoskodnia kell arrél, hogy a munkavallalé elsajatitsa az egészséget nem veszélyez-
tet6 és biztonsagos munkavégzés elméleti és gyakorlati ismereteit. A munkavédelmi oktatas kotelezd
az aldbbi esetekben:

e ,munkaba allaskor,

e munkahely vagy munkakoér megvaltozdsakor, valamint az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsa-
gos munkavégzés kovetelményeinek valtozasakor,

e munkaeszkoz atalakitasakor vagy Uj munkaeszkoz Gizembe helyezésekor,
e (j technoldgia bevezetésekor” (Mvt. 55. § (1) bekezdés)

Az ismétl6 oktatasra vonatkozd kotelezettséget nem idGtartamban hatdrozza meg az Mvt., hanem
sziikségesnek itéli figyelembe venni a megvaltozott vagy Ujonnan fellép6 kockazatokat és az ezekre
hozott intézkedéseket. A munkavédelmi oktatasok harom f6 tipusba sorolhatd, amelyek kiilonb6z6
helyzetekhez és igényekhez igazodnak:

e ElGzetes (kezdeti) munkavédelmi oktatas: Ez az oktatas munkaba allaskor térténik, és feladata, hogy
az Uj munkavallalé megismerje a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit. Az elGzetes oktatads
elméleti és gyakorlati részbdl all, és figyelembe kell venni a munkahely és munkakor sajatossagait.
Az oktatds soran a munkavadllalonak meg kell ismernie a sziikséges véddfelszereléseket, azok helyes
hasznalatdt, a munkahelyi rendet, valamint a baleset esetén sziikséges teendbket.

e Ismétl6d6 (idGszakos) munkavédelmi oktatds: Célja a mar megszerzett ismeretek szinten tartasa,
felelevenitése, valamint Uj ismeretek elsajatitdsa. Az ismétl6d6 oktatast idGszakonként kell tartani,
kiilondsen akkor, ha megvaltoztak a kockdzatok vagy Uj megel&zési intézkedéseket vezettek be. Az
oktatdson minden dolgozd koteles részt venni, és megfeleléen dokumentalni kell.

e Rendkivili munkavédelmi oktatas: Rendkiviili oktatdst kell tartani sulyos munkabaleset kévet6en,
alapvet6 technoldgiai valtozaskor, vagy ha a tertletileg illetékes munkavédelmi és munkadigyi felliigye-
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|6ség azt elrendeli. Az oktatds célja, hogy azonnal reagéljon a varatlan eseményekre és megel6zze a
hasonlé esetek megismétlédését.

A munkavédelmi oktatas tartalmat az Mvt. nem szabalyozza, ugyanakkor az Mvt. 55. § (3) bekezdése
2023. januar 1-jétél munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szaktevékenységnek mindsiti az oktatasi
tematika elkészitését, ami jelzi a szakszer(ség és a magas szinvonal iranti elvarast ezen a terileten.

A jogszabaly alapjan meghatdrozott munkakordk esetében az altalanos oktatasi tematika munkavalla-
I6nak torténd ataddsaval is teljesithet6. Az ilyen jellegl dtadds megtorténhet az érintett munkavallalé
szamara elérhetd belsé elektronikus haldzaton torténé kdzzétételével. Az dltalanos oktatasi tematikat az
altalanos oktatdsi tematika, a munkavédelmi oktatasnak megfeleld altalanos oktatasi tematika atada-
sanak és az alkalmazhatdsaganak feltételeinek meghatarozasardl sz616 6/2024. (1. 8.) NGM rendelet
szabdlyozza. Az emlitett altaldnos oktatdsi tematika altaldnos irodai munkavégzésre és ahhoz tartozé
kiegészit6 tevékenységekre (gépi és papir alapu adminisztrativ tevékenység, kilénb6z6 képernyével
ellatott eszk6zok hasznalata), és amennyiben megallapodas létrejott a munkavallald és a munkaltato
kozott, ugy tdvmunkavégzésre is vonatkozik. Fontos kiemelni, hogy amennyiben az oktatasi anyagban
nem talalhaté valamely informacié, amely a munkaltaténdl az érintett munkakorok esetében eléfor-
dulhat, ugy ki kell egésziteni az erre vonatkozé ismeretanyaggal az altalanos oktatdsi anyagot.

A hazai munkavédelmi ellenérzések tapasztalatai

Az Mvt. az allam szdmara is meghataroz feladatokat, melyek kozott szerepel a munkavédelmi hatésag
mUkodtetése. A hatdsagi feladatokat a Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi Irdnyitasi F6osz-
talya (2023-ig Gazdasagfejlesztési Minisztérium) latja el, mely évente kdzzéteszi a targyévet megel§z6
év ellenbrzési tapasztalatairdl sz616 jelentését. A 2022—2024 kozott végrehajtott és kdzzétett jelentésbdl
egyértelm(ien megallapithatd, hogy a munkaltaték egy része egydltaldn nem vagy hianyosan hajtja
végre a munkavédelmi el6irdsokat.

1. dbra — Munkavédelmi hatdsdag altal ellenérzott és szabalytalansaggal érintett munkaltatdk szama,
valamint aranya
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Forras: GFM (2023), NGM (2024) és NGM (2025) alapjan sajat szerkesztés

A munkavédelmi hatdsag éves ellen6rzési tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a hatdsag jelentGs
aranyban talal valamilyen munkavédelmi hidnyossdgot a munkaltatéknal. A szabdlytalansdggal érintett
munkaltatok ardnya névekedést mutat az elmult hdrom évben az Gsszes ellenGrzétt munkaltatd koré-
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ben. Az ellen6rzések altal feltart szabalytalansdgok kapcsan kiilonféle intézkedéseket hoz a hatésag, az
ellenérzési jelentések pedig azt is tartalmazzak, hogy melyek a leggyakoribb munkaltatéi mulasztdsok,
melyek kapcsan intézkedésre volt szlikség.

2. dbra — Leggyakoribb intézkedést igényl6 munkaltatdi hianyossagok 2022-2024

o 22z | 2023 | 2024
Leggyakoribb intézkedest igényld munkaltatoi hidnyossagok =
Ozszesen [db]
1 Be- £ lessssi veszely 1788 2621 1585
Uzemeltetéssel kaprsolatos birtonsagtechnikai
- B bk r et s L e 2744 3072 2838
higmyossagok [vedoburkolat, birtonsagi berendezés sth. |
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5. becslésével, ertékelessvel kaposolatos szabalyok 17EE 1854 1963
megsregese
5. Emeldgep lzemeltetési szabdlyainak megszegess 1582 1434 1288
_ Munkasszhdz nem megfelelo 3llapota, karbantartas
7 e 1241 1322 1434
hiamya
Weszélyes vegyi anyagok tirolisara, szalitasdra,
B. feldolgozdsdra, gydrtisira vonathood szabdyok 1240 1431 1580
megszegise
i Munkaeszkozok E[III‘ITEE\'E'ﬂEh‘.FI problemai s o e
|kapczolozzekreny is)
10. | Ezyenivéddesrkiz juttatdsi rend szabdlyorasanak hidnya 1153 1129 1237
11 Egyéniveddeszkiz hasznalatinak elmulazztaza 1011 556 1135
17 Figyelmertett-, s funkco jeldlessk hianya oon 202 1148
Alkalrnazsdgivizsgalatok rendjgt Erintd sltirasok 5
13 - 220 201 =)
megsiegise
Elsdssgslynyjtas megszery ek, slsdzegslyhelysk
143 kialakitdzanak, felszerel jelblésének szabalyai Eid = e
megsiegese
Ervenyes elozetes munkakor alkalmazzagi veleme
14h. s fi = o - BT4 L
higmya
14c. Elnelyerés, telepités, ragzitss - - 222
15. Birtonzagi s egeszségvedelmi jelek hianya, dllapota 513 BED 955
16. Egyeb munkavedelmi eszes intézkedes 22 B2E 22377 23333
Osszesen [db]: 45681 45 404 46384

Forrds: GFM (2023), NGM (2024) és NGM (2025) alapjan sajat szerkesztés

A munkavédelmi ismeretek hidnya miatt meghozott intézkedések szdma és ardnya egyarant csokkend
tendencidt mutat az elmult harom évben. Mig 2022-ben az Osszes meghozott intézkedés 4,63%-
a kapcsoldédott kdzvetlendl a munkavédelmi ismeretek hidnydhoz, addig 2023-ban ez az arany 4,31%,
2024-ben pedig 3,85%. (GFM, 2023) (NGM, 2024) (NGM, 2025)

A hatdsagi jelentésben bemutatasra kerililnek a kiemelt érdemi intézkedések, melyeket olyan ligyekben
hoz a hatdsdg, ahol a munkaltatéi szabalyszegés a munkavallalok életét, testi épségét, egészségét
jelentésen veszélyezteti. A kiemelt munkavédelmi intézkedések szdma 2024-ben meghaladta a 13
ezret, ennek 14%-3at tették ki a munkavédelmi ismeretek hidnya miatt meghozott kiemelt intézkedések.
A jelentések tartalma alapjan megallapithatd, hogy ezek az intézkedések a munkavédelmi oktatasok
elmaraddsdra, illetve nem megfelel§ tematikdval torténé oktatasokra vezethet6ek vissza, valamint gya-
kori, hogy a szabalytalan munkavégzéssel 0sszefliggésben megtartandé ismétlé oktatdsok elmaradasa
miatt tett megallapitast a hatdsag. (GFM, 2023) (NGM, 2024) (NGM, 2025)

A fentiek alapjan lathatd, hogy a munkavédelmi oktatdsok teriiletén van tennivaldja a szakembereknek.

A biztonsagspecifikus képzések alkalmazasanak sziikségessége

A munkat végz6 munkavallalok szdmara alapvets fontossagu, hogy tdjékoztatast kapjanak a munkahe-
lyen el6forduld veszélyekrdl, valamint a biztonsagos feladatellatas lehetGségeirél. Ennek kdszonhetSen
szamos kockazat mérséklédhet vagy akar meg is szlinhet, ugyanakkor ujabb, eltéré jellegl kockazatok
jelenhetnek meg, amelyek szintén veszélyeztethetik a munkavallalok egészségét. Ezek megelGzése és

kezelése csak akkor lehetséges, ha a munkavallalék — beleértve a kiilonb6z6 szintl vezetSket is —

158



Opus et Educatio 13. évfolyam 2. szdm

megfeleld ismeretekkel és készségekkel rendelkeznek, amelyek birtokdaban feladataikat biztonsagosan
tudjdk ellatni. A veszélyek tudatositasa, megértése és azonositdsa a munkavégzés soran kiemelt jelen-
t6séglek. A hatékony képzés és oktatas nem kizardlag formadlis (,tantermi”) keretek kozott valésulhat
meg; lényeges, hogy a képzések soran ne csak elméleti, hanem gyakorlati médon is bemutatasra
keriljenek a kiilonbo6z6 biztonsagi célok, eljarasok, a veszélyek és lehetséges sériilések, kapcsolddva a
munkavallalék konkrét munkafolyamataihoz. Az iparban dolgozdk szdmdra a munkavédelmi képzések
kiemelt jelentGséggel birnak, hiszen nemcsak a személyi sériilések, munkahelyi balesetek megel6zése
a cél, hanem a vdllalati m{kodés folytonossagdnak, a termelékenység fenntartasanak és a bizalom
er@sitésének zdlogai is. Az Ipar 4.0 altal generalt kihivdsokra valaszt adva, a munkavédelmi képzéseknek
alkalmazkodniuk kell a valtozé technolégiai kornyezethez, interaktiv, gyakorlati, valamint digitalis ele-
meket kell tartalmazniuk, hogy hatékonyan felkészitsék a munkavallalokat a jov6 folyamataira. (OSHA,
2016, pp. 24-27)

Idedlis esetben olyan mddon keriilnek atadasra a munkavédelemmel 6sszefligg6 informacidk, amely le-
het6vé teszi, hogy a munkavallalé kompetenciakészlete béviiljon. Munkahelyi kdrnyezetben rendszerint
feln6ttkoruak oktatasara kertl sor. Henczi Lajos szerint a ,felnéttkori tanulds andragdgiai értelemben
olyan — korrekcids és/vagy el6készitd célzatu — konstruktivista jellegii és deduktiv természetii folyamat,
amely elGsegiti az egyén kompetenciakészletének (ismeretrendszer, jartassdgok, készségek, képességek
és személyiségbeli sajdtossdgok), az elbzetes tuddst figyelembe vevé formdldsdt, mely sziikséges a
munkdval és életvitellel 6sszefliggd feladatok elldtdsdhoz, az informdcidk és lehetbségek felderitéséhez,
a kérnyezé valdsag alakitdsdhoz s a tudds megosztdsdhoz.” (Henczi, 2014, p. 36) El6bbi fogalommeg-
hatarozasbdl kiemelendd, hogy a feln6ttkori tanulds soran az egyén, jelen esetben a munkavallalo,
kompetencidinak fejlesztésére keriil sor a munkaval 6sszefligg6 feladatok ellatasa érdekében. A kompe-
tencidnak szdmos meghatdrozasa létezik, azonban koézos benniik, hogy nem csupan ismeretet takarnak,
hanem a gyakorlati alkalmazhatdsag kritériumat is megfogalmazzak. A munkavédelmi képzések sordn
a munkavallaldkat ki kell képezni a veszélyek azonositdsanak technikdira, amelyek kézvetleniil kapcso-
I6dnak munkavégzésiikhoz. A képzés sordan nélkiilozhetetlen a veszélyelemzés és -elharitas technikdinak
elsajatitasa, valamint az egyéni védbeszkozok hasznalatanak fontossagara valé felhivas. A képzések
soran fontos, hogy kompetencia-fejlesztés torténjen, mivel a megszerzett tudds alkalmazhatdsaga
biztonsagi kérdés.

Munkavédelmi képzések megvalodsitasa

A munkavédelmi oktatdsokat aktiv és passziv médon egyarant meg lehet valdsitani. A passziv modszerek
kozé tartoznak az el6addsok, valamint a szdmitopéppel tamogatott el6re programozott oktatdsi formak.
Ezeken a képzéseken a résztvevik altalaban csak hallgatéként vannak jelen, aktiv részvételiik minimalis.
Az el6adasok, a videds bemutatdk és az irott anyagok kifejezetten gyakoriak a munkavédelmi oktatasok
soran, bar ezek kevésbé motivaldak, és korlatozott visszacsatoldsi lehetGséget kindlnak az oktatdk
szamara. (Burke et al., 2006)

Az aktiv oktatdsi modszerek ezzel szemben konpetenciaorientdlt teljesitményalapu technikakat foglal-
nak magukban, példaul gyakorlati oktatasokat. Ezekhez altaldban tobbféle segédeszkozre és oktatasi
megkozelitésre is szlikség van. Kiilondsen vonzé médszernek szamitanak azok a képzési formak, amelyek
a tudds fejlesztésére, illetve a viselkedésmodellezési alapelvekre helyezik a hangsulyt. Ide tartoznak
a gyakorlati bemutaték is, amelyek aktiv részvételre Osztonzik a tanuldkat. Az ilyen képzéseken az
interaktivitas tilmutat az egyszer( visszacsatolason (példaul kérdések megvalaszolasan); a résztvevék
parbeszédet folytathatnak a megszerzett ismeretekrdl, ezaltal a helyes cselekvéshez sziikséges reflexid
is fejlédik. (Burke et al., 2006)

A reflexid az ismeretatadas kulcsfontossagu eleme, hiszen rdkényszeriti a résztveviket, hogy ok-okozati
osszefliggéseket keressenek, kapcsolatot teremtsenek a tapasztalat és a mindennapi helyzetek kozott,
illetve levonjak a sajat kovetkeztetéseiket. Ez kiilonosen fontos a nem teljesen elére lathatd, de kockazati
kategdridkba sorolhatd helyzetek kezelésében. (Burke et al., 2006)
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Mindebbdl kovetkezik, hogy a képzések hatékonysagat jelent6sen javitja, ha a tanuldsi folyamat a
munkahelyi kornyezethez hasonlé szituacidkban torténik, igy a résztvevdk a gyakorlatban is alkalmazni
tudjak a megszerzett ismereteket. (Burke et al., 2006)

Munkavédelmi oktatdsban hasznadlt eszk6z6k, modszerek

Hazdnkban még mindig gyakran el6fordul, hogy a munkavédelmi oktatas csupan dokumentdcié szintjén
jelenik meg, mikdzben valds ismeretatadds nem térténik meg. Azokban az esetekben, amikor tényleges,
tartalommal bird oktatdsok zajlanak, a leggyakoribb formak kdzé tartoznak az el6adasok, a magyara-
zattal kiegészitett prezentdaciok, illetve a videds tartalmakkal bévitett képzések. Ezek a mddszerek
azonban dltaldban alacsonyabb aktivitast igényelnek a résztvev6ktdl, igy kevésbé fékuszaltak. Az ilyen
el6adasok rendszerint oktatasi prezentaciokkal kiegészitve jutnak el a munkavéllaldkhoz, a tematika
pedig tobbnyire nem igazodik a kockazatokhoz. A munkavallalék bevonasa és az oktatdsra forditott id6
is korlatozott. Az el6adast magyarazattal kiegészitve mar tapasztalat alapu ismereteket is tartalmazhat,
igy ilyen formdban kdnnyebben fenntarthatd a figyelem, mintha kizardlag el6adds zajlana. Mindkét
tipusu oktatas id6tartama altaldban 6090, ritkdbban 120 perc. Ugyanakkor a munkavallalék ezeken az
alkalmakon sokszor nem tudnak ok-okozati 6sszefliggéseket kialakitani az elhangzottak és mindennapi
munkajuk kozott. (Varré, 2024, pp. 24-25)

A kotetlenebb, mélyebb ismeretatadast elGsegiti a megbeszélésalapu oktatds. Ezek irdnyitott beszélge-
tések, amelyek célja egy kivalasztott téma atgondoldsa és részletes megvitatasa. llyen lehet példaul a
véllalatnal tortént események (esettanulmanyok) tanulsagainak koz6s feldolgozasa és azok ok-okozati
Osszefliggéseinek feltarasa. (Varrd, 2024, pp. 24-25)

A résztvevG-kozpontl oktatadsi modszerek Gsszességében hatékonyabbak lehetnek, megkonnyitik a
tudds atadasat a munkavallalék szamara. llyen eszkdz példaul az 6tletroham, amikor a résztvevéknek
adott témaban kell megosztaniuk gondolataikat, igy mas néz6pontbdl is szemlélhetik a felmeril6 prob-
[émadkat. Hasznosak lehetnek tovabba olyan leirdsok, amelyek egy nem biztonsagos helyzetet vazolnak
fel, de a teljes kivizsgalas eredményét elére nem aruljak el, igy 6nallé kovetkeztetésekre 6sztondznek.
(Varré, 2024, pp. 24-25)

Egyéb lehetGségek a szerepjatékok, illetve a szimulacidk, melyek soran a résztvevék eltéré szerepeket
probalnak ki, interaktivan sajatitjak el a relevans ismereteket. Ez el6segiti a problémamegoldd képesség
fejl6dését is, hiszen a gyakorlatban is alkalmazhatjdk a megtanultakat. Az oktatasi mddszerek kombi-
nalasa lehet6vé teszi, hogy kilonb6z6 szempontokbdl kozelitsék meg a témakat, igy hatékonyabban
segithetik a tartalom mélyebb megértését. (Varrd, 2024, pp. 24-25)

Kiilféldon alkalmazott hatékony eszk6zék, oktatdsi modszerek

Kalfoldon a munkavédelmi oktatasok egyre inkabb az interaktiv és gyakorlati tanuldst helyezik el6térbe.
Azilyen képzéseken a munkavallalék aktivan vesznek részt a tanuldsi folyamatban, gyakorlati feladatokat
végeznek, amelyek révén konnyebben megértik és alkalmazzak a biztonsagi elGirdsokat és eljarasokat.
Ez a megkozelités hozzasegiti a résztvevbket a valds helyzetekben sziikséges készségek elsajatitasahoz,
és tdmogatja az elmélet-gyakorlat kapcsolatanak megértését. (Varrd, 2024, pp. 31-32)

Az interaktiv munkavédelmi képzésekben szdmos Uj eszkoz jelenik meg, amelyek a hatékonyabb és
biztonsagosabb munkavégzést segitik eld. Ide tartoznak:

e specidlis szimulacids rendszerek (szituacids és csoportos feladatok),
e virtudlis valésag eszkozok (VR),
e okos munkaeszkozok. (Varré, 2024, pp. 31-32)

A virtudlis valésag (VR) technolégia mar nem csupan videojatékokhoz hasznalhatd, hanem egyre széle-
sebb kdrben jelenik meg a képzésekben is. A modern VR-képzések élményszerd tanuldst kinalnak, amely
soran a résztvevbk veszélyes vagy bonyolult munkavédelmi helyzeteket is biztonsdgos kornyezetben,
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redlisan gyakorolhatnak. Az EU-OSHA kutatasa is bizonyitja, hogy a virtualis és kiterjesztett valésag
tdmogatja a munkavallaldk képzését, egyrészt az életszer( tanulasi élmény, masrészt a veszélyes ténye-
z6kt6l valé elszigetelés révén. Ugyanakkor a VR-eszk6zok tulzott haszndalata kockazatokat is rejt: példaul
szemfaradas, figyelemmegosztds vagy informacios tulterhelés lIéphet fel. (EU-OSHA, 2020) (Varrd, 2024,
pp. 31-32)

Vilagszerte egyre tobb nagyvallalat — példdul a DHL — integralja a VR-technoldgiat biztonsagi képzése-
ibe, ahol élG6szerepl&s animacidkkal komplex folyamatokat szemléltetnek, és a résztvevék kdzvetleniil
prébalhatjak ki a helyes eljarasokat. A gyakorlat azt mutatja, hogy ilyen képzések hatasara jelentGsen
csokkent a munkahelyi balesetek szama, névekedett a teljesitmény és javult a tudds hosszu tavu
meg6rzése. Példaul a DHL-nél a VR-alapu képzés utdn a munkavallalék visszajelzése alapjan csokkent a
fizikai megterhelés, a teljesitményik nétt, és a munkahelyi incidensek szama is mérsékl6dott. (Varrd,
2024, pp. 31-32) (VR Owl, 2024)

Nemzetkozi tapasztalatok alapjan kiilondsen hatékonyak azok a programok, amelyek a specialis gépke-
zeldi, raktarozasi, tlizvédelmi vagy magasban végzett munkafolyamatokat szimulaljak. Ezek a képzések
nemcsak a biztonsagos munkavégzést segitik, hanem a munkahelyi teljesitményt is javitjak, mivel a
munkavallalok azonnali visszajelzést kapnak tevékenységlikrél. (Varro, 2024, pp. 31-32) (VR Owl, 2024)

Az Uj technolégidk egyértelmien hozzajarulnak ahhoz, hogy a munkavédelmi képzések élményalapuva
és hatékonyabba valjanak, mikézben fokozzak a dolgozdk elkotelezettségét a biztonsagos munkavégzés
irant.

Virtualis valdsag alkalmazasa és el6nyei a munkavédelemben

A VR-technoldgia egyik legnagyobb el6nye, hogy olyan teriileteket vagy munkaeszkozoket is modellezni
tud, amelyek beszerzése vagy fenntartasa rendkivil koltséges lenne, illetve extra energiat igényelne
egy-egy szituacidé bemutatasa. Ily médon azok az oktatdsi médok, amelyeket kordbban csak el6adasok,
illetve videdk formajaban lehetett megvaldsitani, most a gyakorlatba is atiiltethet6k, igy a munkaval-
lalék sajat maguk is kiprobalhatjak, hogyan kell cselekedni egy adott helyzetben. (Varro, 2024, pp. 31-32)

Konkrét példa lehet a hordozhato tiizoltokészilékek haszndlata, amelyek karbantartasa és uUjratoltése
magas koltséggel jar, a gyakorlatok pedig eddig csak iranyitott kériilmények kozott jelentek meg. A VR
segitségével az oktatasban résztvevék virtualis szitudcidoban is megtanulhatjak a helyes alkalmazast,
ezdltal jelent6s id6-, energia- és koltségmegtakaritas érhet6 el. A technolégia tovabbképzések és szem-
léltetd gyakorlatok soran is jol alkalmazhato, példdul egy adott munkahelyi terilet lemodellezésekor,
ahol veszélyes helyzetek vagy 6sszetett feladatok gyakoroltatasa sziikséges. (Varrd, 2024, pp. 31-32)

A specialis szimulaciés médszerek elénye, hogy a munkavéllalék nem maradhatnak ki a képzéshdl, hi-
szen minden feladatot nekik kell megoldaniuk egy vezetett tematika mentén. Példaul lehetGség adddik
egy rosszullétet, sériilést vagy aramutéses szituaciét imitdlni, és megfigyelni, hogy a résztvevék hogyan
reagalnak, milyen |épéseket hajtanak végre. Ezutan az adott szituacié kdzosen keriil megbeszélésre, igy
minden résztvevé megoszthatja észrevételeit, tapasztalatait a torténtekkel kapcsolatban. (Varro, 2024,
pp. 31-32)

Virtudlis valosdg dltal fejlesztheté kompetencidak

A VR-technoldgia oktatasok széles kérében, szdmos teriileten hatékonyan alkalmazhaté. A munkavé-
delmi oktatasban is segit megoldani olyan problémakat, amelyek eddig korlatokat jelentettek az alkal-
mazott képzési mddszerek tekintetében. A legfontosabb el6nye, hogy a VR-technoldgia élményalapu
oktatdst biztosit, amely kozel valdsagh( koriilményeket teremt, a résztvevék meglévd tapasztalatainak
és tudasanak figyelembevételével. igy a képzés soran a tanulék maguk is aktivan részt vesznek a
gyakorlatban, nem csupan elméleti ismereteket sajatitanak el. (Varré, 2024, p. 33)

A VR-alkalmazdsaval konnyedén atléphetbk a tér és az id6 korlatai, tobbféle helyszin modellezhetd
virtudlisan, a tanulas ismételhetd, igy egy-egy szituacié tébbszor is gyakorolhatd. Ez jelent6sen javitja a
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tuddsmegtartdst és segiti a hosszu tavu készségek fejlédését, hiszen a munkavallalék tapasztalati dton
sajatitjak el a biztonsagos viselkedést. (Varrg, 2024, p. 33)

Kiemelten fontos, hogy a VR-technoldgia alkalmazasa soran a kognitiv kompetencidk fejlesztése is
el6térbe kerdl. A résztvevéknek Uj feladatokat, problémakat kell megoldaniuk, igy gondolkodasra, aktiv
részvételre 6sztonzottek. LehetSvé valik a targyakkal vald interakcid, amely az el6adasszer(i oktatasban
altaldban nem jelenik meg. Emellett a VR-oktatds érzelmi és viselkedési szempontbdl is hatékonyabb,
hiszen motivalja a résztveviket, noveli az érdekldést és lehet6séget ad magatartasi szabalyok gyakor-
lati alkalmazasara. (Varro, 2024, p. 33)

Osszességében a VR-technolégia élményszer(, gyakorlati alapu oktatast kinal, amely el&segiti az isme-
retek tartdsabb elsajatitdsat, javitja a munkavallalok elkotelezettségét és hozzaallasat a biztonsagos
munkavégzéshez. (Varrg, 2024, p. 33)

VR technoldgidhoz kapcsolodoé hardveres és szoftveres feltételek

A virtudlis valdsag (VR) technolégiat haszndlat szempontjabdl két f6 tipusra lehet bontani: az ugyne-
vezett standalone (6nallé) eszkdzokre, valamint a PC-alapu rendszerekre. A standalone VR-headsetek
beépitett processzorral, memoariadval, operacids rendszerrel és taroldkapacitdssal rendelkeznek, igy sza-
mitdgép vagy kils6 eszkdz nélkil miikédnek. llyen példaul az Oculus Quest, amelynek elénye a vezeték
nélkili hasznalat és a konny( telepithet6ség WLAN-kapcsolaton keresztiil. A standalone eszk6z6khoz
altaldban kontroller tartozik, és sziikség esetén ldbkovet6 szenzor vagy haptikus keszty(k is csatlakoz-
tathatdk, amelyek valdsagh( kézmozdulatokat tesznek lehet6vé.

Ezzel szemben a PC-alapu VR-rendszerekhez olyan nagy teljesitmény( asztali szdmitdgép vagy laptop
szlikséges, amely erGs grafikuskartydval rendelkezik, és a VR-headset kabelesen vagy vezeték nélkiil
csatlakozik ehhez az eszkdzhoz. Ezek a rendszerek nagyobb feldolgozasi teljesitményt és magasabb
grafikat biztositanak, de hasznalatuk soran a mozgds szabadsdga korlatozottabb lehet a csatlakozd
kabelek miatt.

A VR-eszk6zok megvasarldsakor a kontroller mellett kilonféle kiegészitSk is beszerezhet6k, amelyek
javitjak az interakcid minGségét és a felhasznaldi éiményt, mint példaul a haptikus kesztyl, ami a kéz
valdsaghli mozgasat imitalja. A kilonbo6z6 oktatd szoftverek lehetnek el6re gyartott, megvasarolhato
megoldasok vagy vallalati fejlesztés(i egyedi alkalmazasok is.

Fontos tovabbad, hogy a VR hasznalatdhoz megfelel6 munkateriiletre van sziikség, amely legaldbb két
négyzetméteres, akadalymentes teriletet biztosit, igy a felhasznalék szabadon mozoghatnak a virtudlis
térben anélkiil, hogy fizikai targyakkal titk6znék.

Osszességében a VR-technoldgia hasznalata a munkavédelmi oktatasban jelentésen néveli a képzések
hatékonysagat a valdsagh, gyakorlatkdzpontu tanuldsi lehetGségek révén és képes a képzési anyagok
megosztasara is tovabbi eszk6zokon, mint példaul monitoron vagy televizion keresztiil. Ezek az el6nydk
kiilonosen a standalone, 6nallé VR-szemiivegek esetében érvényesiilnek, amelyek a konnyl kezelhet6-
ségikkel és mobilitdsukkal megkonnyitik a képzések szervezését és lebonyolitasat.

Koézvetlen bevondast alkalmazo oktatasi médszerek (Varrd, 2024, pp. 42-46)

Természetesen nem kizardlag Uj eszkozok alkalmazdasdaval fejleszthetd az oktatasi tematika. Az eszkdztar
bdvitésére az oktatasi mdédszerek mddositasdval, kiegészitésével is van lehetfség, amely sordn a mun-
kavallalok bevonhatéak a képzésbe. A megoldasok koziil kiemelendének tartjuk az dgynevezett toolbox
talks-ot (eszkoztarbeszélgetést), mikrotréningeket és a biztonsdgi jatékokat. Az aldbbiakban néhany
példa bemutatdsa kdvetkezik a kdzvetlen bevonast alkalmazé oktatasokrél.

Mikrotréning
A mikrotréningek olyan kis egységekre bontjak egy adott témat, amelyek 1-2 percesek, roviden és
tomoren képesek Osszefoglalni egy adott téma fontossdgat, amelyet az oktaté fontosnak itél. Ezek
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konnyen feldolgozhatdak, kevesebb informaciét tartalmaznak, mint egy komplett oktatasi téma. Kisebb
csoportok, vagy személyes oktatdsra alkalmazhaté.

A mikrotréningek alkalmasak arra, hogy rovid témakat atolelve a bejardsokon, mint tuddsfrissitd
oktatas, felelevenitsiik a munkavallaldk tudasat, esetleg kiegészitsiik azokat.

llyen rovid tréningek lehetnek egy adott teriileten bekdvetkezett munkabaleset ismertetése, a tanul-
sagok levonasa és az elkeriilhetGségre vonatkozd leirds, mire sziikséges figyelni a részikrdl, hogy a
jov6ében ne forduljon el6 hasonlé eset.

Toolbox talks — eszkéztar beszélgetés

Az eszkOztdr beszélgetés, példaul miiszakatadas-atvétel el6tt az lzemek terlletén az eligazito terileten,
a kihelyezett whiteboard-tablakndl lehetséges. Itt egyszerre t6bb csoport is jelen van, és alkalmas
nagyobb mennyiség(i munkavallalé oktatdsara kifejezetten rovid id6 alatt. Az oktatasi id6é 10-15 perc,
ezdltal a munkavdllaléo nem kap egyszerre sok informaciot, azokat képes feldolgozni. llyen oktatdsokra
javaslom egy évre el6re rogziteni az oktatasi tematikat hénapokra lebontva, amit minden terileten egy
hdénap alatt lehetséges megismertetni.

Témajavaslatok az eszkdztar beszélgetésre 12 hdnapra vetitve egy gyartdovallalatra vonatkozélag:

¢ munkaeszkdzok hasznalatanak biztonsaga,

¢ kézi anyagmozgatas biztonsaga,

e események, balesetek bejelentésére vonatkozd munkaltatéi szabalyok,

o veszélyes készitmények hasznalata, elszivd berendezések ellenérzése a munkafolyamatok soran,
e tisztatéri menekilés szabdlyai,

¢ munkaszékek haszndlata, ellenbrzése csere kérésének menete,

o elsGsegélynyujtas feltételei, rosszullétek kezelése a kiilonb6z6 miiszakokban,

o gépek, berendezések mechanikai biztonsaga, munkavallalok ellenérzési szempontjai, jogosultsagok
a kilonboz6 szintekre,

o veszélyes készitmények tdroldsa a taroldhelyiségekben, cimkézés fontossaga,

¢ orvosi alkalmassagi vizsgalatok szabalyi, bioldgiai expoziciés mutatdk ismertetése, fokozott expozicio
és foglalkozdsi megbetegedések ismertetése,

e raktari rend, raktarban torténd tartézkodas, munkavégzés szabalyai,

¢ az elmult év kiemelt baleseteinek 6sszefoglalasa, tanulsagok ismertetése.

Biztonsdgi jatékok

A biztonsdgi kviz informativ mddon lehet6vé teszi adott témakkal kapcsolatos ismeretek elsajatitasat.
A képzésben résztvevGk megadott kérdésekre kell, hogy valaszoljanak, igy el6re el kell késziteni a

biztonsagi tartalommal rendelkez6 kérdéseket a veszélyekrdl. Ezt kbvetGen csapatokra kell osztani a
résztvevbket. a csapatok egymas ellen versenyeznek.

Biztonsdgi szerepjaték

A biztonsagi szerepjaték esetén a munkavallalok gyakorolhatjak a biztonsagi szabalyokat. A kvizzel
egyetemben itt is csapatokra kell bontani a résztvevéket, és el6re megirt szituaciok elharitasardl kell
gondoskodniuk. Ilyen feladat lehet egy rosszullét kezelése, amely eszméletvesztéssel jar, esetleg vegyi-
anyag kiomlésének kezelése, daramités esetén teenddk.

Vegyi anyagok kezelési versenye
A résztvevGknek gyorsan és biztonsagosan kell kezelni a vegyi anyagokat. ElGre megirt feladatokat kell
végrehajtaniuk az oktatasban résztvevéknek a vegyi anyagokkal kapcsolatban. A feladat végrehajtasa
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soran szintén csoportra bontds sziikséges. A versenyhez sziikséges elGre elkésziteni a felszerelést és
a szlikséges eszkdzoket. Az oktatdnak be kell mutatnia a helyes végrehajtasi miveletet, kezelési és
ellendrzési miveleteket. Az a csapat nyer, amely pontosabban és gyorsabban végzi el a feladatot.

Elméleti és gyakorlati oktatas felépitése
Az elméleti oktatdsban a munkavallalékkal sziikséges megismertetni, az adott vallalat altal betartandé

altalanos szabalyokat. Ezeknek a szabdlyoknak az ismertetése lehetséges el6adas keretében, esetleg
magyarazattal kiegészitve, illetve videds formdban, példaul animdacidkkal. Az ilyen jellegli oktatas
tartalma ne haladja meg a 30 percet, és jellemz6en az altalanos jogszabalyi tartalom mellett a vallalat,
munkahely egyedi belsé szabdlyozasait tartalmazza.

A fékuszt a gyakorlati oktatdsra szlikséges helyezni, ahol a munkavallaldk részére a konkrét feladatok,
veszélyek, veszélyek elharitdasanak mddjai kerililnek ismertetésre. Az ilyen jellegli oktatasi tematikahoz
célszerd erre egy kiilon oktatétermet biztositani és berendezni. Hatranya az ilyen jelleg(i oktatdsnak,
hogy nagyszdmu csoport kezelése esetén a munkavallaldkat nehezebb bevonni, ezért célszerl 20-25
f6ben maximalizalni az oktatasokat.

Az oktatdsi terem felépitésében és kialakitdsdban jelentGs segitséget tud nyujtani a kockazatértékelés
eredménye, amely a f6bb veszélyeket elemzi, esetleg a kordbban bekbvetkezd balesetek, elsGsegély-
nyujtassal jaré események, kvazi balesetek eredményeit és kivizsgalasait.

A képzéseket ugy kell 6sszeallitani, hogy azok a konkrét munkafolyamatokat és azokhoz kapcsolédo
veszélyeket ismertessék. Példaul egy szerelémdhelyben dolgozé szamara nem elegendd a ,munkavé-
delmi alapok” altaldnos attekintése; tudnia kell, milyen veszélyeket hordoznak a forgdcsolégépek, a
hidraulikus emel6k vagy a magasban végzett szerelési miveletek.

Még ha VR-eszkdzok nem is alinak rendelkezésre, szamos — koltségben alacsonyabb — interaktiv megol-
das beilleszthetd az oktatasba:

e él6 demonstraciok, mar nem hasznalt eszkozokkel (pl. motoros emel6, kisebb automata berende-
zések stb.),

e szitudcids gyakorlatok (hulladékkezelés helyszini modellezése, karmentesitési gyakorlatok),
¢ baleseti helyzetek reprodukalasa.

Az oktatdsok utan célszer( rovid visszajelzd kérddivet kitoltetni, amely az oktatds hasznossagara vilagit
ra, illetve arra, hogy hasznosnak vélték a munkavallalok az oktatasi anyagot, és sikeresen megértették-
e. A visszajelzések alapjan folyamatosan fejleszthet6 az oktatasi anyag.

Konkluzid, javaslatok a munkavédelmi oktatas hatékonysagnak fejlesztésére
A munkavédelmi oktatasokkal kapcsolatos hianyossagokat és azok tapasztalatait a munkavédelmi

hatdsdg is rogziti, amelyet publikdl az éves hatdsagi ellenGrzésekrél szold jelentésében a targyévet
megel6z6 évre vetitve. Sok esetben a munkaltaték ugy gondoljak, hogy altaldnos tartalommal megtoltve
a munkavédelmi oktatasokat, elegendd ahhoz, hogy biztositsak azt a tudast, amelyre a munkavallalénak
szliksége van a munkavégzés teljes id6tartama alatt.

A munkavallalék részére olyan ismereteket kell biztositani, amelyek kozvetleniil a munkavégzésiikkel
kapcsolatosak, az arra vonatkozé szabalyrendszert fektetik le és a munkavégzésiikkel kapcsolatos veszé-
lyeket és azok elharitdsdanak maodjait ismertetik. Erre vonatkozélag csak a kreativitds hatdra szabhat
gatat. Amennyiben a VR-eszkdzoket nincs lehet6ség vagy szandék alkalmazni, Ugy is szdmos eszkoz
felhaszndlhatd, amely nem is feltétlenl jar extra koltséggel. Az oktatasi termek berendezésében példaul
segitségre lehetnek olyan eszk6zok, targyak is, amelyek mar nincsenek hasznalatban a munkavégzési
helyen, de még hasznalhatok.

Amennyiben a munkavédelmi oktatdsi tematikat VR-eszkdzokkel is kiegészitik, a munkavallalék olyan
képzésekben is részesiilhetnek, amelyek jelenleg Magyarorszdgon nem elterjedtek. Ennek készénhe-
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t6en a munkavédelmi képzések nemcsak a munkavédelmi szakemberek, hanem a munkat végz6k
szemsz0gébdl is teljesen Uj megkozelitésben valdsithatdk meg.

A munkavédelmi oktatas hatékonysaganak javitdsahoz elengedhetetlen az oktatdsi tartalom testre
szabdsa a valds kockazatokra, a gyakorlati, interaktiv eszk6zok széles kord hasznalata, valamint a VR és
mas digitalis megolddsok tudatos beépitése. Ugyanakkor szamos olyan alacsony koltség(, de hatékony
eszkdz és modszer létezik (pl. mar nem haszndlt berendezések bevondsa, szituacids gyakorlatok),
amelyekkel az oktatds élményszerlibbé, gyakorlatiasabba tehetd.
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