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BENEDEK Andras

Bek6szontdo

Az Opus et Educatio 12. évfolyamanak 2. szdma (2025. 45. szam) elsé attekintésre sok Ujdonsagot
nem tartalmaz, tematikailag gazdag, mdifajilag is sokszin(i. Valéjaban mégis az online publikacio fejl6-
désének egyedi, tobb mint egy évtizedes torténetében egy Ujabb fejezetének kezdetét érzékelteti. A
szakmai publikacidk vildagaban folyamatos fejlesztések valdsulnak meg, komplex szolgdltatdsrendszerek
alakulnak ki, melyekben a felsGoktatasi intézmények a szakmai hatteret, az egyetemi konyvtarak a
min&ségbiztositas garancidit, a nagy nemzetkozi kiaddk és referencia rendszerek pedig a teljesitmények
O0sszemérhet6ségét biztositjak.

A szerény tanszéki tamogatassal, kutatdcsoporti kezdeményezésre az immar tucatnyi évvel ezel6tt 1ét-
rejott Opus et Educatio esetében adott a kozel negyed évezredes miegyetemi hattér, s fél éve sikeresen
megvaldsult az a folyamat, melynek keretében — BME Journals — az Orszagos M(szaki és Informacids
Koézpont és Konyvtar hatékony szakmai tamogatasaval igyekszik szerkeszt6ségilink a korszerU publikacids
kovetelményeknek megfelelni.

Ma mar a nemzetkozi referenciarendszerekben valé hivatalos megjelenés Osszetett megfeleldségi
kritériumok teljesitéséhez kotédik, azonban az az ut, amelyen jelenleg haladunk azt is igényli, hogy
periodikdnk megjelenésének lteme stabil legyen és a beérkezett kbzlemények birdlati és szerkesztési
folyamata felgyorsuljon. Ezért is igyeksziink, ha nem is hetekre, de néhany hénapra lesz(kiteni publika-
ciok megjelentetésének folyamatat. Ehhez célszerd racionalizalni a lektoralasi folyamatot, a szerzékkel
vald egyeztetés, a kéziratok formai véglegesitésének munkafazisait. Az elmult hédnapokban ennek érde-
kében korszer(sitettilk a formai kovetelményeinket, valamint megujitottuk azt a szoftvertamogatast,
mely a lap jobb minGségl grafikai megjelenését tamogatja. Toreksziink a grafikai megoldasok rugalmas
kezelésére, megérizve az akadémiai standardoknak megfelel6 PDF-es és a munka anyagok szintjén
praktikus HTML feliiletek egylttesét.

A beérkez6, valtozatlanul WORD tipusu szerz8i dllomanyok sokféle stilusanak egységesitésére alkalmas
Uj rendszerilink terveink szerint az Opus et Educatio technikai megjelentetésének folyamatat gyorsit-
hatja, s bar ez szamunkra is kihivast és tanulast jelent6 folyamat, bizunk abban, hogy a kdzlemények
megjelentetésének idGigénye hetekre csokkenhet. Enhez természetesen érdekes és jo kéziratokra, elko-
telezett lektorokra van sziikség legféképp. Orvendetes, hogy évrél évre ndvekszik a publikaldsi kedy, és a
beérkezett kéziratok szdma. Ez évben sajatos szervezési célunk, hogy a tobb mint félszaz eddigi, értékes
tudomanyos kozéleti tevékenységet végz6é szakmai lektoraink szamat megdupldzzuk, s a nemzetkozi
Osszetételt is bovitsik.

Ebben a Bevezetdben a technikai jellegli informacidk sulya taldn hattérbe szoritotta az adott lapszam
részletesebb tartalmi ismertetését. Nos, jelenlegi szamunk is tartalmaz Online First irdst, melyben a
nemzetkozi tendencidk értelmezéséhez az Eurofound 2024 Jelentés bemutatdsaval kivanunk hozzdja-
rulni.

Tanulmdnyok rovatunk hat kozleménye értékes szakmai-tudomanyos el6zményekre alapozd iras,
egylttesen érzékelteti a lap multidiszciplindris jellegét. Az oktatas és munka vildagdhoz kapcsoldédo
kdzgazdasagi és neveléstudomdnyi szempontokat érvényesitd kutatasok és elemzések olvashatdak
rovatunkban.

Erdekes, Gjszer(, s6t avantgard irasok is olvashaték Eszmélés rovatunkban, mely specidlis teriiletekre és
Uj diszciplinaris 6sszefliggésekre hivja fel a figyelmet. S természetesen az Opus et Educatio-ban valto-
zatlanul jelen van a szakmai beszamold, a tudomanyos kritika és a recenzié miifaja is, értékes orientaciot
nyujtva a tovabbi tdjékozdddashoz és kapcsolatfelvételhez.
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Kedves Olvasoék!

Juniusban jarunk, kozeledik a nyar, a pihenés és feltoltédés ideje. llyenkor talan tobbet tudunk olvasni,
tajékozddni, a kovetkezé hdnapok munkaira felkészilni. Kivdanom, hogy ebben az id6szakban nyujtson
az Opus et Educatio érdekes és szinvonalas olvasnivalot.

Kellemes nyarat kivanunk!
Budapest, 2025. junius
Benedek Andras

fészerkeszt6
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BORBELY-PECZE Mariann

A megerd6sitett ifjusagi garancia terén elért eredmények a Eurofound 2024
jelentés alapjan

A kiilénb6z6 térsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és politikai problémak (a klimavaltozds, a geopolitikai
fesziltségek, jarvanyok és a gazdasagi kihivasok) 6sszefondddsabdl eredd negativ tendencidk egyutte-
sen nagyobb gazdasagi hatast gyakorolnak a fiatalabb generacidkra, mint az id6ésebb csoportokra. A
fiatalok foglalkoztatasi ratdja 2023-ra ugyan visszaallt, a megélhetési koltségek névekedése, az emel-
kedé lakhatasi koltségek és kindlati korlatok, valamint az abbdl eredé frusztracidk, hogy a vilagjarvany
idején terveik sokszor elhalasztédtak, tovabbra is nehézségeket okoznak az eurdpai fiatalok szamara.
A helyzetet tovabb nehezitették a gazdasagi kérilmények, amelyek kevésbé megfizethet6vé tették a
lakasbérlést vagy -vasarlast. Emellett a vilagjarvany megsziintetett bizonyos oktatdsi vagy foglalkoztatasi
lehet8ségeket. Osszességében jobban lathatéva valt, hogy a "tervet" nemcsak az egyén elképzelései ala-
kitjak, hanem az a politikai és tarsadalmi-gazdasdgi kornyezet is, amelyben élnek. Rdadasul nem pusztan
nemzeti, hanem regionalis egyenltlenségekkel kell szdmolni. Ennek megfelel6en a megerdsitett ifjusagi
garancia megvaldésitdsa soran is kilonboz6 jé gyakorlatok kialakitdsa sziikséges. AZ Eurofound 2024-
es jelentése’ a program-megvaldsitas nehézségeinek, altalanos kritikajanak megfogalmazasa mellett
attekinti néhany tagorszag gyakorlatat is.

7

A megerdGsitett ifjusagi garancia szakpolitikai kerete

Az eurdpai ifjusagi garanciarendszerek torténete az 1980-as évekre nyulik vissza, amikor az 6tletet az
északi orszagokban felvetették?. Azota az ifjusagi garancia program az Eurdpai Unid egyik initiativajava
valt. Immaron egy évtizede folyik 6sszehangolt unids foglalkoztataspolitikai beavatkozas a fiatal mun-
kaer8 munkaer@piaci belépésének elésegitésére. Az Ifjusagi Garanciaprogram?® 2013 6ta az unid ifjusagi
munkanélkiliséggel kapcsolatos kiemelt politikaja. Az ifjusagi garanciat 2020-ban a vilagjarvannyal
Osszefliggésben megerdsitették?, szélesebb korosztalyt célozva meg (15-29 évesek), tovabbi hangsulyt
helyezve olyan szempontokra, mint a munkahelyek min6sége és a legnehezebben elérhetd személyek
kiszolgdldsa. A meger®Gsitett ifjusagi garancia -RYG (The reinforced Youth Guarantee) tiikr6zi a szocidlis
jogok eurdpai pillérére vonatkozd cselekvési tervben foglalt azon kotelezettségvallalast, hogy a NEET-
fiatalok aranyat a 15-29 évesek koérében a 2019. évi 12,6%-r6l 2030-ra 9%-ra kell csdkkenteni®. A
megerGsitett ifjusagi garancia olyan keretet kindl, amely lehet6vé teszi a tagallamok és a régidk szamara,
hogy sajat, testre szabott rendszereket dolgozzanak ki.

Az Eurofound® korabbi kutatdsa a NEET-fiatalok (Not in Education, Employment, or Training) kategoriza-
lasdra 6sszpontositott, bizonyitva, hogy a fiatalok kiilénb6z6 okokbdl lehetnek NEET-fiatalok, és hogy e

TEurofound (2024), Becoming adults: Young people in a post-pandemic world, az Eurdpai Unié Kiadéhivatala, Luxem-
bourg.

2Svédorszag volt az els6 orszag, amely 1984-ben ifjisagi garanciat vezetett be, 6t kbvette Norvégia (1993), Dénia és
Finnorszag (1996), valamint Ausztria (1998).

3Az ifjisagi garancia program az Eurdépai Unid egyik initiativaja, amelynek célja a fiatal munkanélkiliség csékkentése.
2013-ban indult a program, amely azon fiatalokat célozza meg, akik sem nem tanulnak, sem nem dolgoznak (NEET
fiatalok). A program célja, hogy a résztvevék megfelel6 tamogatast kapjanak, amely nem csupan éllaslehetéségeket,
hanem képzéseket és egyéb fejlesztési lehetEségeket is magaban foglal. A program Ujdonsaga abban rejlik, hogy atfogd
megoldasokat kinal, figyelembe véve a fiatalok eltéré igényeit és helyzetét.

“Az RYG célja annak biztositasa, hogy minden 30 év alatti fiatal a munkanélkiilivé valasat vagy az oktatds befejezését
kovet6 négy hdnapon bellil szinvonalas alldsajanlatot, tovabbi oktatast, tanuldszerzGdéses gyakorlati képzést vagy szakmai
gyakorlatot kapjon.

SEuropean Commission (2021), The European Pillar of Social Rights action plan.

6Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakériilmények Javitasaért (Eurofound) az Eurdpai Unié 1975-ben létrehozott
haromoldall tigyn6ksége. Feladata, hogy az (EU) 2019/127 rendeletnek megfelel6en ismereteket nyljtson a szocialis,
foglalkoztatdsi és munkaval kapcsolatos szakpolitikak tertletén.
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kérilmények nem mindegyike jelent azonos szint(i kockdzatot”. Az Eurofound 2024-es jelentése® rész-
letesen taglalja az eurépai fiatalok vilagjarvany utani helyzetét, és kitér a megerdsitett ifjusagi garancia
értékelésére is. A jelentés masodelemzésen, tébbek kéz6tt szakirodalmi attekintésen, valamint 17, félig
strukturalt interjun alapul 10 orszag érdekelt feleivel, amelyeket Ugy valasztottak ki, hogy biztositsak
képviseletiiket az EU valamennyi régiéjaban (Belgium, Horvatorszag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaor-
szag, Litvania, Malta, Portugalia, Spanyolorszag és Svédorszag). A jelentés kiemeli a megerésitett ifjusagi
garancia Uj elemeit, példakat adva annak gyakorlati megvaldsitasara. Ezt kbvetGen részletesebb leirast
ad az orszagok programmal kapcsolatos 2023-as tapasztalatairdl.

A RYG keretében hozott intézkedések altalanos biralata
Az ifjusagi garancia végrehajtasara vonatkozd adatokat évente gyljtik a tagallamoktél, és azokat a

jelentéstételért felelGs unids szerv, a Foglalkoztatasi Bizottsag értékeli. A cikk irasakor rendelkezésre
all6 utolso értékelés 2021-bél szarmazik, 2020-ig gytijtott adatok felhasznéldsaval®. 2022-ben a Régiok
Eurdpai Bizottsdga elemezte' az RYG helyi végrehajtdsat, kiilonos tekintettel az allami foglalkoztatdsi
szolgalatokra (PES). Emellett az allami foglalkoztatasi szolgalatok eurdpai haldzata rendszeresen felmé-
rést végez az ifjisagi garancia AFSz-ek altali végrehajtdsardl, és a felmérés eredményei alapjan jelentést
tesz kozzé.

2023 kdzepéig tobb tagallam (példaul Esztorszag, Litvania, Portugalia és Spanyolorszag) Uj cselekvési
tervet adott ki. Mdsok az ifjusdgi garancia végrehajtdsa soran kialakitott szakpolitikai infrastrukturara
tdmaszkodtak, és beépitették az RYG keretrendszert a meglévé folyamatokba (példaul Belgium, irorszag
és Svédorszag), vagy meghosszabbitottdk a korabbi végrehajtasi terveket (példaul Horvatorszag). Az
Eurdpa jovéjérdl szolo fehér kényv azonban elismerte, hogy az ifjusagi munkanélkiliség esetében "nincs
6sszhang az elvarasok és az EU azon képessége kdzott, hogy megfeleljen azoknak"".

Az ifjusdgi garancia kordbbi értékelései azt mutattdk, hogy az ifjusagi munkanélkiiliség csokkentése
nagymértékben fligg attdl, hogy egyidejlileg foglalkozunk-e mas szakpolitikai teriiletekkel, példaul a
csaladtamogatasi szolgdltatasok javitdsdval vagy az ellatasok aktiv munkaeré-piaci politikakkal és lakha-
tasi tamogatassal valé kombinaldsa révén'. Hasonldképpen, értékelésében az Eurdpai Ifjusagi Forum
megallapitotta, hogy az ifjusagi garancia fékusza nem volt elég széles a tarsadalmi és gazdasagi kire-
kesztés kivalté okait illetGen™. Az EU és az Eurdpa Tandcs ifjusagi partnerségének jelentése szerint az
eurdpai és nemzeti szakpolitikdk aranytalanul nagy hangsulyt fektettek a foglalkoztatasra és a képzésre,
mikozben figyelmen kivil hagytdk a méltd és megfizethetd lakhatas fontossagat. A lakhatasbdl valé
kirekesztettség (magas bérleti dijak, rossz mindségti lakhatas, hajléktalansag) hatdssal van a jolétre,
széttori a tdmogatd haldzatokat és gyengiti a mentalis egészséget.

7Eurofound (2016), Exploring the diversity of NEETs, Publications Office of the European Union, Luxembourg. , Euro-
found (2021), Impact of COVID-19 on young people in the EU, Publications Office of the European Union, Luxembourg.

8Eurofound (2024), Becoming adults: Young people in a post-pandemic world, Publications Office of the European
Union, Luxembourg.

®Council of the European Union (2021), EMCO Review of the implementation of the Youth Guarantee — Data collection
for monitoring of Youth Guarantee schemes in 2020, Publication No. 14111/21 ADD 2, Document No. OR. en, Brussels, 25
November.

°CoR (European Committee of the Regions) (2022), The local implementation of the reinforced Youth Guarantee,
Publications Office of the European Union, Luxembourg.

"European Commission (2017), White paper on the future of Europe, COM(2017)2025, Brussels. European Commission
(2018), Implementation of the Youth Guarantee by the Public Employment Services: Success factors and key challenges,
Publications Office of the European Union, Luxembourg, pp. 13.

2Eichhorst, W. and Rinne, U. (2017), ‘'The European Youth Guarantee: A preliminary assessment and broader concep-
tual implications’, CESifo Forum, Vol. 2, No. 18, pp. 34-38., valamint Serme-Morin, C. (2021), Access to independence and
housing exclusion: Why we shouldn’t leave young people on the front line of Europe’s dysfunctional housing markets,
Youth Partnership, Brussels

BEuractiv (2020), European Youth Guarantee needs to address labour market changes, experts warn, web page,
accessed 19 February 2024.
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Olasz tapasztalatok alapjan megfogalmazott biralat szerint mivel maga az ifjusagi garancia nem terem-
tett Uj munkahelyeket, a névekedést 6sztonzé intézkedések nélkiil a politika mint a teljes foglalkoztatas
megteremtésének eszkdze kudarcra van itélve™.

Az el6z6 végrehajtasi id6szak egyik aggalya a megkozelités fenntarthatdsagaval volt kapcsolatos, mivel
a legtébb tagdllam unids finanszirozast hasznalt fel alldsajanlatokat eredményezé munkaeré-felvételi
tdmogatasok nyujtasdra. A munkaltaték képvisel6i tdmogattdk a gazdasagi novekedés pénziigyi 0szton-
z6it, amelyek szervesebben munkahelyteremtéshez vezetnének: "az ifjusagi garancia keretében belépé
munkahelyeknek »valédi« munkahelyeknek kell lennitik, nem pedig olyanoknak, amelyeket a hatdsagok
mesterségesen hoztak létre, akar kézvetlenil, akar kozvetve"™.

Szamos orszagban aggalyok meriiltek fel azzal kapcsolatban, hogy a szakmai gyakorlatokkal visszaélnek
amunkaszerz6dések alternativdjaként. A fiatalok gyakran rosszul fizetett, zsakutcds munkatapasztalatot
szereztek, beleértve a szakmai gyakorlatokat is, és nem igazan jé minGségl utakat a foglalkoztatashoz.
Az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Ifjusdgi Forum és az Eurdpai Szakszervezetek Szbvetsége kotelezd
min&ségi normak kidolgozdsdra szdlitott fel a szocidlis védelem és a javadalmazds beépitésére vonat-
kozdan'®,

77,

A megerdsitett ifjusagi garancia végrehajtasanak négy szakasza és horizontalis tényezGi
Az RYG szdmos U] elemet vezet be, nevezetesen a korosztaly 29 éves korra valé kibévitését, valamint
a hosszabb tavon NEET-helyzetben Iévé fiatalokra vald nagyobb 6sszpontositdst, amely csoport tobb-
sz6rds, gybkeresebb hatranyokkal kiizd, és intenzivebb, néha egyéni tdmogatast igényel.

A végrehajtds négy proaktiv szakaszbdl all — feltérképezés, tajékoztatas, felkésziilés és a fiatalok
bevondsa —, valamint szdmos "horizontalis tényez6bdl": intézményi partnerségekbdl, adatgylijtésbdl,
valamint a forrdsok teljes korl és optimalis felhasznaldsdra iranyuld eréfeszitésekbdl.

Feltérképezés
A feltérképezés a NEET-té valds kockazatanak kitett fiatalok, a rendelkezésre allé szolgdltatasok és a
szlikséges készségek korai azonositasat jelenti.

A kutatasok azt sugalljak', hogy a hatranyos helyzet(i fiatal felnétteknek, kiildnésen a fiatal férfiaknak
gyenge kapcsolataik vannak az intézményekkel, mert Ugy érzik, hogy nincsenek esélyeik. A nemzeti
adatok azonban nem mindig mutatjak be a teljes torténetet, mivel a NEET-fiatalok ardnya gyakran
nagymértékben fligg a regionalis (nem nemzeti) kontextustdl. Ugyanazon orszag kiilonboz6 régidiban
lehet a legmagasabb és a legalacsonyabb a NEET-fiatalok aranya regiondlis szinten az EU-ban'. Ezért
fontos a regiondlis térképezés.

Tajékoztatds

A foglalkoztatdsi szolgalatoknak (AFSZ-eknek) olyan mddon kell kapcsolatba lépniiik a nehezen elérhetd
fiatalokkal, amelyek érzékenyek értékeikre, vildgnézetiikre és gyakorlataikra. A kulturalisan kompetens

4pastore, F. (2015), ‘'The European Youth Guarantee: Labor market context, conditions and opportunities in Italy’, IZA
Journal of European Labor Studies, Vol. 4, 11.

>SMEunited (2020), SMEunited position paper on the Council Recommendation on A Bridge to Jobs — Reinforcing the
Youth Guarantee, Brussels. pp. 4.

6pavlovaite, |. (2021), Getting young workers on board of the European Pillar of Social Rights (ESPR): The ESPR Action
Plan through the youth lenses, European Trade Union Confederation, Brussels.

7 European Commission (2020), Youth employment support: A bridge to jobs for the next generation, COM(2020)276
final, Brussels.

8pantea, M. C. (2019), Precarity and vocational education and training: Craftsmanship and employability in Romania,
Palgrave Macmillan, London., valamint Redmond, P. , McGuinness, S. and Keane, C. (2023), 'The impact of one-parent
family payment reforms on the labour market outcomes of lone parents’, Oxford Economic Papers, Vol. 75, No. 2, pp. 346—
370.

CoR (European Committee of the Regions) (2022), The local implementation of the reinforced Youth Guarantee, Publi-
cations Office of the European Union, Luxembourg. Corti, F. and Ruiz de la Ossa, T. (2023), The RRF’s role in strengthening
active labour market policies and public employment services: Italy, Spain and Croatia, Economic Governance and EMU
Scrutiny Unit, European Parliament, Brussels.
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stratégiak kulcsfontossaguak, mivel a fiatalok elkotelezettek, szkeptikusak vagy bizalmatlanok lehetnek
az allami beavatkozasokkal szemben. A lehetséges stratégidk kozé tartozik az egyablakos ligyintézés, a
képzett kdzvetitSk, a mobil ifjusagi munka, az ifjusagi nagykovetek vagy a juttatasok biztositasa.

J6 példaként emliti a jelentés Finnorszagot. 2019-ben Finnorszag elbirta az 6nkormanyzatok szamara,
hogy alkalmazzanak ifjusagi megkeres6 munkavallaldkat?°. Iskolakat latogattak meg, felhivtak a szil6-
ket, és integralt tdmogatast nyujtottak az orszag tobb mint 50 egyablakos tandcsadd kdzpontjdban
(Ohjaamos). Az Ohjaamos alacsony kiiszob(, multidiszciplinaris orientacios szolgaltatasok, szemt6l-
szembe, digitalis és névtelen szolgaltatasnyujtassal. Ott a fiatalok segitséget kaphatnak tobbek kozott
a munkaval, az oktatassal, a karrierrel, az egészséglgyi ellatdssal, a kabitdszerrel vald visszaéléssel
és a flggGségekkel, valamint a lakhatdssal és a szocialis ellatassal kapcsolatban. Vagyis megvaldsul a
tobb Ugynokség kozotti egylttm(ikodés - egy fedél alatt. A finn kormany 2021 d6ta intézkedéseket
hoz ezen ifjusagi kdzpontok multidiszciplinaris jellegének megerdsitésére. Esztorszag mobil szolgalta-
tasokat hasznal tavoli teriileteken, és roviddel szabadon bocsatasuk el6tt tandcsadast nydjt a fiatal
fogvatartottaknak. Franciaorszagban az "1 fiatal — 1 megoldas" terv regionalis szint(i helyi tandcsadasi
szolgaltatdsokat nyujt?'.

El6készités

Az el6készitési szakasz irdnyitja az atmenetet a fiatalok els6 regisztracidjatdl addig a pontig, amikor
allasajanlatot vagy képzést kinalnak nekik. Ez magaban foglalja az igények testre szabott, holisztikus
megkozelitéssel tortén6é Osszehangolasat, amely szolgdltatasok széles korét foglalhatja magdban:
tanacsadast, Utmutatast és mentoraldst (beleértve a partnereknek térténd ajanlast is), valamint tovabbi
tovabbképzést, kilonosen a digitalis és zold készségekkel (de a nyelvi, vallalkozdi és karrierkezelési
készségekkel is) kapcsolatban. Ebben a szakaszban tesznek javaslatot és fogadnak el egy személyre
szabott cselekvési tervet.

Szamos orszag alkalmazza az AFSZ-ek &ltal végzett statisztikai profilalkotast a fiatalok alacsony kocka-
zatu, kozepes kockazatu és magas kockazatu allaskereséként vald elhelyezkedési potencidlja szerinti
kategorizalasara. A profilalkotast azonban kritizaltdk amiatt, hogy téves besoroldsokhoz vezet, ergsiti
a megklilonboztetést és az eredmények elGrejelzésére Gsszpontosit annak felfedése rovdsara, hogy
melyik program kinek mdkadik?2.

A gyakorld szakemberek vegyes tapasztalatokat szereztek a négy hdnapos idGszakkal kapcsolatban,
amely annak biztositasara iranyult, hogy a fiatalok ajanlatot kapjanak?. Ez redlis menetrendnek tiint
azok szamara, akik révid ideig munkanélkiliek, de nem a hosszu tavon NEET-fiatalok szdmara, akik lehet,
hogy nem a munka az elsG, hanem atfogd tdmogatasra van sziikség a mentalis egészségligyi problémak,
csaladi problémak vagy fligglségek kezeléséhez.

A fiatalok bevondsa

Allaskeresési segitség

Az Eurofound &ltal készitett interjuk szerint valtozd, hogy az AFSZ-ek milyen mértékben képesek
"holisztikus megkdzelitést biztositani a tanacsadashoz"?*. 2020-ban a nemzeti AFSZ-ek nem mindig
rendelkeztek az e holisztikus megkozelitéshez szlikséges igényes munka elvégzéséhez sziikséges politikai

20CoR (European Committee of the Regions) (2022), The local implementation of the reinforced Youth Guarantee,
Publications Office of the European Union, Luxembourg.

Z'Eurocities (2020), Reinforcing Youth Guarantee: Lessons learnt by cities in implementing the Youth Guarantee 2014—
2020 — Technical report, Brussels; valamint European Commission (2020b), Proposal for a Council recommendation on a
bridge to jobs — Reinforcing the Youth Guarantee and repealing Council Recommendation of 22 April 2013 on establishing
a Youth Guarantee, COM(2020)277 final, Brussels.

22yan Landeghem, B., Desiere, S. and Struyven, L. (2021), ’Statistical profiling of unemployed jobseekers’, IZA World of
Labor, 2021, 483.

BFinnorszag és Svédorszag hdrom hdnapos nemzeti (itemtervvel rendelkezik, amely nem mentes a kihivasoktdl.

24European Commission (2020a), Youth employment support: A bridge to jobs for the next generation, COM(2020)276
final, Brussels.
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felhatalmazassal és szervezeti kapacitassal. Az AFSZ-ek csak nyolc tagéllamban voltak elég proaktivak
és jol felkésziiltek ahhoz, hogy szembenézzenek az RYG uj kihivasaival; sokan tovabbra is elsGdleges
feladatuknak tekintették a mar regisztralt munkanélkili igyfeleik segitését®.

Tovabbképzés

Szamos orszagban a végzettség nélkili fiatalok alapértelmezés szerint "vissza az iskoldba" ajanlatot
kapnak. Svédorszagban példaul a 20 év alattiakat a formalis oktatas felé iranyitjak, mig a 20 és 24 év
kozotti korai iskolaelhagydk jogosultak felnGttoktatasban tanulni. A népfGiskolak (folkhégskola) fontos
masodik esélyt nyujtd intézmények, egyediilallé pedagdégiai szemlélettel és rugalmas feltételekkel,
amelyek sikeresebben oktatjdk azokat a fiatalokat, akikkel mds tipusu iskoldak kudarcot vallottak.
Azonban ahol a masodik esélyt nyujté programok nem igazodnak a részt vevs kilénb6z6 csoportok
tanuldsi stilusahoz, tarsadalmi igényeihez és kulturdlis profiljahoz (Romania esetében meriilt fel példaul
ennek kockazata), dltaldban nem képesek valddi esélyt nydjtani a résztvevéknek a sikerre?®. A Recovery
and Resilience Facility (RRF) keretében hozott, iskoldbdl munkaba valé atmenetet célzé intézkedések
kozelmultbeli értékelései szintén dvatossagra intenek. Nem mindegy ugyanis, mennyire atgondolt
eszkozként alkalmazzak a képzést, mint eszkozt. Az értékelések szerint a tagorszagok aranytalanul nagy
hangsulyt fektetnek a formalis oktatasra a kulonféle j6 min&ségli képzések biztositasanak rovasara?.
Bar a formalis oktatas védé tényez6ként miikodhet a munkanélkiiliséggel szemben, a tulképzettség és
a fizetés nélkili szakmai gyakorlatok novekedése dvatossagra int?2.

Képzési és tanuldszerz6déses gyakorlati képzési programok

A tdmogatott munkaalapu tanuldsi lehet8ségek elsd értékelése vegyes eredményeket mutatott?.
Franciaorszagban példaul sikeres volt a biztonsagos tanuldszerz8déses gyakorlati képzési rendszer3°,
Németorszagban viszont a rendszer iranti keresletet meglehetdsen alacsonynak értékelték®'. Volt, ahol
atalakitottak az addigi rendszert; Spanyolorszagban példaul a munkaltaték mentoralast is biztositanak
a megerdsitett rendszer keretében32,

Tamogatott foglalkoztatas maganmunkaadokkal

Az interjuk alapjan vegyes a kép a tdmogatott foglalkoztatds tekintetében. Egyrészt magas foglalkoz-
tatasi aranyokat produkalhat a szakmai gyakorlaton részt vevék alkalmazasa (példaul Magyarorszagon
az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium és Spanyolorszagban a Gijén Youth Activation Agency
beszamoldi). Masrészt viszont aggdlyok meriltek fel azzal kapcsolatban, hogy a szakmai gyakorlatokat
a rendes foglalkoztatds helyettesitésére hasznaljak a munkaltatdk, visszaélve a RYG tamogatasokkal.

ZKonle-Seidl, R. (2020), The future of work: Implications for public employment services in the EU, briefing, Policy
Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament, Luxembourg.

26| auritzen, S. M. (2020), 'Accessing basic education in Romania: Possibilities and limitations for NGOs working for
educational change for Roma children’, Journal of Educational Change, Vol. 21, pp. 323-344.

27Simdes, F. (2022), School to work transition in the Resilience and Recovery Facility framework: Youth oriented active
labour market policies under Pillar 6, Economic Governance Support Unit, European Parliament, Brussels.

28Moxon, D., Bacalso, C. and Dolidze, S. (2023), The costs of unpaid internships, discussion paper, European Youth
Forum, Brussels.

29Konle-Seidl, R. and Picarella, F. (2021), Youth in Europe: Effects of COVID-19 on their economic and social situation,
Policy Department for Economic Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament, Luxembourg.

30Emellett 2022 marciusadban bevezették az ifjusagi szerepvillaldsi szerz6dést, amely intenziv tdmogatést nyujt az
alacsony képesitéssel rendelkezd, a hatranyos helyzet( varosi teriiletekrdl és a tavoli falvakbdl szarmazo fiatalok szamara
(heti 16 ora tevékenység, példaul egyéni és csoportos tanacsadas, képzések, masodik esélyt nyujtd iskolak és tamogatott
foglalkoztatas).

%'Haufe (2021), Ausbildungsbetriebe kénnen weiterhin staatliche Prdmien beantragen, web page, accessed 19
February 2024, available at https://www.haufe.de/personal/arbeitsrecht/konjunktu rpaket-bundesregierung-plant-
praemiefuerausbildung_76_517748.html.

32 Gijon Youth Activation Agency szerint a gyakornoki program sikerében szerepet jatszott a munkaltatdk nyilvanos
elismerése az ifjusagi garanciarendszer tamogatoiként, egy logd, amelyet a vallalatok haszndlhattak a fiatalok iranti
elkotelezettségiik jelzésére, valamint a média lathatdésaga.
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Az interjuk azt mutattak, hogy bar a vallalatok érdekeltek a fiatalok toborzasaban, még mindig nem
alapértelmezett lehet6ség, hogy a RYG szerinti intézkedésekhez forduljanak. A legtébb esetben az
AFSZ-ek sok eréforrast forditottak arra, hogy dsztondzzék a munkaltatdkat a RYG hasznalatara, vonzd
lehet&ségként bemutatva azt, emellett er6s adminisztrativ tdmogatasra van sziikség.

Segitségnyujtas a vallalkozashoz és az 6nfoglalkoztatashoz

Ugy tiinik, hogy a fiatalok dnfoglalkoztatas irdnti érdeklédése tobbek kdzott Horvatorszagban, Finnor-
szagban, Litvaniaban és Spanyolorszagban is ndvekszik, és az elvarasok szerint a RYG tdmogatni fogja az
Uj vallalkozasok létrehozasat. A platformalapui munkavégzés is egyre inkabb 6nfoglalkoztatasi lehetGsé-
geket kinal. Jelentds problémat jelent ugyanakkor, hogy az allami rendszerek "két 1épéssel lemaradtak"
az agazatban alkalmazott Uj, nem szabvanyos foglalkoztatdsi formak mogott.

Joléti ellatasok
A NEET-fiatalok aranya csdkken, ha a joléti tdmogatdsrdél a foglalkoztatdsra valé attérés csaladtdmogatasi
szolgaltatasokkal parosul.

frorszagban példaul amikor az egyediilallé sziil6 ellatasra vald jogosultsag feltételeit korlatozé szakpo-
litikai valtozast megfizethet6 gyermekgondozas kisérte, a fiatal anyak NEET-fiatalla valasanak kockazata
a 2011. évi 22%-rol 2021-re alig 10%-ra csokkent33. Hasonl6képpen, Mélta erés gyermekgondozasi
tamogatd szolgdltatasokat fejlesztett ki, és most fokozatosan csdkkenti (nem pedig megsziinteti) a
munkaba |épdk joléti juttatasait. Ezek a példak aldtdmasztjak a csaladpolitikdk és a tartds munkanélki-
liség kezelése kozotti szoros kapcsolatot.

Elhelyezést kdvet6 tamogatas és programértékelés

Az elhelyezés utani tamogatas inkabb kivétel, mint norma a tagallamokban, annak ellenére, hogy a RYG
hangsulyozta ennek fontossagat. A RYG kiemeli a programértékelés fontosagat is, mivel a korabbi YG
keretében tobb orszdg nem is gy(ijtott adatokat. A programok hatdasanak mérése azonban csak idével
végezhetl el. A rendelkezésre allé feldolgozott adatok alapjan elmondhatd, hogy bar a programok
atlagos hatasa rovid tdvon kozel nulla, de az értékelések a program befejezése utan két-harom évvel
pozitivabba valnak3*. Emellett a programértékelések ramutattak a csoportos beavatkozasok révén nyuj-
tott kortars tamogatas tdrsadalmi értékére. A kbzosségi érzés és a hatranyos helyzet( fiatalok szdmdra
a RYG intézkedések révén torténd biztositdsa értékes, bar nem vart eredmény volt.

Tobb teriiletet érint6 tamogato eszk6zok

Az ifjusdagi garancia megerdsitésérél sz616, 2020. évi tandcsi ajanlas toébb horizontalis tényez6t is tartal-
maz: 1. partnerségek mozgdsitasa, 2. a rendszerek adatgy(ijtésének és nyomon kovetésének javitasa,
valamint 3. a forrasok teljes kor(i és optimalis felhasznaldsa®®.

A partnerségek mozgositasa

A megerdsitett ifjusagi garancia programot nemzeti szinten végrehajté vezet6 szervezet altaldban
kormanyzati szerv. A beavatkozasok megtervezésére vonatkozé dontéseknek azonban konzultativ,
egyuttmUkodési folyamaton kell alapulniuk, amelyben részt vesznek az érdekelt felek, koztiik a szocialis
partnerek, a munkaltaték képvisel6i, a nemzeti ifjusagi tandcsok és a nonprofit szervezetek. Az ifjusagi
garancia végrehajtasabdl levont egyik tanulsig az volt, hogy az AFSz-eknek el kell mozdulniuk a mun-

33yan Vugt, L. L. J. (2023), Different NEETs, different needs? Explaining why vulnerable young people are more likely
to become NEET, doctoral thesis, Maastricht University, Maastricht. valamint Levels, M., Brzinsky-Fay, C., Holmes, C.,
Jongbloed, J. and Taki, H. (eds.) (2022), The dynamics of marginalized youth: Not in education, employment, or training
around the world, 1st ed., Routledge, London.

34Card, D. , Kluve, J. and Weber, A. (2018), "What works? A meta-analysis of recent active labor market program
evaluations’, Journal of the European Economic Association, Vol. 16, No. 3, pp. 894-931.

35Council of the European Union (2020), 'Council Recommendation of 30 October 2020 on A Bridge to Jobs — Reinforcing
the Youth Guarantee and replacing the Council Recommendation of 22 April 2013 on establishing a Youth Guarantee’,
Official Journal of the European Union, C 372, 4 November.
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kanélkiliek és az Ures allashelyek 6sszehangoldsara iranyulé hagyomanyos hangsulytdl egy atfogdbb
megkozelités felé. Szamos orszag hasznalta fel az ifjusagi garancia eredeti valtozatat arra, hogy atalakitsa
(vagy akar teljesen megreformalja) AFSz-ét. irorszag példaul proaktiv aktivalasi modellre valtott, szem-
ben a tulnyomdrészt passziv jdvedelemtamogatas nyujtasaval®®. Esztorszagban hét érintett teriilet?’
képviselbinek széles hdldzata vesz részt a kozos alkotasi folyamatban és az RYG végrehajtasanak tdmo-
gatasaban. irorszagban a kormany azon dolgozik, hogy a fiatalok aktivizaldsat beépitse a munkaltatok
véllalati tarsadalmi felel6sségvallalasi napirendjébe. Svédorszagban az AFSZ és a helyi nkormdnyzatok
kozotti megallapoddsokat szorgalmaztak 2022-ben.

Az adatgyilijtés és nyomon kovetés javitasa

A RYG szisztematikus értékelésével nem rendelkeziink. Az Eurdpai Bizottsdg rendelkezik a bevalt
gyakorlatok adatbazisaval®®, azonban ez nem ad lehet&séget az objektiv értékelésre. A sikertelen gya-
korlatokrél sz616 jelentések korlatozottak, pedig részét képezhetnék annak a tuddsbazisnak, amelybdl
az RYG végrehajtoi tanulhatnak. Igény mutatkozik biztonsagos platformra, ahol az érintett résztvevék
megoszthatjak véleményiket arrdl, hogy mi m(ikodik, mi nem m(ikodik, és mit nem tudnak (még).

A nemzeti szintl nyomon kovetések rendszere is megkérdéGjelez6dik. Amikor a régidk nagyon eltéré
helyi munkaerd-piaci kérilményekkel rendelkeznek (mint példaul Olaszorszag esetében), megfelel6bb
lehet a lebontott, teriileti megkdzelités®S.

Az ifjusagi garancia korabbi végrehajtdsanak egyik tanulsdga, hogy szigord mddszertanok alapjan
célzott finanszirozast kell elkiiloniteni a nyomon kdvetésre és az értékelésre®®. Kildndsen azokban az
orszagokban aggalyos a nyomonkovetés, amelyek nem rendelkeznek egyértelm( adatgydijtési mecha-
nizmusokkal.

7

A megerdsitett ifjusagi garancia végrehajtasa — nemzeti példak

2023-ban a RYG, mint keretrendszer a nemzeti szint(i végrehajtas soran az alkalmazott megkozelitések
sokféleségét mutatja. A jelentés az Eurofound 4ltal készitett interjukbdl és a szakirodalmi attekintésbdl
a programmegvaloésitas folyamatdnak nemzeti példdiba is betekintést nyujt.

Esztorszdg

Az észtorszagi RYG egy tobb érdekelt fél bevondsaval zajlé kéz6s tervezési folyamattal kezd6dott, amely
lehet6vé tette az 6nkormanyzatok szdmara, hogy sajat négyéves beavatkozasi modelleket javasoljanak.
A végrehajtas a gazdasagi szempontokra és a fiatalok gyors elhelyezkedésére 6sszpontosité megkoze-
litést6l elmozdult olyan tarsadalmi akadalyok felszamolasa (példaul bizonytalan csaladi helyzet) felé,
amelyek az ifjusagi garancia végrehajtdsa soran lemorzsoldddshoz vezettek.

Esztorszagban az 6nkormanyzatok (és a kiilonbdz8 frontvonalbeli szakemberek) informdcidkat szerez-
hetnek a fiatalokrdl, beleértve a munkaval, oktatassal és szocidlis ellatassal kapcsolatos helyzetiiket.
A részletes statisztikai adathalmaz szlirhetévé tétele lehetévé teszi az dnkormanyzatok szdmara a
lehetséges beavatkozasok modellezését. Az 6nkormanyzatok példaul 20 modellt hoztak létre az iskolai
lemorzsolddas megelGzésére, a szakképzési tanfolyamoktdl kezdve a fiatal anyakat célzé beavatkoza-
sokig.

36Kelly, E., McGuinness, S., Redmond, P., Savage, M. and Walsh, J. R. (2019), An initial evaluation of the effectiveness
of Intreo activation reforms, Research Series No. 81, Economic and Social Research Institute, Dublin.

37Ezek a teriiletek az egészségligyi dgazat, az ifjusagi dgazat, a szocidlis munka, a belsé biztonsag, az oktatasi dgazat, a
kulturalis agazat, valamint a foglalkoztatasi és karrierszolgdltatasok.

38z adatbazis a kdvetkezd cimen taldlhatd: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1327&langld=en

39Monti, L. (2022), 'The puzzle of unspent funds: The Italian puzzle of the European Youth Guarantee’, International
Development Policy, Vol. 14, No. 1. valamint Corti, F. and Ruiz de la Ossa, T. (2023), The RRF’s role in strengthening active
labour market policies and public employment services: Italy, Spain and Croatia, Economic Governance and EMU Scrutiny
Unit, European Parliament, Brussels.

40pastore, F. (2015), 'The European Youth Guarantee: Labor market context, conditions and opportunities in Italy’, IZA
Journal of European Labor Studies, Vol. 4, 11.
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Az Osszes 6nkormanyzat teljesitményét szamos kritérium alapjan mérik olyan médon, amely lehetévé
teszi az 6sszehasonlitast és az el6rehaladds nyomon kdvetését*2. A Minuomavalitus.ee weboldal tébb
szaz értékelési szemponttal méri fel az észt 6nkormdnyzatok kdzszolgdltatdsainak szinvonalat, elérhet6-
ségét és minGségét, és elérhet6vé teszi az eredményeket. A Minuomavalitsus.ee weboldal a Eurdpai
Strukturalis és Beruhdazasi Alapok &ltal tdmogatott "Onkormanyzati szolgaltatasi szinvonal értékelési
rendszerének kialakitasa" projekt része.

2. 4bra — Az 6nkormanyzati kdzszolgaltatdsok értékelésének szempontrendszere Esztorszdgban®?
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Az irdnyitopult elérhetd a Statistics Estonia weboldaldn, a kdvetkez6 cimen: https://juhtimislauad.stat.ee/en/youth-
monitoring-6/whole-country-1

42 vonatkoz6 statisztikdk megtekintéséhez lasd: https://minuomavalitsus.ee/en/local-government-units

“https://minuomavalitsus.ee/en/methodology/evaluation-methodology
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A gyakorld szakemberek véleménye szerint a fiatalok 30%-anak egy-két év el6készit6 munkdara van
szliksége, miel6tt alldsajanlatot vagy képzést kapna, és "nyitott ajtéra" van sziiksége ahhoz, hogy a fog-
lalkoztatds utdn visszatérjen a szolgaltatdsokhoz. Az esetmenedzserek legfeljebb hat hdnapig nydjtanak
nyomon kovetési tdmogatast azt kdvetSen, hogy a fiatal visszatért az oktatasba és/vagy a munkaba.

Finnorszdg

50 alacsonykiiszobd, tobb ligyndkséget tomorité ohjaamoi kdzpontja egy fedél alatt szdmos szolgal-
tatdst integradl. A megkodzelités ifjusagkdzpontu és tobbdimenzids, a szolgdltatdsok kozotti szigoru
valasztévonalak nélkil. A cél az, hogy a fiatalok szdmadra allasajanlatot, képzést, oktatdst vagy rehabili-
taciot biztositsanak. Az ohjaamoi szolgaltatasokat 2023-ban allandésitottak. Tobb kormanyzati dontés
sziiletett a RYG finnorszagi végrehajtasaval kapcsolatban, példaul érinti a fiatalok munkaeré-piaci
képzését, a pszichoszocidlis tamogatast nyujtd szolgaltatasok biztositasat, ideiglenes mddositasra kerilt
a szakképzésrél sz6l6 kormanyrendelet, amely néveli a munkaltatonak a kbzépfoku végzettséggel nem
rendelkez6 20 év alatti fiatalok képzéséért fizetett kompenzaciét. A finn kormanyzat él a Recovery and
Resilience Facility (RRF)-n keresztiil elérhet6 forrdsokkal is.

Irorszdg

2021-ben irorszag elinditotta Uj nemzeti foglalkoztatdsi szolgaltatasi stratégidjat, amelyet a RYG (irorszag
kormanya, 2021) végrehajtasara fognak hasznalni. Az ifjisagi munkanélkiliségnek a 2019-es atlag ala
csokkentésére iranyuld célkitlizése mar teljesilt. Mindazonaltal jelentGs eréfeszitések torténnek annak
érdekében, hogy a fiataloknak nyujtott tdmogatast szamos szakpolitikdban és intézkedésben altalano-
san érvényesitsék. Jelentds siker volt a nemzeti AFSZ-ek (Intreo) reformja, amely ma integralt egyablakos
ugyintézésként mdkodik. Szamos tovabbi intézkedést vezettek be a fiatal allaskeresGk tdmogatasara®®. A
korcsoportra vald fékuszalds jelenik meg az Uj foglalkoztatdsi és ifjusdgi aktivacids chartaban is. A 2021
juliusdban elinditott szakmai gyakorlati tapasztalati program a tdbbi korcsoportba tartozékkal egyutt
integralja a fiatalokat a munkahelyekre, azzal a céllal, hogy a résztvevék legalabb 40%-a 30 év alatti
legyen?®.

Litvania

A litvdn AFSZ 2016-ban kezdett reformfolyamata a munkanélkiiliként valé nyilvantartasba vételtsl
és a kilonféle bilirokratikus feladatok elvégzésétél elmozdultak a csoportok széles korének nyujtott
tartalmasabb szolgdltatasok felé. Az erGsen centralizalt igazgatasi struktura azonban lassitja a valtozas

**https://minuomavalitsus.ee/en/local-government-units?year=2023&service=13-0-4

“Silyen példaul a a fiatalok foglalkoztatdsi szolgalatokkal val6 intenziv egyuttmiikédésének (kéthetente) Gj modellje
a veszélyeztetett ligyfelelk esetében, vagy a fogyatékossagi tdmogatdsban részesiil§ fiatalok korai bevonasara iranyuld
nemzeti program, vagy kifejezetten fiatal allaskereséknek sz6l6 munkaeré-felvételi rendezvények, illetve pénziigyi 6sztdn-
z6re valo jogosultsag azon munkaltatok szamara, akik 30 év alatti 4llaskeres6ket toboroznak.

462021-ben a célt tallépték, az arany elérte a 45%-ot.
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Utemét. Litvania 2021 6ta rendelkezik RYG cselekvési tervvel. A kiilénb6z6 szocidlis szolgdltatasoktol
szarmazo informaciék harmonizaldsanak folyamata még csak most kezdddik. Kihivasként jelentkezik a
NEET-fiatalok feltérképezése és elérése nehéz, mivel az adatbazisok nehezen hozzaférhetdk, és gyakran
csak részleges informaciok allnak rendelkezésre. 2023 kozepére csokkent a fiatalok foglalkoztatasara
vagy képzésére rendelkezésre all6 intézkedések szama, részben azért, mert nehéz bevonni a véllalatokat
az elkotelezett csoportokkal valo egyittmiikodésbe?. A képesitést nyujtd révid tanfolyamok nagyon
népszerlek a fiatalok korében, mig a hosszu tavu szakképzés kevésbé vonzé szdmukra.

Kovetkeztetések és szakpolitikai kovetkezmények

A tagallamok nagyon eltér6 szinten vesznek részt a 2020. évi tandcsi ajanlasban. Az északi allamok,
példaul Finnorszag és Svédorszag mar régéta rendelkeznek a fiatalok foglalkoztatasat elémozdité poli-
tikdkkal, 6sszhangban az RYG-vel. Esztorszag gyorsan halad egy progressziv megkozelités felé, amely
valdszin(ileg példaérték( lesz. Szamos dél-eurdpai orszag, ahol térténelmileg magas a NEET-fiatalok
aranya és jelentds regionalis egyenlStlenségek (példaul Portugialia és Spanyolorszag), megkezdte az RYG
végrehajtasat, de aggalyok merilnek fel azzal kapcsolatban, hogy képes-e eredményeket felmutatni a
leghatranyosabb helyzet(i régidkban. Szamos olyan orszagban, ahol a NEET-fiatalok magas aranya miatt
valdszin(ileg részesiilnének az RYG-intézkedések el6nyeibdl, alacsony a strukturalis alapok felhasznalasi
aranya és hidnyzik az intézményi kapacitas.

Az elGzetes értékelések azt mutatjak, hogy az eszkoz keretében az ifjusagorientdlt aktiv munkaeré-piaci
politikdk aranytalanul nagy hangsulyt fektetnek a formalis oktatdsra a munkaer&-piaci integracioval
szemben.

Az EU ifjusagi foglalkoztatasi politikdinak masik hidanyossaga, hogy a NEET-fiatalok ardanyanak nemi
dimenzidja gyakran észrevétlen marad. A gondozasi feladatok mar a Covid19-vilagjarvany el6tt is 6tszor
nagyobb valdszinliséggel voltak az inaktivitds okai a fiatal n6knél, mint a fiatal férfiakndl; a nemek kozotti
szakadék 2020 utan tovabb romlott*®. Az EU-LFS szerint 2021-ben a NEET-fiatalok kozel egynegyedének
volt csaladi vagy gondozasi feladata, nagy tobbségiik né. Annak ellenére, hogy szamos orszagban (kilo-
nésen Romaniaban, de Bulgdridban, Cipruson, Csehorszagban, Magyarorszagon és Lengyelorszagban
is) jelent6s kiilonbségek vannak a nemek kozott a NEET-fiatalok aranyaban, a fiatal anyakat és altaldban
a fiatal nGket célzé intézkedések még mindig ritkak.

Egyre inkdbb tudatosul, hogy ha az ifjusagi munkanélkiliséget terileti/regiondlis szempontbdl nem
kezelik, a foglalkoztataspolitikdk azzal a kockazattal jarnak, hogy tdplaljdk a tarsadalmi és politikai
megosztottsagot Eurdpaban?®®. E hatds ellensulyozaséra tébb interjualany tdmogatta a regionalis vagy
akar helyi dontéshozatali strukturak kialakitdsat az RYG végrehajtasaban.

A RYG-t gyakran gazdasagpolitikdnak tekintik, annak ellenére, hogy a fiataloknak a munka vildgahoz
fiz6d6 kapcsolatai mogott erds szocidlis dimenzid hdzédik meg®°. Az ilyen helyzetben 1évé fiatalok
szamara gyakran nem megfelel6 a munka els6dlegességének megkdzelitése. A szocialis dgazattal vald

egylittm{ikodést ismételten hangsulyozza a Tanacs RYG-ajanldsa. igy az RYG sikere nagymértékben fiigg

47 A képesitést nyujto roévid tanfolyamok nagyon népszeriiek a litvan fiatalok kérében, mig a hosszl tavi szakképzés
kevéshé vonzd szamukra.

48Council of the European Union (2020), ‘Council Recommendation of 30 October 2020 on A Bridge to Jobs —
Reinforcing the Youth Guarantee and replacing the Council Recommendation of 22 April 2013 on establishing a Youth
Guarantee’, Official Journal of the European Union, C 372, 4 November. valamint European Parliament (2022), Addressing
the challenges of the policies for the next generation, children and the youth, such as education and skills in national
Recovery and Resilience Plans: A preliminary assessment, Economic Governance Support Unit, Brussels.

4Spastore, F. (2015), ‘'The European Youth Guarantee: Labor market context, conditions and opportunities in Italy’, IZA
Journal of European Labor Studies, Vol. 4, 11.; valamint Monti, L. (2022), ‘'The puzzle of unspent funds: The Italian puzzle
of the European Youth Guarantee’, International Development Policy, Vol. 14, No. 1.; és Simdes, F. (2022), School to work
transition in the Resilience and Recovery Facility framework: Youth oriented active labour market policies under Pillar 6,
Economic Governance Support Unit, European Parliament, Brussels.

SOA NEET-fiatalok problémai nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi jelleglek is (gondozdi szerep, nem kivant terhesség,
mentalis egészségligyi problémak, flggdségek, hajléktalansag, rossz egészségi allapot).
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a kilonféle intézkedésektdl és politikaktdl, amelyek kdzil néhdny csak tavolrdl kapcesolddik a foglalkoz-
tatashoz®'. A RYG végrehajtasaban részt vevd személyek igyekeznek megfogalmazni az dtfogdbb szocidlis
tamogatas szlikségességét®?,

Kulcsfontossagu lesz annak biztositdsa, hogy a most iskolaba jard fiatalok ne csusszanak ki a korai
beavatkozas haldjabdl. A RYG végrehajtasaban részt vevé szakemberek az iskolai lemorzsolddas
csokkentését célzd oktatdsi reformok, valamint a kordbbi pdlyaorientaciés tandcsadds és a vonzébb
szakképzési programok megerGsitését (idvozolnék, akar a tdmogatott foglalkoztatds kisebb hangsulya
mellett.

Az eredeti ifjusagi garancia végrehajtdsa sordn a fiatalokat a mar rendelkezésre all6 szolgaltatasokkal
parositottak. Mostanra olyan kérdések meriltek fel, mint példaul: "Ezek a megfeleld szolgdltatdsok,
amelyekre a fiataloknak szikségiik van, vagy amelyeket akarnak?" Er6teljesebb részvételi megkozeli-
tésre van sziikség, kilonos tekintettel arra a torekvésre, hogy elérjik azokat a fiatalokat, akik korabban
nem voltak elkételezettek®3.

Mig az AFSZ-ek dont6 szerepet jatszanak az RYG végrehajtasaban, az ennek Uj aspektusaira valéd
felkészlltséglk szintje még mindig valtozatos és gyakran alacsony®®. Az ifjusagi garancia fellenditette az
AFSz-ek reformjat, és fokozta a NEET-fiatalokat célzé intézkedéseket. Az interjuk azt sugalltak, hogy az
RYG akkor miikoédhet, ha a foglalkoztatasi szolgdlatok rendelkeznek a szlikséges igazgatasi kapacitassal
és megfeleld financialis és human eréforrasokkal®®.

VégsG soron a RYG keretében a fiataloknak tett ajanlatok min&sége nagymértékben fligg a regionalis
munkaerdpiac dinamikajatél. Mivel a munka egyre bizonytalanabba valik, az RYG dnmagaban nem
képes megvaltoztatni a fiatalok altaldnos munkakorilményeit. Segithet a fiataloknak alkalmazkodni,
beilleszkedni vagy akar megérteni azt a munkaerdpiacot, amely 6sszességében tovabbra is egyre
bizonytalanabb és igazsagtalanabb a fiatal generacidval szemben. A kindlt tandcsadasi megkozelitések
gyakran motivacids szellemiséggel rendelkeznek, mikdzben a munkaerépiacon egyre tébb a nem vonzé,
rosszul fizetett munkahely, amely nem képes tisztességes megélhetést kindlni a fiataloknak. A szocidlis
jogokra, a regionalis fejlesztésre, a lakhatdsra, az ifjusagra, az oktatasra és a jolétre vonatkozd politikak
Osszekapcsoldsara iranyuld nagyobb eréfeszitések segithetnek e tendencidk kezelésében. A fiataloknak
nemcsak a foglalkoztatds védelmére van sziikségiik, hanem olyan munkdra is, amely szakmai identitast,
polgari kot6dést, tdrsadalmi stabilitdst és értelemérzetet ad. Ezzel lehet a munkaerd bizonytalansagat
megszlintetni.

51Beleértve a csalad-, lakhatasi és gyermekgondozasi politikdkat; a nemi alapu és az interszekciondlis megkilénboztetés
elleni kiizdelemre irdnyuld intézkedéseket; a szexudlis nevelés elérhet6ségét az iskolakban; valamint a mentalis egészségre
Osszpontositd intézkedéseket is.

52Finnorszdgban példdul az RYG-t olyan mddon hajtjak végre, amely integralja a rehabilitaciét, a foglalkoztatast, az
oktatast és a képzést.

53 A RYG kézelebb hozhatja az ifjisagi munkat a foglalkoztathatdsagi beavatkozdsokhoz a mobil csapatok, utcai dolgozdk
és ifjusagi mediatorok részvételen alapuld megkozelitése révén.

54Konle-Seidl, R. (2020), The future of work: Implications for public employment services in the EU, briefing, Policy
Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, European Parliament, Luxembourg.

5514sd errél: Csillag, M. (2021), European Network of Public Employment Services: Youth employment support — PES
thematic review workshop, Publications Office of the European Union, Luxembourg
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FULOP Ottilia & BELA Szilvia

Az Uj Nemzeti alaptanterv bevezetésének hatasai a BME GTK-s gélyak matema-
tika szintfelmér6 eredményeinek tiikrében

Tartalmi kivonat

A korabbi években bevezetett Uj Nemzeti alaptanterv és az érettségi kbvetelmények drasztikus valto-
zasainak hatasara a BME Gazdasagtudomanyi Karara felvett els6éves hallgatok matematikatudasa és
tanuldsi képességei is gyokeresen megvaltoztak. Ezt igyekeztlink feltérképezni egy kimondottan csak
a kozépiskolai matematikatudast igényl§ szintfelméré dolgozat segitségével, melyen a 2024/25-6s
tanév Gszi félévében 395 hallgatonk vett részt. A dolgozatot csak a félév eleji alapos ismétlés és
a bevezet6 fogalmak targyaldsa utan, a 10. oktatasi héten irattuk meg, hogy az altalunk alkalmazott
egyetemi Matematika Ala tanmenet hatékonysagat is felmérhessiik. Cikkiink részletesen elemzi a
hallgatok szintfelmérén elért eredményeit, és ezeken keresztiil tobb fontos hidnyossagra is ramutat a
hallgaték kordbban kialakult kompetencidiban és az alkalmazott tanuldsi technikdkban. Az elmult félév
tanulsagait 6sszegezve részletesen leirjuk, milyen megoldasokhoz és kompromisszumokhoz folyamod-
tunk annak érdekében, hogy gordiilékennyé tegyiik a hallgatok matematika zarthelyikre és vizsgéra
valod felkésziilését. Végiil javaslatot tesziink arra, hogyan tegyik hatékonyabba a BME GTK elsé féléves
matematikaképzését azért, hogy hallgatéink magabiztos és szinvonalas tudassal |éphessenek tovabb
tanulmanyaikban.

Bevezetés

A 2020/21-es tanévtdl életbe |épett Uj NAT, az ahhoz illeszked matematika kerettantervek és a 2024-es
matematika érettségi kovetelményeinek gytkeres valtozdsa komoly kihivasok elé allitotta az elsGéves
GTK-s hallgaték Matematika Ala-Analizis targydnak oktatéit a BME-n. Mar a bevezet6 drakon kiderdilt,
hogy az egyetemi tananyag elsajatitasahoz sziikséges alapvet6 kompetenciak hidnya miatt nehezen
tanithaté az anyag, és komoly kompromisszumok megkotése aran lehet csak a teljesen inhomogén
tuddsszintd hallgatésagot oktatni.

A 2024-es kozépszintli matematika érettségi kritériumai hatalmasat valtoztak [1]. A felsGoktatdsbeli
elsé féléves matematika tananyag elsajatitasahoz nélkilozhetetlen kévetelményeket toroltek a kozép-
szintl érettségi anyagabdl, igy példaul a logaritmus azonossagainak ismeretét, hasznalatat, az egyszerd
tortes egyenletek megolddsat, a legegyszer(ibb abszolUtértékes egyenletek megolddsat, és még foly-
tathatndnk a felsoroldst. Teljesen abszurd, hogy mindezek utan tovabbra is kotelezének tekintették
azt, hogy a matematika érettségi vizsgan a didak helyesen tudjon algebrai kifejezésekkel egyszer(
mUveleteket végrehajtani, egyszer(ibb alakra hozni 6sszevonas, szorzas, osztas, vagy kiemeléssel tor-
téné szorzattd alakitds segitségével, esetleg nevezetes azonossagok alkalmazasaval, bévebb leirasért
Id. [1] és [2]. Tovabba mi, egyetemi oktatdok, negativumként éljiik meg, hogy tovabb gyengiiltek
elsGéves hallgatéink tanuldsi képességei. Feladatmegoldasi sebességik, feladattartasuk visszafejl6dott:
hamarabb lemondanak egy-egy feladat egyéni megoldasardl. Nehezebben emlékeznek vissza korabbi
mintapéldakra, feladatokra, algoritmusokra és figyelmik kénnyebben lankad. Tuddsszerz6 képességeik
is csokkentek: problémaérzékenységiik besz(kiilt, hiszen az alapfogalmak nagy tobbségérdl a definicidon
kival nem sokat tudnak. Kérdéseket ritkdbban tesznek fel, azokat nehezen és hidnyosan fogalmazzak
meg, hamarabb beletér6dnek abba, ha nem értenek valamit. Problémamegoldd képességiik is joval
fejletlenebb: kész megolddsokat, sémakat, algoritmusokat és képleteket varnak mindenre, ha lehet,
roviden, bizonyitas nélkil. Zarthelyik el6tt kérik a pontos tematika-megjel6lést, mert a rendelkezésiikre
allé pontos Utemterv mellett is bizonytalanok abban, hogyan kellene felkésziilniiik a szdamonkérésre.
Az egyéni feladatmegoldas helyett gyakran inkdbb a telefonjaikra vagy szamolégépikre hagyatkoznak.
Ugyanakkor begy(r(zott az Ml hasznalata is az otthoni gyakorldsba, amit oktatoként rommel fogadunk,
s6t szorgalmazunk is, de éva intjik a hallgatdkat attdl, hogy gondolkodas nélkiil elfogadjdk, lemasoljak
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vagy elsajatitsdk a szdmukra részben, vagy teljes egészében nem értheté megolddsokat. A hidnyos vagy
bizonytalan targyi tudds miatt a didkok egy része gyakran félreérti az Ml altal javasolt jeloléseket, atala-
kitasokat, igy esetiikben a modern eszk6zok haszndlata sokszor inkabb hatraltatja, mint segiti a tanulas
folyamatat. A fent emlitett ,leépilési folyamat” nem csak a mi hallgatdinkat érinti, a fels6oktatasi
intézményekben mar évek Ata tapasztalhatd, hogy a hallgatdk kézépiskolaban megszerzett tudasara
nem lehet stabilan épitkezni.

Mar az els6 gyakorlati 6rakon kiderdilt az is, hogy a hallgatdk a kozépszintli érettségibe Ujonnan bekeriilt
,tudjon exponencidlis folyamatokkal kapcsolatos problémakat felismerni, modellezni és megoldani”
kovetelménynek sem tudtak eleget tenni. Az ezekkel kapcsolatos alapfogalmak a hallgatok egy részénél
hidnyosak voltak, vagy tévesen rogziltek. Egy kozgazdasdgi modell megoldasahoz egyenletekre van
szlikség, az egyenletek megoldasahoz fliggvények korrekt definicidira és f6bb tulajdonsagaik ismeretére
kellene tdmaszkodni, ami a matematika esetében nem tud rogziilni rengeteg, ezekkel kapcsolatos
feladatmegoldas/gyakorlas nélkil. Ez a faraszté és monoton, de a biztos tudashoz elengedhetetlen
gyakorlds elsGéves hallgatdink esetében érzékelhet6en kimaradt ebben a ,kompetencia alapu”, de
valdjaban szigoruan csak az Uj érettségi kovetelményekre fékuszald kdzépiskolai oktatasban.

Az utdbbi években szinte évrél-évre érezhettiik, hogy hallgatdink egyre kevesebb matematikatudassal
veszik fel az els6éves matematika targyat. Mindeddig ezt korrigélni/javitani tudtuk azzal, hogy az els6 6
hét anyaga tartalmazta a megfelel6 kozépiskolds anyagrészek alapos atismétlését. Az utana kdvetkez6
hetekben pedig minden egyes téma bevezetésénél egyiitt ismételtiik el, és dolgoztuk fel a felhaszna-
lando kozépiskolds anyagot. A korabbi években ehhez nem kellett kbz6s nevezGre hozast vagy tortek
Osszeadasat, egyszer(l egyenletek rendezését, megolddsat, vagy akar a legegyszer(bb elemi fliggvénye-
ket a nulldrdl tanitani hallgatéinknak. A mult félévben mar erre kényszeriltliink. A 2024-es érettségin
emelt szinten (és csak ott) ugyan kovetelmény volt az, hogy a didkok tudjanak egyszer( négyzetgyokos,
abszolutértékes, tortes, exponencialis, logaritmusos és trigonometrikus egyenl6tlenségeket megoldani,
de ez a gyakorlatban a legjobb eredményt eléré hallgatdink esetén is alig teljesiilt. A felkésziiltebb hall-
gatok tuddsa is gyakran csak az elméleti ismeretekre korlatozédott, szigorian az emelt szintl érettségi
kovetelményei szerint, emiatt a kombinativ gondolkodast igényl6 feladatok rajtuk is kifogtak.

A kézépiskolas anyagbdl dsszeallitott GTK-s matematika szintfelméré rovid leirasa

A BME GTK-s szintfelmérén 6sszesen 395 hallgatd azonos tipusfeladatokat tartalmazé feladatsorokat
oldott meg papiron, az el6adds termében, tanari felligyelettel. A feladatsor megoldasahoz 25 perc allt
minden hallgatd rendelkezésére, ezalatt 10 nagyon konnyd, single choice (egyszeres feleletvélasztd)
feladatot kellett megoldaniuk ugy, hogy a legtobb feladat megoldasa révid szdmolds/gondolkodés utan
kdnnyen meghatarozhaté. Minden feladat esetén a helyes valasz 2 pontot, a hibas valasz kivdlasztasa
(-1) pontot, a vélasz kihagyasa pedig O pontot ért, igy a feladatok pontozdsa teljesen egységes volt. A
feladatlapokat egyéni kddokkal lattuk el, az eredmények feldolgozdsa soran a hallgaték neve nem keriilt
be a feldolgozott adatok kozé. A szintfelmérén semmilyen segédeszkdz haszndlatat nem engedtiilk meg
(még zsebszamoldgépet sem hasznalhattak), cserébe nagyon egyszer(i szamadatokkal fogalmaztuk meg
afeladatokat. A segédeszk6zok mell6zésének most az volt az egyszer(i oka, hogy az el6adasokon torténd
magyarazatok kdzben sem tdmaszkodhat ezekre a hallgatd, hanem az el6adé magyarazata, a diasorozat,
illetve a tablara irt példak segitségével kell megértenie a tananyagot.

Mindegyik feladat egyszer( kozépiskolai példa volt, kimondottan olyan, melyre sziikség lehet az els6
két féléves matematika elsajatitasa kozben. A szintfelmérdn térténd jo teljesitést a vizsgan bevalthatd
pluszpontokkal jutalmaztuk, hogy ezzel is motivaljuk a hallgatdkat abban, hogy komolyan vegyék a
felmérést. Gyenge teljesitmény miatt senkit nem ért hatrdnyos megkiilonboztetés, igy a teszt megirasa
kiilonosebb stresszforrast sem jelentett.

A szintfelmér6 eredményeinek bemutatasa
A szintfelmérd teszten két feladat volt csak, ami a varakozasunknak megfelel6 eredményt hozta. Az elsé

feladatot, ami egy szamtani sorozatos példa volt, és ami a kozépszint(i matematika irdsbeli érettségin
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is el6fordult, oldotta meg helyesen a legtobb hallgato, ahogy azt az 1. dbran is lathatjuk. A feladatokra
lebontott, teljes évfolyamon tekintett megoldasok atlageredményei koziil ennél a feladatnal lett a
legmagasabb az atlagpontszam (1.85 az elérhetd maximalis 2-bdl). A nyolcadik feladatban egy kor
egyenletét kellett felismerni, ami szintén kdzépszintl érettségi anyag, és amit az elsé egyetemi 6rakon,
joval a szintfelméré el6tt is gyakoroltunk. Ez meg is latszott az eredményen, a hallgatdk 1.56-os atlag-
pontszamot értek el. Ebben nagy szerepe volt az el6hivasi stratégidknak, hiszen a didkoknak az érettségi
el6tt tobbszor, majd az Gszi félév elsé gyakorlatain, végil a szintfelméré el6tt is aktivva kellett tennitik
ezt a tudast [3].

1. abra — Az 1. és 8. feladatok eredményei

1. Feladat 8. Feladat

a0 375 asp 333
300
300 250
200
200 150
100 " 100 50
2 50 12
Megoldotta Hozzése Elhibazta Megoldotta Hozzdse Elhibazta
fogott fogott

Forras: Sajat eredménytdblazat alapjan készitett Excel-diagram

Harom olyan feladatot emelnénk ki, melyekben varakozasunkat joval alulmuld eredmények sziilettek:
a harmadik, hetedik, valamint a tizedik feladatot, melyek eredményeit a 2. dbran lathatjuk. Harmadik
feladatnak egy olyan egyszeriibb (masodfoku egyenletre egy Iépésben visszavezethetd), tértes egyen-
letet valasztottunk, melyben az ismeretlen a nevez6ben szerepel, éspedig a

4x—1 __ 3 3z—1
2z+1 2z—1
egyenletet megoldasaval kapcsolatos kérdésekre kellett vdlaszolni, ami az elmult tanévekben nem

okozott kiilonosebb gondot az elsGéves egyetemi hallgatok korében.

Idén ez a feladattipus mar csak emelt szintl érettségin johetett szdba. Ennek a feladatnak lett a har-
madik legalacsonyabb atlagpontszama (0.54) a tiz feladat teljes évfolyamon tekintett atlageredményei
kozil. Ebben a példdaban 63-an nem is valaszoltak a kérdésre, 150-en pedig hibas valaszt jeloltek meg.
A legalacsonyabb atlagot (0.21) a hetedik feladattal érték el a hallgatdk. Itt a logaritmus fliggvény és a
négyzetgyok fliggvény ismeretét ellenériztiik. Az Uj NAT-ra épul6 2024-es majusi emelt szintd irdsbeli
érettségiben [4] is volt logaritmusos egyenlet megoldasat igényl6 feladat, és kdzépszinten is kdtelezd
volt a négyzetgyok fuggvény, valamint a logaritmus flggvény ismerete. igy nem feltételeztiik, hogy
csupan a hallgaték kevesebb, mint harmada oldja meg helyesen ezt a feladatot. Aggasztd, hogy 88
hallgatd hozza se kezdett, 177 hallgatd pedig hibdsan valaszolta meg, amint azt a 2. dbra mutatja. A
masodik leggyengébb atlagot (0.39) a 10. feladat esetén produkaltak a hallgatdk, ahol a szinusz vagy a
koszinusz fliggvény fogalmat kellett ismerni, ami az Uj NAT-ra épll6 emelt szintd irdsbeli érettséginek is
kdvetelménye. Osszefoglalva, mindhdrom feladat esetében a megoldashoz a kdzépszintet meghaladd,
biztos matematikatuddsra lett volna sziikség, am az évfolyam nagyjabdl kétharmada nem rendelkezik
ezzel a tuddsszinttel.
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2. dbra — A harom legalacsonyabb atlageredmény(i feladat

3. Feladat 7. Feladat 10. Feladat
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Forras: Sajat eredménytablazat alapjan készitett Excel-diagram

Az exponencialis fliggvény fogalmanak ismeretét ellenérzd példa volt a masodik és az 6todik feladat. A
masodik feladat (1.29-es atlagpontszammal) egy olyan exponencidlis kifejezéseket tartalmazo egyenlet
volt, melyben egy konnyl helyettesitéssel masodfoku egyenlethez jutottunk. Az 6todik feladatban is
(1.09-es atlaggal) exponencialis kifejezéseket tartalmazdé egyenlet szerepelt, de ott még helyettesitésre
sem volt sziikség. Mindkét feladat esetén a 395 hallgatd koziil 18 meg sem prébdlkozott a megoldassal,
és ami elkeserit6 szamunkra, hogy az 5. feladatra 108 hallgaté hibas valaszt adott. Ez azt mutatja, hogy
a 2024-es kozépszintl érettségi kovetelmények kozé hiaba kerilt be hangsilyosan az exponencidlis
folyamatokkal kapcsolatos problémdk modellezése és megoldasa, mégsem sikerilt a didkoknak ezt
hatékonyan elsajatitani, Id. 3. dbra.

3. dbra — Az exponencidlis kifejezések ismeretét ellen6rzé két feladat

2. Feladat 5. Feladat
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Forras: Sajat eredménytablazat alapjan készitett Excel-diagram

A tovabbi feladatokban is a hallgatdk atlagpontszdma az elvarhatd szint alatt volt, hiszen feladatonként
a valaszok tobb mint negyede hibas volt. A negyedik feladat (0.82-es atlaggal) szintén egy masodfoku
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egyenletre redukdlhaté példa, a hatodik pedig egy emelt érettségi szinten kdvetelményként szerepld
exponencialis egyenlet volt (0.59-es atlaggal). A kilencedik feladatban két ponton atmendé egyenes
egyenletét kértuk felirni a sikban. Ebben 0.94-es atlagot értek el a hallgatok a maximalis 2 pontbdl
annak ellenére, hogy a szintfelmér6t megel6z6 drakon mar atismételtiik ezt a feladattipust. A pontos
eredményeket a 4. dbran mutatjuk be.

4. dbra — A maradék harom feladat eredményei

4. Feladat 6. Feladat 9. Feladat
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Forras: Sajat eredménytablazat alapjan készitett Excel-diagram

Az 6todik dbran a teljes évfolyam szintfelmérdn elért eredményét mutatjuk meg: a 395 hallgaté kozul
csupan 17-en érték el a maximalis 20 pontot és 33-an oldottak meg a 20 feladatbdl 19-et helyesen. Ezt
az 53 kitlin6 hallgatot sokkal tobbre meg lehetett volna tanitani a félévben, ha emelt szinten haladd
csoportot biztosithattunk volna nekik.

14 hallgaté negativ pontszamot ért el (nekik 0 pontot irtunk be teszteredménynek), 112 hallgaté esetén
pedig 1 és 7 pont kozotti eredmény sziletett. Az emlitett 126 hallgaténak sokkal alaposabb kézépiskolai
tananyag-p6tlds kellett volna a félév folyaman. Ok kiildnleges figyelmet és szakértelmet igényelnek,
mert nehezen tudnak felzarkdzni és |épést tartani az el6bbi 53 hallgatéval, de még az dtlagos matema-
tikatudassal rendelkez6 hallgatokkal is. A két kategdria kozott helyezkedik el 216 hallgatd erds kozepes
és kozepes eredményekkel, velik ugyanugy lehetett dolgozni a félév folyaman, ahogyan az eddigi
tanévekben.
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5. dbra — Az évfolyam szintfelmérén elért eredményei

Szintfelméré eredmeények
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Forras: Sajat eredménytablazat alapjan készitett Excel-diagram

Osszegzés, konkluzié

Mig a mérndki karok hallgatéi szeptemberben irtdk a szintfelmérgjiket, a GTK-s hallgatok esetén a
szintfelmérést csak a 10. oktatasi héten, az el6addsokon és gyakorlatokon tortént kozos ismétlések utan
végeztiik el. igy képet alkothattunk arrdl is, hogy az Uj érettségi kovetelmények miatt elegendé-e az
év eleji ko6zos szintrehozas/ismétlés/rendszerezés, vagy ennél sokkal tébbre van sziikség ahhoz, hogy
min&ségi munkat végezhessiink a hallgatdkkal, és atadhassuk nekik azokat a matematikai ismereteket,
melyeket a kés6bbiekben szakmajukban vagy egyéb tantargyak elsajatitasakor is hasznosithatnak.

Megdbbbentd valaszunk az, hogy mig az eddigi években ez a par hét kdzos szintrehozas eredményes
volt, a 2024/2025-6s tanév elsé félévében ez nem bizonyult elégségesnek. Csak azoknal a feladatoknal
sziiletett jobb eredmény, melyek hangsulyosan szerepeltek a szintfelmérét megel6z6 egyetemi el6ada-
sokon és gyakorlatokon is, azaz frissen és az eddig megszokottnal jéval tobbszor atismételt feladatti-
pusok voltak. Mindezek mellet mi maximalis empatidval igyekeztiink 6szténdzni hallgatdinkat: szerez-
hettek pluszpontokat az érai aktivitasukért, az alaposabb szemléltetés érdekében sokkal tobb feladattal
illusztraltuk az el6adasokon vett elméletet, s6t, a tételeknek, valamint a Iényeges feladattipusoknak
cimkéket adtunk, hogy kdnnyebben rogziiljenek, és egyszerlbben lehessen rdjuk hivatkozni. Az el6z6
évekhez képest joval tobb motivacids feladattal nyitottunk meg egy-egy Uj fejezetet az el6addsokon,
és hangsulyosabban hasznaltuk az el6hivast (a memoériabdl vald visszanyerést) egy-egy kdzépiskoldban
tanult tétel vagy tulajdonsag felidézésénél és atismétlésénél. Azonban hiaba figyeltiink arra, hogy
szorongasmentesen, a negativ érzelmek kizarasaval tegyik mindezt. Az eddigi évfolyamokhoz képest
joval tobb interferencia hatds lépett fel a kdzépiskolas anyagok atismétlésénél. Ez f6ként azzal magya-
razhatd, hogy a kompetencia alapu oktatds zaszlaja alatt joval felszinesebben lettek rogzitve (néha
csak éppen érintélegesen emlitve) olyan matematikai definiciok és tulajdonsagok, melyek begyakorlasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy kés6bb épiteni lehessen rajuk. Ez nem csak a matematika oktatasanal
okozhat gondot. Példaul hangszeres zenetanuldsnal, vajon elegendé lenne-e egy szép zongoradarab
megtanuldsdhoz, ha a zongoratanar elmagyardzna a kottaban leirtakat, majd egyszer megmutatna a
tanitvanynak, hogyan kell lejatszani? Tudjuk, hogy ez kevés. Mint ahogyan az sem elegend6, ha a
tanarok kimondottan csak az éppen aktualis vizsgaanyagot gyakoroltatnak félév kdozben, mondvan,
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hogy a szdmonkérés ugyis abbdl lesz a vizsgdn — mindegy, hogy hangszeres vagy éppen matematika-
tanulasrdl van szé. Attél tartunk, a kozépiskolai matematikaoktatas az utébbi években kimondottan csak
az Uj, 2024-es érettségire fokuszalt, mell6zve mindazokat a Iényeges épitSkdveket, melyek expliciten
nem keriltek felsoroldsra ennek kovetelményeiben.

igy a szintfelmérd eredményeit latva metakognitiv stratégiakhoz is folyamodtunk: nemcsak a gyakor-
latokon, hanem mar az el6adasokon is nagy hangsulyt fektettiink a kozos feladatmegoldasra, azzal a
kiilonbséggel, hogy az el6adasokon ezt mindig frontdlisan oldottuk meg. Az el6adasok szerepe jelen-
t6sen megvaltozott az elmult tanévekhez képest, példaul a zarthelyiket megel6z6 el6adasok a hallgatdk
kérében sokkal népszerlbbek lettek, mert az eddigieknél joval tébbet késziltiink kdzésen a szamon-
kérésekre, igény szerinti részletességgel targyalva a f6bb feladattipusokat. Emiatt sajnos le kellett
mondanunk arrél, hogy az eddig megszokott részletességgel adjuk at az el6adasokon a hallgatésagnak
a tananyag minden fejezetét. Ez hosszu tdvon nem koévetendd stratégia, de egyelGre nem lattunk mas
lehet6séget arra, hogy stresszmentesen vezényeljiink le egy teljes tanévet. Megprébaltuk feltérképezni
kinek mely feladattipusok mentek kdnnyebben, és azok begyakorldsat, vagy az azokat tartalmazé
zarthelyi pdétlasat helyeztik el6térbe, hogy a gyengébb hallgaték legaldbb a vizsgara jelentkezéshez
sziikséges minimalis félévkozi pontszamot elérhessék. Teams-csoportokat és online konzultacidkat
hoztunk létre, ahol az oktatdk és hallgatdk kézotti kommunikaciot felgyorsitottuk, konnyebbé tettiik [5].
A Teams-platformhoz a COVID-19 jarvany miatt mar a 2019/2020-as egyetemi tanév tavaszi félévétsl —
a tavoktatasra vald gordilékeny atallas miatt — egyetemiink minden oktatdjanak és hallgatéjanak van
hozzaférése. Megjegyeznénk itt azt is, hogy a COVID-19 jarvany, valamint az emiatti kozépiskolai tavok-
tatds is nagyban hozzajarul hallgatdink hianyos matematikatuddsahoz, de ez az elsé olyan évfolyamunk,
ahol kiemelked&en sok problémaba ttkoztlink hallgatdink felkésziiltségével és kompetencidival kapcso-
latosan. Ezért tekintjik a felsorolt problémak legfontosabb kivalté okainak az Uj Nemzeti alaptantervet
és a megvaltoztatott, 2024-es érettségi kovetelményeket. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy minél korab-
ban érdemes ezekhez igazodni az egyetemi matematikaoktatdsban is, amennyiben sikeres és elégedett
egyetemi hallgatdkat szeretnénk a tovabbiakban is tanitani.

Ahhoz, hogy ne csokkenjen jelent6sen a szamonkérések atlageredménye az el6z6 évekhez képest, a
zarthelyi dolgozatokban és a vizsgakon az egyszer(ibb alakra hozast nem kértik, vagy nagyon kevés pont
jart érte. Mindezek nélkil az idei évfolyam vizsgan elért atlaga drasztikusan csékkent volna az el6z6
évfolyaméhoz képest. Ezt igazsagtalannak éreztlink volna hallgatdinkkal szemben.

Hosszu tavon érdemes minden Gsszel mar az els6 héten megiratni a GTK-s hallgatdkkal is a szintfelmérét,
és a kovetkez6 valtoztatasokat is mérlegelni kellene:

e Legalabb a gyakorlatokon (idedlis esetben el6adasokon is) érdemes lenne kiilonvalasztani a veszé-
lyeztetett, matematikdban kevésbé jartas tomeget azoktdl, akik legalabb kézépszinten biztos tudassal
rendelkeznek, és kénnyebben felfogjak a magyarazatot. Megfontolandd az is, hogy a kiemelkedéen
teljesitd hallgatdk szdmdra mar a masodik héttdl kiilon gyakorlati csoportokat biztositsunk vardlistas
emelt csoportokba torténd atsorolas segitségével. (Ezekbe a csoportokba csak a szintfelmérdn kivald
eredményt elért hallgatok keriilhetnének be.)

e Ezaltal a heti 2 dras (kistantermi) gyakorlatok joval interaktivabbak lehetnének, és a hallgatok mate-
matikai kompetenciainak figyelembevételével 6sszeallitott gyakorlati csoportokban mind a tananyag
magyarazataval, mind pedig a feladatok gyakorlasaval joval gordiilékenyebben haladhatnank.

e Hasznosnak tartanank a meglévé, heti 4 6ra elGadas és 2 éra gyakorlat mellett egy 2 6rds, frontalis,
nagytantermi gyakorlat kotelez6 jelleggel torténé bevezetését azoknak, akik az év eleji szintfelmérén
nem teljesitenek legaldbb 40%-ot. Természetesen azoknak is elérheté lenne ez a lehet6ség, akik 40%
feletti teljesités mellett is ezt igényelnék, mert tudasuk bizonytalan. Ezeknek a nagytantermi gyakor-
latoknak a célja kimondottan a gyengébb matematikatudassal rendelkez6 hallgatok felzarkéztatasa
lenne, szinkronban az el6addsok és a kistantermi gyakorlatok Gtemtervével.
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A fent felsoroltak egy része egyetemiink tobb mérndki kardn mar ebben a tanévben bevezetésre keriilt.
Reményeink szerint ezzel sokat tehetnénk azért, hogy az oktatds minésége ne romoljon tovabb GTK-s
hallgatoinknal sem, és - felkésziltségi szintjliktSl fuggetlendl - 6rommel és aktivan vegyék az akada-
lyokat. A rossz hangulat vagy félelem negativ hatassal lehet a teljesitményre, a gyengébb teljesitmény
pedig elronthatja a legszebb egyetemi éveket. A hallgatébarat matematika mindenkinek jar!
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Rejtett képességek felszinre hozatala

JOo gyakorlatként miikodé miivészeti kommunikacios program bemutatasa,
gyermekotthonban él6 kiskamaszok szamara

Tartalmi kivonat

A tarsadalmi hatranyokkal é16 fiatalok kifejez6készsége gyakran elmarad kortarsaikétdl, ami jelentésen
befolyasolhatja iskolai teljesitményiket, tarsas kapcsolataikat és késébbi munkaerGpiaci esélyeiket.
Ez a kommunikacidés deficit tobbek koézott az alacsony 6nbizalommal, a verbalis és vizualis 6nkife-
jezés lehet6ségeinek hidnyaval, valamint az iskolai és tarsadalmi kirekesztettséggel is 6sszefliggésbe
hozhatd. A tanulmany egy 6t alkalmas, intenziv mivészeti kommunikdaciés program jé gyakorlatként
torténd bemutatadsat tlzi ki célul, amely a m(ivészetpedagodgia, az inkluziv pedagdgia és a hatékony
kommunikacié mdodszereit 6tvozve segitette a gyermekotthonban é16 kiskamaszok kifejez6készségének
fejlesztését. A program Ujszer(isége abban rejlik, hogy a vizualis torténetmesélést és a hagyomanyos
képalkotast 6tvozi a kreativ dnkifejezés fejlesztésében, igy komplex médon tdmogatja a kommunikacids
készségek fejlédését. A kvalitativ és kvantitativ elemzések azt mutatjak, hogy a vizualis térténetmesélés
és a kreativ alkotéfolyamatok alkalmazdsa jelentés mértékben hozzajarultak a résztvevék verbalis és
vizualis kifejez6képességének fejlédéséhez. Az eredmények arra utalnak, hogy a fejlesztési program
jo gyakorlatként szolgalhat mas intézményekben egyarant, de hasonld célcsoporttal dolgozé intézmé-
nyek szamara is alkalmazhaté. A program soran tapasztalt pozitiv hatasok nemcsak a kommunikaciés
készségek javulasaban mutatkoztak meg, hanem a résztvevGk onértékelésének és egylttmiikodési
képességeinek erGsddésében is. A csoportos alkotds lehet6séget teremtett arra, hogy a kiskamaszok
biztonsagos és elfogaddé kozegben prébaljak ki magukat Uj szerepekben, ami hozzajarult 6Gnazonossaguk
mélyebb megéléséhez és tarsas kapcsolataik pozitiv alakuldasahoz.

Kulcsszavak: mvészetpedagdgia, inkluziv pedagdgia, kommunikaciofejlesztés, kreativ dnkifejezés, ver-
balis és vizualis készségek, j6 gyakorlat

Abstract
Young people from disadvantaged backgrounds are often less articulate than their peers, which can

have a significant impact on their academic performance, social relationships and future employment
prospects. This communication deficit is associated with, among other things, low self-confidence, lack
of opportunities for verbal and visual self-expression, and exclusion from school and society. The study
aims to present a good practice case study of five appropriate intensive arts communication program-
mes that combine arts education, inclusive pedagogy and effective communication methods to develop
the expressive skills of young adolescents in children's homes. The novelty of the programme lies in the
fact that it combines visual storytelling and traditional picture making in the development of creative
expression, thus supporting the development of communication skills in a complex way. Qualitative
and quantitative analyses show that the use of visual storytelling and creative processes contributed
significantly to the development of participants' verbal and visual expression. The findings suggest that
the development programme could serve as good practice for other institutions, but could also be
applied to institutions working with similar target groups. The positive effects experienced during the
programme were not only reflected in improved communication skills, but also in the participants' self-
esteem and ability to work together. Group artwork provided an opportunity for adolescents to try out
new roles in a safe and accepting environment, which contributed to a deeper sense of self-identity
and positive social interaction.

Keywords: art education, inclusive pedagogy, communication development, creative expression, verbal
and visual skills, good practice
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Szakirodalmi attekintés

Magyarorszagon jelenleg tébb mint 23 ezer fiatal részesil gyermekvédelmi szakellatasban, a KSH
2024-es adatai szerint (Kozponti Statisztikai Hivatal [KSH], 2024). Az allami gondozasban nevelkedé
fiatalok, kiskamaszok és gyermekek gyakran nélkiilozik azokat az érzelmi és szocidlis tapasztalatokat,
amelyeket -idedlis esetben- a csaladi kbrnyezet biztositana szdmukra. A sziil6i megerdsités, a biztatds
és a szeretetteljes visszajelzések hidnya megneheziti szdmukra az egészséges 6nkép kialakitasat és a
tarsadalmi beilleszkedést. Az elhagyatottsag érzésének tovabbi hatasa lehet, a nagymértékd kotédési/
személyiségbeli diszharmonia kialakuldsa, aminek kovetkeztében megvaltozhat képességprofiljuk és
sajatos viselkedésmintazat alakulhat ki, amely megnehezitheti sikeres oktatdsi részvételiiket, tovabba
kedvezétlenil befolydsolhatja késGbbi kimenetellik sikerességét (Gyarmathy, 2010). Az értelmi és
érzelmi fejl6dés terén hatranyokkal kiizdé gyermekek gyakran szembesilnek a kudarccal, amely
gatat szab kés6bbi -kamaszkori- fejlédésiik soran és erdsiti azt a hitet benniik, hogy a képességeik
nem elegendbek a céljaik, feladataik eléréséhez. MérséklGdik igyekezetiik és romolhat eréfeszitésiik
olyan esetekben, ahol mar kordbban szembesiiltek a kudarc megélésével. Az ezzel jelentkezs belsé
megélések atcsaphatnak frusztracidba, amitovabb nehezitheti felzarkdztatasukat. Ez az nbizalomhiany
Onkorlatozé hatdsu lehet, vagyis a fiatal nem mer megszdlalni, nem mer véleményt nyilvanitani, vagy
egyszerlien nem hiszi el, hogy mondanivaldja értékes lehet masok szdmdra. Tovabbi probléma, hogy a
tarsadalmilag hatranyos helyzet( kézegben él6 gyerekek gyakran nem férnek hozza azokhoz a fejleszt6
eszkdzokhoz és lehet6ségekhez — példaul konyvekhez, kulturdlis élményekhez, digitlis eszk6zokhoz
vagy kreativ mlivészeti programokhoz —, amelyek el6segitenék a nyelvi és vizudlis kifejezés gazdago-
ddsat. Ezen lehetdségek hidnya nemcsak a székincs és a nyelvi struktlrdk elsajatitdsat neheziti meg,
hanem a kreativ gondolkodast és az érzelmek adekvat kifejezését is gatolja. A pedagdgiai mddszerek
nem minden esetben rugalmasak vagy érzékenyek a tarsadalmi hatranybdl fakadé nehézségekre, igy a
tanuldk még inkdbb leszakadnak, és n6het benniik a kirekesztettség érzése (Dominek,2022). Viszont a
bels6 motivaciéo megjelenik, ha alkalmas szintl képességfeladatok elé keriilnek, amik kiilonbo6z6 terile-
teken az eredményességet prognosztizadlja és lehet6séget nyljt az erGsségek mentén a gyengeségek
fejlesztésében. A mivészetalapu nevelési mddszerek, a dramapedagogia, a jo6 gyakorlatok, a kreativ iras
vagy vizualis kommunikacids tréningek segithetnek abban, hogy a fiatalok felfedezzék sajat hangjukat,
batrabban kifejezzék érzéseiket, gondolataikat — ezaltal megerGsitve onértékelésiiket és esélyeiket a
tarsadalmi beilleszkedésre. A szociokulturalis hatrany nem zarja ki azt, hogy ne lenne tehetséges, kreativ
tanulo kozottik (Szennai, 2022).

A nagy volumen Eurdpai Unid, HORIZION-2020 keretprogramjaban megvalésult Acting on the Margins:
Arts as Social Sculpture (AMASS) projekt példaul a vizudlis és kozosségi mUlvészeti eszkdzoket hivta
segitségll Eurdpa-szerte (koztiik Magyarorszagon is) a tarsadalmilag kiszoritott csoportok bevonasara
(European Commission, 2020). Tovabbi konstruktiv példak kozé emelhets, az ElIményakadémia prog-
ramsorozatai, amelyek szintén a hatrdnyos helyzet( fiatalok dnreflexidjat és aktiv részvételét erdsitik, jo
gyakorlatok mentén. A megfelel6 tipusu jé gyakorlatok alkalmazasa sordn a pozitiv érzelmek — mint az
O0rom és az élmény — erésodnek, mig a negativak mérséklédnek, mivel a jatékos megkdzelités oldja a fe-
szliltséget. llyen -élményalapu pedagdgia megkozelitésli-kdzegben a résztvevdk biztonsdgban érezhetik
magukat (Héjj, 2013), nem tartanak a hibazastdl, és felszabadultabban vesznek részt a folyamatban.
A félelem és a szégyenérzet csokken, kiilondsen, ha motivald és élményszer( tanulasi kérnyezet veszi
Gket koril. A narrativ alapu gondolkodasmad (Bruner, 2001) nem csak korai gyermekkorban jelentds,
hanem ez a gondolkodds serdiil6korban is megmarad, ahol az identitasformalddds kdzponti kérdéssé
valik, és a torténeteken keresztiili 6nreflexio és érzelmi fejlédés is hangsulyossa valik. A torténetmesélés
kiemelked6 szerepe megmutatkozik a pedagdgiai j6 gyakorlatban is, kiilondsen a hatranyos helyzet(
tanulok esetében. Tobb kutatas alatdmasztja, hogy a narrativ alapi mddszerek — példaul a szerepjaték,
szituacids jatékok, oralis torténetmondas vagy képregény-készités — nemcsak az ismeretatadasban, de
az érzelmi bevonddasban, és onkifejezésben is segitséget nyujtanak (Karlsen & Lockhart-Pedersen,
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2020; Hartyandi, 2018). A moddszer kilonlegessége abban rejlik, hogy egyénenként hat, mikézben
tdmogatd és tanuldsbarat légkort alakit ki a gyakorlatok soran (Hibbin, 2016).

Kutatasi kérdések és hipotézisek
A kutatas célja, hogy feltdrja, milyen mértékben fejleszthet6 a gyermekotthonban él6, szocidlis

hatrannyal kiizd6 kiskamaszok kreativitdsa egy rovid, de intenziv, mivészeti eszkozokre épilé fejleszt6-
program — kiprobalt jé gyakorlatok — hatasara. A program hatranykompenzald és kreativitasfejleszté
szemlélet(, célja a résztvevék rejtett képességeinek és dnkifejezési potencialjanak felszinre hozdsa. A
hipotézisalkotas alapjaul a vizudlis nevelés és a kreativ gondolkodds kozotti pozitiv dsszefliggéseket
vizsgald kordbbi kutatasok szolgéltak (Gardner, 1993; Csikszentmihalyi, 1999; Karpati, 2019). Az élmény-
alapq, tanulasi kérnyezet lehetGséget teremt arra, hogy a gyermekek vizudlis eszkdzokon keresztiil
fejezzék ki azokat az érzelmeiket és tapasztalataikat, amelyeket szébeli Uton nehezebben tudnanak
megfogalmazni. A kutatas tovabbi célja annak feltérképezése, hogy a vizualis torténetmesélés milyen
madon jarulhat hozza a gyermekek érzelmi biztonsagdhoz, onreflexidjahoz és tarsas kifejezGkészségé-
hez.

A kutatds kozponti kérdései az aldbbiak:

KK1: Javul-e minden kiskamasz fejlettségi szintje az intenziv, vizualis torténetmesél6 program hatdsara?
KK1a: Ha nem minden terileten érzékelhetS a javulds, melyik kreativitas 6sszetev6ben tapasztalunk
fejl6dést?

KK2.: Milyen narrativ eszkdzoket hasznalnak a gyerekek a verbalis torténetmesélésben?

KK3: A vizualis alkotasok milyen személyes tartalmakat, témakat emelnek be, és ezek hogyan tiikrozik
a kiskamaszok belsé vilagat?

Hipotézisek:

H1: Rovid, intenziv vizualis nevelési programmal és j6 gyakorlatok segitségével is hatékonyan fejleszt-
hetd a kreativitas.

H2: A vizudlis torténetmesélés lehetGséget ad mélyebb és személyesebb narrativdak megjelenésére,
mint a verbalis torténetmesélés

H3: A képi onkifejezés megkonnyiti a kiskamaszok szamara olyan érzelmek és éilmények megfogalma-
zasat, amelyeket verbalisan nem szivesen osztananak meg.

Kutatasi modszerek
A kutatds 2024 tavaszan valdsult meg a budapesti Il. kerileti Cseppkd utcai gyermekotthonban. A

résztvevék 11-14 éves, gyermekvédelmi szakellatasban él6 kiskamaszok voltak (N=8). A program lebo-
nyolitdsa az intézményvezetés és a gondvisel6k irdsos engedélyével tértént. A résztvevGk énkéntesen,
zart kiscsoportos keretek kozott vettek részt a programban hetente egy alkalommal, a foglalkozdsok
id6kerete 1 éra volt. A limitalt |étszam oka az akkor aktualisan zajlé gyermekvédelmi jogszabaly-médo-
sitasokkal és az intézmény terheltségével magyarazhato.

A kutatasban kvantitativ mérGeszkdzként a Kreativ Gondolkoddsi Teszt — Rajzi feladat, TCT-DP (Test for
Creative Thinking — Drawing Production) teszt keril alkalmazasra (Urban & Jellen, 1986; Gyebnar &
Karpati, 1997). Ez a vizualis kreativitast mérd eszkdz a gestalt-szemléletre épit, és holisztikus médon
értékeli az alkotasban megjelend kreativitas-komponenseket (pl. asszociacio, szimmetria, hataratlépés,
humor, narrativitas). A valasztas indoka, hogy a TCT-DP a gyermekek vizualis gondolkodasanak és
kreativ potencialjanak vizsgalatdra megbizhatd, validalt eszkdznek szamit a magyar pedagdgiai kutatasi
gyakorlatban (Gyebnar & Karpati,1997; 2022).

A kvalitativ mddszertani rész a j6 gyakorlatként megalkotott m(ivészeti program elemzésére épiilt,
amely 6t foglalkozasbdl allt. A foglalkozasok céljai kozott szerepelt a vizudlis és verbalis kifejez6kész-
ség, kreativitas, szokincs, figyelem és kooperacioé fejlesztése. A gyakorlatok kozott szerepelt képalapu

161



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

torténetmesélés, memoariajaték, szokincsbovits és dnreflexiv rajzfeladat, valamint egyéni és csoportos
alkotdsok elemzése. A digitalis eszk6zok alkalmazdsa nem volt lehetséges a gyermekotthon technikai
korlatai miatt, igy a program kizardlag hagyomanyos képalkotasi mddszerekre tudott csak tamaszkodni.

A j6 gyakorlat felépitése

A mivészeti program 6t, egymasra épul6 foglalkozasbdl allt, melyeket egy strukturalt, de rugalmas
keretbe illesztve, j6 gyakorlatként alkalmaztunk a gyermekotthonban él6 kiskamaszok kreativ 6nkifeje-
zésének fejlesztésére. A foglalkozasok célja az nismeret, az érzelmi kifejezés, a vizualis gondolkodds és
a kooperacio fejlesztése volt.

1. modul: Portré—Jel-Kép — Onarckép és szimbdlumalkotds

Az elsé alkalom fékuszaban az onreflexid és identitastudat all. A résztvevék sajat arcképiik megal-
kotasaval fejezik ki 6nmagukrdl alkotott képeiket. A foglalkozds a TCT-DP A tipusu kreativitasteszt
alkalmazasaval indul (15p.), majd m(ivészeti inspiracid (portrék, cimerek) és dramatikus jaték elGzi
meg az 6narckép készitését, majd a sajat cimeriik megalkotdsa. Az elkésziilt munkdk bemutatasa
mozgdasos, tdncos elemekkel is kiegésziilhet, amely el6segiti a szabad, bizalomteljes 6nkifejezést és
az 6nbizalom er8sddését.

2. modul: Az én térténetem — Visual storytelling

A mdsodik alkalom a vizualis torténetmesélésre épiil. A résztvevbk sajat éiményeik vagy képzeletbeli
torténeteik képi megjelenitésén dolgoznak, egyfajta képregényt alkotva. A hangsuly a szimbolikus
és narrativ onkifejezésen van: hogyan képesek a gyerekek vizualisan kodzvetiteni olyan tartalmakat,
amelyeket verbalisan nem feltétleniil tudnak megosztani. Ez a modul lehetGséget ad az érzelmi
onreflexiora és a belsé vilag kiilsé kifejezésére.

3. modul: K6z6s térténetalkotds — csoportos kolldzs

A kozos torténetalkotds sordn a résztvevék egy kifejezetten torténetalkotasra készilt dobdkockakkal
(Story Cubes) jatszanak. A kockan kiilonboz46 figurak, jelképek szerepelnek, sorrendbe kell helyezniik
a dobdkockakat és kdzosen megalkotni egy torténetet. A kolldzstechnika alkalmazasa lehetGséget
ad a kilonbozd egyéni latdsmddok és kreativ 6tletek, megolddsok Osszekapcsoldsara, mikdzben
mindenki megtartja sajat hangjat.

4. modul: Az én h6sém — Példaképek és identitdsprojekcio

A” Sajat h6s” megteremtése az életesemények dbrazolasanak egy Uj perspektivabdl valé megkoze-
litését célozza meg. Ez a tevékenység lehetbvé teszi szamukra, hogy azonositsdk és megjelenitsék
sajat személyes nehézségeiket vagy kihivasaikat, majd atforditsak azokat olyan toérténetekbe, ahol
kredlnak egy olyan képzeletbeli hdst, aki szuperképességei altal megoldja a problémakat. Ez a
fantazia orientdlt, kreativ feladat segiti az identitasformaldast és a belsé akadalyok leklizdését.

5. modul: Egy tékéletes nap — J6v6kép

A zaréalkalom sordn a gyerekek leporellé formdban jelenitik meg, hogyan képzelnek el egy szdmukra
idealis napot. A foglalkozas kezdetén kitoltik a TCT-DP B tipusu tesztlapot. Majd a csoport tagjai ha-
gyomanyos képalkotds mentén megalkotjdk a szdmukra vagyott tokéletes napot, A rajzokat szoveges
elemekkel is kiegészithetik. A jovére iranyuld kreativ gondolkodas el&segiti a pozitiv 6nszabalyozast,
a célorientdlt tervezést és az énmegerdsitést.

Kutatasi eredmények

ATCT-DP teszt elS- és utdmérései alapjan minden résztvevénél javulds volt tapasztalhato. (A kiértékelési
pontok mellékletben megtalalhatok.) Harom kiskamasz esetében a kreativitas szintje szignifikdnsan
nétt, ami a program tovabbi hatékonysagat jelzi. A javulds kilondsen az alabbi dimenzidkban volt
kimutathato: képzelettarsitas, humor, asszociativ gondolkodas és szimbolikus dbrazolas. A fejlédéshez
hozzajarult a pszicholdgiai biztonsag, a tamogatd légkor, valamint a kooperativ alkotas lehetGsége. A
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hipotézis (H1) tehat megerdsitést nyert. A nyolc f6nél elért eredményeket az aldbbi tablazattal kerul
bemutatdsra, valamint szemléltetés gyanant két résztvevd 6sszehasonlité tesztje:

1. dbra — TCT-DP A és B tipusu tesztlap 6sszehasonlitasa, 2 résztvevénél (V.C. és H.J.)

Troe it pas,  wep0@6 [ e i o - 0000 A s Tesdon e OO0 Yy Mll2 M1 - wene 0000

TCT-08

[
['é@ "; 2 ) . g o v &
| | — Py
Forras: sajat kép
1. tablazat: TCT-DP tesztlapok eredményei
Név TCT-DP TCT-DP
A tesztlap B tesztlap

1. K.L. 23 pont 31 pont

2. H.A. 9 pont 12 pont

3. S.B. 14 pont 18 pont

4, H.J. 13 pont 28 pont

5. B.L. 13 pont 28 pont

6. V.C. 10 pont 20 pont

7. L.Z. 15 pont 20 pont

8. Sz.K. 11 pont 15 pont

Forras: sajat szerkesztés

A jelenlegi mintaban, az altalunk vizsgalt gyermekcsoportnal szerzett tapasztalatokbdl a H2 és H3
hipotézis csak részben igazolddott be. Hangsulyozandd, hogy ez nem egy reprezentativ mintavételbdl
torténd kutatas, igy nem jelenti azt, hogy mas vagy nagyobb szamu csoportokndl, ugyan ez az eredmény
valésulna meg. A megfigyelés azt mutatja, hogy a vizudlis toérténetmesélés el6hozza a gyermekek vagyait
és problémait egyarant, de éppen, hogy hozza is segiti ket a verbalis narrativa megfogalmazdsahoz,
mert az el6ttik latott képrél kdnnyebben beszéltek és magyardztak el, hogy mit is akartak kifejezni
abrazolasukkal.

A tovabbiakban feltarjuk a jé gyakorlat eredményességét egy-egy példaval szemléltetve:

Az elsé alkalom sordn a résztvevGk oOnarcképei és személyes cimerei a vizudlis Onreflexié és
identitdsmegjelenités fontos eszkozeivé véltak. Az elkészilt munkak alapjan megfigyelhet6 volt az
Onreprezentacid tudatossdganak névekedése, valamint a sajatos vizualis nyelv kialakuldsa. A csoport
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el6tti bemutatas soran a gyermekek tobbsége képes volt érzelmeket, torténeteket tarsitani az alkota-
sahoz, ami a verbalis kifejez6készség fejl6dését is jelezte. Pl. az egyik cimeralkotdsban a roma kdzosségi
identitds, foglalkozasi jovékép (Warber Shop) és a roma zaszlé szimbdlumai jelentek meg — 6nazonossag
és kozosségi hovatartozas tematizalasaval.

2. dbra — Portré-Jel-Kép; sajat cimer

—

= ~ £ 0%
oSS Seliles

Forras: B.L., szinesceruza-rajz, 2024.

Az én torténetem” foglalkozason készitett rajzokban komplex narrativ strukturdk jelentek meg. A
résztvevék szabadon dolgoztdk fel sajat éiményeiket, gyakran szimbolikus vagy metaforikus elemeket
alkalmazva. Az eredmények azt mutatjak, hogy a gyermekek képesek voltak 6sszefliggs, belsé élmé-
nyekhez kot6d6 torténetépitésre képi formaban, ami hozzasegitette 6ket a verbdlis kifejezéshez.
Az egyik résztvevé képregény rajzanak képsorozata személyes életeseményeket jelenit meg. Az elsé
képkockan sziilei valasara utald sziv-torés szimbdlum lathaté. A gyermekotthon kiilonb6z6 csoportjait
B1-B4 jel6lve 6nmagat a B4-es csoportban abrazolta. Az dvodai és iskolai éveket Gresen hagyta figura/
emberdbrazolds hidnyzik, jelezve az ezekhez fliz6d6 negativ érzéseket. A 4. képkocka pozitiv emlék:
nyuszi etetés. Az 5. képen a karacsony jelenik meg személyek nélkil, mivel sziilei hianyat élte meg.
A zaro, 6. képkocka jelenlegi vagyait, internalis igényeit jeleniti meg vizualisan, hogy Ujra egyesil a
csaladja.

3. dbra — Az én toérténetem

B

Forras: K.L., képregény, 2024.
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A harmadik modul sordn a csoportos torténetalkotas soran megfigyelhet6 volt a résztvev6k kozti inter-
akcidk élénkiilése, az 6tletek megosztasanak gyakorlata és a kozos problémamegoldas. A kollazsok kdzos
megalkotdsa soran fejl6dott az egylittmikodés, kompromisszumképesség. Ez az alkalom koncentral
legerdsebben az egylittmikodési kooperativ tanulas kialakitasara. A résztvevék a fejleszt6 dobdkockak
(Story Cubes) segitségével épitettek fel egy véletlenszer( narrativ strukturat. A gyermekek altal megdo-
bott kockan szerepl6 szimbdélumok (Id. 4. kép: ufd, foldgomb, szem, szomoru arc, haz, kulcslyuk stb.)
spontdn torténetalkotasra késztették a csoportot, ahol minden résztvevd sajat 6tletével jarult hozza a
kozos alkotdshoz, amit utana jatékos formatumban el6adtak majd emlékezetbdl lerajzoltak. A gyakorlat
soran fejl6dott az interakcidk min&sége, a szerepvallaldsi készség és a tolerancia egymas otletei irdnt.
A kompromisszumkészség és kozos dontéshozatal, mint szocidlis kompetencidk, az egylUttmikodési
tanulds természetes velejardjaként jelentek meg.

4. dbra — Kozos torténetalkotas

Forras: H.A. grafitrajz, 2024.

A ,Sajat h6s” feladat lehet6séget biztositott a résztvevéknek arra, hogy szimbolikus formaban dolgozzak
fel személyes nehézségeiket. A megalkotott h6sdk szuperképességei gyakran a résztvevék belsé vagyait,
megkilizdési stratégidit tikrozték. Egy masik résztvevd alkotdasaban megjelend ,Zeusz” nevi kutyah8s —
mitoldgiai asszociacidval — az igazsdgossag és védelem szimbdluma. A hést védd aura, palast, valamint a
villdam és csillag motivumok jelenitik meg a fliggetlen erét és az utazas képességét, illetve a beavatkozas
vagyat. A hés altal képviselt értékek a szabad cselekvés, a védelem és a rend helyreallitasanak igényét
jelenitik meg a résztvevd belsé vildgaban.

5. dbra — Sajat hds

-,
pact,ﬂiif‘«‘:_“‘

Forras: H.J. grafit és filctollrajz, 2024.
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A zardalkalom soran a résztvevék leporelld formdjaban abrazoltak tokéletes napjukat. E tevékenység a
megfigyelések alapjan el6segitette a kreativ gondolkodas fejl6désének kialakitasat. A jovére irdnyuld
tervezés és az énmegerdsités folyamata, melyet az alkotds soran tapasztaltak, segitette a résztvevéket
abban, hogy a céljaik elérésére vonatkozdan vildgosabb elképzeléseik legyenek, motivacidjuk erésebb
fokozatra kapcsoljon. Az alabbi (Id. 6.kép) példajaval szemléltetve lathatd, hogy a részvevd szekvencialis
sorrendben alkotta meg vagyott napjat, kezdve egy kisdllat birtokldsaval, tiszta képet adott foglalkozasi
szandékardl — cukrdsz-, atvezetve a régdta vagyott kilféldre utazas lehet&ségével és a nap végi haza-
térés, ami sajat otthonba valé megérkezést jelenti, hiszen ez eddig szamara nem addédhatott meg.

6. dbra — Egy tokéletes nap

S — ——— T - ———

Forras: Sz.K. leporelld, 2024.

A foglalkozds soran tapasztalt kreativ vizualizacids folyamat el6segitette a belsé vildg strukturdldsat, a
jovGképek verbalizadlasat. A gyakorlat egyuttal az énmegerGsités és motivacio fejlesztésének eszkozévé
valt, kilonosen a jovébeli célkitlizések, vagyak és elképzelt biztonsagos élethelyzetek vizualis megjele-
nitése révén.

Konkluzié

Avizsgdlati eredmények konkllzidjaként megallapithatd, hogy egy rovid, de intenziv vizudlis- és verbalis
kifejezGkészségre fokuszalt fejlesztési program sikeresen megvaldsuljon, kiemelt szerepet jatszanak a
kiskamaszok motivacidjanak a megtaldlasa, az érzelmi kapcsolat kialakitasa és az egyének elfogadasa.
A bevonddast segitette, hogy aktivan vettek részt az alkalmakon (Bodnar & Sass, 2017), azonban
fontos tényez6 a felnSttekkel valé interakcid mennyisége, az, hogy mennyire élvezik a vellk vald
kommunikaciét és a veliik eltoltott id6t. Tovabba kiemelt jelentGsége van a pozitiv megerGsitésnek és
a visszajelzésnek. Osszegzésként elmondhatd, hogy a mivészetpedagdgiai alapokon nyugvé, intenziv,
narrativ programok értékes eszkozei lehetnek a hatranyos helyzet(i gyermekek fejlesztésének. Nem
csupan kreativitdsukat, hanem tarsas készségeiket, érzelmi tudatossagukat és identitasuk alakulasat is
kedvezGen befolyasolhatjak. A pedagdgiai gyakorlat szdmara ez megerGsitést ad arra, hogy a vizudlis és
narrativ médszerek célzott alkalmazasa hatékony tdmogatast nydjthat a kommunikacids és dnkifejezési
nehézségekkel kiizd6 gyermekek fejlesztésében, kiiléndsen az intézményes nevelésben részesilé fiata-
lok esetében. A foglalkozdssorozat kiprébalasa révén adaptalhatdsaga javasolt, a modszertani eszkoztar
sokszinlisége, valamint a pszicholégiai biztonsag megteremtésére vald térekvés teszik a programot jo
gyakorlatként referdlhatéva.

Javaslat
A kutatds tapasztalatai alapjan az aldbbi javaslatok fogalmazhatok meg a program tovabbfejlesztésére és

szélesebb kord alkalmazasara: A program adaptdlhaté tanoddkban, altalanos iskolakban és gyermekvé-
delmiintézményekben egyarant. A jelenlegi kutatas révid tavi hatdsokat mért. Erdemes lenne hosszabb
id6tartamu beavatkozasban vizsgdlni a kreativitds és tarsas kompetencidk fenntarthatd fejl6dését,
példaul 3—-6 hénapos utankovetéssel. Tovabb3, a jelenlegi program kizarélag hagyomanyos képalkotasra
és manualis technikakra éplt. Javasolt digitalis eszk6zokkel tdmogatott verzié kidolgozasa is, amely
elésegitené tobbek kozt a fiatalok médiakompetencidjanak fejlédését.
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Mellékletek
TCT-DP A és B tipusu tesztlapjai:
1‘;:"-[" :ii::la neve, cime: Q:IT:IT‘ Erezi:m D I:‘ |:| D '?'{T- DP \- : neve, cime -;:-::':-::-:'- El El El D

A teszt a kdvetkez6 szempontok szerint értékelendé:

1. Folytatds (Continuation, réviditve Cn): a megadott elemek tudomasulvételét jelzi és ezek folytatasa
vonalhuzéssal.

2. Kiegészités (Completion, Cm): a képelemek tovabbrajzoldsa és megismétlése.

3. Uj elemek (New Elements, Ne): a kép bévitése Gj motivumokkal, kiegészits elemek vagy figurak
jarulnak a mar meglévé képelemekhez.

4. Vonalakkal létrehozott kapcsolatok (Connections Made Be Lines, Cl): a képelemek 6sszekapcsolasa,
vizualis egységgé rendezése 0sszekdtd vonalakkal.

5. Kérvonalat megérzé — részletfiiggé (Boundary-Breaking, Frame Dependent, Bfd):amennyiben a nagy
zart négyszogon kiviil taldlhato kicsi nyitott négyszoget is folytatja, kiegésziti valamivel a vizsgalt személy,
Iényeges pluszpontot kap.

6. Kérvonalat megorz6 — részlettdl fliggetlen (Boundary-Breaking, Frame Independentm Bfi): amennyi-
ben a nagy zart négyszogre rajzol, vagy azt felhasznalva tullép a szélsé6 savba.

7. Humoros, érzelmes megolddsok (Humor, Hu): ritkdnak mondhatd mindsit6 kategdria, amely |ényeges
a vizualis alkotdképesség szempontjabdl: a groteszk, a szatira, a karikatlra minéségeit lehet pontozni

8. Nem szokvdnyos megolddsok (Unconventionality, Uca, Ucb, Ucc, Ucd): négyféle kiilonleges képalkotd
eljarast értékel kreativitasjegyként a teszt: a nem szokvanyos papirhasznalatot (pl. a papir forgatasa,
hajtoga tasa valamilyen kiilonleges hatas elérésére), az absztrakt kompozicig, illetve ,mese”, 6sszefliggé
torténet abrazoldsat, a szimbdlumok és figurak kombinacidjat (ha a figurat szoveggel — felirat, beszéd
— szimbdlumokkal, jelekkel, szavakkal, szamokkal kiegésziti (Gyebnar & Karpati, 1997).
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FRANYO Zséfia Zsuzsanna & SANDOR Eszter
Siker a nemzetkozi lizleti vilagban

Az egyetemi angol uizleti szaknyelv oktatas célkittizései, kihivasai és megoldasai
a Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetemen a szaknyelvtanarok nézépontjabol

Tartalmi kivonat

A felsGoktatdsi intézmények azon felelGssége, hogy felkészitsék a hallgatokat a munka vildgara, kiterjed
a nyelvoktatasra is. Bar az elmult évtizedben az angol nyelvtanulads lehetdségei jelentGs mértékben
kiszélesedtek, a szaknyelvi ismereteket és készségeket nyujtd formalis kurzusok még mindig elenged-
hetetlenek elengedhetetlen a j6 szakemberré valashoz, amely folyamatban nagy szerepe van a
tanaroknak. Habar a tanari szerepértelmezések és az azokat befolyasold kontextualis korlatok szélesebb
kérben kutatott téma, nagyon kevés tudomanyos publikacié jelent meg eddig a magyar angol lzleti
szaknyelvet oktatd tandrok szakmai orientdcidjardl és észlelt szakmai szerepérdl. Ezért jelen tanulmany
célja vizsgalni, hogy az angol lzleti szaknyelvet oktatd tandrok hogyan latjak szakmai szerepiiket, és
hogyan néznek szembe a valtozd korlilmények, a hallgatéi igények és mas érdekelt felek igényei altal
tamasztott kihivasokkal.

A tanulmany attekinti az angol Uzleti szaknyelv tanitas, valamint a nyelvtanarok szerepének megkéze-
litési lehetGségeit a szakirodalom alapjan, majd az angol Uzleti szaknyelvet oktatd tandrok nézeteinek
empirikus vizsgalatat targyalja. A kutatas kérdései voltak, hogy 1) milyen célokat fogalmaznak meg az
oktatdk tanitasi tevékenységiikkel kapcsolatban, 2) milyen kihivasok akadalyozzak Gket céljaik elérésé-
ben és hogyan reagdlnak ezekre a kihivasokra, valamint, hogy 3) milyen tanitasi megkozelitései vannak
az oktatoknak. A kutatas szovegelemzéssel zajlott triangulalt adatforrason: esettanulmanyoknak (3 f6),
félig strukturdl interjuk szovegeinek (13 f6) és egy kérdbives kutatds nyilt végl kérdéseinek (12 f6)
elemzésével. Mindhdrom kutatasi szakasz résztvevGi a Budapesti Gazdasagi Egyetemen angol (zleti
szaknyelvet oktato tandrai tanité oktatoi voltak.

Az eredmények egységes képet rajzoltak fel az oktatdi gyakorlatrél. Az oktatdk célja a hallgatdk
meggybzése a nyelvtanulads hasznossagarol és az élethosszig tartd tanuldsrél motivacio és tdmogatd
tanulasi kornyezet megteremtésével. Ugy vélik, a célok megvaldsitasanak Gtja a tanar, mint szakértd
vezetd szerepének meglrzése a tanuldsi folyamatban, de tanitasi megkozelitésik interakcidra torekvd
és a hallgatdkat kozéppontba helyez6, azaz a vezet6 szerep Uj értelmezésben, az aktivizalds, bevonas,
interakcid és 6sszességében a tanuldsi folyamat szervezésében nyilvanul meg. A kihivasok legy6zésére
szlilet6 megoldasok a tanitasi megkozelitésben vald elérelépés felé mozditjak az oktatokat.

Kulcsszavak: tanari szerepértelmezés, tanitasi megkozelités, angol lizleti szaknyelv, gazdasagi felséok-
tatas

Bevezetés

A felsGoktatas célja, hogy felkészitse a hallgatdkat arra, hogy a jov6ben egy szakmai k6z0sség tagjaiva
valjanak és hogy magabiztosan boldoguljanak egy komplex, valtozd és bizonytalan vildgban. A feladatok
és helyzetek jellege azonban, amelyekkel a hallgatok a szakmai életlik soran talalkoznak, egyre kevésbé
kiszamithato, ezért a kulcs a j6v6 egész életen at tanulé munkavallaléjanak agenciajat tdmogatni, figye-
lembe véve a személyes, szocidlis és kulturalis motivaciok keveredését, felhasznalva azokat a tanulas
iranti elkotelez6dés kialakitasahoz (OECD, 2022). Ennek mentén a tanuldsi eredmények mellett felérté-
kelédik a tanulasi tapasztalat, az iskola-élmény, a tanuldsi kbrnyezet, azaz a tanuldsi folyamat minésége,
egy atfogod szemlélet(i tanuldi jollét (OECD, 2019). A mai diakok arra szamithatnak, hogy palyafutdsuk
soran tobbszor szakmdat valtanak, rdaddsul a munkaltatdknak olyan emberekre van sziikségiik, akik
sokféle feladatot tudnak ellatni, és képesek folyamatosan Uj dolgokat tanulni. Olyan diplomdsokat ke-
resnek, akik j6 kommunikacios készségekkel, kritikai gondolkodassal rendelkeznek, rugalmasak, agilisak,
kreativak és egytttm{kodéek (Loch, 2017; WEF, 2025). Az OECD tanulasi iranytl 2030 elemei elsGsor-
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ban a tudas, képességek, attit(idok és értékek, valamint a transzformativ kompetencidk és a tanuléi
agencia (azaz a képesség a célkitlizésre, dontéshozasra és ezek mentén valo cselekvésre) (OECD, 2019).
Ezért egyre nagyobb kiils6 nyomas nehezedik a fels6oktatdsi intézményekre, hogy ezen transzferalhatd
készségek fejlesztésének iranydba valtoztassanak jelenlegi oktatasi gyakorlatukon (Hajdu et al., 2023;
Zerényi & Matrai, 2024).

A felsGoktatdsi intézmények felelGssége, hogy felkészitsék a hallgatdkat a munka vilagara, kiterjed az
Uzleti szaknyelv oktatasara is, melynek célja, hogy a hallgatok képessé vdljanak az lzleti k6z6sség
tagjaiva valni. Tekintettel a vallalkozdsok fokozédé nemzetkozivé valasara, a leend6 Gzleti szakemberek
szamara |létfontossagu, hogy folyékonyan beszéljenek nyelveket, kiilonésen az angol nyelvet, mivel ma
az angol az lzleti kommunikdaciéban leggyakrabban haszndlt kdzvetité nyelv, masnéven a lingua franca
(Rogerson-Revell, 2008; Ehrenreich, 2010; Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2010; Kankaanranta &
Planken, 2010; Kankaanranta, et al., 2015). Bar az elmult évtizedben a technoldgiai valtozasoknak és a
kozosségi média névekvé jelentGségének koszonhetGen a didkok életében az angol nyelvtanulds lehe-
tGségei Ariasi mértékben kiszélesedtek (Tinder & Herles, 2013), a szaknyelvi ismereteket és készségeket
nyujté formalis kurzusok még mindig elengedhetetlenek a szakemberré valdsra vald felkésziiléshez,
ezért is teszi kotelez6vé a felsGoktatdsi torvény a felsGoktatasi intézmények szdmdra a szaknyelvi
kurzusok biztositasat (2011. évi CCIV. térvény). E vallalkozas sikere azonban nagymértékben a tanarokon
mulik, az egyetemi tandr legfontosabb feladata, hogy ismerje sajat hatasat és tisztaban legyen azzal,
hogy & a valtozas ,,ligyndke” (Hattie, 2012; 2015).

A tandrok az osztalyteremben végzett tevékenységiikon keresztiil gyakoroljak befolyasukat, amelyet a
sajat szerepértelmezésiik és az altaluk vallalt kotelezettségek hataroznak meg (Hattie, 2012), am ezeket
a szerepértelmezéseket korlatozhatjak az intézményi vagy nemzeti oktatdspolitikai kdvetelmények.
Habar a tanari szerepértelmezések és az azokat befolyasolé kontextudlis korlatok szélesebb kdrben
kutatott téma, nagyon kevés tudomanyos publikacié jelent meg eddig a magyar Uzleti szaknyelvet
oktatd tanarok szakmai orientaciojardl és észlelt szakmai szerepérdl. A rendelkezésre allé tanulmanyok
vagy a magyarorszagi felsGoktatdsi Uzleti szaknyelvet oktatd tanarok identitasképzési folyamataval
foglalkoznak (Bereczky, 2012), vagy a t6liik elvart kompetencidkkal (Mészarosné Kéris, 2015). A feltart
kutatasi rés alapjan jelen tanulmany célja vizsgalni, hogy az lizleti szaknyelvet oktatd tanarok hogyan
latjak szakmai szerepiket, és hogyan néznek szembe a valtozd koriilmények, a hallgatoi igények és
az érdekelt felek igényei altal tdmasztott kihivasokkal. A kovetkez6kben el6szor az lizleti angollal és a
nyelvtandrok szerepével foglalkozé szakirodalom attekintésével foglalkozunk, majd az lizleti szaknyelvet
oktato tanarok nézeteirdl sz616 empirikus vizsgdlat koriilményeit és eredményeit targyaljuk.

Az lizleti angol, mint szaknyelv, mint kozvetitényelv (BELF) és mint egyetemi tantargy

A mddszertani szakért6k egyetértenek abban, hogy az lizleti szaknyelvet oktaté tandrok elsésorban
nyelvtanarok (Hutchinson & Waters, 1987; Ellis & Johnson, 1994), szereplik vizsgalatakor azonban
figyelembe kell venni azt a specialis kontextust is, amelyben dolgoznak, valamint az lizleti angol tantargy
jellegét.

Napjainkban az lizleti angol egy gyUjt6fogalom, amely szdmos kontextusdban és oktatasi céljaikban
egymastdl kilénbozé kurzus elnevezése, oktatdsat kilonbozé iskolatipusokban kindljak, kilénbozé
célokkal. Ellis és Johnson (1994) szerint az Gzleti angol ,,egy meghatarozott nyelvi korpusz kialakitasat és
a kommunikacié bizonyos fajtdinak hangsulyozasat jelenti egy adott kontextusban” (3. o.), Talbot (2009)
szerint ez a kereskedelmi kommunikacio f6 nyelve.

Az lizleti angolt a szaknyelvek (English for Specific Purposes — ESP) kategéridba soroljak. Hagyomanyos
értelemben a szaknyelv olyan teriilet, amely specialis tertiletek példdul a tudomanyos élet, az lizleti élet,
az orvostudomany és a jog teriiletén megvaldsuld nyelvhasznalat tanitasaval foglalkozik (Widdowson,
2003), és amelyet olyan tartalomalapu tanitdsi mddszerek jellemeznek (Belcher, 2006), amelyek e
terlletek specialis székincsére, nyelvhasznalati kontextusaira és relevans mfifajaira 6sszpontositanak
(Widdowson, 2003; Belcher, 2006). A szaknyelvoktatok és mddszertani szakért6k egyetértenek abban,
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hogy a tanulas tervezése a tanulé igényeinek elemzésével kezd6dik, tekintettel azokra a helyzetekre és
kontextusokra, amelyekben a nyelvtanuld a nyelvet haszndlni fogja. Ez egyértelm(ien megkiilonbozteti
a szaknyelvoktatast az altalanos célu nyelvoktatastél. (Einhorn, 2021; Einhornk, 2022; Frendo, 2005;
Basturkmen, 2006).

A szaknyelvi angol tanitasa tartalmaban és oktatasi céljaiban is kilonbo6zik az altaldnos célu angol
nyelvtanitastél. A szaknyelvi angol tanitds legfébb célja, hogy segitse a tanuldkat abban, hogy egy
szakmai kozosség elfogadott tagjaiva valjanak. Részletes oktatdsi céljai a szaknyelvi nyelvhasznalat
megismerése, a célzott teljesitménykompetencidk fejlesztése, mogottes szakmai tudas megszerzése,
stratégiai kompetencia fejlesztése és a kritikai tudatossag elGsegitése (Basturkmen, 2006). Mogottes
szakmai tudds ataddsa kiilonosen olyan felsGoktatasi kornyezetben cél, ahol a hallgatoknak jellemz&en
nincs munkatapasztalata, ezért sziikségiik van bizonyos hattérismeretekre, a szakterilet fogalmainak
megismerésére és a nyelvi készségek egyidejl fejlesztésére (Hutchinson és Waters; 1987).

A szakszékincs és a specialis készségek tanitasatdl az Gzleti kommunikacio tanitasa felé valé elmozdulas
tovabb er6sodott egy uj kutatasi terllet, az Gzleti angol, mint idegen nyelv (Business English as a Lingua
Franca — BELF) megjelenésével. Az ‘lzleti angol, mint kozvetité nyelv’ (Business Enlgish as a Lingua
Franca, tovabbiakban BELF) kifejezés arra utal, hogy hogyan hasznaljdk az angol nyelvet olyan lzleti
kontextusokban, ahol kilonb6z6 anyanyelv(i emberek vannak jelen (Kankaanranta & Louhiala-Salmi-
nen, 2010; Sandor, 2022). Mivel a BELF — kommunikacié kontextusa definicio szerint interkulturalis, s6t
gyakran olyan, ahol angol anyanyelviiek nincsenek jelen, a BELF — kommunikaciéban kevéssé veszik
figyelembe az anyanyelvi szabdlyokat (Charles, 2007), ehelyett a beszélgetépartnereknek maguknak
kell kidolgozniuk az adott kontextusban m(ikod6é normakat (Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2013;
Kankaanranta et al., 2015). Ennek megfeleléen létfontossaglva valnak azokat a készségek, amelyek
lehet6vé teszik a résztvevGk szdmadra, hogy megértessék magukat: elengedhetetlenné valik példaul az
alkalmazkodasi készség, az egylttmikodés és a kreativitds, valamint a nyelvhasznalat olyan funkcidi,
amelyek az interperszonalis kapcsolatok kialakitasat és fenntartdsat tdmogatjak (Meierkord, 2000;
Ehrenreich, 2010; Kaankanranta & Planken, 2010; Pullin, 2010; Ranta, 2010; Kaankanranta, et al.,
2015). Kankaanranta és Louhiala-Salminen (2010) szerint a kiilonb6z6 anyanyelvii beszél6k kozotti angol
nyelv(i kommunikacié képessége olyan fontos készség az lizleti életben, hogy a BELF — kommunikaciés
kompetencia ,az Gzleti know-how szerves részévé valt” (205. o.). Globalis Kommunikaciés Kompetencia
Modelljiik alapjan az lizleti szakembereknek képesnek kell lennilik arra, hogy multikulturalis kérnyezet-
ben mikodjenek, és meg kell tanulniuk, hogy kompetens angol nyelvhasznaldkka vdljanak lingua franca
helyzetekben (Kankaanranta & Louhiala-Salminen, 2013). Mindez a szaknyelvi angol tanitds szdamara
azt jelenti, hogy ,az altalanos nyelvhasznalati képességet (capability) kell fejleszteni, annak érdekében,
hogy a nyelvtanuldk a nyelvhasznalati kompetencidikat képesek legyenek teljes mértékben kiaknazni és
onadlldan fejleszteni, amikor és ahol az eltéré kommunikacids célok és kiilénb6z6 haszndlati kontextusok
funkcionadlisan megkovetelik” (Widdowson 2012, 24. o., sajat forditas).

Végezetil kiilonbséget kell tenni a foglalkozasi célu lizleti angol és az akadémiai célu Uzleti nyelv kdzott.
Dudley-Evans és St John (1998) szerint a felsGoktatasi intézményekben, az (zleti angol kurzusok az
utébbi (akadémiai célu Uzleti angol) kategdridba tartoznak, mivel ezek a kurzusok egyetemi targyként
tanulhatdak és olyan hallgatéknak kindljak &ket, akiknek tébbnyire még nincs munkatapasztalatuk.
igy van ez Magyarorszagon is. Azonban a szaknyelvi angol kurzusok egyik alaptétele, miszerint azok
az igények felmérésén alapulnak, a kontextudlis tényez6k miatt a fels6oktatasban nehezen megvaldsit-
hatd. Nehéz ugy megtervezni a kurzusok tartalmat, hogy megfeleljenek a hallgatdk kiszamithatatlan
jovGbeli igényeinek, mivel a globalizacié és az angol nyelv lzleti helyzetekben vald lingua franca hasz-
nalata kovetkeztében lehetetlen megjésolni, hogy a hallgatok pontosan milyen kontextusokban fogjak
hasznalni az angolt a karrierjiik soran. Kovetkezésképpen a tanterv inkdbb az orszag és az oktatdsi
intézmény oktatasi politikdjat tlikrozi, mint azokat a kontextusokat, amelyekben a tanulék a karrierjik
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soran taldljak magukat, és a kurzus nem feltétlenil késziti fel a tanuldkat a nyelv valds életben vald
hasznalatéara (Frendo, 2005).

A nyelvtanarok, kiilonosen az lizleti szaknyelvet oktaté tanarok szakmai szerepe

Dornyei és Murphy (2003) szerint ,,a szerep, mint szociolégiai szakkifejezés arra a koz0s elvarasra
utal, hogy egy egyénnek hogyan kellene viselkednie [...]; a szerepek leirjak, hogy az embereknek mit
kellene tennilk” (109. o., sajat forditas). Beck (2008) harom dimenzié mentén irja le a tanar szerepét:
1) kognitiv allvanyozassal (a tanuldk tdmogatasa abban, hogy autondmabb tanulékka valjanak) teszi
lehet6vé a tanuldk kognitiv fejlédésének elGsegitését, 2) a tanulast Kolb (1984) tanuldsi modellje alapjan
kil6nbo6z6 tanulasi stilusok kombinalasaval segiti el§ és 3) érzelmi tamogatast biztosit. Mivel a tanulas
egy ,szocialpszicholdgiai mez6ben” zajlik, a tobbi didkkal és a tanarral vald interakcidé révén a diakok
megismerik Ghmagukat, motivacidikat és fejlesztik identitasukat. Ebben a folyamatban a tanar fontos
személy, aki ,tiikorként funkcional, amely tiikrozi a tanuldk sajat motivacidit és 6nképét” (Beck, 2008,
469. 0., sajat forditas) és hatékony oktatas révén (Franyd et al., 2024) segiti a tanuldkat fejlédésiikben.

Azt azonban, hogy a tandrok mit tesznek valdjaban az osztalyteremben, tobb tényez6 kdlcsonhatdsa
alakitja, példaul a tanarok iskolai nyelvtanulasi tapasztalatai (Borg, 2003; Korthagen, 2004), a munkako-
rilmények, beleértve a tantervet és az értékelés formajat, a tantargy jellegét és az érdekelt felek igényeit
(Borg, 2003), valamint a nyelvtanitds modszertananak aktudlisan alkalmazott gyakorlata (Harmer, 2001;
Richards & Rodgers, 2001; Borg, 2003). Jelenleg a széles korben elfogadott oktatasi megkozelités a
kommunikativ nyelvtanitds, amely azt a nézetet vallja, hogy a nyelvtanulas a célnyelv kommunikaciéban
valdé haszndlatan keresztil torténik (Richards & Rodgers, 2001; Littlewood, 2013). A tanar szerepe az,
hogy olyan kérnyezetet biztositson a tanuldk szdmara, amely megkdnnyiti a kommunikacidt és ezaltal
a nyelvtanuldst. Ennek érdekében a kommunikativ nyelvtanitds megkoveteli a tanarkézpontu pedago-
giarodl a tanulékézpontl pedagdgiara valo attérést (Littlewood, 2013), amelyben a tanarnak a facilitator,
a csoportfolyamatok irdnyitdja, az tanulasi folyamat Utmutatdja és a tandcsadod szerepét kell betéltenie
(Richards & Rodgers, 2001).

A tanitds/tanulds modellje szerint (Trigwell & Prosser, 2020) az oktatdk tanitas-interpretacidja, érzelmei
és érzékelései meghatarozzak tanitasi megkdzelitésiiket, azt, hogy munkajuk soran inkdabb 6nmagukra
és az informacidatadasra, vagy a hallgatdkra és fogalmi valtasaikra fokuszalnak. A tanitasi megkozelités
a hallgatok érzelmei és érzékelései mellett jelentésen hat a hallgaték tanulasi megkozelitésére, amely
végil meghatdrozza a tanuldk tanuldsi eredményeit (Trigwell & Prosser, 2020 idézi Franyd, 2024). A
szakirodalom alapjan a tanitasrdl alkotott felfogas 6t fokozatba rendszerezheté (Trigwell & Prosser,
2020), melyek a kovetkez6k:

e atanar kdzpontu megkozelités, amely informacidatadasra torekszik,

e a tanar kozpontl megkozelités, amelynek célja, hogy a hallgaték elsajatitsak a szakmai targy 6
koncepcioit,

e atanar-tanuld interakcio kozpontld megkozelités, amely ugyancsak a f6 fogalmak elsajatitasat célozza,

¢ a hallgatd kézpontu megkozelités, amelynek célja a tanuldk nézeteinek fejlédése, és végiil

¢ a hallgatd kdzpontl megkozelités, amely a tanuléi nézetvaltast célozza (Trigwell & Prosser, 2020 idézi
Franyd, 2024).

Ez az ot varidcido a szakirodalomban leggyakrabban két alapveté kategoriaba keril Osszevonasra,
amelyek a tanar kdzpontu/tartalomra iranyuld és a hallgatd kézpontu/tanuldsra iranyuld megkozelités
(Trigwell & Prosser, 2020), jelen tanulmanyban azonban fontosnak tartjuk a cizellaltabb, legaldbb az
interakcidéra torekvé megkdzelitést elkilonitd rendszer hasznalatat.

Mivel a kommunikativ nyelvtanitas az angol nyelvl orszagokbdl érkezett a vilag tobbi részébe a helyi
kontextusok figyelembevétele nélkiil, ezért annak atvétele sok helyen szdmos kihivast jelentett a
tanarok szamadra. A tandrok attdl tartottak, hogy elveszitik a tudds dtaddjaként betoltott szerepliiket és
az irdnyitast az érai események felett, aminek kdvetkeztében a didkok az angol helyett az anyanyelviiket
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fogjak hasznalni (Littlewood, 2013). Bar a kommunikativ nyelvtanitas céljat, ,,a tanuldk kommunikacids
képességének javitasat” (Harmer, 2001, 86. 0., sajat forditas) a nyelvtanarok altalanossagban elfogadtak
(Hiep, 2007), egyetértés alakult ki abban, hogy a cél elérésének mddszerét a helyi kontextushoz kell
igazitani (Littlewood, 2013), amely a tandrok feladata. A kutaték kézott nincs egyetértés abban, hogy
az lzleti szaknyelvet oktato tanaroknak milyen mértékben van sziikségiik specidlis tartalmi ismeretekre
a tanulok szakteriletérdl ahhoz, hogy hatékonyak legyenek (Bereczky, 2012), azonban fliggetlenil az
elvart tartalmi tudastdl, mindannyian egyetértenek abban, hogy a szaknyelvi angol tanitasa folyamatos
tanuldst igényel a tandar részérdl, ezért oktatdinak olyan szakembereknek kell lennilk, akik hajlandék
maguk is tanulni (Frendo, 2005). Amellett, hogy lingua franca-ként atértelmezik az angol nyelvet, meg
kell ismerkedniiik az intézményi képzések szakterileti tuddsanyagaval is, amely jelent8s terhet ro rajuk
sajat tanulasuk és munkdjuk el6készitése sordn egyarant (Stotzer et al., 2025).

Mivel a tanadrok az oktatdsi folyamat kulcsszerepl6i, tanitasi megkozelitésiik vizsgalatahoz fel kell tarni
nézeteiket a tanitassal/tanuldssal kapcsolatban, és figyelembe kell venni, hogy mit gondolnak szakmai
szerepikrdl. Jelen tanulmany célja, hogy mélyebb megértést nyerjen az lizleti szaknyelvet oktatd
tanarok személyes célkitlizéseirdl, az ezen célokat akadalyozé kihivasokrdl és megoldasaikrél, valamint
olyan meglatasokat mutasson be, amelyek mas hasonld kontextusokra is atvihet6k lehetnek.

Kutatasmaddszertan
Annak érdekében, hogy vizsgéljuk az Uzleti Angolt Oktatdk tanitasrdl valé gondolkodasat, harom
kutatasi kérdésre kerestuk a valaszt:

1. Milyen célokat fogalmaznak meg az oktatdk tanitasi tevékenységikkel kapcsolatban?
2. Milyen kihivasok akadalyozzak 6ket céljaik elérésében és hogyan reagalnak ezekre a kihivasokra?
3. Milyen tanitdsi megkozelitései vannak az oktatoknak?

A kutatds célja és kérdései egy mas témaju vizsgdlat soran fogalmazddtak meg: lzleti angolt oktatd
tanarokkal készilt interjusorozat kédolasa zajlott a szerz6k altal, amelyrél egyeztetve vissza-visszatérd
témadk voltak az oktatok célkitlizései, az azokat hatraltatd korilmények és ezekre adott reflektiv valaszok,
valamint az, hogy mindez a tanitdsi megkozelités szakirodalmi iranyaval er6sen egybecseng. lzgalmas
kérdés volt ez azért is, mert kordbban szigorian gazdasagi targyakat oktaték korében zajlott hasonld
kutatds, amelynek eredményeivel 6sszehasonlitva vizsgalhatéva valt a sejtés, amely szerint a nyelvta-
narok magasabb rend( tanitasi megkozelitéssel dolgoznak, mint gazdasagi targyakat oktatd kollégdik.

A kutatas tehat nem egy el6re erre a célra felvett adatbazison, hanem kordbbi, alapvetéen mas témakat
célzo, de a szovegek elemzésével a fenti harom kérdést is megvalaszolé adatforrasokon zajlott kvalitativ
maodszerekkel, trianguldlt mddon. ElsGként a mély megértés érdekében kordbbi (2017-es) esettanulma-
nyok (3 f6), masodszor egy kérdGives kutatds (2023) nyilt vég(i kérdéseinek (12 f§), harmadszor félig
strukturdl interjuk (2023) elemzésével (13 f6) valdsult meg. Mindharom kutatasi szakasz a Budapesti
Gazdasagi Egyetem intézményi keretein beliil, az egyetem harom karan izleti nyelvet tanito oktatdkkal
késziilt. A kutatas idején az lizleti nyelvet oktatd kollégak szama 60 f6 koril volt, a nyelvoktatds pedig
kotelez6 jelleggel, heti 4 érdban zajlott, 3 kreditet lehetett elérni vele. A minta célzott szakért6i minta
a harom kar kiilonb6z6 képzéseirdl, a kutatasnak nem volt célja altaldnosithaté eredmények feltardsa,
inkdbb a résztvevék szerepkoncepcidinak részletes feltérképezése a kozos kontextus (felsGoktatasi
intézmény és szaknyelvi tantargyak) fényében (Davis, 1992). Ennek megfelel6en nem az egyes esetek
egyeéni, belsé vizsgalatara, hanem a résztvevik valaszainak témarendszerére helyeztiik a hangsulyt.

A megkeresés az interjuk esetében személyes felkéréssel tortént, a kérdbivet tagabb témajanal fogva az
intézmény teljes oktatkdzosségébdl onkéntes részvevlk toltotték ki, akik kozil az Gzleti nyelvet oktatd
kollégak valaszaira tortént szlirés. Az esettanulmanyok és az interjuk résztvevéi kdzott nincs atfedés,
viszont a kérdGiv esetén az anonimitas miatt ez nem kizarhato.
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Az esettanulmdanyok célja volt feltarni a résztvevék oktatdi szerepérél alkotott kontextus altal
megalapozott egyedi nézGpontjat és koncepcidit. A kutatds 2017-ben zajlott, adatforrasként interjuk,
dramegfigyelések, és intézményi dokumentumok szolgaltak. A kutatasi szakasz résztvevéi mindharman
nék voltak, akik a kutatas idején tobb, mint 15 éve voltak Uzleti nyelv oktatdk a felsGoktatasban.

A kérddiv egy nagyobb, oktatdi adaptivitast vizsgald kutatds részeként kerilt felvételre 2023 marcius
elejétdl junius végéig (Franyo, 2024). Jelen tanulmany az Uzleti nyelvet oktato kollégak tanitasi megko-
zelitéssel, célokkal, felemeriil6 kihivasokkal és alkalmazott megoldasokkal kapcsolatos kérdésekre adott
valaszait veszi gorcsé ala. A kérdések likert skalas feleletvalasztds és nyilt végl kérdések voltak. A nyilt
végl kérdések az oktatok kildetésére, az adaptivitas személyes értelmezésére, a felmeriil6 nehézsé-
gekre és az alkalmazott megoldasokra vonatkoztak. Az Gizleti nyelvet oktaté kitélték kozil 9 f6 né, 4 f6
férfi volt, a kitoltés idején 1 f6 kevesebb mint 5 éve, 2 f6 tobb, mint 5, de kevesebb, mint 10 éve, a
tobbiek, azaz 9 f6 legaldbb 15 éve volt oktato felsGoktatasban.

Az interjus kutatas adatfelvétele 2023 nyaran zajlott, az intézmény harom kardn, 13 fével. A résztvevék
kozll 9 f6 nG, 4 {6 férfi volt, mindannyian legaldbb 8 éve tanitottak lzleti angolt, tébbségilik tdbb mint
20 éve. Az interjuk félig strukturdlt interjuk voltak, igy az indulé négy f6 kérdés lehetGséget adott
hosszabb, szabadabb beszamoldra, melynek soran kiemelt cél volt, hogy a résztvevék 6nalléan, zavar-
talanul beszéljenek. Az érintett témak az angol nyelv haszndlatanak és az lzleti életben ennek kapcsan
szlikséges képességeknek a valtozasai, azaz a hallgatdk nyelvi fejlesztési igényei voltak, valamint azok
a médszerek, amelyekkel az oktaté ennek a fejlesztésnek a megvaldsitasara torekednek. A résztvevik
céljaik mellett természetes mddon beszéltek a célok elérését akadalyozd tényezbkrél, és ezekre adott
reakcidikrdl is. A tanulmanyunkban a célok, kihivasok és megoldasok témaival foglalkozunk.

A célok, kihivasok és megoldas feltérképezése érdekében a dokumentumok és a kérddiv nyilt végl
kérdéseinek tematikus elemzése sordn alapvetGen (a tanitasi megkozelités azonositdsan kivil) induktiv
logika érvényesiilt: a priori kddok nélkil indult az elemzés, az elemzés soran a f6 és alkddok a szbveg-
korpuszbdl kertltek kialakitasra (Rossman & Rallis, 2017).

A tanitdsi megkozelités vizsgdlata soran deduktiv médon, elméleti megfontolasokbdl indultunk ki. A
kordbbi kutatdsokban a megkozelités vizsgalatara els6sorban az ATl — Tanitasi Megkozelités Feltérképez6
kérdGivet (Trigwell & Prosser, 2020), vagy annak specializalt valtozatait hasznaljak, ezért felmerdilt annak
lehet6sége, hogy interjuleiratainkban az ATl kérddiv allitasait (valtozattol fliggen kb. 8-8 egyértelm(ien
tanar vagy hallgatékozpontu kijelentés) keressiik. Ez a mddszer azonban nem vezetett eredményre,
mert a kijelentések specifikus tartalma nem mindig egyértelm(ien azonosithaté médon meriilt fel a
beszélgetések soran, azaz bizonyos allitasok felfedezhetéek voltak, mig masok egyaltaldn nem. Mivel
az ATl kérd6iv nem bizonyult hasznosnak az elemzésre, az interjualanyok széhaszndlatara fékuszaltunk,
el6re meghatarozott szabalyok alapjan.

A kutatas validalasat két kutatd koz6s munkaja biztositotta. Egyikik az esettanulmanyok és az interjuk
készit6je, masikuk a kérdbiv készitGje és elemzéje volt. Els6 |épésben mindharom adatforrasbdl egy-
egy véletlenszer(ien valasztott szoveg keriilt kddoldsra a kutatodk altal egymastdl fliggetlendil. Az oktatdi
célok, kihivasok és megoldasok induktivan kialakult téma- és kddrendszere ezutan megbeszélés targya
volt. Az igy kialakitott kddrendszer alapjan tortént a tovabbi szovegek fliggetlen kddolasa, amelynek
soran egy alkalommal tovabbi kédrendszer pontositas tortént (két Uj kod meriilt fel és egy kéd alkéd
kategoridba keriilt athelyezésre), egy alkalommal pedig az elkésziilt kddolas egyeztetése, megbeszélése
zajlott.

Az esettanulmanyok és interjuk alapjan sziletett eredmények kdzlése és az azokat alatdmasztd idézetek
esetében, az interjualanyok személyére vonatkozé adatok titkossaga érdekében minden személyazo-
nossagra utald megkilonboztetd jegy kihagyasra keriilt, az idézetek esetében csak az van feltiintetve,
hogy melyik adatgy(ijtésbdl szarmaztak: (e) - esettanulmanybdl, (i) - interjubdl vagy (k) - kérdGivbdl.
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Eredmények

Célok

Mivel az adatforrasok vizsgalata nem az egyes esetekben felmeril6 témak rendszerére és Gsszefliggé-
seire, hanem a kutatdsban résztvevGk csoportjanak tanitasrdl valé gondolkodasat célozta, az eredmé-
nyekben bizonyos témak természetes mdédon egymdsba érnek, atfedésbe keriilnek egymassal. Mig
néhdanyan a felmeril§ kihivasokra adott reakcidként, megolddsként azonositanak egy témat, pl. a hall-
gatok bevondsat, motivalasat és érzelmi tdmogatasat, masok gondolkodasaban korabbi felismerések
nyoman ezek mdr oktatdsi célokként jelentkeznek.

Az esettanulmdnyok, az interjuk és a kérdGiv nyilt kérdéseire adott valaszokban valtozatos, de 6ssze-
fliggb célkitlizési témak meriltek fel. Az oktatdk célja a tanulds hasznossaganak hangsulyozasa, az
élethosszig tarté tanulads (Life long learning — LLL) elGkészitése, az autondm tanulas és a kritikus
gondolkodds tdamogatasa érzelmi tdmasz és Osztonz6 tanuldsi kornyezet biztositasaval, a hallgatdk
motivaldsdnak és bevondsdnak szandéka, valamint a személyreszabottsag és az egyéni, szabad szemé-
lyiségfejl6dés lehetbvé tétele.

A kulonbo6z6 adatforrasokban felmerilt célkitlizéseket az 1.4bra, az azokat aldtdamaszto idézeteket az
1.tablazat mutatja be.

1. dbra — Oktatéi célkitlizések a felmeriilés helye (esettanulmany, interju, kérddiv) szerinti csoportosi-

tasban
Fr
A tanulas hasznossaga /LI__L elékészitése \ﬁ 1 LLL eldkeszitése
Autonom tanulas Autoném tanulas [ Kritikus gondolkodas
Erzelmi tamogatés Nyelvi dnbizalom épitése Oszténzd tanulasi kéryezet
Motivalas és batoritas Motivalas Motivalas, bevonas
Személyreszabotisag és Személyiségfejlodés: Szemelyisegfejiodes:
visszajelzés kivancsisag, széles latokor kivancsisag, széles latokor
Keretek biztositésQ
oy, /

1.tablazat: Idézetek a célkitlizések kategoridihoz (az adatforras megjel6lésével) (e) — esettanulmany, (i)
—interjq, (k) — kérdéiv

A tanulds hasznossaga/ ,Az egyetem egy nagyon fontos Iépés, de pusztan kedvcsinalé a

LLL elékészitése fiatalsdgnak a folyamatos, élethosszig tartd tanuldshoz.” (k)

,a tanuldk elhiggyék, hogy amit tanulnak az hasznos lesz szamuk-
ra” (e)

»azt szeretném elérni, hogy amikor majd a munkahelyen lesznek,
akkor is tanuljak a nyelvet” (i)

,kap egy olyan térképet, ... azt el6 tudja venni, fol tudja idézni és
arra épitkezve tovabb tud menni” (i)
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Autondém tanulas

,2tdmogatni az 6ndllé tanulast, azért, hogy folytassadk diploma
utan is” (e)
»egy idé utan el is lehessen engedni a kezét” (i)
»a motivacid vagy az 6nszabalyozds, az dnreflexid, az oniranyitott
tanulas szerintem olyanok, amiket Ugy kifejezetten nem lehet

tanitani, de ugyanakkor szerintem mégis nagyon fontos részei a
sikeres nyelvtanulasnak” (i)

Kritikus gondolkodas

,0sztdnzé és befogadd tanulasi kdrnyezetet szeretnék teremte-
ni... amely Osztonzi a kritikus gondolkodast és az intellektualis
fejlédést is.” (k)

,Szeretném elérni... azt, hogy kritikusan gondolkodjanak, érvel-
jenek, elmondjak a véleményiiket” (k)

Erzelmi tdmogatés

,bizalmat épiteni” (e)

»erzelmi tdmogatdst nyudjtani” (e)

Nyelvi 6nbizalom épitése

,hogyha mar ki tudja magat jél fejezni, az épiti az embereknek az
onbizalmat, hogy igen, meg tudok szélalni” (i)

Oszténzé tanuldsi kdrnyezet

,Oszténz6 és befogadd tanuldsi kdrnyezetet szeretnék teremteni,
amely...” (k)

,egyuttm(ikods kérnyezetet teremteni” (e)

batoritds, bevo-

nas

Motivalas,

»Motivalni és motivaltnak maradni” (k)
»Szeretném elérni a hallgatok bevonddasat és ...” (k)

,batoritani a hallgatékat annak érdekében, hogy motivaltak
legyen a tanulasra” (e)

»,ha nem azonosul érzelmileg, akkor nem érdekli” (i)

,valamilyen érdekesség van benniik, motivalja, felkelti a figyel-
met, inspirdlja 6ket” (i)

Személyreszabottsag és

visszajelzés

,fontos megismerni a hallgatokat, hogy személyre szabott vissza-
jelzést adhassak nekik” (e)

Személyiségfejlédés:

kivancsisag, széles latdkor

"Hozzasegiteni a hallgatokat képességeik kiteljesitéséhez és tuda-
suk fejlesztéséhez” (k)

,Okosabb, kivancsibb, batrabb, szélesebb latokord legyen az a
hallgatd, aki hozzam jart” (k)

»segiteni a hallgatoknak megérteni a vilagot és fejleszteni szemé-
lyiséglket”, (e)

,a latokoriiket is szélesiteni és a tudatossagunkat névelni” (i)
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Keretek biztositasa ,mint idegenvezetd, kijeldlni az id6t, amikor a csoport talalkozni
fog, de addig hagyni, hogy a turistak szabadon menjenek, amerre
szeretnének” (e)

Kihivasok

A kutatas kovetkezd témadja a célkitlizések megvaldsitasat akadalyozd, az oktatéi gyakorlatban felme-
ralé kihivasok kore. Az adatforrasokban 6t, néhol kiilonb6z6en verbalizalt, de tartalmilag 6sszefliggé
nehézség meriilt fel: a tulzott vizsgacentrikussag, az id6hidny, a targy alacsony presztizse, a hallgatéi
motivalatlansdg és a kommunikaciénak valé hallgatdi ellenallas. A két utébbi kihivds természetesen
nem, mint a hallgaték , hib3aja”, hanem mint az 6ket ért hatasok kovetkezménye értelmezhetd, és soha
nem az 6sszes hallgatéra vonatkozd meglatas, de tény, hogy sokakat érint, ezért odafigyelést igényel.

A kilonb6z6 adatforrasokban felmerilt kihivasokat a 2. dbra, az azokat alatamasztd idézeteket az 2.
tabldzat mutatja be.

2. dbra — Oktatasi gyakorlatban megjelend kihivdsok a felmeriilés helye (esettanulmany, interju,
kérdGiv) szerinti csoportositasban

b e,
Vizsgacentrikus syllabus f,\.f_izsgacentrikus celok ﬂ Heterogén csoport
O azonos vizsgara készdl
Kevés tanora egy héten Kevés idd, de nagy O
létszamul csoportok Kevés idd
A targy alacsony presztizse Nincs nyelvwizsga- Nem veszik komolyan a
kivetelmeény hallgatok
Motivalatlansag: Felkésziletlen tanuldk, Motivalatlansag:
alacsony hallgatéi erdfeszitéf otthoni munka hianya figyelemfenntartas nehéz
Ellenallas a Ellenallas a kommunikacionak
| \. kommunik&ciénak
]

2.tablazat: Idézetek a kihivasok kategdriaihoz (az adatforras megjelolésével) (e) — esettanulmany, (i) —
interjuq, (k) — kérddiv

Vizsgacentrikussag, azonos | ,arendkiviil heterogén nyelvtuddsu hallgatéi kohorsznak ugyanazt
kévetelmények a tananyagot kell megtanitani” (k)

,nem a valddi élethez kapcsolédo a tartalom, és ez motivalatlan-
saghoz vezet” (e)

,hincs a generdcié érdeklédéséhez igazitva a tartalom” (e)
»a tematika a vizsgaelvarasok koré épul” (e)

,kotelez6 mindenrél beszélni, atvenni, mert van ugye a vizsga
végén amire fel kell készulnitk” (i)

178



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

Kevés id6 ,kevés az id6 és annyi mindent lehetne még megbeszélni, amit ki
kell hagyni a kurzusbol” (k)

,Sokszor alig marad id6 érdemi beszélgetésekre vagy tovabbi érde-
kes feladatokra” (k)

,szeretem kiegésziteni egyéb készségfejleszté feladatokkal a kote-
lez6 anyagot, amire sajnos kevés az id6” (k)

»alacsony a heti draszam és nem megfelel6 a kurzusok érarendi
elhelyezkedése” (e)

»,hogyha van id6 ra, de nem szokott idd lenni” (i)

,ritkdn tudom megcsindlni, mert ez egy csomad idé” (i)

A targy alacsony presztizse | ,alacsony a targy és az azt oktatok presztizse az egyetemen,
alacsony a kurzusok kreditértéke és a szakok programjaban vald
részesedése maximum 5-10 %” (e)

,a nyelvoktatas kicsit mostohagyerek, pl. az érarendi sav, hogy
mindig utoljara keriil be” (i)
,a nyelvvizsgakovetelmény nagyon fontos lenne, mert egyfajta
motivaciot és célt ad” (i)
,rosszabb lesz, mivel mar nem bekeriilési kbvetelmény az, hogy
legyen nyelvvizsga. A nyelvi szint maga, az még lejjebb lesz.” (i)

Motivalatlansag ,kihivds az, hogy a hallgaték motivaciéjat a targy tanuldsa irant
fenntartsam” (k)

,mert nem minden hallgaté tartja fontosnak” (k)

,élvezetessé tegyem a tanulast, mert az a kés6bbiekben a tovabbi
tanulds motorja” (k)

,hem a valddi élethez kapcsolddod a tartalom, és ez motivélatlan-
saghoz vezet” (e)

,»Sok hallgaté érdektelen a vildg dolgai irant” (e)

»a hallgaték egy része Ugy érzi, mindent megtett pusztdn azzal,
hogy fizikailag jelen van az 6ran” (e)

,ami probléma szdmomra az az, hogy mit csinalok azokkal a hallga-
tokkal, akik késziletlenil jonnek az drara és nem tanulnak (i)

,otthon tanulni, készilni az angolra, nagyon-nagyon kevesen van-
nak mar olyanok, ...az térténik, ami az éran torténik” (i)

Ellenallas a ,kihivast jelent, hogy elérjem, hogy a hallgatok egymassal angolul

kommunikacionak kommunikaljanak” (k)

,a legnagyobb fejtorést az volt, hogy ravegyem Gket, hogy beszél-
jenek” (i)
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Megolddsok

A résztvevGk nehézségekre adott reakcidi négy 6 tertlet koré csoportosulnak. Az oktaték hangsulyoz-
zak a tanar tanulasi-tanitasi folyamatban betoltott vezet6 szerepének fontossagat, az egyértelmd
célkitlizések és mérfoldkovek, valamint az adaptiv irdnyultsag lényegességét, amely egybecseng Hattie
fels6oktatdsra vonatkozd megallapitasaival miszerint a legnagyobb hatast a tanuldi teljesitményre azok
atanarok gyakoroljak, akik kezdetektdl tisztazzak a siker mibenlétét, kell§ kihivas elé allitjak és megfelel
visszajelzéssel segitik hallgatdikat (Hattie, 2015). Az irdnyitast azonban nem egyiranyuan képzelik el,
interakcidra térekednek az igényeket és a tananyag feldolgozasat illet6en egyardnt. Ezzel és mddszertani
megujuldssal szeretnék motivalni és elkotelezetté tenni hallgatdikat a tanulas irdnt, amelynek érdeké-
ben biztonsagos, tamogatod kérnyezetet teremtenek és hitelességre, példamutatasra torekednek.

A kilonbo6z6 adatforrasokban felmeriilt megolddsokat az 3. dbra, az azokat alatamaszté idézeteket az
3. tablazat mutatja be.

3. dbra — Oktatdi megoldasok a felmerilés helye (esettanulmany, interju, kérddiv) szerinti csoportosi-

tasban
Ve ™\ —
A tanar vezetd szerepenek A hallgatok megismerése, Pl Atanar vezet szerepe:
megtartasa: tiszta celok es visszajelzés kerés 0 adaptiv iranyultsag
merfoldkdvek |
Motivalas, elkdtelezddés
Ketiranyu kommunikacio segitése, szorakoztatas Minél nagyobb teret engedni

a hallgatdi interakcionak
LCoach” szerep, torddés,
Meggyozes biztonsagos kdrnyezet Uj modszerek, szorgalmi
feladatok

Baratsagos kdrnyezet,

tamogatas Q Hiteles oktatdi személyiség
-, /

3.tablazat: Idézetek a megoldasok kategoéridihoz (az adatforras megjeldlésével) (e) — esettanulmany, (i)
—interjq, (k) — kérd&iv

A tandr vezet( szerepe »a hallgatéknak mérfoldkovekre, tiszta célokra és kiilsé
kontrollra van sziiksége a tanuldshoz” (e)

,a pedagdgus a szakmai tartalom ismeréje, erkolcsi at-
mutatast add, tananyagot fejleszt6 szerepl6 kell legyen,
aki felkésziti a tanuldt a valodi életre” (e)

,képes vagyok moddositani a tanitdsi moddszereim,
szemléletem és eszkdzeim, hogy hatékonyan megfelel-
jek a hallgatok kilonbo6z6 igényeinek” (k)

»a hallgatok felkésziiltségének, tuddsanak, s6t akar
pillanatnyi hangulatdnak megfelel6en valasztom ki a
leghatékonyabbnak itélt mddszert” (k)
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Kétirdnyd kommunikacid, interakcié, a | ,lgyekszem visszafogni magam, hogy ne én domindljam
hallgatok megismerése a szaknyelvi 6rat, és a hallgatédknak minél tobb lehetd-
ségik legyen az interakciora” (k)

,a tandr nem minden tudas birtokosa, a tudds korilot-
tiink és bennink van” (e)

,megegyeziink a hallgatdokkal a feladatokrdél és hazi fel-
adatokrol” (e)

,meg kell ismerni a csoportokat, és ha mar megismer-
tem Gket, tudom, hogy nekik mi kell” (i)

,kicsit beszélgettek és akkor az embert is megismerem
mogotte” (i)

Motivalas, meggyG6zés, elkotelez6dés ,szorgalmi, nem kotelezd (de pontot éré) feladatokkal
0szténzom a hallgatdkat az 6nallé munkara” (k)

,motivalni a hallgatokat arra, hogy felfedezzék a kori-
l6ttik 1évé vilagot” (e)
,Szabadsdgot adni nekik, hogy arrél a témardl beszél-
jenek, ami érdekli 6ket” (e)

,a tanar motival, szérakoztat, showmlsort ad... hogy
érzelmi hatast gyakoroljon” (i)

Bardtsagos kornyezet, ,coach” szerep, »,Sajat magam igyekszem mindig hiteles maradni” (k)

hitelesseg ,baratsagos kornyezetet kell teremteni..., hogy meg-

gyGzzem Gket” (e)
,coachként viselkedni, biztonsagos koérnyezetet terem-
teni” (i)
ylakmuszpapir vagy nem tudom mi, igy prébalom ma-

gamba szivni a hangulatot, ... hogy amit én kitaladltam,
azt ahhoz tudjam kapcsolni, amiben 6k vannak” (i)

Tanitdsi megkodzelités

Ahogy az oktatdk célkitlizései, a kihivasokra adott valaszaik is 6sszefliggenek tanitasi megkozelitésikkel.
A tanitasi megkozelités elemzése soran a bevezetGben ismertetett szakirodalmi iranyoknak megfelelve,
de az interjuleiratokban felmeriilt kulcsszavak alapjan végiil harom tanitasi megkdzelitési irdnyt azono-
sitottunk: tanarkdzpontd, tanar-didk interakcidra térekvd, valamint hallgatékdzponti megkozelitést.
A hallgatdkozpontisag vizsgdlata soran alapvetd megfigyelési szempont volt a hallgaték emlitésének
gyakorisdga, azonban az az 6romteli tény, hogy minden oktatd esetén egyértelmden a hallgatdk alltak a
beszélgetés kozéppontjaban, ravilagitott, hogy ez 6nmagaban még nem mutat a szakirodalomban értel-
mezett hallgatékozpontusagot. A hallgatokdzpontisag a vizsgdlatban akkor értelmezett, ha az oktaté
azt tekinti feladatanak, hogy a tanulas kereteinek (tanulasi kornyezetnek) megteremtésével lehetévé
tegye hallgatdi szamdra a mély megértésen alapuld aktiv tudaskonstrualdst, mint tanuldsi folyamatot
(Biggs & Tang, 2007).

Az egyes tanitasi megkozelitésekhez kapcsolt kulcsszavakat a 4. tablazat, a kategériak azonositasara
szolgald idézeteket az 5. tablazat szemlélteti.
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4. tablazat: A tanitasi megkozelitések azonositdsara hasznalt kulcsszavak

Tanitasi megkozelités Kulcsszavak
Tanarkozpontu »€n”, azaz meghatdrozé a tanar
tanitdsi megkozelités tanitok
atadok
Tanar-diak interakciot célzé »mi”, a hallgatékkal egyutt
tanitasi megkozelités kolcsonos tanulas

elfogadé kornyezet, j6 hangulat
érdekl6dés, motivaltsag
interakcid, véleménycsere

visszajelzés

Hallgatékozpontu ,0k”, meghatdrozd a hallgatok szemszoge
tanitasi megkozelités a hallgaté cselekszik
hallgatok egymastdl vald tanuldsa
gondolkodas fejlédése
tanulasi megkozelités fejlédése

személyre szabottsag, egyéniség, egyéni sziikségletek
figyelembevétele

személyiségfejlédés
sokszinUlség és rugalmassag igénye

a tandr, mint szervezd, tamogato szereplé

5. tdblazat: Idézetek a tanitdsi megkozelitések kulcsszavaihoz (az adatforras megjelolésével) (e) — eset-
tanulmany, (i) — interjq, (k) — kérd&iv

Tanarkoézpontu tanitasi megkozelités

E/1, azaz meghatéarozd ,at tudom vinni azt az lizenetet” (i)

atandr »ma meg fogom értetni veliik azt, hogy....” (i)

,afelé kellene elmenni, amit mi tartunk fontosnak” (i)
,a cél a fejlesztés” (k)

»az motival, hogy szeretek magyarazni” (e)

,szerintem felkészitjik Gket” (e)
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tanitok ,,-..kell nekik még tanitani” (i)
»Sokkal inkdbb szakmat tanitunk az 6ran, mint nyelvet” (i)
,ha latom, hogy érdekli, akkor megtanitom” (i)

»a tanar elsédleges feladata az, hogy megnyissa a gyereket, hogy az,
amit 6 mond, valamilyen szinten be tudjon a gyerekbe épilni” (e)

atadok »,nhekem van egy tuddsom, amit 6, hogyha akar, én szivesen atadok
neki” (i)

,a tanitas az ataddsa annak, amit én tudok és példamutatas” (e)

Tanar-didk interakciot célzé tanitasi megkozelités

T1 a hallgatdkkal egyitt ,hogy tanulunk, haladunk el&re” (i)

,,De mibél tanulunk sokat?” (i)

kolcsdnods tanulas »,nhagyon sokat tanitanak a hallgatok nekem, én is tanulok a hallgatok-
tol” (i)
»Tehat igy mindenki tanul” (i)

»,Rengeteget tanulok t6lik én magam is” (k)

elfogadd kornyezet, jo ,az atmoszférat prébalom mindig megteremteni” (i)

hangulat ,azt egyszerlen annyira imadjak, hogy nagyon sokat rohoglink rajta” (i)

,van egy olyan kdzeg, amiben kellemesen érzi magat, ahol eltelik az id6,
ahol érdeklédé...” (i)

»az alapom mindig az, hogy megteremtem azt a hangulatot, amiben
nem kényszer az, hogy 6 barmit csinaljon” (e)

érdekl6dés, motivalt- | ,...ahol érdekl6d6, ahol szivesebben van ott, akkor magdval azzal, hogy
sag érdeklédik valami irdnt, kdnnyebben tanul szerintem” (i)

»ha nem érdekli 6ket, nem vonddnak be érzelmileg, akkor nem fognak
veled kommunikalni, tehat olyan téma kell mindig...” (i)

interakcié, vélemény- | ,mi motivalja 6t arra, hogy egy 6tvenéves tanarral beszélgessen?” (i)
csere . , . o .
legyen valahogy interaktiv az egész, ...6 nyilvanuljon meg, beszél-
jen” (i)
,nyilvan csak akkor, hogyha van interakcié” (i)

»sokan hajlanddak részt venni ezekben a beszélgetésekben és aranylag
eléggé szabadon artikulaljak is a véleményuket” (i)

»a hallgatéknak minél tobb lehet&ségiik legyen az interakciéra” (k)

»azokat a termeket szeretem, ahol baratsagosabb a légkor, az egymas-
sal valé kommunikacio” (e)
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visszajelzés

»sok ilyen feedback volt a diakoktdl” (i)
,Volt olyan visszajelzés, amit a didkok adtak” (i)
,megkérdezem..., Mit éreznek, hogy éreznek?” (i)

,»,az 0sztonzéssel tudok hatni, hogy elmondom, hogy rengeteget fejl6d-
tél” (e)

Hallgatokozpontu tanitasi megkozelités

T3, meghatdrozo a hall-
gatdk szemszoge

»beleképzelik magukat a hallgatdk, hogy 6k most egy ilyen helyzetben
vannak és ez a kérdés és 6k ehhez képest mit tudnak hozzatenni, és
ezen elgondolkodnak” (i)

,valtoznak és tanulnak, fejlédnek” (i)

»eélvezik és szabadon csinaljak” (i)

a hallgaté cselekszik

»olyan dolgokat is fedezzem fél magatdl, amit mondjuk én nem tudok
vagy mas nem tud” (i)

esetleg kérdez vagy legalabb hozzaszél vagy valamit csinal, és akkor
azt gondolom, hogy akkor tanul, vagy legaldbbis ott van és figyel” (i)

»megértsék a helyzetet, elemezzék, alakitsanak ki egy allaspontot” (i)
»azt, hogy hogyan, hogy 6 mit mondjon, azt neki kell kidolgozni” (i)
,0 0sszeszedi maganak” (i)

»a tanulas... aktiv részvétel, felfedezés, 6nallé gondolkodas” (e)

,,-..az aktiv részvétel, mar élmény az, hogy benne vagyok” (e)

hallgatok egymastdl va-
[6 tanuldsa

»igyekszem, hogy egymastdl tanuljanak, igyekszem olyan szituacidkat
teremteni csoportos munkdk soran meg projektmunkdk soran, hogy
egy kicsit nézzék meg, hogy a masik mit tud” (i)

»belehelyezkedni egy masik fajta szerepbe és hogy figyelték a masi-
kat” (i)

gondolkod3s fejl6dése

€z egy gondolkodasi folyamat, ami zajlik a beszélgetés soran” (i)
s ezen elgondolkodnak” (i)
,hogyan kéne atgondolni valami helyzetet” (i)
»gondolkodasra késztette Gket” (i)
»forognak a fogaskerekek” (i)
»plane, ha még gondolkodni is kell rajta” (i)

»gondolkodasbeli valtozds, ami nem kotédik az tzleti angolnyelv okta-
tashoz” (i)
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tanuldsi megkozelités | ,,a motivacié vagy az dnszabdlyozas, az 6nreflexid, az dnirdnyitott tanu-

fejlédése I3s, szerintem ezek olyanok, amiket Ugy kifejezetten nem lehet tanitani,

de ugyanakkor szerintem mégis nagyon fontos részei a sikeres nyelvta-
nuldsnak” (i)

»egy id6 utan el is lehessen engedni a kezét” (i)

»--65 aztan magukra hagyjuk Sket, hogy tanuljanak a sajat hibajukbdl
is, de tudjdk, hogy mire kell figyelni” (e)

személyre szabottsdg, | ,vannak szituacidk, amikben 6k mar ezt hasznaltak, 6k mar ezt
egyéniség, egyéni sziik- tudtak” (i)
ségletek figyelembevé-

tel »ugy érzem, hogy tudom egyénenként is nézni Gket” (i)
ele

wvalakinek egy masik feladatot adok, mert az jobban passzol hozza-
juk” (i)
,ha mar megismertem Gket, tudom, hogy nekik mi kell
kinek milyen tipusu feladat jon be” (i)
»az embert is megismerem mogotte” (i)
,milyen hattér tudasuk van, mire épithetek” (i)

»alkalmazkodom a tanuldi igényekhez, az aktudlis élethelyzetiikhoz,
hogy hasznos legyen szamukra az 6ra” (k)

,turelmes tudok lenni a gyengébbekkel” (e)

»személyre kéne szabni, csoportra kéne szabni, mert a gyengébbeknek
a motivacidja nulla egy Al-es oldal teleirt széveggel...” (e)

sze mélyiségfejlédés »azért egy személyiség fejlesztés is szerintem zajlik” (i)

»fejlédik a tudatossaga, onismerete, nyelvi magabiztossadg, a nyelvi
rugalmassaga” (i)

»nyelvi magabiztossag, nyelvi dnismeret” (i)

sokszinliség és rugal- | ,hogy a figyelmiket fenntartsam, mert ahhoz most mar egyre tobb
massag igénye akcid kell, tehat egyre tobb fajta tevékenység kell” (i)

,Otféle kilonboz6 skillt, vagy otféle kilonb6z6 dolgot kellene erésite-
ni” (i)

»az embernek legyen a fejében nagyon sokféle ilyen tanitasi lehetd-
ség” (i)

képes vagyok moédositani a tanitdsi modszereim, szemléletem és

eszkdzeim, hogy hatékonyan megfeleljek a hallgatdk kilénb6z6 igénye-
inek” (k)

»a hallgatdk felkésziiltségének, tudasanak, s6t akar pillanatnyi han-
gulatanak megfelel6en vdlasztom ki a leghatékonyabbnak itélt mod-
szert” (k)
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a tanar, mint szervezd, »a tanulast segitem” (i)

tdmogato szerepld . « .
8 P »az oran dolgoztassam 6ket” (i)

»iszonyat mennyiség( id6t toltok anyagoknak a keresésével elGallitasa-
val, mikozben 20 éve ezt tanitom” (i)

»a hallgatékhoz igazitom a tananyagot, és nem forditva, mert ettdl
vagyok tandr, és nem csupan a szakterilet értGje” (k)

A célkitlizések, oktatdsi megoldasok és azonositott tanitdsi megkozelitések természetes mdédon Ossze-
figgenek egymassal, példaul a motivalds, batoritds, 0sztonzé tanuldsi kornyezet megteremtésének
szandéka interakcidra torekvé tanitdsi megkozelitést jelez, mig az autondm tanulds, a kritikus gondol-
kodas, a személyiségfejlédés tamogatdsa, a személyreszabottsdg vagy az ,idegenvezetés” célkitlizésként
valé megjelenése a hallgatokdzpontu tanitdsi megkozelités sajatja. Ennek megfelel6en az idézetekben
is tapasztalhatd atfedés a célok vagy megolddsok és a tanitasi megkozelités azonositasa esetében.

A kulcsszavak keresése az esettanulmadanyok és az interjuk esetében a szovegleiratokban kerilt kéddolds-
ra, mig a kérddiv esetén elsGsorban a nyilt végl kérdésekre adott valaszok alapjan vizsgaltuk a kitolték
tanitasi megkozelitését. A kulcsszavak alapjan elemezve az esettanulmanyok (3) esetében 2 szaknyelv
oktatot talaltunk tandrkozpontu, egy f6t tanar-didk interakciot célzé megkozelitést valasztdnak. Az inter-
juk (13) esetében 3 6 kerilt tanarkézpontu megkozelitésliként azonositasra, 4 f6 tanar-diak interakciot
célzd és 6 f6 hallgatékozpontu tanitasi megkozelitésl. Az interjuk esetén a valaszok révidsége miatt a
legtobb esetben nem sikeriilt egyértelm(ien besorolni az oktatékat a harom kiilénb6z6 kategéridba, de
egy f6 biztosan hallgatékdzpontu és 5 f6 legaldbb interakciét célzé megkozelitésre jellemzé valaszokat
adott. Az eredményeket 0sszevetetve egy hasonld témadju, a Budapesti Gazdasagi Egyetemen szigordan
gazdasdgi targyakat oktatok korében végzett kutatas eredményeivel, melyek szerint 33 résztvevébdl
csupan 4 f6 volt egyértelm(ien hallgatdkézpontu tanitasi megkozelitésd (Franyd & Sandor, 2024), a
korabbi sejtést megerGsitésre keriilt: a nyelvtanarok élen jarnak tanitasi megkozelités terén.

IV. Konkluzio

Az eredmények szamos kihivdsra hivtak fel a figyelmet a szaknyelvoktatas fels6oktatdasban megvalo-
sitott gyakorlatat illetéen, amelyek mas friss kutatdsokkal is egybecsengenek. Stoétzer, Bagyura és
Farkas (2025) tanulmanya ravilagit az intézményi tdmogatas fontossagara, valamint a hivatalos képzési
lehet6ségek és a tartalomszakértSkkel vald egylttm(ikodés, mentorprogramok megvaldsitasanak sziik-
ségességére (Stotzer et al., 2025).

Jelen kutatds alapjan a célkit(izések és azok a megoldasok, amelyekkel a tanarok a kihivasok ellenére
céljaikat elérni igyekeznek, egységes képet rajzolnak fel az oktatdi gyakorlatrél. Az oktatdk célja a
hallgatok meggy6zése a nyelvtanulds hasznossagardl, az élethosszig tarté tanulds tdmogatdsa, és ezek
érdekében a motivacio, tdmogatd tanulasi kornyezet megteremtésével. A kihivasokra ismeretében ugy
vélik, a célok megvaldsitdsdnak Utja a tanar, mint szakért6 vezet6 szerepének megGrzése a tanulasi
folyamatban, de nem 6ncéldan és kizaréan, hanem a professzionalis szakmai tartalom, a tiszta célok és a
tanuldsi folyamat mérféldkdveinek kitlizése érdekében, kétiranyd kommunikacid és visszajelzés mellett.
Szerepliket ,,coach” szerepként azonositjak, példamutato hitelességliket a meggy&zés, a torédés és az
érzelmi tamogatas szolgdlataba allitjak. Tanitasi megkozelitésiik ennek alapjan tehat ha elsé latasra
tanarkozpontunak tlnik is annak alapjan, hogy a tandr vezet6 szerepének megébrzését hangsulyozzak,
sokkal inkdbb interakciora torekvé és a hallgatékat kozéppontba helyezs, azaz a vezet6 szerep (j
értelmezésben, az aktivizalds, bevonas, interakcid és 6sszességében a tanulasi folyamat szervezésében
nyilvanul meg. A tanitasi megkozelités természetesen hat a célkit(izésekre és ugy tlinik, ez maga a
megoldas a célok utjaba all6 kihivasok legy6zésére, legalabbis annyiban, hogy a spontdan szlileté megol-
dasok a tanitasi megkozelitésben valé el6relépés felé mozditjak az oktatdkat.
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Kérdés, hogy igaz-e a folyamat forditva is, azaz lehetséges-e a tanitasi megkozelitésben tudatosan
el6relépni, és ebbdl kifolydlag hatékonyabb megolddsokat taldlni a nehézségekre. Az altalunk feltéte-
lezett valasz, hogy igen: a tanitasi nézetekkel kapcsolatos szakirodalommal vald elméleti ismerkedés,
az 6nismeret és az onreflektiv gyakorlat, valamint az oktatdi fejl6dést tdmogatd parbeszéd tudatossa
tehetik a tanitasi megkozelités formaldddsanak folyamatat, ami Uj 6tleteket és megolddsokat enged lét-
rejonni a nyitott oktatdk gyakorlatdban. Nyitottsagra, adaptiv hozzaallasra, rugalmas alkalmazkoddsra a
fels6oktatas valtozo vildgaban minden oktaténak sziiksége van, amely igényt fokoz az tizleti nyelv BELF
(uzleti angol, mint idegen nyelv) jellege, annak oktatdsi sajatossagai. A kutatds legfébb implikacidja az
oktatoi fejl6dési szandék jelent6sége, amely ravilagit a tovabbképzésekben, az autentikus tananyagok
fejlesztésében, a szakmai tandrokkal vald egyilttmikddésben, a j6 oktatéi gyakorlatok megosztasdban
rejlé tovabbi pedagdgiai fejlédési lehet&ségekre.

A kutatas korlatja, hogy egy adott intézmény keretein belil, nem reprezentativ mintan zajlott, de nem
volt célja az eredmények altaldnositasa, csak az egyetem Uzleti nyelv oktatasi gyakorlatanak, az oktatdk
tanitdssal kapcsolatos gondolkodasanak, nézeteinek feltérképezése.

Irodalomjegyzék
e 2011. évi CCIV. térvény a nemzeti felsGoktatasrol

e Basturkmen, H. (2006). Ideas and options in English for Specific Purposes. London, UK: Lawrence
Erlbaum Associates.

e Beck, S. (2008). The teacher’s role and approaches in a knowledge society. Cambridge
Journal of Education, 38(4), 465-481.

e Belcher, D. D. (2006). English for Specific Purposes: teaching to perceived needs and
imagined futures in worlds of work, study, and everyday life. TESOL Quarterly, 40(1),
133-155.

e Bereczky, K. (2012). Teacher development for Business English instruction. Unpublished doctoral
dissertation. E6tvos Lorand University, Budapest, Hungary.

e Biggs, J., & Tang, C. (2007). Teaching for Quality Learning at University (3rd edn). Buckingham: SRHE
and Open University Press.Borg, S. (2003). Teacher cognition in language teaching: A review of
research on what
language teachers think, know, believe, and do. Language Teaching, 36, 81-109.

e Charles, M. (2007). Language matters in global communication. Journal of Business
Communication, 44(3), 206-282.

e Davis, K. A. (1992). Validity and reliability in qualitative research on second language acquisition and
teaching. Another researcher comments. TESOL Quarterly, 26(3), 605-608.

e Dornyei, Z., & Murphey, T. (2003). Group dynamics in the language classroom. Cambridge, UK:
Cambridge University Press.

e Dudley-Evans, T., & St John, M. J. (1998). Developments in English for Specific Purposes. A multi-
disciplinary approach. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

e Ehrenreich, S. (2010). English as a business lingua franca in a German multinational
corporation. Meeting the challenge. Journal of Business Communication, 47(4), 408-

431.

e Einhorn, A. (2021). A szaknyelvoktatdshoz sziikséges tanari kompetenciak fejlesztése. Porta Lingua,
1, 35-48. https://doi.org/10.48040/PL.2021.3

187



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

e Einhorn, A. (2022). Az idegennyelv-tanitas célja és tartalma a felsGoktatdsban. Modern Nyelvoktatds,
28(3—4), 6-26. https://doi.org/10.51139/monye.2022.3-4.6.26

e Ellis, M., & Johnson, C. (1994). Teaching Business English. Oxford, UK: Oxford University Press.

e Franyd, Zs. Zs. (2024). Az oktatdk adaptivitdsdnak mintdzatai a gazdasdgi felséoktatdsban. Doktori
disszertacid. Budapest, ELTE PPK. https://doi.org/10.15476/ELTE.2024.020

e Franyd, Zs. Zs., Honvdri, J., Csongradi, G., & Toth, A. (2024). Hatékony oktatds, mint atgondoltan
alkalmazott konstruktivizmus, és egy jo gyakorlat bemutatédsa. Opus et Educatio, 10(4). https://doi.
org/10.3311/ope.583

e Franyd, Zs. Zs., Sandor, E. (2024). The relationship between HE teachers' mission and teaching
approach: Interaction inspiring enthusiasm as the basis for building knowledge and commitment to
the profession. Journal of Adult Learning, Knowledge and Innovation, 7(1), 8—18. https://doi.org/10.
1556/2059.2024.00092

e Frendo, E. (2005). How to teach Business English. Edinburgh Gate, UK: Pearson Education Limited.

e Hajdu, Z., Lazar, T., Farkas, J., Tar, |., & Czellér, M. (2023). Hogyan jarulhatnak hozza a szaknyelvi
kurzusok a munkaerépiacon elvart puha készségek fejlesztéséhez? Porta Lingua, 2, 159-168. https://
doi.org/10.48040/PL.2023.2.15

e Harmer, J. (2001). The practice of English language teaching (3rd ed.). London, UK:
Longman.

e Hattie, J. (2012). Visible learning for teachers: maximising impact on learning. New York, N.Y.:
Routledge.

e Hattie, J. (2015). The Applicability of Visible Learning to Higher Education. Scholarship of Teaching
and Learning in Psychology, 1(1), Article 1. https://doi.org/10.1037/stl0000021

e Hiep, P. H. (2007). Communicative language teaching: Unity within diversity. ELT Journal, 61(3),
193-201.

e Hutchinson, T., & Waters, A. (1987). English for Specific Purposes: A learning-centred
approach. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

e Kankaanranta, A., Louhiala-Salminen, L., & Karhunen, P. (2015). English in multinational companies:
implications for teaching ,English” at an international business school. Journal of English as a Lingua
Franca, 4(1), 125-148.

e Kankaanranta, A., & Louhiala-Salminen, L. (2010). ,English? — oh, it’s just work!”: A study of BELF
users’ perceptions. English for Specific Purposes, 29, 204-209.

e Kankaanranta, A., & Louhiala-Salminen, L. (2013). ,What language does global business speak?” —
The concept and development of BELF. /bérica, 26, 17-34.

e Kankaanranta, A., & Planken, B. (2010). BELF competence as business knowledge of
internationally operating business professionals. Journal of Business Communication,
47, 380-407.

e Kolb, D. A. (1984). Experiental learning — Experience as the source of learning and
development. New York, N.Y.: Prentice Hall.

e Korthagen, F. (2004). In search of a good teacher: towards a more holistic approach in teacher
education. Teaching and Teacher Education, 20, 77-97.

188


https://doi.org/10.3311/ope.583
https://doi.org/10.3311/ope.583

Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

o Littlewood, W. (2013). Developing a context-sensitive pedagogy for communication-oriented langu-
age teaching. English Teaching, 68(3), 3-25. Retrieved June 26, 2017 from http://journal.kate.or.kr/
wp-content/uploads/2015/01/kate_68_3_1.pdf

e Loch, A. (2017). Interkulturalis kompetencia a munkaerépiac és az oktatas szemszogébdl [Intercultu-
ral competence: The ideas of employers and educators]. In Zs. Bocz, & R. Besznyak (Eds.), Porta Lingua
—2017: Szaknyelvhaszndlat: a tudomdny és a szakma nyelvének alkalmazdsa (pp.33-45). Budapest,
Hungary: Szaknyelvoktatok és -Kutatdok Orszagos Egyesilete (SZOKOE).

¢ Meierkord, C. (2000). Interpreting successful lingua franca interaction. An analysis of nonnative-/non-
native small talk conversations in English. Linguistik Online, 5(1).
Retrieved June 6, 2017 from https://bop.unibe.ch/linguistikonline/article/view/1013/1673

e Mészarosné Koris, R. (2015). Business English teacher competencies: A mixed-method study of the
required competencies of business English teachers for running in-company business English courses
at multinational companies in Hungary. Unpublished doctoral dissertation. E6tvos Lorand University,
Budapest, Hungary.

e OECD. (2019). Future of Education and Skills 2030: OECD Learning Compass 2030. OECD.

e OECD. (2022). Building the future of education. OECD. https://www.oecd.org/education/future-of-
education-brochure.pdf

e Pullin, P. (2010). Small talk, rapport, and international communicative competence. Lessons to learn
from BELF. Journal of Business Communication, 47(4), 455-476.

e Ranta, E. (2010). English in the real world vs. English at school: Finnish English teachers’ and students’
views. International Journal of Applied Linguistics, 20(2), 156-177.

e Richards, J. C., & Rodgers, T. S. (2001). Approaches and methods in language teaching. (2nd ed.).
Cambridge, UK: Cambridge University Press.

¢ Rogerson-Revell, P. (2008). Participation and performance in international business meetings. English
for Specific Purposes, 27, 338-360.

e Rossman, G. B., & Rallis, S. F. (2017). An introduction to qualitative research: Learning in the field
(4th ed.). SAGE Publications, Inc.Sandor, E. (2022). Az angol lingua franca kommunikacié kutatasi
eredményei és az Uzleti angol oktatasanak elmélete és gyakorlata. Porta Lingua, 1, 139-147. https://
doi.org/10.48040/PL.2022.1.14

e Stdtzer, A., Bagyura, M., & Farkas, E. (2025). Self-appointed and Self-taught? Professional Characte-
ristics and Challenges of LSP Teachers in Hungary. English Teaching & Learning. https://doi.org/10.
1007/s42321-025-00207-1

¢ Talbot, F. (2009). How to write effective business English. The essential toolkit for composing powerful
letters, e-mails and more, for today’s business needs. London, UK: Kogan Page.

e Tinder, R., & Herles, M. (2013). Students’ and teachers’ ideals of effective Business English teaching.
ELT Journal, 67(2), 220-229.

e Trigwell, K., & Prosser, M. (2020). Exploring university teaching and learning: Experience and context.
Palgrave Macmillan.

e Widdowson, H. G. (2012). ELF and the inconvenience of established concepts. Journal of English as
a Lingua Franca, 1(1), 5-26.

e World Economic Forum (2025). Future of Jobs Report. https://reports.weforum.org/docs/WEF_
Future_of Jobs_Report 2025.pdf

189


http://journal.kate.or.kr/wp-content/uploads/2015/01/kate_68_3_1.pdf
http://journal.kate.or.kr/wp-content/uploads/2015/01/kate_68_3_1.pdf
https://bop.unibe.ch/linguistikonline/article/view/1013/1673

Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

e Zerényi, K., & Matrai, Z. (2024). A transzferalhato tudas szerepe a felsGoktatasban és a munkaer6-
piacon. Opus Et Educatio, 11(4). https://doi.org/10.3311/ope.39485

190


https://doi.org/10.3311/ope.39485

Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

MOHOS Edina & KRAICINE SZOKOLY Maria

SzabadidGs-tevékenységek altal megvaldsuld informalis tanulas és az egyetemi
szakvalasztas kapcsolata

Egy doktori pilot kutatas eredményei

Tartalmi kivonat

A feln6ttkori tanulds egyik, talan legjellemz6bb sajatossaga korunkban, hogy hihetetlen mértékben
kiszélesedtek a tanulasi Utvonalak, a formalis, iskolai rendszer( tanulas mellett fGszerepl6vé valt
a nemformalis, rendszerint munkavégzéshez kapcsolddé tanulds vildga és ugyan keveset beszéllink
réla, de ugyancsak szamottevé lett az informdlis Uton, szabadid6ben, barmely tevékenység kozben,
tudatosan vagy rejtett médon megvaldsulé tanulds, amely sordn szamos munkaer6piacon kurrens és
elvart tudasra, készségre, kompetenciara teszlink szert. Az informalis tanulasi tapasztalatok a fiatalok
esetében szerepet jaszhatnak a palyaorientdciéban, a tovabbtanulasi irany, a valasztott egyetemi szak
kijelolésében. Jelen esettanulmany egy, az informalis tanuldsi tapasztalatok palya- és szakvdlasztasban
jatszott szerepének vizsgdlatara irdnyuld doktori kutatast megel6z6, az UNKP 2023-3. sz. pdlyazaton
tdmogatast elnyert pilot kutatas jellemzéit és f6bb eredményeit mutatja be. A kutatas rovid bemutatasa
a felsGoktatasi szakvalasztas hétterének kérdésén tulmendben azért is érdekes lehet, mert az elmult
id6szakban a nagyobb, - jelen esetben doktori kutatast megel&z6en - egyre gyakrabban alkalmaznak
ugynevezett pilot/piléta projekteket, amely sordn, a kutatas kezdetén egy kisebb |élegzet(, kisérleti
vizsgdlat keretében pontositjdk a kutatasi kérdésekre, hipotézisekre, az alkalmazott mddszertanra
vonatkozo elképzeléseket, terveket.

A mai, gyorsan valtozd, és kevéssé prognosztizalhatd munkaerdpiaci elvardsok komoly kihivas elé allitjak
mind a palyaorientdcidval, szakvalasztdssal kiizd6 fiatalokat, mind a szakok kinalatan és a kurrikulumok
tartalmanak folyamatos fejlesztésével kiizd§ fels6oktatdsi intézményeket. A fiatalok szamara kulcskér-
dés a gyors elhelyezkedés és a sikeres munkahelyi bevalas, ezért keresik azokat a szakokat, amelyek
olyan kompetencidkat, szakmakon ativelS, ugy nevezett transzverzalis készségeket, puha készségek
fejlesztenek, amelyek tobb szakteriileten is biztositjdk a hatékony munkavégzést, a sikeres bevalast.
Ennek kulcsa lehet az egyre inkdbb reflektorfénybe keriilé informalis tanulas vilaga, amely jelent6s
terepe a munkaerGpiacon elvart puha készségek (soft skillek) megszerzésének, de kiemelked§ szerepe
lehet — a formalis iskolai jellegl képzési formak hatasa mellett - a palyaorientacié megalapozasaban.
A doktori kutatast megel6z6 pilot kutatas soran' - annak tudataban, hogy az eredményekbdl nem
vonhatok le dltalanos érvényl eredmények célunk volt feltarni a téman beliil vizsgdlandd f6bb teriletek
sajatossagait, pontositani a vizsgalat céljat, tematikajat.

Bevezetés
A szabadid6ben végzett informalis tanulas a legszdmottevSbb és legsokszinlibben végezhetd tanulasi
forma, ebben valdsulhat meg az egyén autondm tanuldsa a mindennapokban.” (Horvath, 2011; Stéber,
2014 62.0)

Pdlyaorientacios, fels6oktatasi, valamint munkaerGpiaci szempontbdl egyarant lényeges kérdés, hogy
milyen egyéni tapasztalatokkal, tudassal, képességekkel és készségekkel rendelkeznek a felsGoktatas
hallgatéi. A modern, komplex elvarasrendszerrel jellemezheté munkaerépiacon egyre nagyobb figyel-
met kapnak az iskolan kivil elsajatithatd, Ugy nevezett puha készségek (soft skillek), példaul a
problémamegoldd képesség vagy a munkavégzést jellemz6 6ndlldsag, amelyekre a fiatalok az oktatas
jellegébdél adéddan rendszerint nem iskolai keretek kozott tesznek szert. Ezek tobbsége egyébként
nehezen vizsgalhatd, gyakran nem tudatosan fejlesztett képesség, hanem u.n. tacit tudaselemként,

A doktori kutatas pilot kutatdsa a Kulturalis és Innovéciés Minisztérium UNKP-23-3 kédszamu Uj Nemzeti Kivaldsag
Programjanak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt az ELTE
PPK NI andragogiai program keretében.
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készségként épllnek be a fiatal tudastartomanyaba. Ezért (lenne) fontos vizsgalni a szakképzésbe vagy a
fels6oktatdsba belépd tanuldk el6zetes tudaselemeit, tapasztalatait, készségeit, motivacidit, amelyekre
a képzés soran épiteni lehetne, kellene. A barmilyen Uton megszerzett el6zetes tudas elismerésének
kérdése az egyetemek, az egyre gazdagabba valé egyetemi szakok vélasztdsa szempontjabdl is fontos
kérdés, mert nagyban befolyasolja a felsGoktatdsi intézmények helyzetét, rangsorban elfoglalt helyét,
hallgatdinak szamat.

Mindezekkel figyelemmel doktori kutatdsunk arra irdnyult, hogy informaciét szerezziink az informalis
tanulds és a palya-, illetve szakvalasztas kapcsolatardl, nevezetesen arrél. hogy a fiatalok kordbban, sza-
badidSben végzett tevékenységeinek tapasztalatai, informalis tanulds soran megszerzett tudaselemei
befolydsoljak-e szakvalasztdsukat, hosszabb tavu életpalydjukat.

A pilot vizsgdlat sordn tehat arra torekedtiink, hogy megismerjiik a hallgaték multbéli szabadidében
végzett tevékenységeinek tapasztalatait, és azt, hogy ezek befolyasoltak-e szakvalasztasi dontésiiket,
és ha igen, akkor hogyan. A kapcsolat vizsgalata nem volt konny( feladat, tobbek kozott az informalis
tanulds egyedi jellemzéi és azok rejtett, tacit jellege miatt. Tudtuk, hogy a pilot vizsgalat soran altalano-
sithaté eredményekre nem szamithatunk, de alkalmas lesz arra, hogy a tovabbiakban megvalésitandé
doktori kutatds irdnyat. mddszertani megoldasait pontositsuk.

FGbb elméleti fogalmak

A kutatdst kezdetén a szakirodalmi forrasok attekintésével a f6bb fogalmakat kérvonalaztuk: igy a
egész életen at tartd tanuldst, Vitdnyi szabadidé tipoldgiajat, kilonos tekintettel kitértiink az informalis
tanuldsra, témank vonatkozdsaban az érdekl&dés és a motivacio fogalmara.

Az egész életen at tarté tanulas fogalmabdl, a Memorandum az egész életen at tartd tanulasrél cimd
Eurdpai Unids dokumentum altal kézzé tett harmas (formalis, nem formalis, informalis) felosztasbdl
és a munkaerGpiacon feltértékel6dd soft skillek (puha készségek) fogalmi tisztazasabdl indultunk ki.
(Memorandum, 2000; Mohos — Kraiciné, 20024). A harom tanuldsi forma kozil a tanulasi tevékenység
helyszine és mddja vonatkozasaban az informalis tanulas a legvaltozatosabb, hiszen egyarant megva-
I6sulhat a mindennapi tevékenységek — beleértve a szabadid6 elt6ltés szamos teriiletén - vagy a
foglalkoztatas kapcsan végzett munkatevékenység soran. (Coomb — Ahmed, 1974; Livingstone, 2001;
Stéber — Kereszty, 2015; Borbély — Pecze, 2022). Az informdlis tanulds tehat valéjaban az életutat
végig kiséré tudatosan, vagy rejtett mdédon megvaldsuld komplex tanulasi folyamat. Egyetértiink Eraut
megallapitdsdval, miszerint az informalis tanulas megvaldsulhat barmelyik formalis vagy nem formalis
kdrnyezetben is. Szerinte a tanuldsi folyamatot egy egyenes mentén kell elképzelni, amelynek két
végpontja kozll az egyik az informalis tanulds a masik pedig a formalis tanulas vilaga, és a tanulas
spektruma a formalizaltsag mértékétdl figgben a kettét 6sszekotd egyenesen jeldlheté meg. (Eraut,
2010; Mohos — Kraiciné, 2024). A szabadi6s tevékenységek, mint az informalis tanulds egyik f6 csator-
najanak gazdagsagat mutatja, hogy beletartozhatnak példaul a sporttevékenységek, a versenyspotot is,
a mUvészeti (amatdr és profi alkotd) folyamatok, vagy a sokszinl kozdsségi programok is.

A kutatas soran Vitanyi szabadid6 tipologiajara épitettlink. (Vitanyi, 1995) EiImélete szerint a szabadidds
tevékenységek alapjan az embereket az alabbi négy szabadidd elt6ltési kategdridba lehet sorolni:

e passziv: kevés energiat igénylS programok - pihenés, sétalas, baratokkal talalkozas

¢ rekreativ: aktiv, fellidiilést jelentd tevékenységek — sportolas, koncertek, bulik

e inspirativ: széleskor(i érdeklGdés, eseti tevékenységek — kulturalis rendezvények, kdzélet

e akkumulativ: magaskultura fogyasztdi, rendszeres részvétel — szinhdz, hangverseny, komolyzene

Természetesen a tipusok kore bdévithet6 és el6fordulhat a kategdridk kozotti atjards is, azonban a
szabadid&s tevékenységek gyakorisdga tekintetében az egyének altaldban az egyik tipushoz tartoznak.
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Az egyén dltaldban érdekl6désétdl vezérelve vélaszt szabadidbs elfoglaltsagot. Palyaorientaciot kutatdk
kutatasaira alapozva (Antal, 2011; Jézsa, 2021), akik szerint a szakmavalasztas egyik alapja az érdek-
I6dés, egyértelmd kapcsolatot feltételeziink az érdeklGdés altal vezérelt szabadidds tevékenység és a
tovabbtanulds, a szakmavalasztas iranya, azaz a palyaorientdcié kozott.

A kutatdshoz kapcsolddd fogalmak kozil kutatdsi témdank vonatkozdsdban tisztdztuk a motivacio
értelmezését. A motivaciot a tanulds, az onfejlesztés terén egyfajta hajtéerének tekintjik. Szamtalan
fajtajaval taldlkozhatunk, beszélhetilink tanuldi és tanuldsi motivaciordl (Dornyei, 2001; Fejes — Jozsa,
2005), tovabbtanulasi és szakvalasztasi motivaciordl (Gergely -Nagy, 2015; Juhasz, 2017; Reisz, 2018).
A tanulasi folyamat szempontjabdl a szakvdlasztasi motivatorok esetében az alabbi tablazat szerint
kiilonbséget tesziink belsd (intrinzik) és a kils6 (extrinzik) motivatorok kozott. A bels6 motivacids
tényez6k rendszerint az egyén személyiségébdl fakadnak, mig a kiils6k esetében sokszor kényszerit6
erd all fenn (Bajusz, 2009).

1. tablazat — 1. tdblazat A szakvalasztashoz tartozo kiils6 és belsé motivacios tényez6k. Forras, Sajat
szerkesztés, 2024

Kulsé Belsé

A szak konnylen elvégezhetfsége

Személyes érdekl6dés a szaktertlet irant

Elhelyezkedési lehetGségek sokszinlisége

Kordbbi tapasztalatok (munka, szabadid§)

Szul6i, csaladi indittatas

A képzésbe épitett tantdrgyak, irantuk vald ér-
dekl6dés miatt

Baratok is erre a szakra jottek

Megtetszett a neve

J6 megélhetés, magas fizetés

Népszer( végzettség

Felvételi kovetelmények miatt (teljesithetd-
ség)

A szak magas presztizse

Ide volt esély bekerilni

Uj, még kevésbé ismert szak

A kutatas modszertana

A kutatds célja, kutatdsi kérdések

A kutatas célja a szabadidGs aktivitds és a palyaorientdcio, azon belil a felsGoktatdsi szakvalasztds
kozotti kapcsolat feltardsa néhany egyetemi alapszak esetében. Arra voltunk kivancsiak, hogy a korabbi,
jellemzden iskolas korban végzett szabadidGs-tevékenységek befolyasoljak-e, el6segitik-e a fiatalok
tovabbtanuldsi dontését. Ennek érdekében egyrészt vizsgaltuk a szakvalasztasi tudatossag, a motivacio
és a korabbi tevékenységek kapcsolatat, masrészt az informalis tanulds utjan fejleszthetd, a munkaeré-
piacon elvart készségek, soft skillek azon korét, amelyek a felsGoktatasi tanulmanyok elétt, a kiilonb6z6
szabadid&s tevékenységek sordan megszerezhetdk, fejlesztheték. A kutatds révén a palyaorientaciéval
kapcsolatban fel kivanjuk hivni a figyelmet az egyéni érdeklédésen alapuld szabadidds tevékenységek,
tapasztalatok munkaerépiaci fontossagara.

A tanulmanyban az alabbi kutatasi kérdések mentén foglaljuk 6ssze a f6bb kutatasi eredményeket.
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K1: Milyen ésszefiiggés van a szakvdlasztds (tudatossdga) és a kordbbi, elsédleges szabadidds tevékeny-
ségek kozott?

K2: Mely munkaerdpiacon kurrens készségek alapozodhatnak meg, fejl6dhetnek a kordbbi elsédleges
szabadidds tevékenységek sordn?

K3: Milyen dsszefliggés van a szakvdlasztdssal vald elégedettség és a szabadidds tevékenységek sordn
fejlesztett készségek k6z6tt?

K4: Milyen ésszefiiggés van a szabadidGs tevékenységek gyakorisdga és a szakvdlasztdsi motivdciok
kézott?

Kutatdsunk tervezésénél az 6sszefliggésekre helyeztiik a hangsulyt, azt szerettik volna feltarni, hogy a
kiilonb6z6 valtozok kozott vannak-e szignifikans kapcsolatok, amelyekre nagyobb hangsulyt kell fektetni
a doktori kutatas lefolytatdsa sordan.

A minta és a modszer bemutatdsa

A pilot jellegl, feltaré kutatas soran, a mélyebb 6sszefliiggések megértése céljabdl kezdetben kvalitativ,
fokuszcsoportos vizsgalatot terveztiink, amely azonban a fokusz értékelhet6 mdédon nem valdsult
meg a hallgatdk alacsony részvételi hajlanddsaga miatt, ezért a vizsgalatban kérd6ives mddszert alkal-
maztunk. (Az egyetlen megvaldsult fékuszcsoport tapasztalatait a kérdGiv véglegesitésénél hasznaltuk
fel.) A hallgatéi passzivitas okaként feltételeztlik, hogy a vizsgdlt szakokon magas az aranya azoknak a
hallgatoknak, akiknek palya- és szakvalasztdsa nem volt tudatos, terveik bizonytalanok, az Utkeresés
fazisdban vannak. Valdszinl az is hogy a fokuszcsoportos interju sordn errdl tarsaik el6tt, személyesen
nem szivesen nyilatkozndnak.

A négy részbdl allé kérdGiv 6sszeallitasakor épitettiink korabbi, validalt kérdivekre (OIS, Melgosa, 1987
idézi Andrasi, 1995; DPR, 2023), illetve megfogalmaztunk néhany, sajat skalds és nyitott kérdést. A
kérdGivek kitoltése tandrak keretében, 2024. marcius és majus kézott, papiralapon vagy online médon
valosult meg. A kit6ltés nem volt kotelezd, az adott kurzuson hatrany nem érte azt a hallgatdt, aki nem
vallalta a kitoltést.

A kérdGiv feldolgozdsa SPSS szoftverrel, tovabba statisztikai mddszerek alkalmazasaval tortént.

A pilot vizsgalat elvégzéshez a kérdGives madszer megfelelének bizonyult, tudva, hogy a minta kicsiny-
sége (n=167) miatt minden 6sszefliggés vonatkozasaban nem varhato szignifikdns eredmény. A préba
kutatds eredményei elégségesek ahhoz, hogy pontositsuk, optimalizaljuk a doktori kutatas késSbbiek-
ben alkalmazott kérd&ivét.

A minta kivalasztdsanak f6 szempontja az volt, az érdekl6désen alapul szabadid&s-aktivitas és a
palyaorientdcié kapcsolatat olyan felsGoktatasi szakok hallgatdi kérében vizsgaljuk, ahol a hallgatok
szakvalasztasa szakmailag vélhet6en kapcsolddik korabbi a szabadidé eltoltésiikhoz, szabadidGs tevé-
kenységiik végzéséhez. Ugyanis a kdzosségszervezés és a rekreacid és életmadd alapszakok esetében,
mas-mas fokusszal, de megjelenik a szabadidGseltoltés, -szervezés kérdéskore. A harmadikként —
egyfajta kontroll csoportként - valasztott emberi er6forrasok alapszak esetében azt feltételeztiik, hogy
a korabban végzett kozosségi tevékenységek kapcsolddhatnak az emberekkel végzett human szakmai
terllethez. tovabba feltételeztilk, hogy hr-es mintaban gyengébb lesz az 6sszefliggés a szabadid6s
aktivitas és a szakvalasztas kozott.

A kutatasban 167 6, ELTE PPK-n tanulmanyaikat folytatd hallgatd vett részt. (1. abra). Torekvésiinket,
hogy a vizsgdlatban egyenl6 aranyban vegyenek részt az egyes szakok hallgatdi, felilirta az a tény, hogy
az emberi eréforras szakosok kitoltési hajlanddésdga meghaladta a masik két szak hallgatdinak hajlan-
ddsagat. A kitolt6k 76%-a az elsé éves hallgatdk kozil kerilt ki, a tdbbiek mar masod, illetve harmadik
évfolyamot végezték
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1. dbra — A valaszaddk szak szerinti megoszldsa. Forras: Sajat szerkesztés, 2024

A valaszaddk megoszlasa szakjuk szerint

27%

43%
emberi eréforrasok

kozdsségszervezés

rekreacio és életmaod

30%

A kitolt6k 85%-n6, ez megkozelitSleg megfelel a szakon tapasztalhaté nemi aranyoknak is. Eletkorukat
tekintve fiatalok, jellemzGen 19 és 24 év kozottiek, a vizsgalatban elenyész6 szamban vettek részt 30-40
év feletti hallgatdk (3,5%).

A tovabbi demografiai adatokat tekintve elmondhatd, hogy a tobbség kisvarosbdl (26,3%), illetve a
févarosbdl (23,4%) szarmazik, jelenleg azonban 59,3% életvitelszerlien Budapesten él, A tébbség elsd
felsGoktatdsi végzettségért tanul a szakon, csak 5%-uk rendelkezik mar valamilyen diplomaval. illetve
a megkérdezettek15%-a rendelkezik mar valamilyen szakmai vagy OKJ végzettséggel. Erdekes, hogy a
sportszakosokon kiviil a legtdbben nem a jelenlegi szakjukhoz kapcsolddé végzettséggel rendelkeznek. A
megkérdezettek 57,4%-a alkalmanként, részmunkaid6ben vagy vallalkozoként dolgozik, annak ellenére,
hogy nappali tagozaton tanulnak. Fontos tapasztalat, hogy a legtébb tanulds mellett dolgozo hallgaté
nem a szakmahoz szorosan koét6dé terileten helyezkedett el. Ennek oka az is lehet, hogy e szakok
esetében kevés lehetdség van az adott szakteriileten torténé diakfoglalkoztatasra.

A kutatas f6bb eredményei

Fiatalok a szabadidds szokdsok és tipoldégiak vonatkozdsaban

A szabadidGs tevékenységek tekintetében megfogalmazott feltételezéseink a korabbi nagymintas kuta-
tasok (Székely et al, 2013; Székely et al, 2018; Nagy et al, 2018; Domokos et al, 2020, Nagy et al; 2022)
és sajat kordbbi (Mohos — Ponyi, 2021; Mohos, 2023) vizsgdlati eredményeinken alapultak. A korabbi
ifjusagkutatasok egyértelmlen kimutattak, hogy az ifjisdg nagy része a Vitanyi-féle tipoldgia szerint
(Vitanyi, 1995) passziv, rekreativ tevékenységet végez szabadidejében, kevesen tartoznak kozlliuk az
inspirativ, akkumulativ kategdriaba (Székely et al, 2013; Székely et al, 2017; Nagy et al, 2018; Domokos
et al, 2020; Nagy et al, 2022). Pilot kutatasunk eredményei megerdsitik ezt, bar a k6zosségszervezés
szakon az elvdrasoknak megfelel§en az inspirativ tevékenységek képviselSin belll megjelentek profi
alkotok, mig a masik két szak esetében ez nem volt jellemz6. A megkérdezettek a gyakorisagot tekintve
jellemz8en egyéni passziv és csoportos passziv tevékenységekkel toltik a szabadidejiket, utdbbi kozé
leginkdbb a bardtokkal valé talalkozas, kdvézas, beszélgetés tartozik. Ezt kdveti a hobbi sport kategd-
ridja, a versenysportoléknal a hivatdsos edzések folytatdsa, majd a hobbi mdvészeti tevékenységek.
Legritkabban profi alkotd tevékenységet végeznek, ezek egyébként a tobbségre nem is jellemzék, mig
a szokasaikban havonta par alkalommal vagy ritkdbban megjelennek a kdzosségi tevékenységek, a
kulturalis programok (2. abra).
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2. dbra — Szabadid&s tevékenységek gyakorisaga a kdzépiskolai évek alatt. Forras: Sajat szerkesztés,
2024

Szabadid&s tevékenységek gyakorisaga a kdzépiskolai évek alatt
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Az aldbbi dbra azt mutatja, hogy a kozépiskolai évek alatt a vizsgdlt fiatalok mindennapjait leginkabb a
csoportos passziv, az egyéni passziv szabadid8s tevékenységek, illetve a hobbi sport hatarozta a meg (3.
abra).

3. abra — A kozépiskolai évek alatt legmeghatarozébb szabadidbs tevékenységek. Forrds: Sajat szer-
kesztés, 2024

A kozépiskolai évek alatt legmeghatdrozébb szabadidés

tevékenység

= hobbi sport
® versenysport

hobbi miivészet

. u profi alkotd
= kdz6sségi tevékenység
w kultarélis programok
= egyéni passziv

u csoportos passziv

Az eredmény megfelel kordbbi feltételezéseinknek, a versenysport vonatkozasaban tapasztalt kiugré
érték varhato volt a vizsgalt szak kapcsan.

Az alabbi abra a szabadidds tevékenységek eloszlasat mutatja az egyes szakok kozott (4. abra). Lathatjuk,
hogy mig a kontrol csoportoként is szolgalé emberi er6forras szakosok és a kozosségszervez6k kdrében
dontéen a passziv kategdriak jellemzéek, addig a rekreacid és életmdd szakosoknal a versenysport és
a hobbi sport emelkedik ki, kot6dve a valasztott szak jellegéhez. Az emberi eréforras szakosoknal sza-
mottevibb a kozosségi tevékenységek kategdriaja, azonban meglepd az eredmény a kbz6sségszervezés
vonatkozasaban, ahol szintén azt gondolnank, hogy meghatdrozdak lehettek ezek a tevékenységek a
szakvalasztas tekintetében.
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4. abra — A szabadidds tevékenység tipusok eloszlasa az egyes szakok vonatkozasaban. Forras: Sajat
szerkesztés, 2024
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Az eredményekbdl lathatd, hogy a fiatalok szabadidejiikben dént6en passziv tevékenységeket foly-
tatnak, azonban szakonként vannak eltérések, amelyek szakmai sajatossagokbdl, professziébdl is
adddhatnak, mint a versenysport esetében.

Szabadidds-tevékenységek sordn elsajdtitott készségek

A munkaerépiacon elvart soft skillek nagy része a szakirodalmi forrasok szerint kevéssé fejlédik a koz-
nevelés utjan, inkabb informalis tanuldsi Uton, példaul a szabadidés tevékenységek altal (Livingstone,
2001; Komenczi, 2001; Horvath-Csikds — Juhdsz, 2021). Ennek egzakt vizsgalata kompetencia mérési
modszerek alkalmazasat igényelné, amelyre a doktori kutatas sz(ikos kutatasi kerete nem ad lehet6sé-
get. Igy e kérdéskorre csak sajat bevallas alapjan tudtuk valaszt kapni.

Kis elemszamu kutatdsunk a szakvalasztas szempontjabdl csak négy soft skill esetében taldlt szignifikans
kapcsolatot, ezek a kdvetkez6k: onfejlesztés, LLL (0,010); proaktivitds, kezdeményez&készség (0,010);
csapatmunkara vald készség, egylittm(ikodés (0,029); problémamegoldd készség (0,042). A Khi-négyzet
préba mindegyik esetben gyenge kapcsolatot mutatott ki, azonban fontos megemliteni, hogy ezen
skillek mindegyike egyébként elvarandd készségként megjelenik az egyes szakok Képzési és Kimeneti
Koévetelményeiben.

A munkaer8piacon elvart soft skillek szabadid&s aktivitassal valé kapcsolatanak feltarasa mellett arra
is kivancsiak voltunk, hogy vajon a vizsgdlt soft skillek melyike all 6sszefliggésben a valasztott szakkal
valé elégedettséggel. Meglepetésiinkre a Fischer-egzakt teszt alapjan azt mondhatjuk, hogy azok
elégedettebbek a szakvalasztasi dontésiikkel, akiknél a szabadidGs tevékenységek altal fejlédott a
kommunikacids készség. A kommunikacid minden szak esetében erds kovetelményként jelenik meg,
azonban azt gondoljuk, hogy nagyobb mintdn, valdsziniileg mas, akar specifikusabb készségek esetében
is kijott volna hasonlé eredmény.

Szakvdlasztdsi motivdcio dsszefiiggése az el6zetes szabadidds-tevékenységekkel
Annak ellenére, hogy a pilot kutatds nem talalt szignifikdns 6sszefliggést a szakvalasztasi motivacio és
az elGzetes szabadidd tevékenységek kozott, célunk volt a kérdést tovabb vizsgdlni. Az aldbbi dbra azt
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mutatja, hogy a vizsgalt minta tekintetében hogyan alakul a szabadid&s tipoldgiak és a szakvalasztas
belsé vagy kiilsé motivacids tényez6k befolydsanak kapcsolata, azaz mutatnak-e 6sszefliggést a korabbi
szabadid@s tapasztalatok és a szakvalasztas belsé és/vagy kilsé motivacids tényezGi. A mintaban kis
szammal szerepeltek a kordbban akkumulativ szabadid&s tevékenységet folytaté megkérdezettek, azon-
ban az eredmények szerint az 6 esetiikben a szakvalasztasnal meghatarozébb volt a belsé motivacio,
mint a kiilsé (5. abra).

5. dbra — A bels6 és kiildé motivacios tényezék befolyasa a szabadidds tipoldgidk szerinti csoportokhoz
valo tartozas tekintetében.

Bar Chart

100%
80%
60% m belsé motivacio
10% m kiilsé motivacio
0% motivacié kiilsébelsé
0%

Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
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Fontosnak tartottuk vizsgdlni, hogy a szakvalasztasi tudatossdg hogyan alakul a szabadidé felhasznalas
tipoldgiak vonatkozasaban. Lathatd, hogy az inspirativ és az akkumulativ szabadidé elt6lté személyek
- ugyan minimalis eltéréssel — de tudatosabbnak érzik a szakvdlasztasukat, mint a passziv és rekativ
szabadid6 felhasznaldk (6. abra).
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6. dbra — A szakvalasztdsi tudatossag alakuldsa a szabadidds tipoldgidk szerinti csoportokhoz vald
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Forras: Sajat szerkesztés, 2024.
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Szignifikans értéket ebben a témaban egy valtozd esetében sikeriilt kimutatni. A Khi-négyzet prdba
eredményei azt mutatjak, hogy az egyéni passziv szabadidé eltoltés gyenge kapcsolatban all a kilsé és
belsé motivacids tényezbkkel. Az abran az is latszik, hogy azok kérében erésebb a szakvalasztas soran a
belsé motivacids tényezs, akik havonta néhany alakommal végeznek ilyen jellegd, 6nallé tevékenységet
(7. abra). Azt gondoljuk ez 6sszefliggésben lehet azzal is, hogy az inspirativ és akkumulativ kategéridban
is magasabb a bels6 motivacié hatdsa, hiszen az oda tartozé fiatalok feltételezhetSen ritkabban végez-
nek egyéni passziv tevékenységeket.

7. dbra — A szakvalasztashoz tartozé kiilsé s bels6 motivacidk eloszldsa az egyéni passziv szabadid&el-
toltés kategdria gyakorisagaval 6sszefliggésben.
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az egyéni passziv szabadiddeltoltés kategoriaiban
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Forras: Sajat szerkesztés, 2024.

A kutatasi eredmények ramutattak arra, hogy a kés6bbiekben egy nagyobb mintan érdemes lesz vizs-
galni a szakvalasztasi motivacid és a szabadidds tevékenységek kapcsolatat.

Kovetkeztetések

A kis mintan elvégzett pilot vizsgdlat eredményekbdl altaldnos érvényl kovetkeztetések nem vonhatdk
le, azonban tobbek kozott a mintdra vonatkozéan tehet6 néhany, a kutatds tovabbi iranyat érinté
megallapitas.

A négy vizsgalt soft skill szabadidds tevékenységekkel kimutatott szignifikans kapcsolata arra enged ko-
vetkeztetni, hogy az informalis tton, szabadidds tevékenység soran véghemend tanulasi folyamatnak
van készségfejleszt6 hatasa olyan készségekre vonatkozdan, amelyek napjainkban a munkaer6piacon
altaldban és a vizsgdlt szakmak vonatkozasaban egyarant elvartak.

A kutatdsi eredmények szerint az onfejlesztést az egyéni passziv szabadid§ eltoltés kevéssé, a hobbi
sport annal erGsebben segiti.

A szakvalasztasi motivacid és a szabadidd eltoltés kozott talalt gyenge kapcsolat alapjan elmondhatd,
hogy az egyéni passziv tevékenységek kdzépkategodridja, vagyis a havi par alkalommal torténé egyéni
passziv tevékenység pozitiv hatdssal van a szakvalasztds bels6 motivaciéjara. Bar messzemend kovet-
keztetéseket nem vonhatunk le, felmeril annak lehet6sége is, hogy ez valamilyen szinten utalhat a
kiil6nb6z6 szabadidds tevékenységek kozotti egyensulyra is.

A szabadidds tipoldgidk és a szakvalasztds, a szakvalasztasi motivacidk kozott a pilot vizsgalat nem
igazolt szignifikans kapcsolatot, ennek ellenére Ugy latjuk, hogy a szabadidds aktivitasbol kiindulé
belsé motivacio dsszefiiggésbe hozhato a tudatosa szakvalasztassal, ezért ezt nagyobb mintan fogjuk
vizsgalni.

Osszegzés, a kutatds tovabbi iranyai

A pélyazat keretében megvaldsult pilot kutatas sikeresnek tekinthets, mert egy kevésbé kutatott terile-
ten vizsgdlddva elérte céljat, az eredmények tiikrében pontositjuk a doktori kutatas késGbbi szakaszanak
irdnyat, modszerét.

A vizsgdlatot négy kutatasi kérdés mentén végeztik el, ezek kozil haromra szignifikdns eredményen
alapulé valaszt kaptunk, ezeket a feltart kapcsolatok gyengesége miatt a tovabbiakban nagyobb mintan
fogjuk vizsgdlni.

Az els6 kutatdsi kérdés a szakvdalasztdsi tudatossagra és az elsGdleges szakvalasztasi motivaciokra ira-
nyult. Bar e kérdésben nem sikerilt szignifikans kapcsolatot megallapitani, a beérkezett vdlaszok alapjan
azonban ugy latjuk, hogy az inspirativ és akkumulativ kategériak megkérdezett képviselSi esetében a
szakvalasztasi dontésnél a bels6é motivacids szempontok szamottevébbek voltak, mint a kilsé motiva-
ciok.

A masodik kutatasi kérdésre valaszként négy olyan soft skillt talaltunk, amelyek szignifikdns kapcsolatot
mutattak a szabadidGs tevékenységekkel, tehat ezek esetében igazolt az egyetem el6tti informalis
tanuldsi készségfejlesztés megléte.

A harmadik kérdésre kapott valasz szerint szakvalasztasi dontésiikkel elégedettebbek azok a megkér-
dezettek, akiknek kordbban, szabadidé eltoltési tevékenységiik sordn fejlédott a kommunikacids
készségiik.

Végiil a negyedik kutatasi kérdéshez kapcsolddé valaszokbdl kideriilt, hogy a passziv szabadid6 mértéke
és gyakorisaga hatassal van a szakvalasztasi motivacidkra.
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A pilot kutatds eredményei megerGsitették a kutatas folytatasanak fontossagat, igazoltak a kutatds irany
és mdédszertan mddositasara vonatkozd terveink helyességét, nagyban hozzajarulva a doktori kutatds
sikerességéhez.

,Ez tényleg csak a szabadidds dolgokbdl jott, hogy szabadidémet, mivel t6ltém, mire szanok id6t és
a kisérletezgetés, hogy mi az, amit tényleg élvezek csindlni és van-e olyan szak, tanulmdny, ami
ehhez kapcsolddik. Ugyhogy szerintem mindenképpen befolydsoltdk ezek.” (Kdzdsségszervezés szakos
hallgato)

A palyazat keretében megvaldsult kutatds megerésitette célunkat, hogy felhivjuk a figyelmet az infor-
malis tanulds fontossagara, a validacios eljarasok széleskor(i bevezetésének szlikségességére, valamint
hozzajaruljunk egy egyetemistdknak sz6l6, tdmogatd palyaorientacids rendszer kiépitéséhez, ami a
fels6oktatdsi tanulmanyaik alatt segit nekik a bizonytalansaguk felolddsaban.
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Voros Péter

Gondolatok a piaci kereskedelem fejlesztésének sziikségességérdl,
lehetdségeirodl és esélyeirdl

A hagyomadnyos kereskedelmi formak miikodését az elmult két évtized jelentds kihivasok elé allitotta.
A kihivasok tobb oldalrdl érkeztek. Hatdssal volt a hagyomanyos kereskedelemre a kovid jarvany vilag-
méretl hatdsa, az egymast kovetS gazdasagi valsagok, amelyek csokkentették a vasarlasi kedvet és a
szabadon felhaszndlhaté jévedelem hanyadot a kiilonb6z6 megtakaritasok felé terelték, a megjelent
haborus konfliktusok és nem utolsé sorban a megvaltozott vasarlasi szokdasok, amelyek elsGsorban az
E-kereskedelem térhdditdasaban kaptak erére. Ezek a hatdsok nem egyformdn érintették valamennyi
termékcsoport értékesitési folyamatat. Volt, ahol drasztikus kdrokat okoztak volt, ahol kiilonb6z6
marketing technikakkal tudtak befolydsolni a mérséklédés mértékét és volt, ahol ezek a kihivasok meg-
jelentek, de hatasukat a kilénb6z6 multinacionalis lancok korlatozni tudtak. Ezen utébbi csoporthoz
tartozik az élelmiszer kiskereskedelem. A kihivas a multinacionalis élelmiszer kiskereskedelmi lancoknal
tobb teriileten jelentds innovacidés munkaval még erésddést is jelentett, a hagyomanyos piaci kereske-
delemre — ahol a lassulasi folyamat csaknem tiz évvel ezel6tt megkezd6dott - viszont tovabbi csapast
mért.

Minden valsag hatdsara, ha az adott terilet nem tud id6ben megujulni visszafejlédik, majd lassan
elsorvad. Az elsorvadas okozta kar tobb teriileten jelenik meg. Elt(inik az adott termék, szolgaltatas iranti
érdeklédés (legtobbszor mas teriileten jelenik meg Uj kontésben), az ott dolgozé munkaeré elveszti alla-
sat, az adott szaktudas eljelentéktelenedik, a hasznalt ingatlanok, vagyontargyak erodalédnak, elvesztik
értékiket. Ez a folyamat mindenképpen arra kell, hogy 6szténbzze a dontéshozdkat, hogy a valsagokat
kdvetSen a meglévé érétkek megmentésére koncentraljanak. Erre lenne sziikség a févarosban m(ikod6
valamennyi piac, vasarcsarnok esetében is.

A piacok, vasarcsarnokok elsorvaddsa jelentds karokkal jarhat egyltt. A vdsarlderS természetesen nem
tlinik el, mivel az élelmiszer mindennapi fogyasztasara szlikség van. Ez a kereslet legnagyobb mértékben
a multinacionalis élelmiszerkereskedelmilancoknadl és az E-kereskedelemben fog realizdlodni és csak kis
mérsékelten tud megjelenni az Ugynevezett kisboltokndl. Anyagi és mentalis kar fogja érni a piacokon,
csarnokokban aruld keresked6ket, 8stermelSket, hiszen dinasztidk fogjdk elveszteni megélhetésiiket.
Kar fogja érni az ezen intézmények GzemeltetGit (az érintett nkormanyzatokat, tarsasagokat), amelyek
egyrészt meg fognak jelenni a befektetett eszkdzok értékének elvesztésében és jelent6 kart fog jelenteni
a kihasznalatlanul maradt kereskedelmi teriilet, valamint a vasarcsarnokok esetében az épiilet allag-
romlasanak hatasa, Ujrahasznositasanak, Uj funkcié megtalalasanak koltségei. Kimagaslé veszteséget
jelenthet, hogy a piacok, csarnokok mindig tébbek, mint egyszer(i vasarlasi helyek, fontos talalkozasi
pontok, tarsadalmi kapcsolatok szinterei is a kornyéken él6k szdmara. Ezen hatasok elkertilését — ma dgy
latszik — csak a piaci kereskedelem gyors megujitasaval, fejlesztésével, tarsadalmi 6sszefogdssal lehet
elérni.

A jelenleg kialakult helyzet megvdltoztatdsdra egy alaposan, szakmailag kidolgozott stratégia adhat
lehet6séget, amely a piaci kereskedés folyamatanak és eredményének teljes vertikumara kell, hogy
kiterjedjen. A ma piacain, vasarcsarnokaiban dolgozé kereskedék, GstermelGk tudjak és ismerik a piaci
kereskedés lényegét: j6 terméket, megfelel6 aru- és szakismerettel, a koltségeiket biztosan fedezé aron
kozvetlenil kell eljuttatni a vasarldkhoz ugy, hogy a vasarlas élményt jelentsen. A piacon m(ikod6 arusok
legnagyobb értéke, hogy tudjak kinek, milyen terméket, milyen min&ségben, milyen szolgaltatassal
arulnak. A kialakult agressziv versenyhelyzethez azonban még nem tudnak megfelel6en alkalmazkodni,
mivel kereskedelmi technikdjuk hagyomanyos mddszereken alapul és az arrésiik nem fedezi a kell6en
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szofisztikalt Uj értékesitési technikdkat (igaz ez még akkor is, ha logisztikajuk jelentésen fejlédott,
pénzkezelési gyakorlatuk a jelenlegi banki kévetelményekhez alkalmazkodott).

Kereskedelemelméleti megkozelités — roviden

A gyakorlati kérdések elemzése, a piaci kereskedelem fejlesztési folyamat, dltalam fontosnak tartott
elemeinek megvizsgaldsa elott sziikségesnek tartok egy rovid elméleti kitérét is tenni, a fejlesztési
munka megerd@sitése és megalapozasa érdekében.

A kereskedelmi munka sikerét alapvet6en a keresleti és kinalati oldal aranyainak alakuldsa mozgatja.
Amennyiben a két oldal egyensulyba keriil, vagyis annyi aru van a piacon (minGségben, valasztékban,
arban, terileti eloszldsban), amennyit a kereslet fel tud venni (igényeiknek, jovedelmi helyzetiiknek,
minGségi elvarasaiknak megfelel6en), akkor egyensuly alakul ki. Ha barmelyik oldalon valamilyen tarsa-
dalmi mozgas (pl. a helyi lakossag n6, vagy csdkken), gazdasagi valtozas (pl. redlkeresetcsdkkenés vagy
novekedés tartdsan jelentkezik), technikai megujulds (pl. Uj miszaki tartalmakkal uj termékek keriilnek
piacra, melyek haszndlata ismeretlen, tehat bonyolult) jelentkezik, akkor az egyensuly felborul és mind
két oldalon kisebb-nagyobb karok keletkeznek. Keresleti piac esetén megné az igény egybizonyos
termékkor, vagy annak nagyobb csoportja irdnt, ami magdval hozza a termék aranak novekedését, igy
ezen termékek gyartasa, kereskedelme megélénkil egészen addig az inflexids pontig, amig tulkinalat
nem jelentkezik és az arak emelkedése megdll, majd lassan mérséklédni kezd az egyensuly kialakuldsaig.
Kinalati piac esetén bizonyos termékekbdl és/vagy kereskedelmi egységekbdl egy id6szakban tal sok
van egyszerre jelen, amely a termékek egy részét eladhatatlanna teszi, vagy csak elGallitasi és forgal-
mazasi koltség alatt lehetséges, ami veszélyeztetheti a vallalkozds fennmaraddasat. Ha a kereskedelmi
egységekbdl van azonos lokacidban indokoltndl tobb, akkor a kereskedelmi verseny feler6sodik és a
»gyengébb”, t6ke szegényebb vallalkozas lassu sorvadasnak indul, majd id6vel tonkre megy.

A kereskedelmi vallalkozasok oldalardl a siker egyik alapja lehet, hogy az altala forgalmazott termékek
irdnti kereslet fenntartdsa folyamatos legyen. Ennek elérése nem egyszer( feladat. Ezt biztosithatja
a forgalmazott termékek sziikségletkielégitésének gyakorisaga (pl. élelmiszer, amelyre minden nap
szlikség van szemben m(iszaki cikkekkel, ingatlanokkal), az druszerkezet 6sszetétele (pl. husipari termé-
keknél a sertés-baromfi arany), a termékek arszinvonala, az ar/min&ség aranya, a kereskedelmi egység
kulturaltsaga, az eladék szakmai tuddsa stb. A forgalom fenntartdsat, kiilonb6z6 modszerekkel, kindlat-
generald intézkedésekkel, technikdkkal szolgdlni lehet és kell (,,A j6 bérnak is kell a cégér”). A mddszerek
egyre kifinomultabbak minél nagyobb verseny van az adott piacon és amennyiben a forgalmazott
termékek irdnt a vasarldi kereslet elcsabithato.

A kereskedelmet érint6 mUszaki, technikai, kereskedelemtechnoldgiai valtozasok folyamata évtizedek-
kel ezel6tt megkezdSdott és egyre dinamikusabba valt. A kiskereskedelemben megjelent a 4.0 tartalom
(Retail 4.0, felhGalapu forgalmazas), amely a digitalis vilagot hozza be az élelmiszerkereskedelembe.
(llyen az USA-ban és Angliaban is m(ikddé Amazon Go Uzletlanc, amelynek Uzleti sikerei napjainkban
mar megkérdGjelez6dtek, de a legmodernebb informatika alkalmazasa nagy lendiiletet adott az ilyen
tipusu kereskedéseknek.) A jové kiskereskedelmét — amint azt tébb kutatas is jelzi - a fizikai és a digitalis
vildag 6tvozete fogja meghatarozni. JelentGs innovativ erével rendelkezé kiskereskedelmi vallalatok
jelentek meg, amelyek képesek dsszeegyeztetni az online és az offline vasarlasokat, azokat egytittesen
megjeleniteni. Arképzésiikben dinamikus modellt alkalmaznak, mellyel naprakész és napon beliil is
modositani tudjak az egyes termékek araikat. A kiskereskedelemben is jelen van mar a mesterséges
intelligencia (MI), amely elsésorban a személyre alapozott marketing tertletén jar kezdeti sikerekkel és
ezen keresztiil gyakorol hatast a forgalom alakuldsara. Az online értékesitésen alapuld webaruhazakbdl
Magyarorszagon kb. 32 ezer m(kodik (2022-2023-as adat), melybél online rendelések szama 77,2 millié
és ez éves szinten 11,8 %-os ndvekedést jelentett (hogy ebbdl mennyi jutott élelmiszerre, arra nincs
pontos adat). Mara valamennyi élelmiszer kiskereskedelmilancnak az offline (jelenléti) forgalom mellett
van online kereskedelmi forgalma, valamint kialakultak a csak élelmiszer forgalmazasra szakosodott
webdruhazak is. Az E-kereskedelem adatainak dinamikdja az elmult években folyamatosan valtozott,
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az éves novekedés mértéke mig 2021-ben 10,4%-rél 2022-ben 9,6%-ra mérsékl6dott, majd 2023-ra
11,8%-ra ismét felugrott. Ez a dinamikai mozgas 6sszefliggésben van az éves kiskereskedelmi forgalom
alakuldsaval, amelynek 2022 évi csokkenése jelentkezett a webaruhdazak dinamikajanak mérséklédésé-
ben. A folyamat alakuldsdval parhuzamosan a kiskereskedelem digitalizacidjanak kdltségei is er6teljesen
novekednek, aminek hatasara a fejlesztési titem mérsékl6dott. Egyes vallalkozdsok a vilagban vissza-
fogtak kiskereskedelmi druhazaik fejlesztését, tobb orszagban az ilyen tipusu Uzletek bezartak a jelentGs
inveszticiok miatt, amelyeket csak kevés nagy lanc tud megfinanszirozni.

Afejlesztések szlikségszer(isége mar a kozeljov6ben meg kell, hogy jelenjen a piaci kiskereskedelemben.
Az, hogy milyen irdnyudak lesznek a legsikeresebb technoldgiai, szervezeti valtoztatasok, arra egyrészt
paci kereskedelem sajatossagai adhatnak valaszt, masrészt annak lehet6ségei, hogy milyen fejlesztési
forrasok fognak rendelkezésre allni a piacokon m(ikodé kiskeresked6knek. Az mar napjainkban is latszik,
hogy a door to door (ajtotdl ajtéig) megoldasoknak el6térbe kell keriilnitik, melyekhez mar napjainkban
0nallé véllalkozasokat lehetne az egyes piacoknak, csarnokoknak létrehozni. (E folyamat jelent&ségét
jelzik azok az adatok is, hogy azoknak a webdruhdzaknak van jelentésebb ndvekedési eredményiik,
amelyek biztositjak a megvasarolt termék hazhoz szallitasat is.) A piaci kereskedelem sajatossagaihoz
tartozik az eladd és vevd kozott kialakuld személyes kapcsolatok jelent&sége, a kereskeddk, GstermelSk
aruismerete, az organikus termékek irdnti igény feler6sddése, a piacokon az érzékszervek kdzvetlen m-
kodésbelépése (zoldségek, gyimolcsok, pecsenyék latvanya, illata), a kbzosségi vasarlas élményeinek
atélése. A felsoroltaknak alapot kell biztositaniuk az élelmiszer piacok és csarnokok mdszaki, technikai,
kommunikacids és szervezeti fejlédéséhez, a kereskedelmi szovetben vald jelenlét megerésodéséhez.

Fontosnak tartom megvizsgalni, hogy versenyképes tud-e maradni a piaci élelmiszerkereskedelem?
Milyen lehet&ségek és milyen eszkdzok lehetnek ebben segitségére és milyen hozzaadott értéket képvi-
selhet mds élelmiszerkereskedelmi lancokkal szemben?

A piaci kereskedés fennmaraddsat alapvet6en a lakossagi sziikségletek kielégitésében betdltendd
szerepe hatdrozhatja meg. Amennyiben a lakossagnak fontos a jéminGség(, természetes termelési
korilmények kozott elGallitott termékek fogyasztasa, azt szdmukra az altaldnosan elfogadott vilagkép is
megerGsiti, valamint allami és tarsadalmi szervezetek politikai és gazdasagi eszkozokkel szolgaljak, akkor
mar a piaci szerepldk felel6sége, munkajuk hatékonysaga eredményezheti jov6beni fennmaraddasukat.
Ehhez a piaci kereskedelmet érintG szervezetek teljes vertikumanak 6sszefogasa szlikséges. A felsoroltak
jelenthetik a piaci kereskedés hozzdadott értékét.

Az elmult évtizedben kevés olyan kutatds tortént az orszagban, amely a hazai piacok, vasarcsarnokok
mUkodésével, sajatossagaival foglalkozott volna. A KSH adathalmazdban sem taldlhatd kozvetlenil olyan
adatsor, amely tartalmaznd a piacok forgalmi adatait, a vasarlasok és vasarlok szamat. llyen jellegd
kutatast az Agrargazdasagi Kutatd Intézet készitett utoljara 2013-ban (,,A piacok jellemzGi fogyasztoi
és termelGi szemmel, 2013”). Az akkori kutatas adatai, megallapitdsai még alapvetGen az offline keres-
kedelmi idGszakra estek, bar a vizsgalt adatok kozott szerepelnek a hipermarketek, szupermarketek,
diszkont lancok mérései is, de azon belll még nem kilonitették el az online kereskedéseik eredményeit.
Az Intézet akkori mérései szerint a piaci kereskedelem a becsult élelmiszerkereskedelmi forgalmon
beliil orszdgosan kb. 5 %-ot tesz ki. Ezt az adatot er6siti meg 2012-ben a Magyarorszdg Kormanya
altal készitett jelentés is'. Az akkori SERVQUAL elemzés, amely a szolgaltatasok min&ségi szinvonaldnak
elemzéseként haszndlt modell, tizenegy fogyasztoi értéket elemzett és olyan fontos megdllapitdsokat
tett, amelyek szakmai tapasztalatom alapjan nagyrészt napjainkban is elfogadhatéak. A kutatasbdl
kidertl, hogy a piacon vasarlék szdmdra kiemelkedéen fontos elvaras a piac konnyld megkozelitése (5
foku skdlan az atlag 4,1 pont), a termékek jellemzéen izletesek, frissek legyenek (4,0 pont), megfeleld
legyen az élelmiszerbiztonsag (3,75 pont), az ar és a valaszték (3,55 pont), valamint a tiszta kornyezet
(3,6 pont). A legkevésbé fontos elvarasa a fogyasztéknak a piac honlapja (1,6 pont) és az informacidk a

1J/9230. szamu jelentés az agrargazdasag 2011. évi helyzetérdl 1. kétet, 91. oldal.
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kinalt termékekrdl (2,5 pont). Ezek a mért adatok eligazodas jelenthetnek a piaci kereskedelem fejlesz-
tését szolgald koncepciok kidolgozasakor.

A fogyasztdk allaspontja szerint a piacok legfontosabb értékei a termékek frissessége, a megbizhaté
eredet, a megfeleld ar/érték arany, valamint a széles valaszték.

A piacon vald vasarlds elsésorban akkor fontos a fogyaszté szamara, amikor nagyobb bevasarlasra
van szliksége, amely nem csupan a mapi szlikségleteket elégiti ki, hanem elsGsorban a csalad hétvégi
ellatasat, vagy a nagyobb linnepi idGszakok élelmiszer fogyasztdsat szolgdljak. Az a vizsgalati eredmény
is eligazodast jelenthet a kiilonbo6z6 kereskedelmi teriiletek megitélése kozott, hogy a piacon vasarlok
szamara az ,,id6 pénz” kategodria kevésbé lényeges, annal sokkal fontosabb a jé minGség, a szarmazasi
hely, az ar/érték arany. A kényelmi funkciok, az akkori tanulmany szerint még a , Kielégit” kategoriaba
keriiltek, de napjaink elvarasai egy esetleges Ujabb méréskor valészinlileg fontosabb szerepet jatsza-
nanak. Ha a piacok hozzaadott értékét keressiik, akkor mindenképpen a fent felsorolt értékeket kell
kiemelni a mas élelmiszerkereskedelmi csatornakkal szemben. Ezek elStérbe allitasa kell, hogy megha-
tarozza a jové fejlesztési dontéseit.

A kereskedelmi vallalkozasok m(ikodésének sikerét a vasarlderé és a versenytarsak jelenlétének meglé-
tén, vagy hidnyan kivil szamos mas korilmény is befolyasolhatja — amelyre mar kevesebb hatasa van a
piac szerepl6inek. Ezek koziil a legfontosabb a gazdasag allapota és azok a gazdasagi intézkedések, adodk,
a piaci folyamatokba vald szandékos, vagy csak véletlenszer(i beavatkozdsok (legyenek azok sikeresek,
vagy sikertelenek, tartdsak, vagy csak atmenetiek), amelyek a valds kereskedelmi folyamatokat eltéritik,
a kereskedelmi munkat zavarjak. llyenek lehetnek a kiilonb6z6 arintézkedések, drszabalyozdsok, ame-
lyek 6sszezavarjak a piaci szereplGk kapcsolatat, a helyi lokacio allapotat érint6 kdzponti intézkedések,
amelyek hatasara a vasarlderd hirtelen novekedni, vagy redukalédni kezd. Ezek a valtozasok felboritjak
a kereskedelmi egyensulyt, mind két oldalon karok keletkezhetnek és a bizalom elmaraddasdaval egyutt
a szlikséges forgalom és egyensuly visszaépitése csak veszteségek ardn lehetséges. A kereskedelmi
folyamatban résztvevé tulajdonosoknak, vallalkozasoknak ezért mindazokat a dontéseket meg kell
hozni sajat teriletikon, amivel a kereslet-kinalat egyensulyat fenn tudjak tartani, az egyensuly korili
allapotot képesek lesznek befolyasolni. Fontos, hogy ezen tulmendéen olyan érdekképviseletek mikod-
jenek, amelyek alkalmasak a kézponti dontések olyan szint( korlatozasara, hogy csak indokolt esetben
és akkor is a legsziikségesebb mértékben avatkoznak bele a piaci torvényszertiségekbe.

Az élelmiszerkereskedelem egyik fontos sajatossaga maganak az élelmiszerrel szemben tamasztott
min&ségi, élelmiszerbiztonsagi és -higiéniai kovetelmények megjelenitése és betartatdsa. Napjaink
fontos kereskedelmi eszkéze a marketing munka olyan irdnya alakitdasa, amely csabitja a vasarlét
(sokszor agressziv mondanivaldjaval, zenéjével, szinvildgaval) vonzza a szemet, a haszndlt nyelvezete
altaldban erdsen szofisztikalt, tobb esetben misztifikalt is. A csomagolasokon igen aprébetlivel feltiin-
tetett informacidk (pl. szarmazasi hely, vegyianyag tartalom, alkalmazott tartésitd, szinezd anyagok,
min&ségi utalds) sokesetben megbizhatatlanok, félreérthet6k, pontatlanok, vagy csak nem azonosit-
hatéak. Hasonldéan legtobbszor félrevezetbek, félreinformalnak a kiilonb6z6 hirdetési fellileteken
megjelend tartalmak, idegen szavak, kifejezések, amelyeket a multinacionalis kereskedGlancok, illetve
élelmiszergyartdk szivesen hasznalnak. A piacokon forgalmazott élelmiszerek megbizhatdsaga (a termék
szarmazasi helye, a termesztési és tenyésztési kultura, az alkalmazott novényvéddszerek, tdpanyagok
stb.) kozvetleniil ellenérizhet6k az eladdn, vagy az Gstermeldn keresztil. Amit tobben kifogasolhatonak
tartanak, az a termelGi-kereskedelmi lanc, amelynek higiénids megbizhatdsaga vethet fel kérddjeleket
(lasd az analizis , Gyengeségeik” szakaszat). A vasarlék tdjékoztatdsat szolgald informdcids gyakorlat
jelenlegi allapota alapjan megallapithatd, hogy orszagos szinten kellene megerésiteni, szigorubban
szabalyozni és korlatozni, megfelel6 eszkdzokkel, erdsséggel szankciondlni azokat a megtévesztéseket,
félreérthet6, vagy nem érthet6 adatokat, amelyek az élelmiszerek csomagoldsain, a marketing felilete-
ken megjelennek, a fogyasztd szamara veszélyesek lehetnek és igy az ezeket az eszk6zoket ilyen forman
alkalmazéknak indokolatlan versenyel6nydket indukdlnak. Ezzel parhuzamosan erételjes edukaciéra

206



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

van sziikség a vasarléknal, hogy felismerjék a félrevezet6 jelszavakat, erételjes és hangzatos monda-
tokat, annak érekében, hogy az élelmiszerbiztonsagi és min&ségi elvarasok valds tartalmat kapjanak.

A piaci kereskedelem megujitasa nem kénnyd kihivas. Els6sorban azért, mert a piacnak mindenkor meg
volt és napjainkban is meg van a hangulata, az ott zajl6 élet nehezen reprodukalhaté. A piaci kultura, az
ottani valaszték, a kereskedGi és vasarldi szokasok az elmult évszazadokban is folyamatosan valtoztak,
mig napjaink altalanos gyakorlata kialakult, majd id6vel kidregedett. Az elmult évtizedekben térhodité
bevasarlékozpontok steril Iégkdre nehezen igazithatd dssze a piac nylizsgd vilagaval, a piaci levegében
terjed6 zajokkal, illatokkal, a vasarl6 emberek portékakra tapadd tekintetével. Az igények azonban
folyamatosan mdédosulnak és igy a piaci kereskedés atalakuldasanak is itt van az ideje. A valtozas irdnyat
a vevek igényei, a kereskedelmi kultura formaléddasa, a m(iszaki, technikai fejl6dés mozgatja. Ennek
megfelelni csak atfogd képzéssel, alapos szakmai munkaval, széleskor( 6sszefogassal és a megujuldst
el6segit6 tulajdonosi akarattal lehetséges.

Adalékok egy piaci kereskedelmi stratégia kidolgozasahoz

Ahhoz, hogy meg tudjunk hatdrozni egy piacokra, vasarcsarnokokra vonatkozé stratégiai koncepciét,
dsszegezni kell azt az évezredes élményt, hogy miért jé piacon vasarolni? Es mindjart hozza kell tenni,
hogy napjainkban a vev6knek a piaci vasarlas soran milyen ,Uj” elvarasaik vannak.

(2024-ben elkésziilt a ,Lehel Csarnok Kereskedelmi Koncepcié 2025-2029”, amely a Lehel Csarnok
mUkodésének elemzése alapjan alakitja ki a Lehel Csarnok jov6beli célkitlizéseit és hatarozza meg
az id6szakra vonatkozd Akciotervét. Az elkészilt dokumentum megallapitasai és célkitlizései a piaci
kereskedelmi munka fejlesztésének szlikségszer(iségét erdsitik meg, tartalmaban, vizsgalati eszkozeivel
komoly er6forrast jelentenek a Lehel Csarnok kozeljovébeni megujuldasahoz, de fontos segitséget adnak
a piaci kereskedelem 3ltaldnos fejlesztéséhez is.)

A piaci vasarlas fejlesztésére iranyuld koncepcid kialakitasa el6tt fontos analizalni a piaci kereskedés
elényeit, hatranyait, napjaink elvarasait, a szlikségletek kielégitésének lehetdségeit, majd ezekbdl a
koncepcid alkotashoz nélkilozhetetlen kovetkeztetéseket kell 6sszerendezni.

Elelmiszerkereskedelem 6sszefoglalo analizise, piacokra, csarnokokra
ErGsségeik:

e Elelmiszerkereskedelem szinte teljes palettdja megtalalhato;

e ugyanaz a termék (hus-, z6ldség-gyiimolcs-, pékaru, stb) kilonb6z6 minGségben és aron a piactér
terlletén — altalaban - tobb eladdnal is megtalalhatd, igy a vasarldi igények (ar, mindség) szélesebb
korben kielégithetdk;

e a piaci eladdk ismerik termékeiket (szarmazasi helye, felhasznalhatdsaga, egyedi sajatossagai, stb),
azokat vevGikkel készségesen megosztjak;

¢ azeladdk személyes kapcsolatban vannak a vevGikkel, azt apoljak, egyéni kéréseket, helyben ki tudjak
elégiteni (pl. aruk darabolasa, pucolasa, csontozasa);

e az arusok piaci multja egyben elkotelezettséget is jelent szakmajuk gyakorlasaban, igy felel6ségiik is
er6sebb;

e fontos a piaci vasarlas valds élménye, amely altaldban megfontoltabb, lassubb, nyugodtabb, beszél-
getGsebb, tobb empatidval jar egyitt;

® apiac, a csarnok altalaban taldlkozasi pont is, csaladiasabbak, a kornyéken él6k gyakran futnak 6ssze,
informacidkat cserélnek a termékekrél, arakrol, lehet6ségekrél, a kbzéletrdl,

® a piacok, csarnokok tradiciondlis intézmények, a lokdcidban jol ismertek, megkdzelithetGségiik
tomegkozlekedéssel is egyszerd.
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Gyengeségeik:

¢ A piacokon, csarnokokban dolgozd arusok (kereskedék, 6stermelk) érdekei, értékei, céljai nehezen
egyeztethet6k Ossze, igy a kdzos érdek, az egységes fellépés elérése nehezebben megvaldsithato;

e a piaci arképzés lényegesen eltér a konkurens vallalkozasok gyakorlatatél, az aruk aranak koltségtar-
talmat nehéz attelepiteni mas termékekre, igy az arak rugalmassdgat a multinacionadlis mddszerekkel
nehéz manipulaini;

e a piaci munkaeré belsé hasznositasa rugalmatlan. Az egyes vallalkozasokrdl atcsoportositani mun-
kaer6t mas teriiletekre szinte lehetetlen, Uj munkaerdt bevonzani nehéz a biztosithatd szocidlis
ellatasok, rugalmas foglalkoztatdsi formak hianyaban és a nehéz fizikai munka okan;

e a keresked6k bizalmatlansaga a pénzkezelés teriiletén magas az alkalmazottakkal szemben, igy a
foglalkoztatasnak ez is kritikus terilete;

e a piacokra, csarnokokra jellemz6 a vdsarlds folyamatanak alacsony kényelmi szinvonala (parkol3si
lehet6ségek, aruk mozgatdsa a vasarldk részérél, a vasarldk piacon beliili informacids rendszere,
tajékoztatasa, stb);

e gondot jelent a piacokon, csarnokokban a rend, a tisztasag (higiénias korilmények), tobb helyen
a biztonsag folyamatos fenntartasa, e téren jelentkezd véaratlan eseményekre vald reagalas, amely
elérné a multinaciondlis élelmiszerkereskedelmi cégek hasonlé események esetén torténd intézke-
déseit;

® az intézmény irdnyitasanak professzionalis hidnyossagai;

¢ a modern marketing eszkozok szinte teljes hidnya;

e a piacokon, csarnokokban dolgozék (management, alkalmazottak, kereskeddk, farmergazdalkodok,
Gstermel6k, kilonboz6 ellenérok, érdekképviselSk stb.) szakmai képzése, tovabbképzése nem meg-
oldott. igy a modern technikai, informatikai rendszerek elterjedése, alkalmazasa mar napjainkban is
jelent6sen elmarad az élelmiszerkereskedelmi versenytarsakhoz képest, a gyors fejl6dési (item ezt a
lemaradast csak er@siteni fogja.

Lehet8ségeik:

s

e A piacok szervezeti rendszerének fejlesztése, korszer(isitése. Olyan rendszer mikodtetésére van
szlikség, amely szlikség esetén képes reagalni, valtoztatni a piac irdnyitasanak, szabalyozasanak méd-
szerein, képes Uj funkcidkat telepiteni a mikodtetésbe (pl. marketing), képes olyan szolgaltatasokat
bevonni, amelyre a vasarldéknak altaldanos igényei vannak az élelmiszerbevasarlason tul (pl. bank,
média tarsasagok, eli szolgaltatasok, fitnesz-terem);

e vasarldi igények folyamatos monitoringozasa, kényelmi funkcidk erdsitése (pl. parkolas, bevasarldko-
csik, informacids tablak, tajékoztatd berendezések az aktualis valtozdsokrdl, hirekrdl, hazhozszallitas);

e modern marketing eszkozok alkalmazasa (rekldamok a kilénb6z6 média fellleteken, folyamatos
akcidk szervezése, programok lebonyolitasa, social médiakban vald tajékoztato jelenlét, piac épités
marketing eszkozokkel, stb), Uj vasarloi csoportok érdeklédésének felkeltése és megnyerése (pl
fiatalok, akcidkra érzékenyek, munkaidén tuli vasarléi rétegek, gyermek programok);

e piaci drusok szervezettségének erGsitése (olyan piacon belili, piacok kozo6tti szervezetek létrejottének
el6segitése, amelyek 6sszefogjak a kereskeddSket, GstermelGket és képesek egységes akaratot, infor-
maciot megjeleniteni, kdzvetiteni, veszélyeket elharitani);

¢ a szakmai képzés beinditasa és altaldnossa tétele, amelynek keretében a piaci vezetés és iranyitas
kaphatna megfelel6 ismereteket az Uj kereskedelmi technikdkrdl, élelmiszer-biztonsagi kdvetelmé-
nyekrél, kornyezetvédelmrél, a kereskeddék, farmergazdalkoddk, Gstermel6k pedig elsGsorban az Uj
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kereskedelmi technikak, az addzds, a jogi, intézményi, szervezeti, ismeretek teriiletén, valamint a
kereskedelmi mszaki és informatikai fejl6dések terliletén juthatnanak hozza nagyobb tuddshoz;

e a piacok, csarnokok éplileteinek, mdszaki, informatikai berendezéseinek fejlesztése, korszer(sitése,
bévitése, mlemléki és kulturalis értékeinek megérzése;

¢ |okalis kornyezettel vald folyamatos kapcsolattartas erésitése (kornyezé hazak, intézmények, munka-
helyek rendszeres tdjékoztatdsa az aktualis akcidkrdl, arakrdl, megujuld kinalatrél, programokrdl, a
szocialis bolthalézattal valé egyittm(kodés erdsitése, a lokacidoban informacids felliletek mikodte-
tése, keriileti honlapokon valé jelenlét).

Veszélyeik:

e A meglévé vasarlderd elcsabitasa kilonbozd kifinomult kereskedelemi eszkozokkel (akcidkkal, vonzo
arleszallitasokkal, csabité vagy hamis ajanlatokkal, kuponokkal, nagy nyereményekkel, csalddi és
nyugdijas napokkal) és ennek a piacok, csarnokok mikodésére haté elsorvasztd kdvetkezményei;

e éplletek, infrastrukturdk eloregedése, mUszaki, technikai elavultsaguk fokozddasa;

* a bevezetd gondolatok kozott jelzett veszélyek feler6sodése, az azokra valé reagdlas és elhdritas
eszkozeinek hianya (jarvanyok, gazdasagi valsagok, az egyéni fogyasztasok mérsékl6dése, a megta-
karitasi hajlam er6sodésé, inflacids nyomas az élelmiszereken);

o kozlekedési infrastrukturdban bekovetkezd kedvezétlen hatdsok (tomegkozlekedési jaratok elterelé-
se, megsz(inése);

e aszervezett szakmai képzés elmaradasabdl fakadd lemaradas a versenytarsaktdl;
¢ kereskeddi, 6stermelGi dinasztidk kihaldsa, utanpétlas hidnya;

e kinalati oldal megujuldsanak lasstsaga (pl Uj termékek beépitése a piaci kereskedelembe, unikalis
termékek nem megfelel§ kinalata);

¢ afontos, jelent8s vasarlder6t mobilizald szolgaltatd szektor tartdzkodasa a piaci, csarnoki jelenléttél
(pl. bankok, biztositdk, tavkozlési tarsasagok, egészségligyi szolgdltatok) amelyek forgalom bévités
tartalékjai lehetnének;

* Ujabb, eddig még nem ismert kereskedelmi formak dinamikus, agressziv megjelenése, adaptalasuk,
befogaddsuk korlatai;

¢ a hagyomanyos piaci kereskedelmi formak megujuldsi készségének lassusaga (pl dnkiszolgaldi keres-
kedés alkalmazasa, hazhoz szallitas);

e a mukodést biztositd intézmények (nagyrészben 6nkormanyzatok) anyagi lehetéségeinek korlatozo-
dasa.

Minden piac, vasarcsarnok esetében fontos kiemelni azokat a vasarloi elvarasokat, amelyek a jelenlegi
piaci versenyben napjainkban foglalkoztatjak a vevéket és amelyekre az lizemeltet6k, a kereskeddk és
az 6stermel6k hatassal lehetnek. Melyek ezek?

Arak: napjainkban taldn a legfontosabb kérdés a piacokon, hogy mi mennyibe keriil? A vasarlok igen
érzékenyek az drak alakuldsara és fogékonyak a kilénb6z6 akcidkra, engedményekre, ajandékokra.
Az arképzés sajatossaga, hogy mig a multinacionadlis élelmiszerkereskedelmi lancoknak a sajat termék-
skalajukon beliil lehet6ségilk van az arak bizonyos mérték(i mozgatasara (ahogy azt piaci pozicidjuk,
kereskedelmi érdekiik sziikségessé teszi élelmiszer drainak mérséklését at tudjak konvertalni mas, non
food termékek araiba), addig a piacokon és a csarnokokban miikédé kereskedGk erre nem képesek (kis
szamu termék valasztékjuk miatt). Az 6stermel6k araikat mindenkor a helybéli folyamatok hatarozzak
meg, az ottani kereskeddk araihoz viszonyitva sem nagyon ald, sem nagyon folé nem szoktak menni,
koltségeiket nem csak a termelési koltségek, hanem az egy termékre esé logisztikai koltségek is erésen
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befolyasoljak. igy a konkurenciaval szembeni arversenyben a piaci kereskedelem jelentSs hatranyban
van, annak meérséklésére csak megfelel6 szervezettséggel, marketing eszkdzok bevezetésével és a
hagyomanyos piaci értékek erésitésével tud reagalni.

Szolgaltatasok: a vasarlds soran a vevé 6sszehasonlitja lehetdségeit a kiilonb6z6 kereskedelmi egységek
kozott. A piacok, csarnokok szolgaltatdsainak szinvonala folyamatosan fejl6dik, de sok teriileten jelen-
t6s lemaradasok vannak a bevasarlokdzpontokhoz képest. Hidnyoznak azok szolgaltatasok, amelyek
jelent6s forgalmat generalhatnak (bank, biztosito, tgyfélszolgalati irodak, egészségligyi szolgaltatasok)
és hidanyoznak kényelmi szolgaltatasok (parkoldk, bevasarldkocsik, tajékoztatd, informacios felliletek és
legujabbként az ivegvisszavaltdsi lehetGségek — amelyeket csak az élelmiszer lancok funkcidira formaz-
tak). Ezek dinamikus fejlesztése elengedhetetlen a jovGbeni fejlédés érdekében.

Miikodési, lizemeltetési feltételek: ezek kozé sorolanddk a magasabb komfort szint, amelybe beletar-
tozik a biztonsag, a rendezett bels6 és kiils6 kdrnyezet, a tisztasag és a vasarcsarnokok esetében az
éplleten bellli klimatikus viszonyok. A felsorolt tertletek is a piaci kereskedelemben a gyengeségek
kozé tartoznak, melyeken valé valtoztatds az Gizemeltetés egyik kimagaslo feladata és a fejlédés egyik
fontos biztositéka lehet. Piaci kereskedelemben a kereskeddk, GstermelSk mikodési koltségei kozott is
szerepel a piacok, csarnokok bérleti dija, az épliletek lizemeltetési koltsége. A piac tGizemeltetSknek a
koltségekkel vald olyan takarékossdga, amely a szolgaltatasok szinvonalat nem befolydasolja (pl. energia
takarékos berendezések alkalmazdsa) visszahathat a kereskeddk altaldanos koltségeire, amely az eladasi
arakat is kedvez8en érinthetik.

A bemutatott analizis alapjan a piacok és vasarcsarnokok versenyképességének javitdsa érdekében
azért, hogy a vasarlok folyamatos elvesztése visszafordithato legyen, Uj vasarlok6zonség megnyerése
induljon el, a kbvetkez6 intézkedésekre van minél el6bb szlikség.

Fejlesztési projekt
1. Dominans marketing eszkdz6k kidolgozasa és beinditasa:

¢ vonzd jelmondat meghatarozasa (pl. Piacra jarni, ott vasarolni jo! Trendi piacra jarni!);

e vonzo arculat kiépitése (miért j6 piacozni: ezen élmény bemutatasara kilénb6z6 megjelenési anya-
gok gyartasa);

¢ reklam mix felliletek kiépitése (kozteriletek hirdetései, lokacid szérdlapozasa, médiafeliletek, social
média tartalmak, sajat internetes Ujsag termékek araival, aktudlis kedvezményekkel, programokkal,
hazhozszallitas informacidival, piac(ok) nagykovete személyiség kivalasztasa, stb);

e kampany programok felépitése (évszakhoz és arucsoportokhoz kotott kampany idészakok, kampany
eszk6zok meghatarozasa és 6sszedllitasa, pl. akcidk, kuponok, szérakoztaté programok, évforduldk,
nyeremény jatékok), idGbeli ardnyos Gtemezése, eddigi kampdanyok értékelése, Ujra pozicionaldsa (pl.
a Lehel Csarnokban m(ikodé husvéti, karacsonyi 6nkormanyzati kuponakcidk);

e média programok szervezése, melyeken az erdsségek és lehet6ségek bemutatasa szerepelne, az
érdekeltek, érintettek bevondsaval (vasarldk, kereskedbk, Gstermeldk, szolgaltatasok, média szemé-
lyiségek, sportoldk stb.).

2. Kereskedelmi funkciok bdvitése:

e a piacokon, csarnokokban megszokott vasarldi jelenléti (offline) kereskedés mellett tovabbi, a piaci
kereskedGkre és GstermelGkre éplild és azok arukészletét forgalmazd kereskedelmi formdkat kellene
—elBsz6r proba jelleggel — bevezetni, melyek koziil els6ként a hazhoz szallitas rendszerére épulé (door
to door) megfelel szervezeti format és technolégiat kellene kidolgozni (lasd Kifli Kft);

¢ JelentGs kereskedelmi fejl6édést eredményezhetne a tobb keriiletben is miikddé szocidlis bolthalé-
zattal valé szorosabb egylttm(ikodés, valamint az altaluk hasznalt és engedményeket biztositd
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partnerkartya rendszer alkalmazasa az 6nkormadnyzatok altal m{ikddtetett piacokon, vasarcsarnokok-
ban, megfelel6en erés promotalas mellett;

¢ a fejl6édés min&ségi ugrasat jelentené a piacok és vasarcsarnokok is bejelentkeznének az E-kereske-
delembe (online). Ehhez megfelel6 szervezeti egységet, informatikai rendszert kellene a teriiletet
ismer6 szakemberek bevondsaval 6sszeallitani.

77 7,

3. Kényelmi funkciok erdsitése:

e vasarlok részére a parkolds folyamatos és zavartalan biztositdsa (a parkoléjegy vasarlas 6szténzd
szolgalatba allitasa);

e bevasarlokocsik bevezetése a vasarcsarnokok kereskedelmi munkajaba, megfelel6 szamu alkalmaza-
sa és folyamatos jelenlétének biztositasa, fellleteinek reklam célra valé hasznositasa;

e gyermekszolgdltatdsok kialakithatésaganak megvizsgaldsa, feltételeinek feltarasa, lehet&ségeknek
megfelelS alkalmazasa;

e vasarcsarnok esetében a klimatikus viszonyainak javitasa, a szintek kozotti mobilizalt kozlekedés
folyamatos fenntartasa (liftek, mozgolépcsék, mozgojardak).

4. Mikodési feltételek javitasa:

e intézményekben a komfortossag (kényelem) az adottsagoknak megfelel6 szinvonali emelése (pl.
megfelelS pihend helyek, kell6 szélességli kozleked6 utak, esetleg Gdit6 zoldfeliiletek);

177

e piacon, csarnokban el8irt rend fenntartdsa, folyamatos ellenérzése (biztonsagi szolgalat felkészilt-
sége, a biztonsagi munka tartalmanak szélesebb értelmezése, kipakoldsok minimalis szintre vald
visszaszoritasa, a vészhelyzetekre vald felkésziilés szakmai rogzitése és oktatdsa, a kereskedelmi
munkat zavaro személyek kiszlrése);

o képzéssel, tovabbképzések beinditasaval a piacok, vasarcsarnokok irdnyitasi szinvonaldnak az eme-
lése, a piacfelligyeleti munka min&ségének javitasa (aruismeret, informatika és a jogszabalyzatok
terén),

e avasarlok érdekében a piacon beliili kereskedelmi ellenérzés erdsitése, rendszeressé tétele, szakmai
szinvonalanak emelése;

e tisztasagi, higiéniai allapotok folyamatos magas szinten vald tartasa az intézmény minden teriletén
(vasarléi tér, mosdodk, 6ltoz6k, raktarak, manipulacids terek, folyosdk, az épllethez, a piactérhez
tartozé utak, terek, l[épcséhazak, liftek);

e azépiletek belsé és kiilsé allapotanak folyamatos karbantartdsa, esztétikai és szandékos karokozasok
megel6zése, illetve siirgds javitasa (lvegtorések, falfestések, bedzasok, rongalasok, fal és burkolati
hibak).

5. Egyiittm{ik6dés a kereskedékkel, 6stermelbkkel:

o fejlesztési folyamat beinditdsatdl, a folyamat teljes id6szaka alatt érdekelt résztvevéként egyitt kell
m(ikodni az arusoknak a munkat iranyité csapattal;

¢ (izemeltet6nek segitenie kell a keresked6k, 6stermelSk egylttmiikodésének kialakitasat, biztositva a
csarnok, a piac vezetésének szakmai elkotelezettségét a fejlesztés iranyaban;

e vitdk elhUzdédasanak megel6zése érdekében idStavokat kell megjel6ini, amelyeknek a dontések
megsziletését kell szolgalniuk;

o egyluttmikodés rendjét és formajat rogziteni kell, az eredményeket, kudarcokat kozosen kell érté-
kelni;

211



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

o keresked6k kozotti egyuttmiikodés olyan formadjat kell kidolgozni, amely megel6zi a keresked6k
egymassal vald szembeforduldsat, mert ez az egész fejlesztési folyamatot felborithatja (a rendszernek
ki kell szlirnie a , potyautassag” lehetGségét, vagyis azt, hogy egyes kereskedék, Gstermel6k csak az
elényoket élveznék a valtozasokbdl, de terheit nem vallalnak, a szolidaritas elvét azonban fenn kell
tartani);

¢ javaslatot kell kidolgozni a keresked6k és GstermelSk, farmergazdalkoddk specidlis képzési rendsze-
rére, amihez megfelel6 motivacids eszkozoket és képzési gyakorlatot kell rendelni.

6. A projektet kidolgozo és miikodtetd csapat Osszeallitasa, a feltételek biztositasa:

e eredmény elérése érdekében szakmailag felkészilt és elkotelezett csapatot kell feldllitani, amelyben
a teriiletet ismeré6, irdnyitd szakemberek mellet az egyes szakteriletek kiemelked6 és hiteles vallal-
kozéit kell bevonni;

e projektet id6zonakra kell osztani (pilot és direkt), amelyek megvalésitasara vezetSket kell kijeldlni;
* megvaldsitashoz a sziikséges koltségkalkulacidt kell kidolgozni és azt elfogadtatni a megbizdval.

A felsorolt programok (Fejlesztési projekt) teljeslilése fokozott munkat igényel az intézmények m(ikod-
tetGitél, GzemeltetGitdl. A munka sikerének eléréséhez megfeleld sajat szakember gardara, illetve kiilsé
szakért6k bevondsara van sziikség, amely a rendszer mikodését folyamatosan ellenérzi, az eredmé-
nyeket méri és értékeli, arrél a megbizd felé rendszeresen beszamol. Mindezek azonban még nem
jelentenek Piaci Kereskedelemfejlesztési Koncepciét. Ahhoz id6horizontot, megfelel6 mérési algoritmu-
sokat, monitoring rendszert, eredmény célokat és nem mellesleg a koncepcié egészére vonatkoztatott
forrasokat kell meghatarozni.

A fejlesztési projekttdl azt lehet varni, hogy a piacok, vasarcsarnokok irdant fokozédni fog az érdeklGdés.
A jol kidolgozott és jél mikodtetett marketing produkcid, a kényelmi funkcidk erésitése és a belsé rend,
tisztasag folyamatos biztositasa esetén remélnilehet a piacon valé forgalom névekedését, a kereskeddk,
6stermel6k bizhatnak a nagyobb bevételekben, ha biztositani tudjak részvételiiket, egytttm(ikodésii-
ket a projekt GzemeltetGivel. Amennyiben ezek, vagy mas hasonld teljesitménnyel jaré intézkedések
elmaradnak, akkor roévid idén bellil varhatd lesz a piacok és vdsarcsarnokok forgalmanak lassu és
folyamatos csdkkenése, a kereskeddk bérl6i funkcidjanak leéplilése, az ingatlanok fenntartasi koltségei
finanszirozdsanak elapaddsa, az éplletek allaganak romlasa, majd kitiriilése, ahogy ez tobb hazai piac
és vasarcsarnok esetében mar el6fordult (errél tobb nemzetkoézi tapasztalat is van mar).

Fontos kiemelni, hogy Piaci Kereskedelemfejlesztési Koncepcid akkor lehet Budapest szamara valéban
sikeres, ha az egybefogja a févaros valamennyi vdsdrcsarnokait és piacait. Egy ilyen 6sszefogas arra ad
lehetGséget, hogy a févaros egészének érdeklédését felkeltse a piaci kereskedelem irdnt, rdiranyitsa
a figyelmet az egyéni kiskeresked6k és kistermel6k munkdjanak fontossdgara, haszndra, a hazai
élelmiszerek minéségi kilonbségeire, a kistermeldk, kiskeresked6k szakmai tudasara, aruismeretére,
biztosabb eligazodast jelentsen az élelmiszer alapanyagok felhasznaldsanak sokszinlségére, eréforrast
jelenthetne a hazai kistermeldSk fejl6désének, talpon maraddsanak. Egy févarosi 6sszefogds az erGfor-
rdsok és szakmai tuddsok Osszesitését is eredményezné, amely kihatna a Koncepcio teljesiilésének
hatékonysagara is.

A piacok, vasarcsarnokok vezet6inek, a piacokon dolgozé keresked6knek, alkalmazottaknak, &sterme-
I6knek, farmergazdalkoddknak fontos fejlédési lehetGséget nyujtana egy kbzpontilag szervezett képzési
rendszer, amely a modern kereskedelem technikdira, az uj és sikeres kereskedelmi moddszerekre,
pénzligyi, élelmiszer-biztonsagi kovetelményekre, kdrnyezetvédelmi elvarasokra, a kiilonb6z6 kereske-
delmi készségek (pl. konfliktus kezelés) oktatdsara épiilne. De nem csak a piacokon dolgozdkat kellene
képezniaz Uj technikdk, modszerek megismertetésével, hanem a kiilénb6z6 tarsadalmi és érdekvédelmi
szervezeteknél, ellen6rzési jogositvannyal rendelkez6 hatdsagoknal is sziikséges lenne ilyen képzések
alkalmazasa.
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A piaci, vasarcsarnoki kereskedés gondjai egész Eurépa nagyvarosaira jellemzGek. A hagyomanyokat
kiszoritja a nagy multinacionalis cégek terjeszkedése, az E-kereskedelem megjelenése, amit taplal (és
taplalja) a lakossag elkényelmesedésének allapota is. Nyugat-Eurépa nagyvarosai vasarcsarnokainak
nagy részében a turizmus jelenti a legjelent6sebb forgalmat, ami elsésorban a latvany kereskedés
technikdinak és aruszerkezetének ad lehetGséget, de a varos lakossaganak valds élelmiszerkereskedelmi
igényeit igen alacsony szazalékban tudja kielégiteni (de ez az érdekl&dés egyben jelziis, hogy felkelthet6
az igény a piaci kereskedelem irant) . Az EU tagdllamai rendelkeznek egy vasarcsarnokokat és piacokat
tomorité nemzetkozi szervezettel, amelynek tagja Budapest két vasarcsarnoka (Kézponti Vasarcsarnok
és a Lehel Csarnok, 2012-es adat). Ez a szervezet a korabbi években mar érzékelte a kialakult veszélyeket,
amelyek kihatottak mind a telepiilések élelmiszer elldtasara, mind a kistermel6k megélhetési koriilmé-
nyeire. Programjukban foglalkoztak a kialakult dllapotokkal, keresték a kildbalads megfelel6 megoldasait.
A szervezet jelenlegi fejlesztési munkadirdl, koncepcidirdl nincs ismeretem, de a kordbbi kapcsolatok azt
jelezték, hogy van lehetdség a kozos gondolkoddsra, a jelenlegi folyamat eurdpai szintl megforditasara.
Ha a szandékok komolyak és a szervezet az EU-hoz fordulhat anyagi tamogatdsért a hagyomanyos piaci
kultura értékeinek, a lakossag egészséges organikus élelmiszerekkel vald jobb ellatdsanak érdekében,
akkor ennek biztos meg lehet talalni a megfelel6 csatorndjat és forrasit is. Egy ilyen akcié segithetné és
hozzajarulhatna a hazai piaci kereskedés jelent6s megujitdasahoz.

Osszefoglalas

Budapesten (valdszintsithetéen tdbb hazai nagyvdrosban is) a piaci, vasarcsarnoki élelmiszerkereske-
dés jelentds veszélynek van kitéve, aminek kovetkezménye lehet a piaci kereskedés lassu elsorvadasa.
Ennek megel6zése érdekében olyan intézkedéssorozatra van sziikség, amely a piacok kereskedelmi
forgalmat képes jelentés mértékben novelni, gazdasagossagat megdrizni. A folyamat megel&zéséért és
megforditdsdért a piacoknak, vasarcsarnokoknak ki kell alakitaniuk sajat kereskedelmi koncepcidjukat,
azokat —amennyiben lehet6ség van ra - févarosi szinten egyeztetni és 6sszehangolni kellene, lehetGség
esetén egységes févarosi Piaci Kereskedelmi Koncepcid kidolgozasara keriilhetne sor. A forgalom nove-
kedését erds és sok szinl(i marketing eszkozokkel, jol szervezet piaci intézményrendszerrel, megfelel6
szinvonali menedzsment és kereskeddi érdekképviseleti munkaval, vonzé programokkal, valamint a
szlikséges forrasok biztositdsaval lehetne elérni.

Budapest élelmiszerkereskedelmét befolydsold legfontosabb folyamatok attekintésére a ,,Gondolatok
a piaci kereskedelem fejlesztésének sziikségszerlségérdl, lehetGségeirdl, esélyeir6l” ciml tanulmany 2.
részében kerdl sor.
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RACSKAY Judit & TORCSVARY Istvan & HUVOS Marton

Eredményes és elkotelezd vezetési stilusok kiilonbo6zo szervezeti kultirakban

A szervezeti kultura és vezetdi stilus fogalma, jelentGsége

A szervezeti kultura fogalma el6szor Jaques (1951) munkajaban jelent meg, de a koncepcid valédi
tudomanyos és gyakorlati népszerlisége csak az 1980-as évektdl figyelhet6 meg. A korai elméletek
szerint a kultdra kulcsfontossagu a vallalati siker szempontjabdl, amit ma mar arnyaltabban latunk,
de abban konszenzus van, hogy a szervezeti kultira alapvetéen meghatdrozza a szervezeti mikodést
és a teljesitményt (Schein, 1985; Hartnell et al., 2011; Fondas&Dennison, 1991). Egy erGs, tudatosan
formalt kultdra javitja a munkavallaldk jollétét, elkotelezettségét és egylittm(ikodését, ezdltal hozzajarul
a termelékenység névekedéséhez (Benedek, 2014).

A szervezeti kultdranak nincs egyetlen meghatarozo, kiemelkedd és elfogadott definicidja. Jaques (1951)
meghatdrozdsa szerint a szervezeti kultira a tagok dltal osztott gondolkodasi és viselkedési mintak
Osszessége, amelyet az Uj belépbknek is el kell sajatitaniuk. Schein (1985, p.9) ugy definidlja, hogy ,a
szervezeti kultura azon alapvetd feltevések mintdzata, amelyeket egy adott csoport feltalalt, felfedezett
vagy kifejlesztett, mikbzben megtanulta kezelni a kiils6 alkalmazkodas és a belsd integracié problémait,
és amelyek elég jol miikodtek ahhoz, hogy érvényesnek tekintsék Gket, és ezért Uj tagoknak tanitsak meg
Gket, mint a problémak észlelésének, gondolkodasanak és érzésének helyes mdédjat.” Késébb Griffin
(1990) ezt ugy pontositotta, hogy a kultura értékrendszerként segiti a szervezet tagjait abban, hogy
megértsék a mikodését és alapelveit. Armstrong (1996) pedig hangsulyozza, hogy a kultira olyan kézos
hiedelmek és normak Osszessége, amelyek irdnyitjak a szervezeten belili cselekvéseket, kiilondsen
akkor, ha nincs egyértelm iranyitas.

Cameron és Quinn (2006) versengd értékek keretrendszere (Competing Values Framework, a tovabbi-
akban CVF), valamint a hozza kapcsolédd szervezeti kultira felméréeszkéz (Organizational Culture
Assessment Instrument, OCAI) a szervezeti kultira meghatarozasara, megértésére és tudatos fejlesz-
tésére szolgald modell és eszkéz. A modell két dimenzid mentén (belsé vs. kiilsé fékusz és stabilitas
vs. rugalmassag) négy kulturatipust kilonit el.

A hierarchia kultura belsé fékuszu és alapvet6en stabil szervezeti kulturatipus, melyet elsGsorban
a szabdlyozottsdg, strukturdltsag és szigord kontrollmechanizmusok jellemeznek. A szervezet célja a
kiszamithaté mkodés és a standardizalt eljarasok biztositasa. F6 értékei kozé tartozik a rend, a haté-
konysag, a formalizalt szabdalyok betartdsa és a pontos munkavégzés. Fontos szerepet kap a szaktudas,
a tapasztalat és a problémamegoldds. A szervezet miikodése hierarchikus strukturaban zajlik, ahol a
dontéshozatal tobbnyire feliilrdl lefelé torténik.

A piac kultura kiilsé fokuszu és a stabilitas fenntartasdra torekszik. Kézponti értékei a célorientaltsag,
versengés, teljesitmény, eredményesség és profitabilitds. A hangsuly a piaci pozicié megtartdsan, illetve
annak javitdsan van, amelyet elsGsorban a fogyasztéi igények felismerésével és kielégitésével kivannak
elérni. A szervezeti tagok és vezetGk egyarant teljesitménykdzpontdan mikodnek, az elvarasok vilago-
sak, az eredményességet pedig objektiv teljesitménymutatdkon keresztiil értékelik.

A klan kultara belsé fokusza és rugalmas szervezeti forma, amely kozosségi értékekre, csaladias légkorre
és az emberi kapcsolatok fontossagara épil. Az ilyen szervezetekben a lojalitas, a bizalom, az egyitt-
mUkodés és a hosszu tavu elkotelez6dés all a kozéppontban. A szervezeti tagok kozotti kapcsolatok
személyesek, a kommunikacid nyitott, és a konfliktuskezelés jellemz&en konszenzusra torekva.

Az adhokracia kultura kiilsé orientdciot és rugalmassagot 6tvozé kultara, amely innovaciéra, kocka-
zatvallalasra és folyamatos valtozasra épil. A gyorsan valtozd piaci kdrnyezethez valé alkalmazkodas
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érdekében azilyen szervezetek decentralizaltak, kevésbé szabalyozottak, és el6nyben részesitik a kreativ

megolddsokat a megszokott eljarasokkal szemben.

Ezen kulturatipusok jellemzéit az 1. tablazatban hasonlitottuk 6ssze. A kulturatipusok bemutatasakor
érdemes hangsulyozni, hogy a szervezetek jellemzdi ritkan illeszkednek kizarélagosan egyetlen tipusba.
A legtobb esetben a szervezeti kultira a négy alapvetd tipus valamilyen ardnyd kombindcidjaként
jelenik meg. Ennek ellenére gyakran megfigyelhetd, hogy egy adott tipus domindns szerepet tolt be, és
markansan meghatarozza a szervezet m(ikédését. Fontos tovabba, hogy a modell nem hierarchizalja a
kulturatipusokat, nem beszélhetiink ,,jé” vagy ,rossz” kulturardl. Inkabb arrdl van szé, hogy bizonyos
tipusok jobban illeszkednek adott piaci kornyezethez, agazati sajatossagokhoz vagy mikodési kihiva-
sokhoz. A legsikeresebb szervezetek ugyanakkor képesek arra, hogy rugalmasan alkalmazzdk mind a

négy értékrendszert, és az adott helyzethez igazodva mozgdsitsak az ezekben rejlé er6sségeket.

1. tdblazat: Cameron és Quinn szervezeti kultura tipusainak dsszehasonlitasa

Dimenzié / Jel- | Adhokracia Klan Hierarchia Piac
lemzé
Fokusz Kilsé Belsé Belsé Kilsé
(bels6 < kiils6)
Rugalmassag / Rugalmas Rugalmas Stabil Stabil
Stabilitas
Tagok jellemz8 vi- | —  Készek | — ,Mi-tudat”, lo- [ — Szabalyzatok és - Versengdk,
selkedése kockazatot jalitas, tradicio folyamatleirasok g
) ) R k ) - cél-oriental-
vallalni — Er6s kozosségi | hatarozzdk  meg, tak
— JOl keze- | Osszetartds, loja- | hogy az egyének
lik a hirte- litas mit és hogyan tesz-
len bekovet- nek.
kez6 helyze-
teket
— Az innova-
ciénak ala-
rendelnek
akar szaba-
lyokat is
Domindns  érté- kreativitds, -csapatmunka, -j6l  informaltsag, | -versenytarsak
kek alkotas, ru- aktiv részvétel, szaktudas, figyelése
galmassag -konszenzusra t6- | -konzervativ, &va- | -vev6k megér-
rekvés kivant és | tos, jél atgondolt, | tése és elége-
kiemelt. logikus probléma- dettsége
megoldas. .
-versenyképes

termék és ar
kialakitasa,

termelékeny-
ség
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Sikertényezdk

Uj termékek,

-vasarlok/fel-

-tudatos és részle-

-target teljesi-

szolgaltata- | haszndldk igé- tes tervezés, tése
sok, szabva- nyei , .
! ) yel -eredmények pre- | -,nyerni aka-
nyok létre- o I o . . <
., bels6 és kilsé | ciz és megbizhatd ras
hozasa .. . 1y
emberkézpontu- szdllitasa, ;. .
) kivant piaci po-
sag. e s
& alacsony koltségek | zicid6 markais-
és hatékony, szer- | mertség eléré-
vezett munkavég- | se és megtar-
zés. tasa
Vezet6k dltaldnos | - kockazatot | - leginkdbb men- | leginkdbb koordi- -keményen
stilusa nem keri- torok, nator, ellenérz6 | megkovetelik a
6 innovato- . szerepben van. teljesitményt,
) - magas foku a
rok, kreativ , L.
) N bevonas, -magas elvara-
,latnokok”, .
saik vannak,
L - az emberek-
- batorita- .y o
ben hosszu tdvon rivalizalnak
nak, felha- ,
gondolkodnak, egymassal.
talmaznak
az Ujitasra, intenziv kommu-
egyén| kez- nikacion keresz-
deménye- tul fejlesztenek.
zésre.
Quinn-féle ki- Innovator, Mentor, Facilita- | Koordinator, Mo- | Producer, Di-
emelt vezet6i | Broker — | tor — gondos- | nitor — szabaly- | rektor —cél- és
szerepek kreativ val- | kodd, csapatszel- | és teljesitmény-fel- | eredményori-
tozas-indi- lem-erdsit6é Ugyelet, stabilitas entalt, irdny-
6, kiilsé for- vonal-kijel6lé
rasok meg-
szerzése
Leadership-ori- Innovacié Felhatalmazason | Megbizhaté rend- | Versengés, a

entacié
(Michigan
del)

Mo-

inspiralasa,
valtozas le-
het6vé téte-
le, kozos al-
kotds

alapulé, csapat-

munka tamoga-

tdsa, pozitiv kap-

csolatok  kialaki-
tasa

szerek kialakitasa,
elszamoltathatoé-
sag, hatékonysag
optimalizalasa

vezetf, mint
0sztonz6 |, haj-
csar”

Forras: Cameron-Quinn, (2006); Németh G. (2004); Juhdsz-Krén (2024) (sajat szerkesztés)

Habdar a Cameron-Quinn fogalomrendszerére tdmaszkodd OCAI kérddiv is kitér egy kérdés erejéig a
vezetdi stilus mérésére és a modell tartalmaz a vezet6i stilusra vonatkozé megallapitasokat, tébb, mé-
lyebb szervezeti kultura-vezet6i stilus dsszevetés is késziilt a Versengé Ertékek Keretrendszere alapjan.
Egyik maga a Quinn (1988) altal fejlesztett modell, mely nyolc verseng6 szerepet hataroz meg, amiket a
vezetSknek be kell téltenilik. A verseng6 értékek modelljén belil azoknak, akik vezetdi pozicidt toltenek
be, kilonféle kompetenciakkal kell rendelkeznilik, hogy mind a négy kvadransban eredményesen tudjak
betolteni a kiillénb6z6 szerepeket.

Az adhokracia kultdrdban a domindns vezet6i tipusok az innovator és a broker. Az innovator vezetd
el@segiti a vdltozasokat, rugalmas, kreativ gondolkodd és erre masokat is 6sztondz. Innovatorként a
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vezetének el6 kell segitenie az alkalmazkodast, figyelnie kell a kérnyezet valtozdsaira, felismernie a
trendeket, Uj Otleteket generalnia és bevezetnie a sziikséges valtoztatdsokat. Ebben a szerepben a
vezet6tél elvart, hogy kreativ személy legyen, aki elére latja a jov6t, Ujitasokat képzel el, és meggy6zi
a tobbieket a valtozdsok sziikségességérél. A bréker vezetd politikailag érzékeny, meggy6z6 és képes
befolyasolni masokat, dontéseiket. Ebben a szerepben a vezets feladata a hatarok athidalasa, a kils6
legitimacid fenntartdsa és kiils6 forrasok megszerzése. A piac kulturara leginkabb a producer és direktor
vezetd jellemzd. Direktorként a vezetd irdnyvonalat kijel6l ki, vildgos elvarasokat fogalmaz meg, hata-
rozott kezdeményez6ként Iép fel, aki meghatarozza a problémakat, megolddsokat general, tisztdzza a
feladatokat, szabdlyokat és eljarasokat alakit ki, valamint utasitasokat ad a beosztottaknak. A produ-
cer célorientalt, munkdra 6sszpontositd, energikus, motivalt, képes felel6sséget vallalni, teljesiteni a
kitlizott célokat és magas szinten tartani a produktivitast. A hierarchia kulturdba Quinn a koordinald
és monitor vezetSt nevezi meg. A monitor vezet6 konzervativ és dvatos. Ellenérként a vezeté nyomon
koveti az egység tevékenységeit, biztositja a szabdlyok és eljardsok betartdsat, valamint ellenérzi, hogy a
szervezeti egység teljesiti-e az elvardsokat. A koordinator vezetd megbizhato és kiilonféle viselkedésfor-
makat 6tvoz, példaul a beosztottak munkajanak, feladatainak 6sszehangolasat, feladatok Gtemezését,
valamint valsaghelyzetek kezelését a kontroll és stabilitds megdlrzése érdekében. A klan kultdrdban a
mentor és facilitator vezet6k domindsak, mely vezetési stilusok gondoskoddk és tamogatdk. A facilitator
el@segiti a csapatszellemet és az egylittmikodést, kezeli a személyes konfliktusokat. Ebben a szerepben
a vezet6 folyamat-orientalt. Megjelend viselkedésformak a személyes konfliktusokba valé beavatko-
zas, konfliktuskezelési technikdk alkalmazasa, moral és Osszetartas erGsitése, valamint a csoportos
problémamegoldas elGsegitése. A mentor vezet6 tdmogatod, figyelmes, egylttérz6, megkozelithetd és
igazsdgos. Meghallgatja munkatarsait, tdmogatast nyujt, és elismeri a teljesitményt. A mentor emellett
készségfejlesztésben segit, tamogatja az egyéni fejl6dés megtervezését. (Mozaffari, 2008)

Quinn elmélete ideadlis keretrendszert ad, ha célunk a szervezeti kultura és vezetdi stilus 6sszhangjanak
vizsgdlata, a vezetdi stilus szervezeti kultirahoz valé illesztése.

Egy mdsik megkozelités Quinn szervezetikultira-modelljének a Michigani Egyetem Vezetés Modelljével
valo 6sszekapcsoldsa, melyet az 1. tablazat leadership orientacié sora szemléltet. Megallapithatd, hogy
mig a rugalmas kultura tipusok beosztott, ember fékuszuak, a stabilitasra torekvé kultirak feladat orien-
taltak. A klan kultdrdban az eredményes vezet6 jellemzGen tiirelmes, gondoskodd és empatikus. Ezzel
szemben a piac kultdrdban, ahol a verseny és a teljesitmény dominal, a hatékony vezet6t inkabb céltu-
datosnak, hatdrozottnak és feladatkdzpontinak tekintik. Ha azonban egy adott kultira néz6pontjabdl
itéljik meg a masik, ellentétes kvadranshoz tartozé vezet6i stilust, gyakran felnagyitjuk annak negativ
vonasait. Példaul a klan kvadrans vezetdi hajlamosak a piac-orientalt vezet6ket dominansnak, 6nérdek
vezéreltnek, s6t akar cinikusnak vagy etikatlanul viselked6nek latni. Ezzel szemben a piac kultura
képviselbi az egylittm(ikodésre torekvé vezetbket tul engedékenynek, hatarozatlannak, s6t gyengének
érzékelhetik (Cameron et al., 2022). Azonban a Michigan Model of Leadership hangsulyt helyez arra,
hogy a sikeres vezetSk nem itélkeznek merev kategériak alapjan, és kertlik a negativ cimkézést. Ehelyett
képesek felismerni, hogy a kilénb6z6 vezetdi jellemzék kozott nem éles hatarok, hanem ellentétes
értékek mentén hizédé kontinuumok allnak fenn, amelyeken az adaptiv vezet6k egyensulyt tudnak
teremteni (Juhdsz, Krén, 2024).

Bar a fentiekben bemutatott vezetéselméletek — mint példaul a Competing Values Framework vagy a
Michigan Model of Leadership — atfogo keretet kindlnak a vezetdi szerepek értelmezésére, az elemzés
soran jelen tanulmany egy klasszikus, viselkedéskdzpontl megkdzelitést alkalmaz. Lewin vezetési stilus
modellje (Lewin et al., 1975), amely az autoriter, demokratikus és rahagyé (laissez-faire) stilusokat kil6-
niti el, j6l hasznalhato a vizsgalt szervezeti helyzetek 6sszehasonlité elemzésére, kiilondsen a vezet6i
dontéshozatal és a csoportdinamika szempontjabdl. (2. tablazat)

Az autokratikus vezetésre jellemz6 a kdzpontositott dontéshozatal és szigoru ellenérzés. A vezetd
0nalléan hozza meg a dontéseket, csupan minimalisan vonja be a munkavallaldkat. El6nye a gyors don-
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téshozatal és az egyértelm elvardsok, ugyanakkor hatranyai kozé tartozik a kreativitds és az innovacio
korlatozottsaga, valamint a munkavallalék 6ndllésaganak, gondolkoddsanak korlatozasa.

A demokratikus vezetés a részvételen alapul: a dontéshozatali folyamatba bevonja a munkatarsakat,
el6segitve ezzel a kozos felelGsségvallalast és elkotelez6dést. A kommunikacié nyitott, a vélemények
figyelembevétele és a feladatok kozos megtervezése erésiti a motivaciét és a feladatokhoz valé koté-
dést. Hatranya, hogy a konszenzuskeresés id6- és energiaigényes lehet, és a kompromisszumok révén a
dontések gyakran lemondasokkal jarnak.

A rahagyo (laissez-faire) stilus a minimalis vezetGi beavatkozasra épiil, magas foku autondmiat bizto-
sitva a beosztottaknak. Ez kiilondsen el6nyos lehet kreativ munkakornyezetben, ahol a tulzott kontroll
gatolnd az innovacidt. A vezet6 hattérbe huzédik, a dolgozék 6nalldan végzik feladataikat. Ez a megko-
zelités, a célok és feladatok tisztazatlansdga kockazatos lehet tapasztalatlan munkavallalok esetében.

2. tablazat: Lewin vezetdi stilusainak f6bb jellemzéi

autokratikus demokratikus rahagyo (laissez-faire)
dontéshozatal ¢ minden fontos kérdés- | e fontos kérdé- [ e csoportos vagy az egyé-
ben a vezet6 dont, il- sekben a cso- ni dontés teljes szabad-
letve intézkedik. port megbe- saga, a vezet6 kivonja
szélés utan magat.

dont; ezt a ve-
zet6 batoritja

és segiti,
irdnyitas * a kivitelezést, a tevé- | * az els6 meg- | * a vezet§ elldtja a cso-
kenység egyes lépése- beszélési sza- portot kilénféle nyers-
it a vezet6 hatarozza kaszban meg- anyagokkal, felajanlja,
meg és iranyitja, hatarozzak a hogy kérdésekre tovab-
csoport célki- bi tajékoztatast nyujt,

e az utdna kovetkezé Y,
tlizéseit és az

feladatlépések mindig * megbeszélésben, vita-
. azokhoz veze- "y
bizonytalanok a be- p ban egyébként nem
t6 at szakasza- .
osztottaknak. . L vesz részt, azokat nem
it, mérfoldko-

. befolydsolja.

veit,

e ha tandcsra
van szlkség,
a vezetd két
vagy hdrom
megoldasi al-
ternativat ja-
vasol, a cso-
port ezek ko-
zll valaszthat.
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delegalas

e a vezet6 rendszerint
kijeldli minden cso-
porttag munkafelada-
tat és meghatarozza,
hogy kivel kell dolgoz-

nia a feladaton.

a csoport tag-
jai szabadon
valasztjak
meg, hogy kik-
kel dolgozza-
nak egyutt,

a feladatok el-

osztasardl a

csoport hata-
roz.

* a vezet6 teljesen kima-
rad a kérdések megol-
dasabdl.

vezetl és csoport
kapcsolata

e az egyes tagok mun-
kajanak dicséretében
és birdlataban ,sze-
mélyes” vagy szubjek-

tiv,

e az aktiv csoporttevé-
kenységben csak ak-
kor vesz részt, ha vala-

mit megmutat.

dicséretében
és biralata-
ban , objektiv”

vagy ,redlis”,

igyekszik cso-
porttagként
beilleszkedni
anélkil, hogy
tulzottan nagy

o ritkdn és csupan ki-

[6n kérdésre szdl hozza

a csoporttevékenység-
hez,

e nem probal részt ven-
ni, illetve nem prébalja
befolydsolni a csoport-

torténéseket.

részt vallalna a
feladat megol-
dasaban.

Forras: Lewin et al., 1975, (sajat szerkesztés)

A CVF Versengd Ertékek Keretrendszere és Lewin klasszikus vezetési stilusmodelljének egyittes alkal-
mazasa az akadémiai kutatasokban viszonylag ritka. Cameron Quinn modellje széles korben alkalmazott
modell a szervezeti kultira és vezetés, vezetési szerep és stilus tanulmanyozasaban, ezzel szemben
Lewin vezetési stilusmodellje, alapvetGen a vezetGi magatartdsformadk és csoportdinamika vizsgdlatara
fokuszal. Bar mindkét modell a vezetés kiilonb6z6 aspektusait vizsgdlja, az irodalomban kevés példa
talalhaté arra, hogy ezeket integraltan alkalmazzak.

Szervezeti kultdra és vezetdi stilus kapcsolata, hatasuk az munkavallaléi elégedettségre és szervezeti
teljesitményre

Sok kutatas foglalkozik azzal, hogy egyes vezetéi viselkedések, gyakorlatok, stilusok hogyan alakitjak a
szervezeti kultdrat. Schein (1985) példaul kimondja, hogy egy vallalkozas kezdeti statuszaban a vezetd
formalja leginkabb a kés6bbi szervezeti kulturat. Ezzel szemben, amikor egy vallalkozds az érettség
fazisaba lép a mar meglévé szervezeti kultura nagyban befolydsolja a szervezet vezet8inek viselkedését.
Emellett egy szervezetnek sok olyan tulajdonsaga, adottsaga is van, amely kifejezetten hatdssal lehet
a kultarara (Kargas, Varoutas, 2015). llyen tulajdonsagok példaul a szervezet kora, mérete, az iparag
sajatossagai, amiben mikodik. Kargas és Varoutas (2015) gorég telekommunikacids Gzleti kdrnyezetben
végzett vizsgalatai arra is ramutatnak, hogy nagyon er@s és statisztikailag szignifikans kapcsolat all fenn
a szervezeti kultura és a vezetési stilus kozott, példaul a piac orientalt vezetés piac szervezeti kulturat
teremt.

Hazankban, Magyar (2018) kutatdsai vizsgaltak a vezetGi stilus és szervezeti kultura kdlcsonhatast.
Magyarorszagon leginkdbb a demokratikus vezetdi stilus a jellemz6, a kutatdsaban résztvevék tobbsége
demokratikus vezetdi stilusban, vagy ilyen stilusu vezet6 mellett dolgozik. Ezen vezetdi stilus hatasait
vizsgdlva Magyar (2018) megallapitja, hogy a célorientalt, azaz piac szervezeti kultura és a demokratikus
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vezetési stilus kozott jellemzGen csak gyenge kapcsolat van, mikdzben a demokratikus vezetési gyakorlat
és a tdmogatd, klan szervezeti kultura kozott joval er6sebb a kapcsolat, ami azt jelzi, hogy ha ,egy
szervezetnél demokratikus vezet6i magatartds a meghatarozo, abban az esetben tdmogatd szervezeti
kultdra alakul ki”.

A szervezeti kultira és vezetéi stilus kolcsonhatdasan felll az is fontos, hogy ezen tényez6k vagy
ezen tényez6k kombindacidi hogyan befolydsoljak a szervezeti teljesitményt és munkavallaléi elkotele-
zettséget. Amennyiben csak a vezet6i stilus hatasait vizsgaljuk, Lewin et. al. (1975) kutatasai szerint a
csoporttagok szubjektiv megitélése alapjan a demokratikus és a laissez-faire vezetési stilust tartottak
vonzdbbnak, ugyanakkor a feladatok elvégzése és a teljesitmény szempontjabdl az autokratikus vezetés
bizonyult a leghatékonyabbnak. Ezeket az eredményeket tobb empirikus vizsgdlat is megerdsitette, azaz
a munkavallaldi elégedettség azokban a szervezetekben a legmagasabb, ahol a demokratikus vezetés
dominal (Bencsik, 2010).

Puni és Bosco (2016) kormanyzati szervezeteknél végzett kutatdsai felteszik azt a kérdést, hogy vajon
a szervezeti kultira és vezet6i stilus mily mértékben befolydsoljak a szervezet sikereit. Eredményeik
szerint mig a szervezeti kultura szignifikdnsan hozzajarul a teljesitményhez, a vezetGi stilus nem. A ku-
tatas eredményei alapjan a vezetési stilus inkabb a kulturalis formalédasi folyamatot tdmogatja, igy csak
kozvetett hatdsa van, azonban a létrejott kultura kdzvetlendl jarul hozza a szervezeti teljesitményhez.
Itt érdemes megjegyezni, hogy a vizsgdlatban a szervezeti kultura és a vezetGi stilus teljesitményre vald
hatasat kilon-kiilon vizsgdlta, nem pedig ezen tényez6k kombinacidira tért ki.

A szervezeti kultura szervezeti teljesitményre val6 hatasat Fekete és Dimény (2012) kutatasai is igazoljak,
mely kutatas soran a szervezeti kulturdk értékelése Cameron és Quinn kulturatipusai segitségével, a
vallalati teljesitmények értékelése a Kaplan és Norton-féle (1992, pp.76) kiegyensulyozott stratégiai
mutatdszamrendszer (Balanced Scorecard) segitségével tortént és kimutattdk, hogy a szervezeti kultu-
ranak szignifikans hatdsa van a vallalati 6sszteljesitményre.

Németh (2004) két magyarorszagi, a piacon mar legalabb 6 éve m(ikods, de eltéré méret( és életcik-
lusban lévé informatikai vallalkozas vizsgalatanak vonatkozasban ramutat, hogy a szervezeti kultura
erds, dinamikus kapcsolatban van a munkavallaléi elkotelezettséggel. Németh is leirta, hogy a vezetGi
stilus az, ami a kulturat formdlja, de szerinte annak kdzvetlen és kozvetett hatdsa is van nemcsak az
elégedettségre, de a teljesitményre is. Nem tudta egyértelmiien bizonyitani, de elvetni sem tudta a
feltételezést, miszerint az erds kultdra, mint hatétényez6 all a teljesitmény mogott (Németh, 2004). Ha a
vezetés képes nagyobb figyelmet forditani sajat munkatarsaira, akkor varhatéan javulnak a munkafelté-
telek, ami pozitivan befolydsolja a dolgozdk teljesitményét, és ezaltal az egész vallalat eredményességét
is. A vezetés kulcsszerepet jatszik a szervezeti kultira alakitdsaban, és a vezetési stilus alkalmazkodasa
dontd lehet a munkavallaléi elégedettség és a szervezeti siker szempontjabdl (Lizbetinova et al., 2016).
Mas kutatdsok szintén rdmutatnak arra, hogy a valtozasi folyamatok soran a vezet6k altal modellként
mutatott és hosszu tdvon megerésitett egylittmikodés fokozatosan normava kell valjon a szervezeti
kulturaban. Ennek hidanydaban a reformok kudarcot vallhatnak. A folyamatosan sikertelen valtozasi
kezdeményezések koltséges és nem kivant kovetkezményekhez vezethetnek, amelyek gyakran komoly
aggodalomra adnak okot. Mindez tovabb erGsiti azt az allitdst, hogy a vezetés kozponti szerepet
jatszik a szervezeti kultura atalakitdsaban — a merev, hierarchikus modellek helyett az inkluzivabb,
emberkodzpontu megkozelitések felé valé elmozduldsban, ami végsé soron a szervezet teljesitményének
javulasahoz vezet (O’Neill et al., 2021).

Mddszertan

Kutatasunk azt vizsgalta, hogy milyen kolcsénhatds van a szervezeti kultira és a vezetési stilus kozt,
vannak-e jellemz6en dominans kultura-stilus parok, illetve arra kerestiik a valaszt, hogy egy adott
szervezeti kulturdban eltérd vezetési stilusok mas eredményt hoznak-e. Kimondottan kerestiik azokat
szervezeti kultira és vezetési stilus kombinacidkat, melyek magas szinten hoznak (zleti, szervezeti
sikereket és munkavallaléi elégedettséget. A szervezeti kultira felmérését a verseng6 értékek keret-
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rendszere, valamint a vezetdi stilusok meghatarozasat Lewin tipusait felméré kérdivvel végeztik. A
verseng® értékek keretrendszerének felméréséhez a Cameron-Quinn-féle OCAI (Organizational Culture
Assessment Instrument) kérdéssor keriilt alkalmazdsra. Fontos megjegyezni, hogy a kutatasban csak
a szervezet jelenlegi kulturdjanak meghatarozdsdra térekedtiink, a vagyott, idealis szervezeti kultura
felmérésére kutatasunk nem tért ki. A domindns szervezeti kultira meghatdrozasa hat dimenzié mentén
tortént (f6 szervezeti jellemzGk, szervezeti vezetés, vezetési stilus, preferalt Gsszetartd erd, stratégiai
fokusz és sikerkritériumok). A valaszaddéknak minden egyes dimenziéban 4 allitds kozott 100 pontot
kellett elosztani, kvazi pontokkal rangsorolni az allitasokat a szervezetiikre vetitve, ahol valaszadénként
a legmagasabb pontszamot kapott kultira lett a dominans. A vezetéi stilusok feltérképezéséhez Lewin
klasszikus vezetéselméleti modellje szolgalt alapul, melyek a demokratikus, autokratikus, laissez-faire
stilusok lehetnek. ElGbbi felméréséhez 15 kérdést fogalmaztunk meg 1-6 likert skalan a harom vezetdi
stilus (demokratikus, autokratikus, laissez-faire) jellemzéit alapul véve Ugy, hogy a kérdések megfele-
I6en reprezentaljdk a kiilonb6z6 vezetési stilusra jellemzbket. A jellemzd vezetdi stilus meghatdrozasa
a valaszadok altal adott egyéni Osszesitett pontszamok alapjan tortént. A vdlaszaddk azon felil, hogy
a kérdéssorokon keresztll meghataroztak szervezetiik kultUratipusat és kdzvetlen vezetdjik vezetési
stilusat, dichtohdm (sikeres-nem sikeres, elégedett-nem elégedett) kérdések altal arra is valaszt adtak,
hogy az adott szervezeti kultura — vezetdi stilus kombinacidban elégedettnek érzik-e magukat és hogy
munkacsoportjuk, részlegiik képes-e teljesiteni az elvart szervezeti, lizleti sikereket, teljesitményt. A
szervezeti sikerre vonatkozd megitélés nem KPIl-ok elemzésén alapszik, hanem a valaszaddk énbeval-
Idsdn, amelyben arrdél nyilatkoznak, hogy szervezeti egységik, csapatuk eléri-e a célkit(izéseit: elérik-e
a meghatdrozott Gzleti teljesitményt, elvégzik-e a kiadott feladatokat hataridére.

Kutatasunk soran két hipotézist vetettiink fel:

H1: Kiilbnbézb szervezeti kulturdkra kiilonb6z6 vezetési stilusok, illetve stilus-kombindciok
jellemzéek.

H2: Vannak kimondottan eredményes és elkételezd szervezeti kultura és vezetdi stilus dsszeil-
lések, amelyek kiemelkednek a kombindciok kéziil.

Minta bemutatasa
A vizsgalatban 102 vélaszadd valaszait elemeztiik. A kutatas nyitott kérdGiven keresztil nem korlatozo-
dott konkrét szervezeti jellemzGkre vagy iparagra.

A valaszaddk megoszlasa az életkor sdvok szerint kiegyensulyozottnak tekinthetd, egyedil az 56 év fe-
letti munkavallalok alulreprezentaltak, illetve a 26-35 éves korosztaly aranya kortlbeliil 10%-kal kisebb,
mint a tobbi korosztalyé (1. dbra). A valaszaddk 79,8% né és 20,6%-uk férfi.

1. abra — Valaszadék megoszlasa életkor alapjan

m 18-25
W 26-35
W 36-45

46-55

56 év felett

A valaszaddk 66,67%-a 11 év feletti munkatapasztalattal rendelkezik, ami el6nyds abbdl a szempontbdl,
hogy valdészin mar tobb vezetbvel és tobb tipusu szervezeti kulturaban is dolgoztak, van viszonyitasi
alapjuk (2. abra). A kérdGivet 61,8%-ban beosztott szellemi foglalkozasuak, 21,6%-ban kozépvezetdk,
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9,8%-ban beosztott fizikai munkasok és 6,9%-ban felsévezetSk toltotték ki. Utdbbi szegmens alacsony
értéke természetes, hisz a fels6vezet6k aranya a szervezeti életben is alacsonyabb.

2. dbra — Véalaszadék megoszlasa beosztds szerint

6,89%

B Beosztott fizikai
B Beosztott szellemi
m Ko6zépvezetd

Fels6vezetd

Felmérésiink 51%-ban a kis és kozépvallalatok korében tortént, a valaszaddk 49%-a pedig nagy és
multinacionalis véllalatoknal dolgozik (3. abra). Mivel a szervezeti kultura és szervezet mérete kozt
van Osszefliggés, ezért ez a kiegyensulyozott megoszIlas hozzajarul a kutatdsi adatbdazis mindségéhez.
A Cameron és Quinn (2011) altal kidolgozott keretrendszer szerint a kisebb szervezetekre gyakrabban
jellemzd a klan kultdra, amely az egylttmUikodésre és belsd kohézidra éplil, mig a nagyobb vallalatokban
jellemz8bb a hierarchia vagy a piac kultura, ahol hangsulyosabb a formalis szabalyozottsag vagy a
verseny. Ugyanakkor az adhokracia kultira —amely az innovaciora, rugalmassagra és kockazatvallalasra
épll — gyakrabban jelenik meg fiatal, novekedési szakaszban |évé vallalkozdsoknal vagy olyan iparagak-
ban, ahol a gyors alkalmazkodas kulcsfontossagu. A minta méret szerinti diverzitdsa igy lehetGséget
biztosit a kiilonbo6z6 kultdratipusok 6sszehasonlité vizsgalatara.

3. dbra — Vélaszaddék megoszlasa munkaltatéi méret szerint

29,40%
B Mikrovallalkozas
| Kisvallalat

| Kozépvallalat

® Nagyvallalat

Multinacionalis véllalat

19,60%

A szervezetek tevékenységét nézve, a valaszaddk széles skdldjat fedik le a szektoroknak. 26,5%-ban
vettek részt a felmérésben a kormanyzati és nonprofit szektorban dolgozdk és reprezentalt az ipar és
termelés (13,7%), technolégia, média és telekommunikacié (15,7%) és a pénziigyi szektor is (13,7%).

Eredmények

A vezetGi stilus meghatdrozasara a valaszaddknak mindsitenilk kellett a Lewin féle vezetési stilus
mentén a felettesiket (3. tablazat). 12,7%-uk autokratikus stilusba, 52,0%-uk demokratikus vezetési
stilusba, mig 21,6%-uk laissez-faire stilusba sorolta felettesét. 14 valaszadod esetén nem lehetett jél defi-
nidltan meghatarozni a felettes vezet6i stilusat, igy hibrid kategdriak is kialakultak. Ezek kozil jelents
a demokratikus-laissez-fair hatan l1évé hibrid stilus, ahova a valaszaddk 9,8%-a sorolta felettesét. Ezen
eredmények egybevagnak Magyar (2018) korabbi kutatasi eredményeivel, miszerint Magyarorszagon
valdszin(sithet6, hogy a demokratikus vezetdi stilus a legelterjedtebb.

3. tablazat: Vezetdi stilus tipusok megoszIldsa, aranya
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db %
autokratikus 13 12,7%
demokratikus 53 52,0%
laissez-faire 22 21,6%
autokratikus, demokratikus 4 3,9%
demokratikus, laissez-faire 10 9,8%
Total 102 100,0%

Habdr nincs olyan szervezet, ami tisztdn egy szervezeti kultura tipusba tartozna, mégis minden szerve-
zetnek van egy domindns szervezeti kultura tipusa (4. tablazat). A dominans szervezeti kulturat vizsgdlva,
a kutatasban résztvevdk tulnyomo tobbsége klan (40,2%) illetve adhokracia (30,4%) kultarajua szerve-
zetnél dolgozik. Domindnsan hierarchia kultlraju szervezet csupan 6,9%-ban jelenik meg a felmérésben.
Tovabba egy olyan valasz volt, ahol két szervezeti kultura tipus, az adhokracia és klan nem tért el
szignifikdnsan az értékeiben, igy nem tudtuk azon valaszadd szervezetének dominans kultura tipusat
meghatarozni, ezért ezt kiilon kategdriaként kezeltiik.

4. tablazat: Dominans szervezeti kultura tipusok megoszldsa, aranya

db %
klan 41 40,2
piac 22 21,6
hierarchia 7 6,9
adhokracia 31 30,4
klan és adhokracia hibrid 1 1,0
Total 102 100,0

Az elsé hipotézis vizsgalatahoz, miszerint a kiilonbo6z6 szervezeti kulturakra kilénb6z6 vezetési stilusok
jellemz6ek Chi négyzet tesztet végeztiink. A chi négyzet prdoba p értéke p=0,012, a nullhipotézis
elutasithato, mivel szignifikdns kapcsolat van a szervezeti kultlra és a vezetdi stilus kozott. A kiugréan
alacsony elvart gyakorisaga (kevesebb, mint 5 a celldk 76,0%-aban) azonban dévatos kovetkeztetésre
int. A Cramer-V érték 0,278 értékkel kdzepes er6sségli, szignifikans (p=0,012) kapcsolatot jelez, igy az
eredmények alatdmasztjdk a H1 hipotézist, miszerint a kiilonb6z6 szervezeti kulturakra eltérd vezetdi
stilusok jellemzék.

Az alacsony elvart gyakorisag miatt az eredményeket tovabbi vizsgalatokkal is kiegészitettiik, ezért a Chi-
négyzet probat Monte Carlo szimulaciéval is elvégeztik, mely megbizhatdbb p-értékeket ad azokban
az esetekben, amikor példaul az elvart gyakorisag alacsony. Mint lathatd, a szignifikdns kapcsolat a
szervezeti kultura és a vezetGi stilus kozott a Monte Carlo szimuldcidval végzett teszt utan is fennall,
a Cramer-V értéke tovabbra is 0,278, azaz kdzepes erdsségli kapcsolatot jelez. Osszefoglalva a Monte
Carlo szimuldcidval kapott szignifikanciaszint alapjan a szervezeti kultura és a vezet6i stilus kozotti
kapcsolat tovabbra is szignifikdnsnak tekinthetd, ennek értelmében a H1 hipotézis aldtamaszthato.
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Masodik hipotézisiink szerint vannak kimondottan sikeres és elkotelez6 szervezeti kultira és vezetGi
stilus parok, melyek kiemelkednek a kombindcidk kozil. A szervezeti kultura és vezetési stilus kombina-
ciok vizsgalatat kiilon elvégeztik a sikertényezGre és az elégedettségre vonatkozdan, azaz kiilon néztik
meg, hogy mely kombindciék hoznak jo szervezeti, izleti eredményeket és melyek azok, amikben a
munkavallaldk szivesen, elégedetten végzik munkdjukat, ezzel elkdtelezédve a szervezet felé.

A hipotézis elégedettségi allitdsdnak vizsgalatahoz a vezetdi stilust és uralkodé kulturat fliggetlen valto-
z6ként, a munkahelyi elégedettséget fliggd valtozoként vizsgaltuk kétutas varianciaanalizissel.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a modell kdzepes magyardzéers mellett (R?=0,421) statisztikailag
szignifikans (p<0,001). A dominans szervezeti kultira hatdsa szintén szignifikdns (p=0,006), azonban a
vezetdi stilus nem az (p=0,316). Kbvetkeztetésképpen az elégedettségre fGként a dominans szervezeti
kultura hat.

Az interakcids hatas tovabbi vizsgdlata érdekében margindlis atlagokat dbrazolé mddszert alkalmaztunk,
elséként a vezetdGi stilus-kultura és elégedettség vonatkozadsaban (4. abra). Az X-tengelyen lathaté a do-
minans szervezeti kultura, mig az Y-tengelyen az elégedettségi dtlag helyezkedik el, a diagram vonalainak
meredeksége mutatja az interakcids hatast, mig azok kdzelsége a hasonlé interakcidt jelzi. Ez alapjan azt
mondhatjuk, hogy a klan és adhokrdcia tipusu kulturak magasabb elégedettségi szinttel parosultak, ami
leginkdbb a demokratikus és laissez-faire vezet6i stilussal valé kombinacié esetén volt megfigyelhet6.
Amennyiben kimondottan magas elégedettséget indikald értékparokat keresiink, akkor a klan szervezeti
kultura és demokratikus vezetdi stilus, illetve az adhokracia szervezeti kultura és demokratikus vezetdi
stilus kombinacidk kiemelkeddk. Erdekes megfigyelés, hogy utdbbi két kulttra tipusnal a demokratikus-
autokratikus hibrid vezetéi stilus is megjelenik, mint magas elégedettséggel jaré kombinacid.

4. abra — A dominans szervezeti kultura és vezetdGi stilus kombindacidk elkotelezettségi értékei

Estimated Marginal Means of Elegedett a munkahelyen?

Vezetoi stilus

Autokratikus
— Demokratikus

Laissez-faire
— Awtokratikus, Demokratikus
— Demokratikus, Laissez-faire

20

Estimated Marginal Means

Klan Piac Hierarchia  Adhokracia Klan,
Adhokracia

Dominans kultura

Mon-estimable means are not plotted

ElGbbiek alapjan a szervezeti kultura f6hatdsa megerdsitést nyert, azonban statisztikailag a vezetdi stilus
interakciés hatdasa nem volt igazolhaté. A modellezett marginalis atlagok alapjan mégis jol kirajzolédé
mintdzatok mutatkoznak a vezetdi stilus és szervezeti kultura kedvez6 kombindacidirdl, azonban a nem
szignifikans interakcié okan ezt csupan leird jelleggel értelmezziik. Réviden 6sszefoglalva: a tdmogato,
bevond és a napi tevékenységben részt vevd, jelen l1évé vezetési stilus és a rugalmas, ember-, kollabo-
racié- és alkotas kdzpontu szervezeti kultira magasabb munkavallaléi elégedettséget eredményez.

Ugyanezen tesztet, beleértve az interakcids hatds vizsgalatot elvégeztik a vezetGi stilus — szervezeti
kultura és siker keresztmetszetében is, ahol az Uzleti sikereket, sikerességet fligg6 valtozéként, mig a
vezetGi stilust és uralkodé kultidrat figgetlen valtozoként vizsgdltuk. Bar a kétutas variancianalizis soran
sem a szervezeti kultura (p=0,726), sem az uralkodd vezetési stilus (p=0,237), valamint ezek interakcidja
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(p=0,925) nem mutatott statisztikailag szignifikdns kapcsolatot, tovabbad a modell magyarazdereje
(R%=0,186; Adjusted R?=0,021) gyenge, az interakcidos diagramon megfigyelhetSk voltak értékelhetd
mintdzatok a becsilt margindlis atlagok alapjan. A klan kultdra vonatkozdsaban a demokratikus és a
demokratikus-laissez-fair hatardn mozgé vezetéi stilus eredményezi a legmagasabb sikerérzet atlagot,
mig a hierarchia kultiraval az autokratikus stiluson kiviil szinte mindegyik vezetési stilus maximalis
szinthez kozeli sikerérzetet hozott. Szintén kirajzolédott, hogy a ,,piac” kultira a demokratikus és laissez-
fair kombinaciéi mar alacsonyabb (1,6) sikerérzékelési értéket mutattak. Osszefoglalva azt mondtatjuk,
hogy bdr statisztikailag nem tudtuk bizonyitani a vezet&i stilus-kultira tipus kombinacidinak hatdsat a
sikerérzékelésre, azonban az 6. dbra mégis értékelheté eredményekkel szolgdlt, ezért a H2 hipotézis
tovabbi vizsgalatat tartjuk indokoltnak a marginalis atlagok daltal jelzett tendencidk alapjan.

A 102 szervezeti kultura és vezetdi stilus kombinacidit részletesen az 5. tablazat tartalmazza, kiegészitve
azzal, hogy adott kombindcidkra a vélaszaddk hany %-a tartotta az adott kombinacidt elkotelezének,
elégedettséget okozdnak és sikeresnek. A tablazatban ezen két mutatd esetében a magas, 90% feletti
értékeket zolddel jeloltik. A demokratikus vezetési stilus bizonyult a legsikeresebb és legelterjedtebb
formdnak szinte minden szervezeti kulturatipus esetében. A klan tipusu szervezetek esetében ez a
vezetési forma volt messze a leggyakoribb és a sikerességi arany 97%, az elégedettség pedig 93%, ami
magas szintl. Ennek oka, hogy a klan kultura értékei — mint a részvétel, belsé fokusz és emberkdzpon-
tusag —jol illeszkednek a demokratikus vezetés alapelveihez.

Az adhokracia kulturaju szervezetekben is a demokratikus vezetés bizonyult a legsikeresebbnek, még ha
el6zetesen a laissez-faire stilus tlint is jobban illeszked6nek az innovacio- és szabadsagorientalt miiko-
déshez. Erdekes médon egy hibrid, autokratikus elemeket tartalmazd vezetési példat is regisztraltak
ebben a csoportban, amely azonban elégedettségi szempontbdl teljes kudarcot mutatott.

A hierarchia és piaci kulturdk esetében mar kevésbé egyértelmd a sikeresség. Ezeknél gyakrabban
jelent meg az autokratikus vagy laissez-faire stilus, a piac kultura leggyakrabban az autokratikus vezetési
stilussal parosult, viszont nem hozott megfeleld szinti sikerességet, a valaszaddk csupan 60-70%-a vallja
ezeket a kombinacidkat sikeresnek. Ugyancsak megfigyelhetd, hogy a hierarchia és piac kulturak esetén
az elégedettség a vezetGi stilustdl fliggetlenil alacsonyabb szinten van.

5. tablazat: Kilonb6z6 szervezeti kultira és vezet6i stilus kombinacidk eredményessége

Szervezeti Kultura Vezetési stilus Kombinaci- Eredményesség
6k szama i
Sikeres Elégedett
adhokracia laissez-faire 2 100% 100%
demokratikus 4 100% 100%
demokratikus-autokrati- 1 100% 0%
kus
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klan laissez-faire 7 86% 100%
laissez-faire-demokrati- 3 100% 67%
kus
demokratikus 30 97% 93%
demokratikus-autokrati- 1 100% 100%
kus
hierarchia laissez-faire 7 71% 43%
laissez-faire-demokrati- 5 60% 40%
kus
demokratikus 13 85% 69%
demokratikus-autokrati- 1 100% 100%
kus
autokratikus 5 60% 60%
piac laissez-faire 5 60% 0%
laissez-faire-demokrati- 2 100% 50%
kus
demokratikus 6 100% 50%
demokratikus-autokrati- 1 100% 0%
kus
autokratikus 8 63% 25%
Rugalmas cégek laissez-faire 1 100% 100%
(klan és adhokra-
cia egyforma ér-
tékkel)
Osszesen: 102
Kovetkeztetések

A kutatas célja annak feltardsa volt, hogy milyen kapcsolat all fenn a szervezeti kultura és a vezetGi
stilus kozott, illetve mely kombinacidk jarulnak hozza kiemelkedéen a munkavallaldi elégedettséghez
és szervezeti sikerességhez. A szervezeti kultira méréséhez Cameron és Quinn (2006) verseng6 értékek
keretrendszere, a vezetGi stilus meghatarozasahoz pedig Lewin klasszikus modellje szolgdlt alapul. Az
adatgydjtés soran 102 valaszadd toltotte ki a kérdbivet, melyek elemzése kvantitativ médszerekkel
tortént, tobbek kozott khi-négyzet préba, kétutas varianciaanalizis és margindlis dtlagok abrazoldsaval.

Az elemzés eredményei alapjan statisztikailag szignifikdns, kozepes erdsségli kapcsolat mutathatd ki
a szervezeti kultura tipusa és az alkalmazott vezet6i stilus kdzott (x3(16)=31,428; p=0,012; Cramer’s
V=0,278). A vdlaszaddk legnagyobb ardnyban a klan (40,2%) és adhokracia (30,4%) tipusu szervezeti
kulturakat azonositottak, mig a vezet6i stilusok koziil a demokratikus stilus dominalt (52%).

A kétutas varianciaanalizis alapjan a munkavallaldi elégedettség szintjét elsé sorban a szervezeti kultura
befolydsolta szignifikdnsan (p=0,006), mig a vezetdi stilus és a két valtozo interakcidja nem bizonyult
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szignifikdnsnak. Azonban a marginalis atlagok abrazolasa alapjan jol kirajzolédd mintazatok figyelhet6k
meg: a kladn és adhokracia kulturak a demokratikus, illetve laissez-faire vezetési stilussal kombinalva
eredményeztek kiemelked6en magas elégedettségi szinteket. A szervezeti sikeresség esetében a sta-
tisztikai szignifikancia nem volt kimutathatd, ugyanakkor a vizudlis mintazatok itt is hasonld trendet
mutattak, ezért a H2 hipotézis tovabbi vizsgdlatat tartjuk indokoltnak a margindlis atlagok altal jelzett
tendenciak alapjan.

Osszességében a kutatds megerdsitette, hogy bizonyos kulttira—vezet6i stilus kombinaciok, kiiléndsen
a rugalmas, emberkozpontu kultirak (adhokracia és klan) és bevoné demokratikus vezetési stilus ked-
vez6en hatnak a munkavallaléi elégedettségre, és kdzvetve a szervezeti teljesitményre is. Ugyanakkor
ugyanez a bevond, ember kdzpontl demokratikus vezetési stilus, a stabilitasra torekvd, rugalmatlan
szervezeti kulturdk (piac, hierarchia) esetén, habar teljesiti a szervezeti sikereket, sokkal alacsonyabb
elégedettségi szintet okoz, de még igy is jobb eredményeket mutat, mint mas vezetdi stilusok rugal-
matlan kulturakkal alkotott kombinaciéi.

Limitacidk

A kutatas korlatai kozé tartozik, hogy a mintavétel nem tekinthets reprezentativnak, igy a publikaciéban
szereplé megallapitdsok elsGsorban jelen mintdra, nem pedig a teljes populacidra vetitve vonatkoztat-
hatok. Masodsorban, mivel a kéréiv dnbevalldssal tortént, a szocidlis elvarasoknak valé megfelelés okan
az eredmények torzulhatnak, igy sikeres mikddés, vagy elkotelezettség a valaszadd értelmezésétdl
fliggenek és nem tamaszkodnak objektiv mutatdkra.
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TIMAR Cecilia
Avantgard zeneszerzGi torekvések: Aleatdria és expresszivitas

Aleatdria, mint zeneszerzdi elv Karai Jozsef modern kérusmiiveiben

,Az Uj zene szamtalan kompozicidja esetében az alkotds nem mds, mint az el6addnak szdnt javaslat, aki
azt anyagdban ujrakompondlja sajdt strukturdlis vdlasztdsa szerint: a nyitott mi igy egyenesen mozgo
alkotdssd vdlik.” — irja Umbert Eco ,,A kortdrsi zene élvezete” cimi tanulmanydban, amely a szeridlis
zene és e zenét befogadni ,igyekv6” hallgatdsag kozotti kapcsolatot boncolgatja (Eco, 1995).

Eco gondolata a szerializmus ellentettje, az aleatdria vonatkozdsaban is megfontoldsra érdemes. A kor-
tars zene ezen 4ga — épp ugy, ahogy a tizenkétfoklsag a romantika terjengGsségével — egy fajta vdlaszt,
ellenreakciét kivan adni a totdlisan szervezett zene merev szabalyaira. A szeridlis technikdval megirt
mUvek egy olyan rendszerbe kényszeritik a hallgatét, amelyben az értelem létesit kapcsolatot a korabbi
zenei élményekhez képest szokatlan, elszigetelt hangok, zenei elemek koz6tt. Az aleatdria hasonld
maddon uj forduldpontot eredményez és olyan hangzasvilag felé tereli a hallgatét, amely Uj néz6pontot,
Osszefliggéseket kinal a szabad folyasu zene altal. Ennek a zenei muialkotasnak a sajatossaga abban 4ll,
hogy az idG-, karakter-, hangmagassag-, hangszin-, tempdbeli rugalmassag lehetGséget teremtsen az
el6add és a hallgatd szamara is a belsé 0sszefliggések felfedezésére.

Az aleatdria olyan karakterbeli, akusztikai sajatossagokkal bir, amely varatlan, meglepé mozzanatokkal
gazdagitja a zenei éiményt. A hatasos elemeket persze tulzdsba lehet vinni, a zene pedig kénnyedén
szenzacidhajhassza, oncéluva valhat. Az aleatdria technikait alkalmazva tehat a legfontosabb a célt szem
el6tt tartani. A célt, amelyet a technika szolgal, és nem forditva. Epp ellenkezéleg a dodekafonistakkal,
ahol az eszk6zok, vagyis elvek nem a mddszert, hanem magat a célt jelentik.

Theodor W. Adorno német filozdfus és zeneesztéta jutott hasonlé kdvetkeztetésre, miszerint az Uj bécsi
iskola tizenkétfoku konstruktivizmusa megfosztja a zeneszerz6t a képzelet és a szubjektum szabadsa-
gatol. , A tizenkéthangusdg valoban a zene sorsa. Mikézben felszabaditja, egyuttal Idncra is veri a zenét.
A szubjektum egy raciondlis rendszer segitségével hatalmdban tartja a zenét, hogy 6 maga vdljék e
rendszer foglydvd.” (Adorno, 2017, 79)

Karai Jozsef palyaja elejétél fogva torekedett arra, hogy szuverén, egyéni zenei nyelvezetet alakitson ki
sajat maga szamara, ezért él a korlatlan szabadsag lehet&ségeivel kecsegtetd improvizacids eszkdozokkel.
Ratalalt és batran kisérletezett, hogy tavolabbra merészkedhessen a kodalyi vokalis hagyomanyoktol,
felszabadithassa zenéjét az egyes 0sszhangzattani, formatani vagy egyéb hagyomanyos szempontok
nyomasa aldl és uj megkdzelitést, Uj szempontrendszert alakithasson ki. Az aleatdrikus elemek haszna-
lataval tehat olykor a véletlenre hagyatkozva a kompozicié belsé terét béviti Uj dimenzidkkal ugy, hogy
mégis a m(i belsé egysége a legaprobb részletig determinalja az érzékelhet6 zenét. Az aleatérikus-
véletlen mdar nem pusztan technikai jellegli problémakat prébal megoldani, hanem a zenérél vald
gondolkoddsat valtoztatta meg, az addig egyeduralkodd szempontokat alapjaiban megkérdéjelezve a
komponalast filozofiai sikra terelve.

Karai el6szor komplikdltabb zenekoltészeti megfogalmazast hasznalt, amelynek elemeit a késébbi mu-
vekben ugy faragja és csiszolja, hogy expresszivitasa ne csorbuljon, korabbi, 6sszetettebb kompozicidi
kifejez6képességével egyenérték(i maradjon.

Az emberi hangban, az énekkari apparatusban rejl6 lehet6ségek
Az aleatdria el6futara, a Cage dltal feltaldlt és alkalmazott totdlis véletlennel jatszé chance musik és az

ezt rendszerez6 varsdi zeneszerzGiskola képviselGi kezdetben inkabb a hangszeres zenében alkalmaztak
az Uj zenei vivmdanyokat. lzgalmas kisérletezésekre adtak lehetGséget az egyes hangszerek kilénb6z6
effektjei, hangszinbeli varidlhatésaga. Kiderilt azonban, hogy az akusztikus hangszerek korlatozott
lehet&ségei mellett az énekhang szinte hatartalan megnyilvanuldsi médot kinal. Tehat a vokalis zene, és
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azon belil is a kéruszene talan még alkalmasabbnak bizonyult a kiillonb6z6 zeneszerzGi otletek kibon-
takoztatdsdara. Karait e megvaldsithatdsag juttatja el az érzelmek sokszind, gazdag megjelenitésének
szandékahoz, vagyis a maximalis expresszivitas eléréséhez, melyhez a legegyszer(ibb, legelemibb hangi
kellékekt6l a komplikdltabb, aprélékosabb mddszerekig valogatva komponal.

A zeneszerz( altal elképzelt hangzaskép megvaldsitdsahoz a kozvetité hangszer, az emberi hang tobb-
szOrOzése, vagyis az énekkari apparatus kinalta a legtobb lehet6séget. Az improvizacids zenei részeknél a
sz6lamok egymdshoz vald viszonya mellett a sz6lamokon beliil is kialakulhat egy viszonyrendszer, vagyis
a karénekesek kiilon-kilon 6nallé el6adodi individuumként juthatnak szerephez. Az ilyen egyénekre
osztott szélam leginkdbb a clusterek hasznalatanal jellemzé. A hangfiirtok gyors egymas utdni ismétel-
getése megteremti a szélamon belili egyltthangzas-nélkiliséget, és igy sirlre sz6tt zenei szbvetet
eredményez.

Erdekes megfigyelést tehetiink az egyes kérusok dsszetétele szerint is. A n6i hang és egyben a n&ikar
hajlékonysaga alapvetd széles spektrumu adottsaggal rendelkezik, hatartalan mennyiségd, fajtaju hang-
hatasra képes. Az Ejszaka cim( kérusmiben nem harsany, mindent elsépré effekteket taldlunk, hanem
a n6i hangokba atiiltetett az éjszaka finomsagainak apré mozzanatait. A hosszan morajlé tremol? felett
elhelyezett suttogasok és glisszanddk teremtik meg az atmoszférat. A karakterében, hangulataban
hasonlé Viragsirato néikarban a fajdalmas szopran szo6lé szaraz, vontatott kiséretét, a tinn, cinn motivum
alig érzékelhetd, rovid hangokat ismétlé belsé szélam szinezi.

Karai a férfihangot, illetve a vegyeskari adottsagokat elsésorban akusztikai megolddsokra alkalmazza.
A De profundis vocem meam (szavam) hosszan visszhangzo jellegzetes akkordjanal a szerz§ a férfi
szélamok kiléptetésével, am a ndikarban tovabb tartott hangokkal kiilonleges térhatdst ér el. A kérusmd
a 130. zsoltdr sz6vegét nem pusztdn atvitt értelemben jeleniti meg, de tobb dimenzids, térbeli mély-
séget tar a hallgatd elé. Akusztikai megolddsdval erésen hat, hiszen zenei kozegével koril veszi, abba
belehelyezi az embert, a hallgatésagot.

A plasztikus zenei dbrazolas mellett természetesen a ritmizalt, irdnnyal rendelkez6 mormol9, sikolysze-
rd, suttogd, sird, kiabdlo effektusokat és ezek kiilonboz6 varidcioit, kombinacidit is a kifejez6erd javara
forditja a zeneszerz6. Az 1991-ben keletkezett Meeresstrand (Tengerpart), bévelkedik az efféle hangha-
tasokban.

.. 0z alkoto a fantdzia segitségével ujrateremti a vildgot, egy olyan vildgot, "(...) amelyben a
dolgok sokrétlisége nem tlinik el, hanem a harmdnia és a kontraszt segitségével szellemiink
szdmdra egységben dll 6ssze, és meg van tisztitva attél, ami az adott esetben k6z6mbés™’

Theodor Storm, a XIX. szazadi kolt6i realizmus jeles német képviselGje. Meeresstrand cim( verse lirai
valdsagabrazoldsat Karai férfikari hangzassal forditotta a zene nyelvére. ,Graues Gefliigel huschet”,
~Rebbennek sziirke szarnyak” (Wetres Sandor ford.) — mondja a vers és e természeti — kolt6i képek
aleatdrikus megfogalmazast kapnak. Meghatarozott hangmagassagrol induld, majd szabadon ereszke-
dé, gyorsuld, suttogasban végz6d6 szdlamok kovetik egymast. E példa jol mutatja, hogy a kilénb6z6
hangulati, tartalmi kifejez6désre, képi megjelenitésre hasznalt effektusok a férfikari apparatusban is jol
alkalmazhatdak, mi tobb, hangzasvilaguk szdmara egészen Uj tavlatokat nyit meg.

Id6 és hangmagassag az aleatdrikus szakaszokon beliil

Az aleatdrikus részek ritmusa, illetve a hangok bizonytalanul meghatadrozott hossza biztositja a zene-
szerz8 szandékat, a véletlenszerlinek hangzd zenei anyagot. A nem pontosan meghatarozott ritmus
egyértelm(ien a népzenei parlando-val rokonithatd, amikor a ritmus a zene szévegéhez, hangulatahoz,

1...in der die Mannigfaltigkeit der Dinge nicht verschwindet, aber durch Harmonie und Kontrast fiir unsern Geist in
Einheit gebracht ist; nur von dem, was dem Falle gleichgiiltig ist, gereinigt. Otto Ludwig, Der poetische Realismus. In. Die
deutsche Literatur in Text and Darstellung. 46.
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karakteréhez illeszkedik. Jellemzs ezekre a kotetlenebb zenei egységekre, hogy a tartott hangok vagy
ismétel6ds zenei elemek hossza masodpercekben, esetleg percekben vannak megadva a metrum és
egyéb tempdbeli jelzések hidnya miatt. Erre jo példa a Stabat Mater, ahol az aleatérikus részek tartott
hangjainal mdsodpercekben mért idGintervallumot hatdroz meg a zeneszerz6.

A Stabat Mater a mdasik ritmikai-id6beli sajatossagra is példdval szolgal. Mar a mi eleje szbvegszer(iséget
kivan, recitalé jelleggel indul, majd pontositja a ritmust, melynek karakterét a flebile (er6tlenul) kifeje-
zéssel drnyalja. A hatas elkerilhetetlen e folyamat egymasutanjanal, ahol a dallam el6sz6r beszédszerd,
majd, rogzitett ritmusuy, aztan az 6sszes szdlamot megszélaltatd Esz-moll harmas kiegésziil fokozatos
dinamikai emelkedéssel.

A ritmusértékek egymdshoz vald viszonyat igyekszik elmosni a kompondlds azon mddja, ahogy a zene-
szerz6 meghatarozza, azaz felhivja a figyelmet az egyes hangcsoportok, motivumok ritmusértékének
hozzavetGlegességére. Ezzel az emberi érzékelés szamara bizonytalan, semmiképp sem kiszamithaté
metrumeérzetet kivan nyudjtani.

1. dbra — Utalas a metrumérzetre

=== kb -1 tizenhatodok

= tizenhatodnal gyorsabban

Forras: (Karai, 2004)

Az id6beli improvizacids fellilet azonban nem meril ki az egymas utani hangok, illetve tartott hangok
terlletén. A szé6lamok egymashoz valé viszonyat is megragadja az idGbeli varidlhatosag. A 130. zsoltar-
ban egy viszonylag hosszu rész épp ilyen aleatdrikus szabadsdgot enged. A szerz4 ugyanis amellett,
hogy utasitast ad a tempdra és az egyes részek ismétlésére, a belépd szélamok idGpontjat bizonytalanul
hagyja, korilbeliili pontossaggal jelzi.

A tempd — amely természetesen a zenemd idejével, hosszisagaval hozhaté osszefliggésbe — hatarozat-
lansdga kevésbé rendhagyd a zeneirodalomban. A tempdvaltas mintegy karaktervaltas elengedhetetlen
volt a kordbbi korok zenéjében, ezért hol konkrétan, hol kevésbé konkrétan utaltak rd. Ehhez képest
Karai —ha nem is szigortan — nagyjabol meghatdrozza avantgard kérusmdveinek tempdjat.

A varialhatdsag egyik legkritikusabb pontja taldn a hangok magassaganak tisztazatlansaga. Itt a zene-
szerz6 természetesen ad egy fajta irdnyt és tartomanyt a megszélalé hanghoz, 4m mégsem hatdrozza
meg pontosan a hangmagassagot. E zavaros hanghatas, disszondans rész, kontrasztot akar képezni az
utdna kovetkez6 feloldast jelentd uj, kotott zenei anyaghoz képest. Erre kivalé példa a Tavaszi ujjongds,
ahol a zongorakiséret folott a korus hosszan tartott hangjait el6szor hulldmvoélgyben, majd kupolaszerd
ivben, egyszerre mozditja meg a szerzé.

A De profundis zsoltarban a vonalrendszeren beliil elhelyezett hangjegyek helyett keresztek jelzik a
dallamot. A sirds és a beszéd kozé helyezi a megszdlaltatds maddjat, de nem pontos csak korilbelili
hangmagassagok jel6lésével.

Notaciés megoldasok
,Minden attdl fligg, milyen célt tliztiink ki magunk elé. Ha nagyon pontosan meghatdrozott hangzdskép

megvaldsitdsdra téreksziink, meg kell taldIinunk hozza a sziikséges eszkbzdket még az aleatdrikus szaka-
szokon beliil is.” (Varga, 1974, 39)
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Karai kompozicids szerkesztésmaddjat, notaciés megolddsait vizsgdlva egyértelm(ien tetten érheté
Lutoslawski gondolata, miszerint a zeneszerzének tisztdban kell lennie azzal, hogy pontosan milyen
érzelmi megnyilvanuldsokat kivan nydjtani a zenéjével ugy, hogy az a hallgaté szamara is egyértelmd
legyen. Ehhez természetesen a kérusml(ivet kozvetité hangszer, az énekkar szdmara kell a szerz6nek
egyértelm(isitenie szandékat.

Karai sajatos irasmddot - meglévéket és Ujakat - alkalmazott a sokréti zenei anyag leirasara. A kotetlen
zenei elemek, részek kottaképét kifejezs, kottaszerd jelrendszerrel helyettesiti. Ennek értelmezésében
a kérusmd végére irt magyarazat nyujt segitséget.

A De profundis énekbeszéd szer( pillanatainal az utmutatobdl kiderdl tehat, hogy a keresztek hozza-
vetSleges hangmagassagot jelolnek. A magasabb hangoknal sirdsszerl, a mélyebbeknél beszédszer(
formalasra, valamint a hangszin és a kifejezés modjara hivja fel a figyelmet.

2. dbra — Kottaszer jel6lés

-_!i

Y, X x

— kb.-1 hangmagassagok (fent a kialtashoz, lent a be-
szedhez kozelitenek)

approximate pitches (coming near upwards to cry-
ing, downwards to speech)

Forras: (Karai, 1981)

A szélamokon beliili osztasok, vagyis az egylitthangzas elkerilésére irdnyuld clusterek egyes hangjainak
gyorsasagat a kovetkezd képlettel differencialja a zeneszerz6.

e f

— trilla, tremold kevert (lassi, kdzepes és igen gyors)
tempoban
trill, tremolo in a mixed (slow, medium and very
fast) tempo

3. dbra — A szélamon belili osztasok jeldlése

)

r

Forras: (Karai, 1981)

A hangfirtok gyorsuldsat, slirlisodését hullamvonallal kiegészitve, a tremold kdzbe iktatott alteracidkat
maddositdjellel tlinteti fel a kottaban.
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4. dbra — Alteraciodk jelolése

—

— & jelzett rész ismételgetése egyszerre tobb gyarsasiz-
gal
the repetition of the part indicated in several temzi
at the same time

— 2 modositas kb.-i helye
the approximate place of the modification

6 LN

— gyorsulb trilla
accelerating trill

Forras: (Karai, 1981)

Viéltozatos eszkozei kozott a glissanddk mddozatait is kddolja, és megoldast talal arra, hogy ritmikai
szabadsdagot teremtve kikerilje a hangok pontos negyed, nyolcad vagy tizenhatod értékl megszélalta-

tasat.
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5. dbra — Glissanddk kddolasa

-

fj;‘.l
___—'____"_i—

'__.___'—_—:

— gliss

&

andok; egyszerd, szEtvald és egymasutan induld
formdk (utdbbi a szotagols gyorsasagat is jelz)

slissandi; simple, parting and successively starting
}'nrms (the latter indicates the speed of the syllabifi-

carion as well)

o 0o O , @ o e e

— kb.-i negyedek; a térbeli elrendezést figyelembe kell

venni
approximate crotchets; the arrangement in space

must also be taker into consideration”

R R A
E-'rgllr

— kb.-i nyolcadok, tizenhatodok; az Athiizds a ritmus

Forras: (Karai, 1981)

térbeli jelzésére utal !
approximate quavers, semiquavers; the crossing
through refers to the spacial indication of the
rhythm '

A hanghatdsok, a szélamon belili apré mozgdsok ardnyainak helyes kialakitasahoz a 130. zsoltarra irt
kérusml(inél a szerzd javaslatot tesz a néikari szolamok elosztdsdra. A szopran, mezzoszopran és alt
szoélamokat érint6 négy, illetve hatszélamu divizi egyenld felosztasa teremtheti meg a kivant hangzast.
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6. abra — Kari sz6lamok elosztasa

Javaslat a ndikar beoszidsira
Suggestion for the division of the female choir

5 A
I 1| I It

¥ A Y A
\ / 3 /
\ i J \ E J {=z az zl=p)

1 i 15 11| I Hi 114 (this is the basis
I L _J
S M A

Forras: (Karai, 1981)

A Tavaszi ujjongds zongorakiséretének kottaképi megoldasai is figyelemre méltdak.. A kiséret ugyanis
néhany akkordikus részt, illetve kromatikus futamot leszamitva végig szabadon kezelt hangcsoportok
finom mozgdsa. A folyamatos, gyors, hol lefelé, hol felfelé haladva kavargé félhanglépések (fekete- fehér
billenty(ik valtakozasa) egymasutanja maga a tavaszi zsongas, amelyet néhany kézbe ékelt dallamfosz-
l[any szinesit.

7. dbra — Szabadon kezelt hangcsoportok grafikus jel6lése

A2 fehér ¢s fekete billentyitkon
/e ¢~ észlelhetoen megitni

Forras: (Karai, 2004)

A zeneszerz6 jelmagyarazata tehdat elengedhetetlen a hiteles el6addi tolmacsoldshoz, részletezd
kottamelléklete értelmezd, kbvetkezetes interpretdciéra kényszerit. E jelrendszert6l azonban mégsem
varhato el az a pontossag, amellyel a kottaolvasé ember a hagyomanyos kottaképet altaldban értel-
mezni tudja. Az aleatérikus zeneszerz8i eszkdztar hangjegyirdsanak elnagyoltsaga torvényszerd, am
az esetleges félreértelmezések elkeriilésére Karai igyekszik minél pontosabban kifejezni szandékat a
helyes formalas, hangszin, tempd, karakter, kifejezésmad, dinamika, szélamaranyok, szélamokon belili
aranyok megteremtésére.

Karai Jézsef koruskultura iranti elkotelezettsége, b6séges korusirodalma, lirai zeneszerzdi alkata vonzo a
hazai és kulfoldi kéruskultira védelmez6i szamara, legyen szé professzionalis vagy mikedveld egytte-
sekrdl. Eletm(vében minden kérusfajta, minden korosztaly, minden tudasszinten megtalalja a maganak
valé miveket. A kérus az anyanyelve, amelynek lehet&ségeit figyelembe veszi technikai megoldasainal.
A megszélaltatds tapasztalatai, és a megértésre valé vagy befolyasoljak stilusat, kifejezésmddjat, a
bartéki-kodalyi iton jarva és kés6bbi Utkeresésében is a karénekesek adottsagait, kdrusok sajatossagait
figyelembe véve kutatja az izgalmas, valtozatos lehetGségeket.

E kiemelkedGen gazdag vokalis termés késziti el6 az Uj, magasabb rend szintézis megteremtését képvi-
sel6 zenekoltSi szemléletet. Merészen kisérletezd alkotéi korszakaban is mindvégig humanista médon
igazodik az emberi természet és az embert korilvevé fizikai vildghoz. Az (j zenei elemek és elvek irdnti
nyitottsagot, a sajat, egyéni hang megteremtésének vagyat bizonyitja a tizenkétfoku szerkesztés, atona-
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lis kisérletezés, jazz-hangzas beépitése klasszikus zenem(ivekbe, a harmashangzatok ujszer(i hasznalata,
ismétléseken alapuld ritmikussag és szimbdlumrendszer alkalmazdsa.

Karai e sokrét(i érdekl6dés atjan jut el tehat az avantgard vilagahoz, melyben kérusmiivészete a
szinte végtelen lehet6séget kinalé irdnyitott improvizacids kelléktar tudatos, célzott hasznalatara épdl,
kiegésziilve sajatos hangrendszerrel és harmodniai megolddsokkal. Az aleatérikus mddszerek altal
megragadott expresszivitds a néikari Ejszaka, Viragsiratd, a vegyeskari De profundis, Stabat Mater,
Ein Frihlingsabend, Tavaszi ujjongas (nGikarra és vegyeskarra is) és a férfikarra irédott Meeresstrand
kérusmi(ivekben taldlhaté meg. A néikari Ave Maris stella, Ave Maria I. és Il., Wie fallt der Regen, Salve
Regina, Psalm 23., Hodie Christus natus est és a vegyeskari Alleluja a letisztult kdrusmdvek olyan sora,
ahol az effektek és improvizacids elemek leegyszerlisodnek és beépiilnek a hagyomdanyos technikdval
irt, am kifejez6erejét tekintve egyenértékl kompoziciéba.

Az aleatdria alkalmazasa tehat a korusmdiveket nem pusztan korszer(sitette, de segitette a zeneszerzg
individualista expresszidra vald torekvését, egyik vonulatadt annak a tagabb értelmezésii zenei gondol-
koddasmaddnak, amely a kortarsakndl mas és mas maddszerek el6térbe helyezésével jutott érvényre. A
zeneakadémiai mesterek altal szerzett felkésziltséggel, az 6rokolt hagyomanyokat beépitve, a korsze-
riség és kifejezGerd kettds torekvésével teremti meg Karai Jozsef avantgard korusmdivészetét. Olyan
kompozicidkat, amelyek kilénleges helyet foglalnak el a XX. szazadi magyar kérusirodalomban.

Fellhasznalt szakirodalom
e Adorno, T. W. (2017). Az uj zene filozdfidja, Rdzsavolgyi és Tarsa

Eco, U. (1998). A nyitott m(i Eurdpa Kiadd

Karai, J. (2004). Tavaszi Ujjongds, KMTI, Budapest

Karai, J. (1981). De profundis, EMB, Budapes

e Varga B. A. (1974). Beszélgetések Varga Bdlint Andrdssal, Witold Lutoslawski Zenem(ikiadd, Buda-
pest.

234



Opus et Educatio 12. évfolyam 2. szdm

KUBINSZKI Istvan

A tanulasi egységek fejl6dése és megjelenési formai a bankszektorban

Bevezetés

A bankrendszerre mindenkor jellemz6 volt a folyamatos valtozas, tekintettel arra, hogy a banki folya-
matokat szabalyozd jogszabdlyi kornyezet allandd vdltozasban van, emellett a kereskedelmi bankok
technoldgiailag is a robbanasszerd, innovativ digitalis fejlesztésekre térekednek, |évén folyamatos- és
éles piaci versenyhelyzetben vannak. Ezek a valtozasok minden estben megkovetelik a human eréforras
szintjén is a megujulast, a technoldgiai, bels6 szabalyozdi valtozasok okozta folyamatos képzések sziik-
ségszer(iségét.

A digitdlis folyamatok valtozasat vizsgalva nem mehetlink el szé nélkil a COVID 19 okozta hatas mellett.
A virushelyzettel jaré valtozas felgyorsitott a bankszektor digitdlis atalakuldsat, egyuttal egyértelm(ivé
tette, hogy nem csak gyartasi- és irodai munkafolyamatokat, de magaban az oktatds sordn alkalmazott
folyamatokat is fejleszteni szlikséges.

A teljes digitdlis térben Ujabb evollcids valtozast hozott 2022. november 30-a, amikor is a mesterséges
intelligencia alapokon futé ChatGPT platform chatbot szolgdltatdsat ingyenessé és elérhetévé tették a
felhaszndlék szdmara. Ezt kovet6en ugrasszerlen novekedett meg ezen technoldgiai alapokon nyugvo,
illetve ezen lehetGségeket kihasznald alkalmazasok szama, amely a mai napra szinte alapkovetelménnyé
fejlédott minden szoftver és szervezeti organizacio szamara.

A fent leirtakat figyelembe véve jelen publikdcié sordn vizsgdltam meg a bankrendszerrel 6sszefliggd
mikro-tartalom egységeket, azok korai megjelenésétél kezd6déen napjainkig.

A tanulasi egységek kialakulasa, torténelmi attekintés

Mikro-tartalmak

Miel6tt a torténelmi visszatekintésével foglalkoznank, fontosnak tartom meghatarozni, hogy a mai
modern tarsadalmunkban, ezen belll is az oktatdsi szféraban mit is tekintiink mikro-tartalmaknak,
és mit tanuldsi egységeknek. A mikro-tartalmak kilon szerepeltetését és bemutatdsat azért is tartom
fontosnak, mert ezek, mint a tanuldsi egység épitd kovei, ahogyan késébb is latni fogjuk a kezdetek 6ta
jelen vannak a tanitasi folyamatokban.

Mit is tekintink mikro-tartalmaknak, angol nevén microcontent-eknek? A mikro-tartalom maga egy
rovid, tomor informaciét, kisebb informacid halmazt jelent, amely gyorsan és egyszerlien befogadhaté.
A mikro-tartalom példai altalanossagban lehetnek a kozosségi média bejegyzések, tweetek, meta
leirdsok, cimek, ikonok, push értesitések, valamint rovid videdk vagy GIF-ek. Azonban a tarsadalmi
szereplikon fellil fontos kiemelniink az oktatdsban valé hasznalatukat, amelyek lehetévé teszik, hogy a
didkok rovid ideig tarté koncentralt figyelemmel elsajatitsak a kozvetitend6 informaciot. A mai felgyor-
sult vilagban példaul a ,,Z” generacidba tartozo didkok a tanuldsra koncentraltan 8-12 percet forditanak,
mieldtt a figyelmik elterel6dik. (Sz6ke-Milinte, 2020)

Az oktatasban a mikro-tartalmak megjelenése és hasznalata megkeriilhetetlen, tekintettel arra, hogy
ezek a tananyag tartalmak alkalmasak a leginkdbb arra, hogy a mai kor digitalis lehetGségeit teljesen
kiaknazva kozvetitsék a tudast a tanulok részére.

A mikro-tartalmak, noha nem a klasszikus, jelenlegi értelmezésében, de ,,szigorian véve, annak defini-
cidja alapjan — rovid, tomor lGzenetek, amelyek gyorsan atadjak az informaciot — mar az 6skorban is
léteztek ilyen tipusi kommunikacios formak. Az emberek, noha kezdetleges formakban, de mar akkor
is torekedtek arra, hogy hatékonyan, gyorsan kozvetitsenek informdacidkat, példaul vizualis jelek és képi
abrazoldsok révén. Gondoljunk csak bele, tébb mint 36 ezer évvel ezel6tt is fontosnak tartottak az infor-
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macidk rogzitését, és azok atadasat egymas, a kozosség tagjai szamara. A legrégebbrdl szarmazé ilyen
emlékeink a barlangrajzok, amelyek legtobbje Eurdpaban taldlhatd, tébbek kdzott a mai Franciaorszag
és Spanyolorszag teriletén.

A torténelem korai szakaszaban az egymasnak adott (izenetek tomorek voltak, az egyszerliségre és a
Iényegre koncentrdltak — amely szintén a mai mikro-tartalmak egyik fontos jellemzGje —, alapvetéen a
vizualitasra koncentralva, képeken, szimbdlumokon keresztiil, figyelembe véve, hogy irott nyelv nem
[étezett.

Az elsédleges irdsos jelek megjelenésével a tudasatadas- és az informacid kozlése is Uj szintre lépett.
Torténelmi visszatekintéseink alapjan az elsé irdsos jelek az 6korban jelentek meg, szimbdlumok, hie-
roglifak és az ékiras formdjaban. Mig a hieroglifak Egyiptomban, addig az ékiras az akkori Mezopotdmia
terliletén terjedt el. Mindkett6 esetében elmondhatd, hogy rovid, tomor lzeneteket kozvetitettek,
amelyek gyakran informaciét adtak at a vallasi, politikai vagy gazdasagi életrél. Talan nem véletlen, hogy
ebben a korban ezek a birodalmak jatszottak meghatarozé szerepet, hiszen ahol a tudas megosztasa
megjelenik, ott mind a tarsadalomi- mind a gazdasagi élet teriiletén biztosithato a fejl6dés.

Az els6, banki szempontbdl relevdnsnak tekintheté megjelenési formak szintén az egyiptomi id6khoz
kothetSek. Az dkori banki rendszerek (példaul a mezopotamiai, egyiptomi, gorog és rémai kultirakban)
hasznaltak egyszer( és lényegre t6r6 formakat az lizenetek és a tranzakcidk dokumentalasara.

Kereskedelmi jegyzékként Egyiptomban papiruszokat és egyéb feljegyzéseket hasznaltak az addssagok,
kereskedelmi ligyletek és a banki tevékenységek rogzitésére. Ezek a rovid feljegyzések tartalmaztak a
tranzakcié legfontosabb elemeit, példaul az aru tipusat, a mennyiséget és az drat, hasonléan ahhoz,
ahogyan a mai szamlak és pénzigyi jegyzékek mikodnek.

Az 6kori Gorogorszagban és Romaban léteztek valtdk és kolcsonszerz6dések, amelyek réviden, tomoren
rogzitették a pénziigyi megallapodasokat. Ezeket az irdsos dokumentumokat hasznaltdk a pénzforgalom
szabdlyozasara, ahol révid szovegek és szdmadatok biztositottdk az informacidk atadasat. (Czettler J.,
1939)

A kereskedelmi tevékenységek sordn a kiloénb6z6 szimbdlumokat és jeleket haszndltdk az aruk és
pénzek egyszer(i azonositasara. A pénzérmék is gyakran hordoztak rovid, vizualis informacidkat a kiraly-
rél, birodalomrél vagy épp a pénznem értékérdl. Az dkori érméken lathato jelek és ikonografia példaul
gyorsan informacioét kozéltek a pénz értékérdl vagy annak eredetérél. Az irdsos és szimbolikus formak
garantaltak a tranzakcidk hitelességét, hasonléan ahhoz, ahogyan ma a banki rendszerek nyilvantartasai
is mlkodnek.

A jelenlegi banki tevékenységek kozil az egyik, korabeli funkcionalitdsaval nagyon hasonlatosan
mUkodé folyamat a pénzvaltasi tevékenység. Az dkorban a pénzvaltdk (a Rdmai Birodalomban "nummu-
larius" vagy "argentarius"), vagyis a pénzérmék kiilonb6z6 tipusainak atvaltasaval foglalkozék, jelent6s
szerepet jatszottak a gazdasagi életben, fGként a nagy kereskedelmi kdzpontokban, templomokban
és piacokon. Mivel a kilonboz6 varosallamok és birodalmak sajat érméket haszndltak, a pénzvaltas
alapvet6 fontossaguva valt a kereskedelem szamdra. A pénzvalték — hasonlatosan a mai banki mko-
déshez, ahol is ,Hirdetmények” formajaban teszik kbzzé a bankok a valutavaltdsi arfolyamaikat — pl.
agyagtabldk segitségével rogzithették az adott pénzek értékardnyait, amelyek a kilonféle varosok és
birodalmak kozott eltérGek lehettek. A tdblakon sokszor feltlintették az egyes érmék arany, ezlist vagy
mas nemesfém tartalmat, ami segitette a szabvanyositast és megkonnyitette a cseréket.

Figyelembe véve, hogy egészen az Ujkorig visszatekintve az emberiség jelentds része analfabétanak
volt tekinthet6, az Gizenetek ataddsi formdiban a vizualitds mellett fontos szerepet jatszottak az egyéb
kommunikdacios eszkozok is. A mikro-tartalmakra jellemzg, révid, tomor lzeneti jelleg megjelent tan-
mesék, moralis példdk formdjaban is. Elég, ha csak a bibliai Ujszovetségben taldlhaté evangéliumokra
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gondolunk, a prédikacidkban és vallasi szovegekben hasznalt rovid torténetek vagy tanmesék gyakran
szolgaltak példaként a keresztény hit tanitdsara.

A nyomda megjelenése forradalmi valtozast hozott az irdasos kommunikacidban, az ismeretek terjesz-
tésében és a kultura fejl6désében. A nyomdaszati eljaras lehet6vé tette a kbnyvek elterjedését és a
tarsadalom olvasas-iras tudasanak bévilését. (Fitz J., 1940) Erre alapozva jelenhettek meg a kiilénb6z6
politikai- és valldsi — mikro-tartalomként is értelmezhetd — kidltvanyok, szérélapok, amelyek kozil taldn
a legnagyobb tarsadalmi hatast a Luther Marton altal

1517. oktéber 31-én a wittenbergi vartemplom kapujara kit(izott

kidltvanya érte el, amelyekben a bucsucéduldk arusitasa és a katolikus egyhaz egyéb gyakorlatai ellen
tiltakozott. Ezek gyorsan elterjedtek Eurépdban, részben a nyomda fejl6désének koszonhetben, és
megalapoztdk a reformaciét. Természetesen ebbe a kdrbe sorolhatjuk a Marciusi Ifjak altal megfogal-
mazott, 1848. marcius 15-én ,publikalt” 12. pontos kdvetelést is.

Mikro-tartalmak megjelenési formdi napjainkban
Az Ujkorban a mikro-tartalmak formai egyre inkdbb bdviiltek és vdltozatosabba valtak, kilonosen a
nyomtatds és a média fejl6édésének kdszonhetéen. Bar a modern értelemben vett digitdlis mikro-
tartalmak ekkor még nem léteztek, az ujkor Uj kommunikacids technolégiai és tarsadalmi valtozasai
elGsegitették a rovid, hatékony lizenetek terjedését.

Az Ujsagok és hirlevelek mar a modern kor megjelenési formai. Az Gjsagcikkek, kilénbsen a rovid hirek
és véleménycikkek, a tomor informaciokozlés hatékony formaiva valtak. Ezek az irdsok sokszor politikai
vagy gazdasagi hireket kdzvetitettek, és gyorsan terjedtek az iparosodd varosokban. Ezen felil a postai
rendszerek fejl6désével a levelek egyre rovidebbek és Iényegre tor6bbek lettek. Kés6bb a taviratok
elterjedése (amely a 19. szazad masodik felére tehet6) tovabb roviditette a kommunikacids formakat,
hiszen a taviratokat szavakra vagy karakterekre korlatoztdk, igy az Gzenetek témorsége kiemelt fontos-
sagu lett. Amint az el6z6ekbdl [athatjuk, az izenetek rovidiilése, tomorsége a kor el6re haladtaval egyre
markansabban volt jelen a mindennapokban.

Napjainkban a rovid, tomor tartalmak kilondsen népszeriiek lettek a kdzosségi média platformokon,
mint az Instagram, TikTok, Twitter, és Facebook, ahol a felhasznaldk rovid idé alatt szeretnének minél
tobb informacidhoz jutni. A modern mikro-tartalmak tobbféle formaban jelennek meg, mindegyik az
egyszer( befogadhatdsagot és az azonnali érzelmi reakciét célozza meg. (Benedek A. 2016).

Révid videok

A TikTok, YouTube Shorts és Instagram Reels népszer(isége azt mutatja, hogy a rovid videdk véltak
a legnépszerlbb mikro-tartalom-tipusokka. Ezek a videdk altaldban 15-60 mdsodperc hosszuak, és
gyorsan kozvetitenek egy oOtletet, szérakoztatnak vagy oktatnak. Ezeknek a videdknak lényege, hogy
az els6 par mdasodpercben megragadjak a néz6 figyelmét, és egy lényeges, emlékezetes lizenetet
kozvetitsenek. Kijelenthetjik, amennyiben az elsé par masodpercben nem kelti fel a figyelmet, az ezen
tartalmakat el6térbe helyez6 korosztaly tagjai nem fogjak megtekinteni a késébbi részeket, fliggetlenl
annak érdemi tartalmatol.

Révid széveges tartalmak

A rovid blogbejegyzések, idézetek és hirlevélrészletek a hosszabb tartalmak kompakt valtozatai,
amelyek gyorsan fogyaszthatdk és konnyen emészthet6k. A Twitter bejegyzések, hirésszefoglaldk vagy
inspirdld idézetek mind olyan formdak, amelyek rovid széveges tartalomként segitenek az informacié
gyors kozvetitésében.

Hangos mikro-tartalmak

A podcastok roviditett valtozatai, hanglizenetek és audio snippetek is egyre népszerlbbek. Ezek
lehetnek rovid, 1-2 perces gondolatok, amelyek gyorsan informdlnak vagy szérakoztatnak, f6leg olyan
platformokon, ahol az emberek szeretnek multitaskingolni. Ezek a formatumokra jellemz8, hogy barki
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konnyen elkészitheti- és kozzé teheti Gket, azok megtekintése és platformtdél fliggé ,felkapottsaga”
révén jutnak el egyre szélesebb hallgatéi bazishoz.

Mikro-tartalmak és a bankrendszer

Fontos figyelembe venniink, hogy a bankok, mint pénziigyi szolgaltatd intézmények az ligyfelek felé
torténé kommunikacioi sordn kiemelt figyelmet sziikséges forditaniuk a fogyasztévédelmi elGirasokra
is, amelyek be nem tartasa komoly szankcionalis kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. (Szdka K.
2021). Mindezen jogszabalyi keretrendszeren fellil minden pénzintézet felelGs az adott orszag pénziigyi
kulturdjanak a fejlesztéséért, hiszen a tdrsadalmi érdeken fellil 6nds érdekiiket szolgalja ha az Sket
koriilvevé mikrokdrnyezet magasz szint(i pénziigyi tudatossaggal rendelkezik.

Specidlis jogszabdlyi kérnyezet

A pénzintézetekre vonatkozé jogszabalyi kornyezet sokrétliségét figyelembe véve, az aldbbiakban, a
teljes jogszabalyi kornyezet teljességének az igénye nélkil, fokuszaltan pénzintézetek altal publikalt
mikro-tartalmak el&allitdsat meghatdrozé elSirdsok kerilnek bemutatasra.

Magyarorszdgon a pénzigyi fogyasztévédelem szabalyozasa tobb jogszabdlyon alapul, amelyek célja
a fogyasztdok érdekeinek védelme a pénzligyi szolgaltatasok terén. A legfontosabb jogszabalyok kozé
tartozik az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl, amely altalanos keretet biztosit a fogyasztoi
jogok védelmére.

Az aktiv Gzletdgi, hitelezési folyamatokat figyelembe véve a banki hirdetmények és kommunikacié soran
a Fogyasztdi hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. torvény, valamint a 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a teljes
hiteldij mutaté meghatdrozdsdrol, szamitdsardl és kézzé-tételérdl sz016 jogszabalyi el6irasok betarta-
sara kell kiemelt figyelmet forditani. A hitelezési folyamatok mellett a fogyasztdokkal valé Gzleti kapcsolat
masik alappilére a passziv oldali, pénzforgalmi m(iveletek ellatdsat is biztositd pénz- és betétkezelési
tevékenység elvégzése, amelyhez kapcsoléddan a 82/2010. (Ill. 25.) Korm. rendelet a betéti kamat és
az értékpapirok hozama szamitdsdrol és kbzzétételérél jogszabaly el6irdsai a mérvadoak.

A nevezett jogszabdlyon fellil a Magyar Nemzeti Bank sajat felligyeleti honlapjan a jogszabaly gyakorlati
megvaldsitasaval kapcsolatosan sajat felligyeleti ajanlasokat, eléirasokat fogalmaz meg, amelyek betar-
tasat, figyelembe vételét szintén felligyeleti szervként ellenérzi.

A pénzigyi szektor specifikus szabdlyozasat hivatali jogkdrébdl eljarva a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
felligyeli, amely kiilonos figyelmet fordit a pénzligyi szolgdltatok fogyasztévédelmi tevékenységére. A
pénzigyi piacok felligyelete sordn rendszeresen ellenérzi a pénzligyi szolgaltatdk tevékenységét, és
szlikség esetén fogyasztovédelmi birsagokat szab ki a jogszabalyok megsértése miatt. Ezek a birsagok
a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgaljak, és a pénzligyi szolgaltatdk jogszerld mikodésének biztosi-
tasat célozzak.

Az MNB hatdrozatait és végzéseit nyilvdnosan elérhetévé teszi, amelyek kdzott a fogyasztovédelmi
birsagokkal kapcsolatos dontések is megtaldlhatdk. Ezek a dokumentumok részletesen tartalmazzak
a birsagok indoklasat és mértékét, valamint évente publikalja Pénzligyi Fogyasztévédelmi Jelentését,
amelyben 6sszefoglalja a pénziigyi fogyasztévédelem aktualis kérdéseit és azonositja a fogyasztovédel-
mi szempontbdl jelentds kockdzatokat. Az esetleges MNB altal kiszabott birsag, annak kdzvetlen anyagi
hatasain tulmutatdan komoly reputacios kockazatot hordoz minden pénzintézet szamara, figyelembe
véve azt a tényt, hogy komoly lgyfél bizalom vesztés fakadhat egy-egy MNB altal kozzétett megallapitas
kovetkeztében.

Fontos megjegyezni, hogy a pénziigyi fogyasztovédelem teriiletén folyamatosan térténnek jogszabalyi
valtozasok és reformok, amelyek célja a fogyasztdk jogainak erGsitése és a pénziigyi szolgaltatdsok
atlathatésaganak novelése. Ennek kovetkeztében a pénzintézeteknek a mikro-tartalom gyartasi folya-
matai soran is naprakész informaciokkal sziikséges rendelkezniik, kiemelt figyelmet kell forditaniuk a
jogszabdlyok figyelésére és az abbdl fakadd bels6 oktatasi folyamatiak lzemeltetésére egyarant.
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Mikro-tartalmak banki megjelenési formai

Az MMB a korabban emlitett jogszabalyi keretek figyelembe vétele alapjan mind a fogyasztdkat érintd
hitelezési-, mind pedig a szdmlavezetéssel kapcsolatos termékek vonatkozasaban az egyes pénzinté-
zetek altal forgalmazott, és nyujtott szolgaltatasok 6sszehasonlitdsdra alkalmas website-ot Gzemeltet.
Mikro-tartalmi szempontbdl rendkiviil érdekes, hogy egy konkrét szabalyozdi- és adattartalmi kdrnyezet
mellett milyen megvaldsitasi lehetGséget alkalmaznak az MNB részérdl.

MNB hiteltermék 6sszehasonlité alkalmazas
Az aldbbiakban az MNB lizemeltetése alatt allé hitel- és lizingtermék keresd (https://hitelvalaszto.mnb.
hu/termekkereso) mikodésén keresztul szemléltetem annak m(ikodését.

1. abra — MNB Hitel- és lizingtermék keresé

PENZUGYI NAVIGATOR  NYITO OLDAL TERMEKKERESO FELHASZNALOI KEZIKONYV

= HITEL- ES LIZINGTERMEK-KERESO

Hitelcél valasztas

N
(A) ]
\?" / —
Osszes hiteltermék Ingatlanvasarlas, - IngatlanfelGjitas, - Gépjarmii vasarlas és - Haztartasi gépek,
lizing, -épités bdvités lizing szoérakoztatd
elektronika, egyéb

termékek és
szolgaltatasok

Megosztas f Facebook X X in LinkedIn

Forras: www.mnb.hu

Mikro-tartalmi szempontbdl megvizsgdlva lathatjuk, milyen vizualizacidés elemeket alkalmaztak a tartal-
mak rovid, gyors és hatékony szemléltetése érdekében, és azt, hogy milyen célokat kivantak elérni.

Piktogramok hasznalata: a piktogramok hasznalataval a készit6 vizudlisan is szemléltetni kivanta a
valasztdsi lehet6ségeket, egyuttal attekinthetd, rendezett formdba helyezte el a fogyasztok szamara
az informdcidkat. A hiteltipusokkal kapcsolatos rendez6 elv nem csupdan a késébbi konnyebb kereshe-
t6séget biztositott szolgalni, hanem egyértelmlen edukacids jelleggel is megfigyelhet§, amelyben
a felhaszndldkat szinte észrevétleniil oktatja a hiteltermékekkel kapcsolatosan, jelezve feléjik, hogy
konkrét hitelcél ismerete sziikséges a korultekinté hiteldontés meghozataldahoz.

A hiteltermék kivalasztdsi folyamaton tovabb haladva, kiilonb6z6 szlirési lehetGségeket biztosit a felllet
a konnyebb attekinthetlség érdekében. A vizsgalt folyamatban mintaként egy 5.000.000.- Ft 6sszegd,
60 hdnapos futamidejl személyi kdlcson termék hitelfelvételi lehet6ségeire kerestem ra.

A megfelel6 adatok megadasat kovetben a 2. dbran taldlhatd informdcidkat jelenitette meg a feliilet,
amelyrél megallapithatd, hogy célirdnyosan, kifejezetten az esetleges hiteldontéshez szlikséges adato-
kat, informacidkat kaptuk vissza. Mikro-tartalmi szempontbdl vizsgalva kivaléan alkalmas a kiilonb6z6
ajanlatok 6sszehasonlitasara jelen formatumaban is, eltekintve az erre irdnyuld kifejezett funkciona-
litdstdl. Megtaldlhatjuk a hitelt nydjté intézmény nevét, a megnevezett hitelkonstrukciét, amely
megkonnyiti a pénzintézet felkeresését kovetben a konkrét hiteligénylési folyamat elinditasat. Kell6en
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informativ a megfelel6 pénziigyi érettséggel rendelkezd fogyasztok szamadra a kiilonbdz6 THM adatok
ismertetése, amely ténylegesen dsszehasonlithatdva teszi a hitelajanlatok varhaté koltség alapu 6ssze-
hasonlitasat.

Afelllet rendezett, letisztult, kell6en és gyorsan attekinthet6, mikro-tartalmi szempontokat figyelembe
véve vezeti a fogyasztd szemét és az dtadandd informdacidkra fékuszaltan késziilt el.

2. dbra — MNB Hitel- és lizingtermék keresé — szlirés megjelenitése

Személyi kolcson
INTRUM Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag Kijelolés dsszehasonlitasra

Restrukturalé fedezetlen kélcson

Devizanem
HUF

Kamat éves mértéke max. (%)
9,49

A ker. kommunikacidban szereplé THM (%)
10,06

Kamatvaltozas gyakorisaga
futamidé alatt nem valtozhat

Igényelhetd kélcsondsszeg min. (Ft)
100 000

THM min. (%)
7,32

Kamat éves mértéke min. (%)
6,99

Igényelhetd kolcsonosszeg max. (Ft)
7 500 000

THM max. (%)
10,06

Személyi kolcson
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe Kijelolés dsszehasonlitasra

Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel

Devizanem
HUF

Kamat éves mértéke max. (%)
13,99

A ker. kommunikacioban szereplé THM (%)
10,36

Kamatvaltozas gyakorisaga
futamidé alatt nem valtozhat

Igényelhet6 kolcsondsszeg min. (Ft)
3 000 000

THM min. (%)
10,36

Kamat éves mértéke min. (%)
9,90

Igényelhetd kolcsondsszeg max. (Ft)
10 000 000

THM max. (%)
14,92

@ MiNGsiTETT
o)) rosumsimonanar

- SZEMELYI HITEL

Forras: www.mnb.hu

Quik

A hitelezési teriletet tulmutatva vizsgaljuk meg, hogy pénzforgalmi oldalrél milyen oktatasi jellegd
tartalmak taldlhatéak az MNB oldalan. Napjainkban a leginnovativabb megoldasnak a gvik altal torténé
fizetés tekinthetd, amely 6tvozi a mobil eszkdzok altal nydjtott digitalis biztonsagot- és rugalmassagot
az AFR altal nyujtott, azonnali dtutaldsi éiménnyel, amely soran az atutalas inditasat kdveté 10 masod-
percen belll a cimzett szamlajan jovairasra is kerllt az elszdmolandd Gsszeg. Ezen qvik fizetési mod
népszer(sitésére és hasznalatdnak megismertetésére hoztak létre a https://www.mnb.hu/qvik webol-
dalt, ahol tomor, Iényegre tord informdacidkat taldlunk mind a fogyaszték, mind a vallalkozasok szamara.

Az oldal tematikdja rendkivil letisztult, a gvik mikodését bemutatd leirdsokat, kisfilmeket az egyes
rovid infografikakra kattintva érhetjik el. Maguk az infografikdk is beszédesek és oktatd jellegliek,
hiszen vizudlisan mutatja be a felhasznalok szamara mit is jelent példaul az ,,NFC” alapu mtikodés. A
mindennapi széhasznalatban biztosan mondhatd, hogy nem elterjedt az, hogy ,,NFC-vel fizetek”, de az
igen, hogy ,Mobillal fizetek”. Az ,,NFC” fizetési mdd feltlintetése kell6en szakmai, de egyuttal edukacios
jelleg( is.

Az informaciot atado kisfilmet megtekintve megallapithatjuk, hogy a felhasznaldk szdmara legrelevan-
sabbnak tartott informacidkat tartalmazza, kisebb részekre tagolva. Oktatasi szempontbdl vizsgalva
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torekszik arra, hogy tobb érzékszerven keresztiil adja at az informacidt, hiszen a hang mellett felirat
is taldlhatd, valamit a grafikai dbrazolas - amely esetében kifejezetten kovetendé példanak talalom,
hogy nem élGszerepl6s filmet lathatunk — is tomor, a kdzvetitendd informacidkra fékuszal. A film maga
révid, nyolcvan masodperc hosszu, amely teljesen megfelel a mikro-tartalom kévetelményenek, ezen
tulmutatva pedig a felgyorsult tarsadalmunk informacids igényének. A felitése jo, végig lendiiletes, igy
a néz6k figyelme nem lankad, nem fullad unalomba a megtekintése. Sajat megitélésem szerint eléri a
céljat, 6sztonzi a fogyasztot arra, hogy keresse ezen fizetési megoldas lehet&ségét, kérje a szolgaltato-
janal ennek hasznalatanak biztositdsat.

3. dbra — Quik infografikak a webes feliileten

qvik

Hogyan ismerheti fel a qvik elfogaddhelyeket?

ked gdltc il to szdmdrt tintetni a

gvik | NFc qQVik | KERELEM qvik | LINK

Forras: https://mnb.hu/qvik

Kiberpajzs

A kereskedelmi bankok szamadra a banki visszaélések komoly problémat jelentenek vilagszerte, hiszen
alapvetGen az ligyfelek bizalmdara és pénziigyi stabilitdsara vannak hatassal. A visszaélések tobb forma-
ban is megjelenhetnek, ideértve a csalast, a pénzmosast, a bennfentes kereskedelmet és a jogosulatlan
koltségterheléseket. Magyarorszagon, a vilag tobbi orszdgahoz hasonlatosan jelenleg a legnagyobb
kihivast a kiberbiztonsag megteremtése, a kiilonb6z6 formaban megjelend, az lgyfelek bankoknal
elhelyezett pénzeiket tdmadd csaldsok megfékezése jelenti.

A magyarorszagi pénzintézetek mindegyikének a banki fellletein megtalalhaté a www.kiberpajzs.hu
internetes oldal elérhetGsége, ahol 6sszefoglaltan, komplexen kaphatnak az érintettek informacidkat a
csalas tipusokkal kapcsolatosan. Ez, a kereskedelmi bankok tdmogatasaval lizemel website egy teljes
kord, naprakész informacidkat tartalmazo feliilet, ahol strukturaltan, a mikrotartalmak kritériumainak
megfelelen tajékozddhatunk csaldsi formakkal és megel&zésiikkel kapcsolatosan.

A fellilet maga teljesen letisztult, minden hirdetés és elterel6 informacidktdl mentes, ezzel is elGsegitve
a fokuszalt, céltudatos informacio atadast. Felépitését tekintve a f6bb visszaélés tipusokra fékuszaltan
— Telefonos, Szamitégépes, SMS-es, E-mailes — kategorizalja az informacidkat.
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4. dbra — Kiberpajzs internetes oldal mikro-tartalmi része

Telefonos Szamitogépes E-mailes

Hamis banki telefonhivas (vishing) Landzsas adathalaszat (spear phishing) Hamis banki SMS (smishing) Adathalész banki e-mail (phishing)

Nem banki szolgaltatok nevével torténd Hamis befektetési lehetSségek Nem banki szolgaltatok nevével torténé Nem banki szolgaltatok nevével torténd
visszaélés visszaélés visszaélés

Hamis online webaruhazak, ajanlatok
Visszahivasos telefonos csalas (wangiri) "Nigériai tipusi" csalasok

Eladok atverése az online piactereken
Hivészam-hamisitas (spoofing) Hamis befektetési lehet6ségek

Személyesadat-lopas a kozosségi
Munkahelyi csalas: hamis vezet6i médiaban Munkahelyi csalas: hamis vezetdi
utasitas e-mailben vagy telefonon utasitas e-mailben vagy telefonon

Forras: www.kiberpajzs.hu

Az egyes tipusok mellé nem csak a magyar leirdsat, hanem rogton feltlintetve az angol, nemzetkozi
megnevezését megtalaljuk a csaldsi eseménynek. Tehat egyrészt segit felismerni a visszaélés tipusokat,
masrészt edukalja az olvasét, megkonnyitve neki a mindennapi életben vald felhaszndlasat, el6segitve
egy-egy komplexebb szakmai beszélgetésbe valdé bekapcsolddasat.

A kordbban bemutatott banki platformokhoz hasonléan ezen a site-on is elérhet6en révid, tomor
videdk, amelyek egy-egy csalasi eseményt szemléltetnek, ezuttal é16 szereplGs formaban. Az 6sszessé-
gében 30 masodperces kisfilmek kivaléan érzékeltetik az egyes csalasi tipus eseteket és a kdvetendd
fogyasztéi magatartast a visszaélések elkerilése érdekében.

Osszefoglalas

Osszefoglaldan elmondhatd, hogy mind a feliigyeleti, mind pedig a kereskedelmi bankok lgyfelek
felé megjelenitendd mikro-tartalmai kell6en informativak, hatasosak és célratoréek, egyuttal az MNB
fogyasztévédelmi elvarasainak is megfelelnek. Egyértelmlien megjelenik a modern kor altal megkéve-
telt digitalis tartalomkészités a bankok részérdl, legyen szé infografikdrdl, vagy még inkabb a rovid
vided alapu tartalmakrél. A vizsgdlt banki tartalmak oktatasi szempontbdl tudomanyosan felépitettek,
azok készitése soran vélelmezhet6en oktataselméleti szempontok is figyelembe vételre kertltek. Meg-
itélésem szerint nem csak lzleti-, hanem a tdrsadalom egészére vonatkozdan hasznos oktatdsi célokat
szolgalnak, lehetdséget teremtve egy fejlettebb pénziigyi kultira elérésére.
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SCHINDLER Rézsa

Beszamolé a Magyar Pedagogiai Tarsasag Szakképzési Kollégiuma altal szerve-
zett "Beszélgetések a szakképzésrol" cimii programsorozat 2025. marcius 27-én
a BME-n tartott rendezvényérdl

A Magyar Pedagdgiai Tarsasag Szakképzési Kollégiuma 2021 6ta rendszeresen szervezi a ,,Beszélgetések
a szakképzésrdl” cimdl programsorozatat, melynek deklaralt célja, hogy a 2020. januarjatdl bevezetett és
azbtais zajld szakképzési ,rendszervaltozas” legfontosabb, meghatdrozé jellemzgirél, elemeirél szakmai
hitelességgel tajékoztatast adjon, a radikalis valtozasokhoz/valtoztatdsokhoz a szakmai kozosségek
altal birtokolt, a szakképzési rendszer miikodését markansan befolydsold szakmai teriiletre kiterjed6en
tapasztalati tudassal hozzdjaruljon. Ezért a szakképzés jelenlegi rendszerét meghatarozé legfontosabb
elemekrdl témablokkokba rendezve kivanjuk az elméletet és az azt megvaldsitd gyakorlatot elemezni,
el6segitse, informaciot kozvetitsen a szakképzés/feln6ttképzés helyzetérél, eszmét cseréljen a szakma
irdnt elkotelezettséget érz6 szakemberekkel az aktudlis szakmapedagodgiai kérdésekrél.

A programsorozatban eddig vizsgaltuk a strukturdlis valtozasok altal meghatdrozott szakmarendszer
atalakulasat Uj utakat és torekvéseket is elemezve, a dualitas szakképzésben megjelend Uj értelmezését,
az oktatds-tervezés Uj dimenzidit — mint a szakképzésben bekovetkezd innovativ fordulat leképezédését,
a gazdasagi stratégiat kozvetitd szakmai tdmogatd szervezet (AKT) befolyadsat a szakmai tartalmak
meghatdarozasara, az Uj tartalmi szabalyozé dokumentumokban megfogalmazott validacié/beszamitha-
tésag lehet6ségét, annak a dokumentumok altal megvaldsithatd gyakorlatdt, a kimenetszabalyozas
Uj rendszerét, a felsGoktatasi kutatasok szakképzésre gyakorolt hatdsat, az egyhazak szakképzési intéz-
ményfenntarté szerepét. Nem utolsé sorban természetesen a szakképzésben érdekelt két legfontosabb
stakeholder, a tanulék és pedagdgusok szerepét akkor, amikor feltettiik azt a kérdést, hogy ,pedagdgus-
e az oktatd?“, vagy amikor térségi/intézményi szinten vizsgaltuk a szakképzésben tanuldk helyzetét.
Viélaszt kerestiink a felnSttképzés és szakképzés sokat vitatott viszonyara, amikor az Uj szabalyozasi
rendszer hatdrterleteit igyekeztiink kérbejarni.

,Beszélgetéseinkre” jellemzs, hogy rovid expozékat kovetéen élénk interaktiv beszélgetés, vélemény-
csere alakul ki. A visszajelzések megerGsitették, hogy ez a forma hozzajarult a szélesebb szakmai
kozvélemény tdjékoztatasahoz és aktivizalasahoz. Az egészségligyi veszélyhelyzetben alkalmazott online
megoldast mara mar a hibrid, azaz a jelenléti és online megoldast egylttesen alkalmazva szervezziik
rendezvényeinket. Rendezvényeink rendszeres résztvevGi a szakképzési intézményrendszer alkalmazot-
tai, felsGoktatdsi intézmények oktatéi, kutatdk, szakképzési és felnGttképzési szakérték, szakiranyu
dualis oktatast megvaldsité gazdasagi szervezetek képviselGi, szakképzésben, felnSttképzésben dolgo-
20k, kamarai szakemberek.

A Magyar Pedagdgiai Tarsasag Szakképzési Kollégiumanak immar negyedik éve, kéthavonta rendsze-
resen futd , Beszélgetések a szakképzésrdl” ciml programsorozatanak idei elsé rendezvényérdl késziilt
beszdmolét adjuk most kozre, melyen 20 f6 személyesen vett részt a rendezvényen és kozel 60 f6 az
online térben kovette azt. A program kézéppontjaban a szakképzés intézményrendszerét meghatarozo
két intézmény, a technikum (mely az egykori szakkdzépiskolak atalakitott formai) és a szakképzé iskola
kozil a technikusképzés jellemzéit kivantuk megvizsgdlni az okleveles technikusképzés képzésszervezési
specialitasaira, lehetSségeire fokuszdlva.

A technikusképzés a mai magyar kozépfoku szakképzés egyik fontos, meghatarozo pillére, amely olyan
kozépfoku végzettséget ad, amely egyardnt lehetGséget biztosit a munkaerGpiaci elhelyezkedésre és a
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fels6fokld tanulmdnyok folytatasara. A képzés a 2019. évi LXXX. torvény — a szakképzésrél sz616 torvény
— alapjan mdkodik, melyet a szakképzés atalakitasa és modernizdlasa érdekében vezettek be.

A technikusképzés végén a tanuldk:

o érettségi bizonyitvanyt kapnak (4. év végén),

¢ valamint technikusi oklevelet (5. év végén), amely allamilag elismert szakképesités.
Ez a végzettség:

o kozépfoku szakképzettséget igazol,

o emelt szint(i érettséginek szamit, ha a technikus a szakmai vizsgat is leteszi,

¢ tobbletpontokat jelent a felsGoktatasi felvételin,

o kozvetlen belépést biztosithat a munkaerGpiacra is.

A technikusképzés altalanos strukturdjat az alabbi dbra szemlélteti:

1. dbra — A technikusképzés jelenkori strukturdja

A technikum 5 éves: 2 év agazati alapoktatas + 3 éves szakirany( oktatas

8. 9. 10. 1. 12. 13.
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Fontos még kiemelni, a kovetkezd jellemzGket:

o Kettds kimenet: egyszerre biztosit fels6foku tanulmanyi elényt és azonnali munkavallaldsi lehet6-
séget.

e Gyakorlatorientalt oktatas: A szakmai oktatasban nagy hangsuly van a duadlis képzésen, cégeknél
zajlé gyakorlatokon.

e Tamogatdasok: A tanuldk osztondijra jogosultak, és a technikusi évfolyamokban akar munkabért is
kaphatnak.

Az okleveles technikusképzés abban tér el az elSbbitdl, hogy a felsGoktatdsi intézmény és a dudlis
partner egylittmi{kodésén alapul, amit az alabbi abra szemléltet.
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2. dbra — Az okleveles technikusképzés sajatossagai
Szakképzéshen a jové « Ujlehetdségek

Okleveles technikusképzés (2021. szeptembertdl)

Lényege: KEPZESEK ,,0SSZEHANGOLASA”

Okleveles technikusképzés
skeresztmetszetben”
| Ty T p—

Technikum Egyetem

v

Vallalat.
elény a
dudlis képzés

Gyakorati képzds tanmihelyban

Kizismerat drak

| Felstokiatdsi inlézménnyel kizisen meghatirozedt tardalam Technikus: vizsga
i, emealt zzintd matemativa) Erettségi

|

Egyetem
Kannyitett tovabbtanulas
a szakirdnyld felsdoktatdsban T .
9. dvfolyam —
I
JRc
2022 = Kultrdlis és Innovacios Minisztérium —

Forras: KIM. 2022

A technikumok torténete Magyarorszagon joval a 2019-es szakképzési reform el6tti id6szakra nyulik
vissza. A technikumokat 1949-t6l kezdve szervezték meg a korabbi redlgimnaziumok és ipari tanintéze-
tek atszervezésével. Az 1950-es évek elejére mar orszdgos haldzat jott Iétre, kiilonféle szakiranyokkal. A
gazdasdag gyors iparositasat szolgalta, kiilondsen a nehézipar, gépipar, vegyipar és épitSipar teriletein.
A cél olyan kozépfoku szakemberek képzése volt, akik elméleti tudassal és gyakorlati jartassaggal
rendelkeznek, és vezetGi vagy mliszaki-technikai feladatokat tudnak ellatni az iparban.

Az 1960-as években a technikum mar |étez6, jol bedgyazott kdzépfoku szakképzési forma volt, kilono-
sen a m(iszaki, ipari és mez6gazdasagi terlleteken.

Atechnikumok m(ikodését és a szakképzést a szocialista allamiranyitas keretében, kdzponti jogszabalyok
és rendeletek szabalyoztak. Ezeket nem kilon ,technikum torvényként” ismerték, hanem altaldnos
oktatasi torvények, miniszteri rendeletek és parthatarozatok szabalyoztak a szakoktatas egészét.

A technikum jellemz6i az 1960-as években

A képzés célja az volt, hogy a végzGsok technikusi oklevelet szerezzenek, ami kdzépfoku szakképzett-
séget jelentett. A tanuldk a képzés végén érettségi vizsgat és technikusi képesitést is kaptak. Ez a
képesités magasabb szint(i volt, mint a sima szakképesités, de nem ért fel egy fels6fokud diplomaval. A
képzési cél gyakorlati szakemberek képzése volt, akik alkalmasak gépek, berendezések miikodtetésére,
karbantartdsara, kisebb mérnoki feladatok ellatasara. A képzés kdzéputat jelentett a szakmunkasképzék
(kés6bbi szakiskolak) és a miszaki fGiskolak kozott. Az oktatds erésen elméleti és gyakorlati elemeket
kombinalt, kiilon mdhelyfoglalkozasokkal és gydrlatogatasokkal. A technikumokat gyakran allami vélla-
latokkal egylttm(ikodve miikodtették. Az ipari gyakorlat szerves része volt a képzésnek. A tanuldk
gyakorlati képzésben vettek részt tizemekben, gyarakban (pl. Ganz, Csepel Muvek, lkarus).

¢ A technikusi végzettség megbecsiilt képesités volt: a technikusokat kbzépszintl m(iszaki szakember-
ként tartottak szdmon.

e Sok technikusbdl kés6bb mérnok vagy miszaki vezetd lett, f6iskolai vagy egyetemi tovabbtanulassal.
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e Atechnikum lehet6séget adott a munkaba allasra és a fels6foku tanulmanyok megkezdésére is.

Az 1960-as évek technikumai olyan kozépfoku oktatdsi intézmények voltak, amelyek az érettségi mellett
szakmai képesitést —technikusi oklevelet —is adtak. A képzés a kbzponti tervezés és ipariigények alapjan
zajlott, er6sen gyakorlatorientalt volt, és fontos szerepet t6ltott be a mUiszaki kozépkaderek utanpotla-
saban. Jogszabalyi alapjukat f6ként miniszteri rendeletek és szakpolitikai dontések adtak, nem pedig
egységes torvény, mint a mai rendszerben. (A kézépiskolatipusok kdzelmultbeli metamorfdzisa lathato
az alabbi abran.)

3. dbra — Kozépiskolatipus-valtozasok az elmult évtizedben

Kbézépiskolatipus-valtozasok

2017-ig 2017-2020 a 2020/21. tanévtaol
Gimnazium Gimnézium Gimnazium

|
L

Szakgimnazium - &
> > Technikum [
Szakiskola Szakkézépiskola

Specialis szakiskola Szakiskola Szakiskola

Szakgimnazium * {

Szakkozépiskola

* Miivészeti, kulturalis és pedagogiai agazatok

A 2025. évi tavaszi rendezvényiinket ,Szakképzési tjdonsagok—> Uj képzési forma: az okleveles techni-
kus” cimmel szerveztiik, mely az 0j szakképzési struktiraban szerepl Gj/régi(?) intézmény a technikum
és az ezzel egyltt jaré moddszertani/pedagogiai paradigmavaltasat, a technikum felsGoktatasba vald
egyenesagon torténd bekapcsolddas lehetdségét biztosité un. okleves technikusképzés gyakorlati meg-
valdsitasat/megvaldsulasat mutatta be. Az is ndvumot jelentett, hogy a révid, felvillanasszerd torténeti
hatteret bemutato részben a korabbi redlgimnaziumok és ipari tanintézetek atszervezésével, kiilondsen
a nehézipar, gépipar, vegyipar és épitbipar teriletein Iétrejové technikumok kiilonféle szakiranyokkal
m(ikod6 orszdgos haldzatat hoztuk példaként, melyek a gazdasag gyors iparositasat voltak hivatva szol-
galni. A jelenlegi Uj rendszer bemutatasakor nem a hagyomdanyosnak tekinthet6 ipari, mez6gazdasagi
terlletek képzési lehetdségeit, hanem Uj szakmai terilet, Uj szakiranyainak elemzését valasztottuk, amit
Benedek Andras professzor Ur bevezet6jében a human szféra legérzékenyebb teriileteként aposztrofalt,
nevezetesen az egészségiligy agazathoz tartozé szakmai teriileteket, melyeket a Pécsi Tudomanyegye-
tem Egészségtudomanyi Kar és az egészségligyi technikumok k6zos egylttmikodésével valosul meg.

Az okleveles technikusképzés jogszabalyi kornyezetének kereteinek, szakmai tartalmi szabalyzé eleme-
inek bemutatasat, a Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) Egészségtudomanyi Kar (ETK), Egészségtudomanyi
Szakképzési és Tovabbképzési Kozpont (ESZTK) és az egészségligyi technikumok egylttmUikodési
lehet&ségeinek kereteit ismertette bevezet6ként Palotas Jozsef, PTE cimzetes egyetemi docense. A
tovdbbiakban az ,okleveles altaldnos dpold” szakmai képzési program kimunkalasat, a megszerzett
tudds validaciods lehetdségeit mutatta be egyetemi néz6pontbdl Karamanné Dr. Pakai Annamaria PTE
ETK egyetemi docens, mb. intézetigazgatd-helyettes, képzési igazgatd, majd Némethné Barath Aniko, a
PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi Technikum igazgatdja a kdzosen megtervezett , Altalanos apold”
az iskolai terepen megvaldsuld szakmai oktatds érahaléjat ismertette.

Palotas Jozsef el6adasaban a kozépfoku intézmény és a fels6fokd intézmények egylttmikodési
lehet6ségeit kiemelve vazolta fel. Bevezet6jében utalt az AIFSZ (akkreditalt iskolarendszer( fels6foku
szakképzés), mint a mostani rendszert megel6z6 egytttmdkodési prébalkozasra, de hangsulyozta,
hogy mig AISZF kormanyrendelet taxativ szabalyozas volt, a kozépfoku intézményekben folyé szakmai
oktatds és a fels6foku intézmények szakmai oktatdsat szabalyzé 2011. évi CCIV. nemzeti felsGoktatasrol
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sz016 torvény megengedd jellegl keretszabalyozas. Ismertette az okleveles technikusképzés Nftv.-ben
deklardlt magvaldsitasi lehet&ségeit, azokat a tanuldsi utakat, azaz a fels6oktatdsi intézmény szakmai
oktatasaba vald bekapcsolddasi lehetGségeket, igy példaul a felvételi eljaras mellGzésével elGzetes
hallgatdi jogviszony létesitésével megvaldsuld egyik tanuldsi utat, valamint a kreditatviteli bizottsagnak
azt a jogositvanyat, amely az el6zetesen megszerzett ismeretek tanulmanyi kovetelmény teljesitéseként
valo elismerésére vonatkozik.

Az Nftv. rendelkezik arrdl is, hogy a felsGoktatasi intézmény az el6zetes hallgatdi jogviszonyban allék
képzése tekintetében szakképz6 intézménnyel egylittmikédve szakmai oktatdsa keretében részt vehet
a technikusképzésben. Az el6add kiemelte, hogy az okleves technikusképzésben részvevé hallgaték
képzése munkaszerzédéssel dualis formdban is megvaldsulhat. A tovabbiakban részletesen a szakkép-
zésr6l sz6l6 2019. évi LXXX. torvényben és annak végrehajtasi kormanyrendeletében részletesen
szabdlyozott, dgazati miniszteri engedély birtokaban folyé okleveles technikusképzés szervezésre és
megvaldsitasara vonatkozé elveket, szakmai tartalmi szabalyozds elveit, dokumentumait (szakmai
program, mikrotanusitvany) foglalta 6ssze. Hangsulyozta, hogy de jure , okleves technikusképzést” csak
miniszteri engedéllyel rendelkez6 azon technikumok indithatnak, amelyek a fels6oktatasi intézménnyel
kézosen kidolgozott szakmai program alapjan folyé szakmai oktatast folytatnak. Befejezésil kitért a
technikumokkal kotott egyittm(ikodési megallapitdsok egyéb terileteire is, mint példaul: mérésmeto-
dikai terilet, képzési tartalmak validacidja, felvételi kedvezmények stb.

A témank szempontjabdl relevans jogszabalyi kornyezet felvdzoldsa és a tartalmi szabalyzé dokumentu-
mok daltal meghatdrozott keret-feltételrendszert megismerve a fogadd egyetem szempontjait vizsgalva
ismertette a képzés bevezetésének, miikodtetésének lehetdségeit Pakai Annamaria egyetemi docens,
az ESZTK mb. intézetigazgatd-helyettese a koltséghatékonysag szempontjait is figyelembe véve. A kovet-
kez6 dbran az dpoldképzés jelenlegi rendszerét foglalta Ossze jelezve annak problémajat is, nevezetesen
a rendkivil hosszu képzési id6t nevesitve.

4. abra — Az apoldképzés jelenlegi rendszere

|
Apoléképzés hazdnkban 0 “

= A ‘Gyorsabb srakmal
6+4 10 eV aldrehaladds,
E— utiinpdtids
bdztosita
Cél: rovidités =

Forras: Pakai, 2025

E probléma megoldasara a validaciods eljaras alkalmazasa tlint a legcélravezet6bbnek, ami a PTE ETK
Szombathelyi Képzési Kézpont Apold (BSc szak) és a Pécsi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert
Egészségiigyi Technikum és Szakképz6 Iskola (altalanos dpold szakiranyl képzés) kozotti egylttmiko-
déssel valdsult meg. Ennek részletes tartalmi tervezésérdl, oktatas/képzésszervezési megoldasardl
szamolt be Némethné Barath Anikd, az technikum igazgatdja.

A kimenetszabalyozasra épil6 laza és megengeddé tartalmi szabalyzok (képzési kimeneti kovetelménye-
ket és az iskola szakmai programja) megfelel6 szabadsagot adnak a programot megvalésitd, szoros és
kreativ egylittm(ikodésben dolgozo két intézménynek a kozos képzési program technikumi el6készité-
sére. Az apoldképzés specialitdsa, hogy kdzépfokon is dpoldrdl és fels6fokon is dpolérél beszélink. Ez
azt jelenti, hogy a feladatellatas tartalma, minden Iépése, mddszerei, protokollja ugyanaz, a kiilénbség a
felel6sségtudat, a feladat elvégzésének 6nalldsaga, autondmidja, az ezt magalapozd tudds mélységének
szempontjabol definidlhato.
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A képzési program kimunkaldsa, tervezése a képzési kimeneti kbvetelmények kdtelez6en alkalmazando
és betartandd elemeit meghaladé tartalom, vagy az ott meghatarozott tudastartalom mélységének,
magasabb szinten térténé meghatarozdsara iranyult, és PTE Egészségtudomanyi Kar Szombathelyi
Képzési Kozpont vezetGibdl, oktatdibdl és a PTE Szent-Gyorgyi Albert Egészségligyi Technikum és Szak-
képzs Iskola vezetGibdl és szakmai oktatdibdl allé szakmai team kozosen végezte. Az elemzés alapja
els6 lépésként a kimeneti kompetencidk 6sszevetése, majd azok tananyagtartalmanak vizsgalata volt. A
fejlesztés eredménye az drakeretet is rogzits ,, képzési halé”, amely az Apolas és betegellatds alapképzési
szakapold szakirany nappali munkarend és az Altalanos dpolé képzési program Oratervi tantargyainak
tartalmi vizsgdlatat kovet6 megfeleltetése, majd az abban foglaltakat meghaladd tudastartalom, vagy
a kozosen kiemelt tartalmak magasabb szinten elsajatitandd szakmai ismeretének meghatarozasa
utan el6allt, mint képzési alapdokumentum. Az egyilttm(ikodés , egyittdolgozassa” alakuldsat jol rep-
rezentalja az, hogy a technikumnak volt lehetdsége (szakmai-tartalmi megfelelés esetén) az egyetem
tantargyi elnevezéseit is befogadni, valamint az egyetemi oktatékat a 13-14. évfolyam szakmai megva-
[6sitdsaba bevonni. Visszautalt arra, hogy az egylttmiikddés tartama, operativ |épései a két fél kozos
szakmai érdekeinek figyelembe vételével fogalmazdédnak meg, szabadon alakithatok, végrehaijtasi uta-
sitas szintjén csak mddszertani ajanlasok definidlédnak.

Az el6addsok utan kérdések feltevésére, vélemények megfogalmazasara volt lehetdség. Valaszt keres-
tink tobbek kozott arra, hogy

e Felmeriilt-e a fejlesztés sordn olyan probléma, ami megoldasra var, ami a tovabblépés, tovabbfej-
lesztés szempontjabdl azonnali beavatkozast igényel?

e Atananyagtartalmak mérésére rendelkezésre allnak-e korrekt, megfeleld paraméterekkel biré méré-
eszkozok, a validacids protokoll elfogadottsaga biztositott-e?

e Az el6addsba nevesitett két (szinten megjelend) ,,apold” szakma presztizsérél, elfogadottsagardl van-
e tapasztalati tudas, esetleg a képzési kimeneti kdvetelményekben definidlt négyszintdl felelGsség/
0nadllésag deszkriptoran tul gondolkodnak-e ,kutatd dpold” szintben is?

* Az okleveles technikusképzésbe résztvevé tanuldk képzésbe vald bekeriilésének van-e kivalasztasi
proceduraja?

o A pdlyavalasztasi tanacsadasokat, folyamatok a pedagdgiai szakszolgalat egylttm(ikodésével tortén-
nek-e?

¢ Mi a helyzet azokkal a tanuldkkal, akik nem apolé, hanem orvos vagy fogorvos szakon szeretnének
tovabbtanulni? Sokan vannak, akik azért mennek egészségiigyi technikumba, mert azt hiszik, hogy
ezt a célt igy konnyebben elérik — azonban dgy tlinik, hogy 6k sokkal rosszabb helyzetbe kerilnek,
mint azok, akik gimnaziumba mennek. Hiszen a szakmai érettségit nem fogadjak el felvételi targyként,
és hosszabb a képzési idejlik is. Vannak-e elképzelések ennek orvoslasara? Van-e legaldbb valamilyen
beszamitasi lehetGség ezeken a szakokon?

e SNI statusz elfogadhatd-e a tovabbtanulds estén?

e Pozitivan prognosztizalhaté-e az okleveles technikusképzés jovéje, vannak-e kiilfoldi példak, tapasz-
talatok?

E felsoroldsbdl is kitlinik, hogy szamos tartalomra, szervezésre, megvaldsitasra vonatkozé kérdés hang-
zott el, ami a témaval vald tovabbi foglalkozast is sziikségessé teszi.
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CSAK Zsolt
A kozépfoku oktatas és a tovabbtanulas a tarsadalmi hattéren tul

Jozsa Gabriella: Szakképzéshdl a fels6oktatasba

Jbézsa Gabriella életpalyaja soran meglehetsen sok tapasztalatot gy(ijtott oktatasi- és mivel6dési intéz-
mények berkein belil. 1997-ben kényvtarosként, majd 2001-t6l kezd6d6en egészen napjainkig magyar-
konyvtarszakos tanarként, toébb intézmény igazgatéhelyetteseként, valamint oktatéként és éraadd
tanarként tevékenykedett. Ezen id6szak alatt azonban tudomanyos jellegli munkdssaga is gyarapodott.
Jelenleg az MTMT alapjan 62 kozleménnyel rendelkezik, melybdl 18 hazai kiadasu, magyar nyelv(, két
hazai kiadasu, angol nyelv( és hat kilfoldi kiaddsu, idegen nyelvl szakfolydirati publikacié. Szamos
egyéb publikacio kerilt ki kezei kozil. Kutatasi terlileteként a végrehajtéd funkciot, szovegértést és
olvasdstanitdst, a tanulasi motivaciot, a szakképzést, valamint a lemorzsolddast és azzal kapcsolatosan
egyuttal a rezilienciat jel6lhetjiik meg. A 2024-ben megjelent monografidja a ,Szakképzésbél a felsGok-
tatasba” cimet viseli és a korabbi szakmai tapasztalatainak és kutatasi munkalatainak kiteljesedéseként
tekinthetilink ra.

A konyv fokusza a kdzépszintli kozoktatdsra, azon belil is leginkdbb az érettségit add szakképzésre
helyezédik. irasdnak jelent&sége abban rejlik, hogy a neveléstudoményban oly sokszor hangstlyozott
valtozdkon feliil (pl. csaldd bevétele, a sziil6 legmagasabb iskolai végzettsége), a tanuldk olyan egyéni
tényez6it is vizsgdlja a tovabbtanulds tekintetében, mint a tovdbbtanulasi motivacio, az 6nhatraltatas
és a végrehajtoé funkcid. F6 célja a tovabbtanuldsban talalhato eltérések vizsgalata volt, melyhez harom
csoportot vdlasztott mintdjaul: a gimnaziumban és az érettségit add szakképzésben tanuld 12.-es
tanuldkat, valamint a mar leérettségizett, de technikusi évekre tovabb maraddakat, az ugynevezett 13.
évfolyamosokat.

A mU az elméleti keretek bemutatdsaval kezd6dik, és azonnal érz6dik a vizsgdlat megalapozottsaga. A
szakirodalomban a kdzépszinten megtaldlhatd kiilonb6z6 intézménytipusok és a felsGoktatasban vald
tovabbtanulds erds 6sszefliggései tikroz6dnek. Az elméleti részbdl kideriil, hogy a tanulék gimnazium-
bdl jéval nagyobb eséllyel keriilnek be a felsGoktatasba, szemben az érettségit add szakképzéssel. Ezen
megfigyelések hatterére és okaira vonatkozdan két nagyobb vezérfonala van a kényvnek. A magyarazat
ugyanis egyrészrél a szociodemografiai valtozékbodl eredeztethets, masrészrél pedig —amely a vizsgalat
Ujdonsag ereje is egyben — az egyéni tényez6kbdl, mint a tanuldsi motivacid és a végrehajté funkcid,
melyek korabbi kutatasok alapjan ugyanugy szerepet jatszanak az iskolai teljesitményben, igy a tovabb-
tanuldsi aspirdcidkban is. A kutatas megalapozottsaga messzemendéen kidolgozottnak és felépitettnek
tekinthetd.

A szerz6 ezt kbvetSen a téma intézményi és szakpolitikai hatterét boncolgatja. Betekintést nyeriink a
kozépfoku iskolarendszer valtozdsairdl egészen az 1960-as idGszaktdl napjainkig. A kutatas ezen része
nem kimondottan torténeti jellegti, igy egy tomorebb attekintést kapunk, melyre a szerzg is felhivja a
figyelmiinket. Mindezen tomorség azonban kordn sem a m{ nivdjat alacsonyitja, sét ilyen jol atgondolt,
kizardlag a téma szempontjabdl relevans informdcidkat megosztd elméleti fejezetet olykor nehezebb is
Osszeadllitani, igy ez mindenképp a szerz6 érdemét emeli. A fejezetben a strukturdlis valtozdsokon és az
oly sokszor végbemend névvaltoztatasokon tul, tanuléi létszamadatokkal is taldlkozhatunk, amelyekbdl
kirajzolédik a gimnazium népszerliségének idGbeli felemelkedése. Hazanktdl eltavolodva, a szerz6 egy
rovidebb attekintést nyudjt szamunkra az eurdpai viszonylatokdl is.

A torténeti részt kdvetden a szerzd az elméleti attekintés masik nagyobb komponensével, a tanuldk isko-
lai teljesitményét és tovabbtanuldsi dontéseit befolyasolé tényezGivel ismerteti meg az olvasét. A fejezet
az aldbbi harom alfejezetre osztddik: ,Hazai vizsgalatok a tovabbtanuldsi szandék feltarasara”, ,Neve-
Iésszocioldgiai tényez6k”, valamint a ,,Pszicholdgiai elméletek”. A fejezetben taldlhaté alcimek alapjan
tehat érvényesiilni latszodik az az oly sokszor és jogosan hangoztatott holisztikus és interdiszciplinaris
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szemlélet, amelyet egy neveléstudomanyi kutaténak magara kell 6ltenie. Magan a megkdzelitésen tul,
mindenképp kiemelend6ek azon els6rangu szemléltetd tablazatok, melyek mar a torténeti attekintés
soran is megtalalhatdak voltak, és amik jelent6sen megkonnyitik az olvasottak interpretalasat. Az elsé
alfejezet tobbek kozott rdvildgit arra, hogy a hazai kutatasok alapjan a csaladi hattér mellett a kdzépiskola
tipusa is jelentds szerepet jatszik a tanuldk felsGoktatasba vald tovabbtanuldsdban. Tovabba azt is meg-
tudhatjuk, hogy azonos tanuldi eredményesség mellett, egy jobb tarsadalmi helyzet( csalad nagyobb
eséllyel fogja gimnaziumba iratni a gyermekét, amely leginkabb a felsGoktatas kapujaként emlithetd
és ahonnan joval tobb diak keril be az egyetemre. A jelenségre adott magyardzatokat a tovabbi két
alfejezet taglalja nevelésszocioldgiai és pszicholdgiai megkozelitésben. A nevelésszocioldgia esetében
a gazdasagi tényezGk, a didkok interperszonalis kapcsolatainak hatasai (legyen az a sz(l6, kortars vagy
tanar), az értékorientaciés elméletek, sziil6i banasmaodok és a tanulasi hattértényez6k (arnyékoktatas
és évismétlés) kerllnek kifejtésre. A ,Pszicholdgiai elméletek” cim( alfejezet pedig a szerzé altal
meghatarozott két f6 tényez6 alapjan, affektiv és kognitiv részekre lett felbontva. Itt a két tényezén belil
tovabbi konstruktumok taldlhatéak: az affektiv tényez6k esetében a tovabbtanuldsi motivacid és az
Onhatraltatas, mig a kognitiv tényezéknél a végrehajtd funkcid és annak komponensei, illetve a tanul-
manyi osztalyzatok kerilnek kifejtésre. Az elméleti fejezetekben megfogalmazott allitasok tekintélyes
mennyiségl irodalomra tamaszkodnak, ugyanis a bibliografidban 6sszesen 29 oldalnyi terjedelmet 6lel
fel. Ahogyan mar a fejezetek cimei, illetve a benntk kifejtésre keriil6 témak is sugalljdk, mind hazai,
mind nemzetkozi szakirodalmat béven talalunk. A folydiratcikkek mellett, konyvfejezetek, hovatovabb
teljes konyveket is taldlunk impressziv mennyiségben.

A kell6en megalapozott és felépitett elméleti keretekhez kidolgozott mérési mddszerek, statisztikai elja-
rasok kapcsolddnak. Az olvasottak megértését tovabbra is rendkiviil j6 magyardzé dbrak segitik. Kezdve
azzal a szemléltetéssel, amely pontosan elhelyezi a kutatds sordn vizsgdlt valtozékat, a szerz6 altal, az
elméleti fejezetekben felvezetett fogalmi rendszerbe. A vizsgdlat soran felhasznalasra keriilt méréesz-
kozok részletes ismertetése is megvaldsul, igy minden olvasé tisztdban lehet azzal, hogy egy-egy tényez6
milyen médon keriilt operacionalizalasra. Az adatgydijtés kényelmi mintavétellel valdsult meg az aldbbi
iskolatipusok és évfolyamok esetében: Erettségit add szakképzés 12. évfolyama (N=1184), érettségit
ado szakképzés 13. évfolyama (N=668), gimndzium (N=146). A statisztikai mddszerek esetében alkalma-
zasra kerilt faktorelemzés, ahol betekintést kapunk az adott méréeszkozok megbizhatdsagi mutatdiba
is, s ezen tulmenden leird, valamint kétvaltozos statisztikdkat taldlhatunk. Nagyobb Iépték( statisztikai
elemzésekre is sor keril: klaszterelemzés, korreldcioé szamitasok, linearis és logisztikus regresszid, vala-
mint egy- és kétszempontos varianciaanalizis az, amellyel az eredmények elemzése kiteljesedik. A szerz6
az el6bb taglalt statisztikai mdédszerekkel az eredményeit négy nagyobb fejezetben prezentdlja. Ezen
tulmenden a konyv utolsd fejezetében szintetizalja a kutatdsdanak eredményeit, 6sszeveti a mar meglévé
szakirodalommal, kovetkeztetéseket von le, tovabba ajanlasokat tesz a tovabbi kutatasok szamara.

Az elsS, eredményeket kozl6 fejezetben betekintést kapunk az érettségit add iskolatipusba jard
diakokrdl, a lakhely, a szlilSk iskolai végzettsége, a testvérek szama szerinti megoszlasok altal. Tovabbi
elemzéseket lathatunk arra vonatkozdan, hogy a hdrom vizsgalt csoport (gimnazistak, 12. évfolyamos
érettségit ado szakgimnazistak, 13. évfolyamos érettségit add szakgimnazistak) milyen viszonyban
vannak a szlileikkel, barataikkal, illetve tanaraikkal. Tovabba bemutatja, hogy az egyes csoportokban
mekkora a bukasok aranya, a magantandrhoz vald jarasnak a gyakorisdga és a tanuldsra forditott
id6. Az affektiv tényez6k vizsgalata soran mélyebben megismerjik a csoportok kézotti tovabbtanulasi
motivaciodt, a kiils6é ok miatti 6nhatraltatast és a tanulmanyi ok miatti 6nhatraltatdsban megmutatkozé
kiilonbségeket. Az alfejezet a kognitiv tényez6kkel zarul, a végrehajtd funkcidrdl, azon belil is a munka-
memoridrél és gatlasrdl taldlhatunk elemzéseket a harom csoportra vonatkozdan.

A masodik, eredményeket magdaba foglald fejezetben kialakitasra keriil harom klaszter az allando
lakhelyet, az objektiv anyagi indexet, a testvérek szamat, illetve az apa és az anya iskolai végzettségét
figyelembe véve. Ezen vdltozék mentén kialakult hdrom klasztert a szerz6 az aldbbi elnevezésekkel
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illette: 1) Falusi alacsony statusuak (FALS), 2) Varosi jomaédu diplomasok (VAID), 3) Nagyvarosi alacsony
statusutak (NALS). A fejezetben a kialakitott klaszterek kerlilnek elemzésre ugyanazon tényez6k mentén,
mint amiket mar az elsé fejezetben is lathattunk. Egyetlen kivételt emlithetlink, ugyanis a tanulmanyi
eredményességet meghatarozé tényezék cimd alfejezetben, a korrelacids és regresszids elemzéseken
keresztil vizsgalja a szerzG6, az 6sszes valtozd kapcsolatat és magyaradzd erejét a tanulmanyi eredmé-
nyességre vonatkozdan.

Az eredményekrdl sz6l6 harmadik fejezetben a szerzé kimondottan a két szakgimnazista osztalyt vizs-
gdlja. Az eredményeket azonban az el6z6 fejezetben bemutatott és kialakitott klaszterek segitségével
elemzi és interpretalja, igy kiilon a 12. osztalyos és kiilon a 13. osztalyos szakgimnazista mintaba kapunk
betekintést a harom klaszterre vonatkozéan. Ennek tiikrében kapunk atfogd képet az évismétlésekben
megmutatkozd kilonbségekrdl, az arnyékoktatas igénybevételérdl és annak lehetséges okairdl, vala-
mint a tanulasra forditott id6rél. Szintén a klaszterek, illetve a 12. és 13. évfolyam kilonvalasztdsa utjan
kertilnek fejtegetésre immadron az affektiv tényezbk (tanuldsi motivdcid, tanulmdnyi ok miatti nhdtrdl-
tatds, kiilsé ok miatti 6nhdtrdltatds), tovabba a kognitiv tényez6k esetében a végrehajtd funkcid alskalai
(munkamemdria, gdtlds) és a tanuldi osztalyzatok is. A fejezet végén két alcim alatt a tovabbtanulasi
dontést meghatarozd tényezékrdl, illetve a sikertelen felvételi utani tervekrél ir a szerzé.

Az eredményeket kozl6 negyedik és egyben utolsé fejezetében a 12. évfolyamos gimnazista és szak-
gimnazista minta keril 6sszehasonlitasra, a tovabbtanuldsi dontés fokuszaban. Az elemzések soran a
tovabbtanulni szandékozd és tovabbtanulni nem szandékozék csoportjara osztddik mind a gimnazistak,
mind a szakgimnazistdk mintaja. Ezen a szemiivegen keresztil keriilnek tanulmanyozasra az évismét-
Iések, a kiulondrak, a tanuldsra forditott id6 és az affektiv és a kognitiv tényezdk. Ezt kdvetben a szerz6
ezen tényez6k mellé az anya iskolai végzettségét is bevonja egy regresszios elemzésbe, hogy valaszt
kapjon arra, melyek befolyasoljdk a didkok tovdbbtanuldsi dontéseit. Végezetiil egy kiilon alfejezet
foglalkozik azzal a kérdéskorrel, hogy milyen terveik vannak a sikertelen felsGoktatasba vald bejutds
utan a didkoknak.

Az irasm(iben kozolt eredmények volumene 6éridsi, azonban a szerz8 Gsszegzése révén a legfGbb ered-
ményeket és konkluzidkat szintetizalva olvashatjuk. Kutatdsdnak jelent6sége igencsak indokolt: Els6ként
is maga a vizsgalt populacio, amelynek a megismerése hazai és nemzetkdzi szinten is hianypétlo.
Tovdbba amellett, hogy megerGsitést nyertek a kordbbi kutatasok allitasai, miszerint a gimnaziumban
tanulé didkoknak jobb tarsadalmi hattere van, mas, ennél fontosabb megallapitasok is napvilagot lattak.
Amennyiben a szakgimnazistdk tovabbtanuldsanak novelését tliznénk ki célul, érdemes lehet nagyobb
figyelmet szentelniink a vizsgdlatban hasznalt affektiv tényez6kre. Ugyanis a kutatds eredményei alapjan
a tovabbtanulasi szdndékot nem az iskolai osztalyzatok befolyasoljdk leginkdbb, hanem a tovabbtanulasi
motivacio, a szll6k iskolai végzettsége, valamint az 6nhatraltatas. Ennek fényében pedig érdemes lehet
nagyobb hangsulyt fektetni a motivacio fokozdsdra és 6nhatrdltatas csokkentésére mar a kézépiskolai
évek kezdetétdl fogva. Bar a végrehajtd funkcidban nem mutatkozott szignifikans eltérés a szakgimna-
zista-technikum és a szakgimnazista-gimnazista 6sszehasonlitdsokban, a tovabbtanuldsi dontésekben
ugy tlinik, mégis szerepet jatszhat ezen tényez6. Mind a 12. évfolyam, mind a 13. évfolyam esetében
bizonyitasra kerilt, hogy a jobb munkamemadria — amely a végrehajté funkcié egyik komponense —
noveli annak esélyét, hogy a didk a fels6oktatas kapuja felé vegye az irdnyt. Mindezen eredményekkel
parhuzamban azonban a konyv arra is felhivja a figyelmet, hogy a 13. évfolyamra jaré diakok sz(kol-
kddnek leginkdbb ezen erdéforrasokbdl. Naluk ugyanis a 12. osztalyos szakgimnazistakhoz képest is
alacsonyabb a tovabbtanuldsi motivacié és az 6nhatraltatas magasabb foka mutathatd ki. Talan kevésbé
meglepd, hogy a gimnazistak azok, akik a jobb tanulmanyi eredményességgel, kisebb 6nhatraltatassal
és magasabb tovabbtanuldsi motivacidval jellemezhetbek. Jol kirajzolddik ezekbdl, hogy a gimnazistakat
a jobb tarsadalmi hatterikon tal mas aspektusok alapjan is valdszin(ibb, hogy az egyetem berkein beliil
talaljuk majd.
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Bar az el6bbi eredmények joval alaposabb formaban keriilnek kifejtésre, fogalmazasban és stilusban
érthetd mlinek szamit. Az elméleti részben felépitett fogalmakat a szerzé kévetkezetesen hasznilja, az
eredményekrdl sz616 alcimek a vizsgalt tényezGkre vonatkozdan szintén egy adott strukturat kovetnek: A
szerzd els6ként mindig a neveléstudomanyi, nevelésszocioldgiai valtozdkat vizsgdlja, majd ezt kbvetSen
tér rd a pszicholdgiai tényezSkre. A részletes fogalommeghatdrozdsnak és az elméleti kereteket 0ssze-
foglalé dbraknak koszonhetben pedig a szerz6 végig fogja az olvasd kezét, s nem hagyja elveszni az
informacidk sokasagaban.

A konyv boritéja konnyen megtaldlhatévd teszi a miuvet, hatterében defdkuszalt alakzatok és két
villanykortét tarté kéz lathatd. Megjelenik egy kdnyvet olvaso fiatal képe, amely fehér vonalakkal kerlt
Osszekotésre kiilonboz6, a szakképzésre és gimnaziumra utald képekkel.

Az olvashatdsaga miatt pedig batran ajanlhaté minden érdeklédének, nemcsak neveléstudomanyi és
pszicholdgiai kutatok szamara. Utébbiaknak azonban kiilondsen fontos lehet megismerkedni a m(ivel,
ugyanis lényegi eredmények kertilnek kozlésre a kozépszint(i oktatasi intézmények tipusara vonatkozé-
an. Ezen eredmények pedig interdiszciplindris megkozelitésben lattak napvilagot, igy egyik tudomanyte-
rilet mlvelGje betekintést kaphat a masikba, Uj néz6pontokat megnyitva kutatasi munkalatai szdmara.
A tudomany berkein kiviil ajanlom a konyvet azon kbzépszintl oktatasi intézményben munkat végzé
személyek részére, akik szeretnének tajékozottabbak lenni az intézménytipusok mogoétt meghizédo,
esetenként sorsokat determindld tényezGkre. Tovabba a szakképzés témakore miatt a munkaerGpiaci
szektorban dolgozdknak is hasznos informacidk és eredmények forrdsa lehet a mi. Végezetil pedig
az iskolaval foglalkozé dontéshozok szamara is esszencidlis lenne a miivel valé ismerkedés, ugyanis a
kozépiskolai rendszerbe eszkdzolt valtoztatasok soran megkerilhetetlen lenne a kutatas eredményeinek
ismerete.

Felhasznalt irodalom
l6zsa, G. (2024). Szakképzésbdl a felsGoktatasba. MATE press. URL: https://press.mater.uni-mate.hu/
233/1/Szakkepzesbol-a-felsooktatasba_teljes.pdf (Utolso letoltés: 2024.01.13.)
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MOLNAR Laszl6

Recenzidé Holczinger Norbert és Sarvari Balazs ,Fenntarthato kézgazdasagtan"
cimii oktatoi kézikonyvérdl

A fenntarthatdsag a kbzgazdasagi gondolkodas egyik legaktualisabb és legdsszetettebb kihivasa, amely
az elmult évtizedben Uj diszciplindris kereteket, tananyagokat és oktatdsi mddszertanokat hivott
életre. A Fenntarthato kézgazdasdgtan — Oktatoi kézikényv e tudomanyos és oktatdsi paradigmavaltas
lenyomata: a hazai felsGoktatas egyik elsé olyan strukturalt segédanyaga, amely a fenntarthatd kozgaz-
dasagtan elméleti alapjait és oktatasanak gyakorlati médszertanat egyarant integralja, rdadasul nem
csak a klasszikus fenntarthatdsdagi vagy épp zold pénziigyi kérdéseket, hanem sokkal holisztikusabban
kezeli a kérdéskort, beemelve a tudas, a kreativitds vagy épp a demografia kérdéskoreit.

A kézikonyv az MNB &ltal 2019-ben elinditott Zold Program szakmai hatorszagara, valamint az ,,Uj
fenntarthaté kdzgazdasagtan” (Baksay-Matolcsy-Virdg, 2022a) és az ,Uj kozgazdasagtan a fenntartha-
tésagért” (Baksay-Matolcsy-Virag, 2022b) cimU koétetek tuddsanyagdra épiil. A szerz6k célja, hogy ezt az
elméleti alapozast oktatdsra kész tananyaggd formaljak. A kotet kiilondsen hangsulyosan épit a fenn-
tarthaté pénziigyek tudomanyteriletére, amely az elmult években Uj hangsulyt kapott a z6ld gazdasagi
atmenetben (példaul lasd a szerz6k korabbi munkait: Papp-Sarvari-Varga, 2022; Sarvari, 2022a; 2022b;
2024).

A tematikai felépités 14 héten ativel6 kurzusstrukturat kévet, heti bontasban tartalmaz el6adasokat,
szemindriumi vazlatokat, hallgatdi feladatokat és esettanulmanyokat. A kézikényv innovativ médon
QR-kéd alapu digitalis kiegészitSkkel is él, el6segitve az aktualis adatok és tartalmak integraldsat, lehe-
t6séget adva a hallgatéi interakcidra, az adott témakban valé mélyebb utana olvasasra, a torzsanyaghoz
nem szorosan kapcsolddd érdekességek (,fun fact”) felfedezésére. A tananyag multidiszciplinaris meg-
kozelitésben targyalja a fenntarthatdsdg gazdasagi, tarsadalmi, technolégiai és pénziigyi aspektusait,
kiilon figyelmet forditva az élményalapu és kooperativ tanuldsi formakra.

A kotet nem csupdn egy Uj kurzus bevezetésére alkalmas felsGoktatdsi intézmények képzéseiben, hanem
rugalmasan illesztheté meglévé tantervekbe is, tdmogatva a tananyagfejlesztést és az oktatasi portfolid
bévitését. Az MNB alelndke, dr. Kandracs Csaba elGszavaban kiemeli, hogy e kézikdnyv nemcsak a
pénziigyi szektor zolditésének oktatasi megalapozasa, hanem egyuttal a fenntarthatd kézgazdasagtan
tudomanyteriletének magyarorszagi konszolidalasa szempontjabdl is mérféldks. Egyetértve ezzel, hoz-
zatenném, hogy a kotet nemcsak a tudomanyos megalapozas és a mddszertani tdmogatas révén jelent
el6relépést, hanem azért is mérféldkS, mert képes hidat képezni a gazdasagi racionalitas és az etikai
felel6sségvallalds kozott. A fenntarthatdsag oktatasa — kiilondsen a kdzgazdasagtan kontextusaban —
nemcsak Uj tartalmak beemelését, hanem szemléletvaltast is igényel. Ez a kézikdnyv éppen ezt a
szemléletvaltast szolgdlja: segit Ujradefinialni, mit jelent a ,,jé gazdasagi dontés” a 21. szdzad tarsadalmi
és Okoldgiai kihivasai kozepette.

A Budapesti Metropolitan Egyetem rektoranak, Prof. Dr. Kocziszky Gyoérgynek elGszava a kotet multi-
diszciplindris jelentGségét hangsllyozza, rdmutatva arra, hogy a fenntarthatésag fogalma nemcsak
gazdasagi, hanem tarsadalmi és kulturalis valasztas is — igy ennek az oktatasnak az értékalapu és
kozosségformald szerepe megkérdbjelezhetetlen. Ezzel teljes mértékben egyetértek, és kilénosen fon-
tosnak tartom, hogy a fenntarthatdsag ne csupan tematikus egységként, hanem athatdé szemléletként
épiljon be a fels6oktatasba. Nem elég, ha a hallgaték megtanuljak a fenntarthaté miikodés elveit — az
oktatasnak arra is képesnek kell lennie, hogy hozzdsegitse 6ket egy olyan vildgszemlélet kialakitdsahoz,
amelyben a hosszu tavu felelsségvallalds, a rendszerszint(i gondolkodas és az etikai dimenzidk integ-
raldsa természetes részévé valik a gazdasagi dontéshozatalnak is. Emiatt Ugy gondolom, hogy maga a
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kézirat is, és az oktatasi anyag elkésziilte is hozzajarul egy sokszor aldbecsiilt teriilethez: az oktatok
szemléletformalasanak elGsegitéséhez.

A Fenntarthatd kézgazdasdgtan — Oktatdi kézikényv nem csupan tartalmdban, hanem pedagdgiai-
filozéfiai alapallasaban is ujitd. Segitségével olyan generacié nevelhet, amely nem csupdan érti, de
formalni is képes lesz a fenntarthatd jové gazdasagi és tarsadalmi strukturait. Személyes meglatasom
szerint kiilonosen értékes, hogy a kotet tananyagai nem lezart tudast kdzvetitenek, hanem éppen a vitat
Osztonzik — ezaltal valdban hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a fels6oktatdsban a vitairat altal megnyitott
diskurzus ne csak hivatkozasi alap, hanem éIg vita targya legyen. Ugyanakkor fontos hangsulyozni: az
anyagok min6ésége 6nmagdban nem elegendé. Az oktatdk nyitottsaga, reflexivitasa és egylittm(ikodésre
épllé attitlidje elengedhetetlen ahhoz, hogy a kézikonyv valédi hatdst gyakoroljon. Kivancsian varom
az elsé olyan kurzusok tapasztalatait, amelyek e kézikényv alapjan éplilnek fel — kilénosen arra vagyok
kivancsi, hogy ezek képesek lesznek-e kulturalt és eredményes vitdkat generalni, s hogy ezek a vitak
elvezetnek-e gyakorlati kezdeményezésekhez és kézzelfoghaté eredményekhez a fenntarthatdsag teri-
letén?

Bizom benne, hogy ez a kézikdnyv nemcsak tanitani fog, hanem kdz6s gondolkodasra, kérdezésre és
cselekvésre is 0szton6z majd — olyan fels6oktatdsi kornyezetet teremtve, ahol a fenntarthatésag nem
csupan tananyag, hanem kozos ligy.
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