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BENEDEK Andras

Kedves Olvaso!

Ez évi harmadik szdmunk tobb témat is kiemelten kezel. A Tanulmanyok rovatunkban
Nagyvdradi Katalin az egészséggel kapcsolatos életmindséget vizsgalé érdekes kutatdsokrol
szamol be. Felhivja a figyelmet arra, hogy a szocioldgiai és egészségtudomanyi elemzések
eredményei megegyeznek abban, hogy azt tobb tényez6 egyiittes hatdsa befolyasolja az
életminGséggel 0sszefliggs egészségi dllapotot, mely jellemzbinek feltardsa tettek kisérletet
egy specialis populdciéban. Ehhez a témahoz kapcsolddik Tisdczki Jozsef cimében is sokat
sejtetd tanulmanya ,A kéznevelési térvény (2011.évi CXC. térvény a nemzeti kznevelésrél)
modositdsainak hatdsa a pedagdgus ,,burnout”-ra”. A szerz6 rdmutat arra, hogy amennyiben
megvizsgdljuk az elmult évek magyar kozoktatasahoz kapcsolédd valtozasokat, akkor igen
Ltermékeny” idészakot tudhatunk magunk mogoétt. Az elmult évek mindegyikében mdédosult
a torvény, a kapcsolédd rendeletek és utasitdsok, s minden oktatdsi tevékenységgel
Osszefliggésben alapvet6 kérdés a pedagdgusok felkésziltsége, attitlidje. Az oktatas egyik
lényegi terlletének fejlesztésével foglalkozik az tobbszerzés tanulmany, amelyik a
matematikaoktatas fejlesztésérél szamol be. E diszciplina oktatasa a Budapesti M(iszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen régi hagyomanyokra tekint vissza. A regularis matematika
targyak a kétszintl egyetemi képzés bevezetése utan is az alapképzési szakok tantervében
meghatdrozoak, szinte minden hallgaté tanulja e targyat. Az elmult évek tapasztalatai szerint
ugyanakkor a Mdlegyetemre felvételt nyer hallgatok matematikatuddsa nagyon eltérd,
rendkivil széles skaldan mozog. Ez kihivas elé allitja az egyetemi matematikaoktatasban
részvetGket, hiszen korlatozott oraszamban az elGirt tanterv teljesitése mellett kevés
lehet6ség nyilik a hallgaték differencidlt oktatdsara, felzdrkdztatasra, valamint a
tehetséggondozasra. Mindez kiegésziil a 21. szazadban megvaltozott tanitasi és tanulasi
kornyezettel, valamint az infokommunikacios eszk6zok megjelenésével az oktatasban. A fent
emlitett problémak kezelésére a 2012-ben U] projekt indult, melynek célja az egyetemi
reguldris matematika targyak hagyomdanyoktdl eltér6 moddszerekkel vald oktatdsa. E
munkalatok eredményeit foglaljak keretbe a szerz6k: Bogndr Gabriella, Berezvai Szabolcs,
Veraszto Zsolt és Szildgyi Brigitta.

Munkaligyi Szemle rovatunk elsé irasaban Ldsz/6 Gyula a hatranyos helyzet(iek foglalkoztatasi
problémaival foglalkozik, kiindulva abbél az altala mar megfogalmazott tételbdl, hogy minden
eszkdz-valasztas elsé és alapvetd kérdése a célok pontos megfogalmazdsa és ehhez a
megfelel6 eszkoz kivalasztasa. Egy adott eszkdzt ugyanis gyakran kritizalunk az alacsony
hatdsfoki mdkodésért, mikdozben nem tisztazzuk, hogy mi is volt valéjaban a cél, illetve a
megfogalmazott cél megvaldsulasahoz a megfelel§ eszkdzt valasztottuk-e. A szerz6 ebbdl az
alapdllasbol gondolja végig a hatranyos helyzetliek foglalkoztatdsat, mint célt, és ennek
részeként a kozfoglalkoztatast, mint eszkozt. Izgalmas kérdést vet fel Berki Erzsébet ,,Hogyan
rendezziik munkaligyi vitdinkat?” cim{ irdsaban. Kétségtelen, hogy a munkalgyi vitak
rendezésének kérdése dltaldban a munkajog targya. A szerz6 véleménye szerint a jog
természetébdl fakaddan a szabalyozds néha el6bbre jar, mint a tdrsadalmi jelenségek, a jog
maga is képes Uj tarsadalmi intézmények létrehozasara azzal, hogy egyes magatartasokat
szabdlyoz. Papp Bence ,Ldtkép a munkaerépiac kézgazdasdgtani vetiiletérél” nagy ivl
tanulmdanyaban egy kdzgazddsz szemén keresztil mutatja be a munkaerdépiac vizsgdlatanak
elméleti talpkoveit. A tarlat tematikus elemkészlete fel6leli a modellalkotas [ényegét, a modell
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alkotdéelemei tulajdonsagainak targyaldsat, szereplSinek optimalis viselkedését alapvetben a
versenyzG6i kornyezet szabta korlatok kdzott, végil a piaci egyensuly kialakulasat.

Eszmélés rovatunkban Hafner llona irdsdanak témadja egy fontos kérdés: azok a pedagdgusok,
akik kozvetit6juk lesznek hivatasuknak, miként tegyenek meg mindent annak érdekében, hogy
a palyakezd6kben ne alakuljon ki az esetleges palyaelhagyas gondolata. Az, hogy a mentorok
képesek legyenek felkelteni a kivancsisagot, a palyakezd6k megtapasztalhassak ampedagdgus
hivatasnak a lényegi lGzenetét, hogy emberekkel, gyerekekkel foglalkozni, nemes és szép
feladat. Nagy Katalin ,,Az oktatds gazdasdgi értékei” cim( tanulmanyaban a hazai oktatas
egyéni és tarsadalmi szintl gazdasagi hozamdanak néhany elemét tekinti at. Az oktatds egyéni
hasznara vonatkozd elméletek attekintése utan irasa bemutatja a kiilonb6z6 iskolai
végzettségl hazai munkavallaldk havi keresetének alakuldsat, majd az OECD orszag-csoportok
esetében vizsgalja a diplomasok bérelényének, a diplomasok aranydnak és a gazdasagi
fejlettségnek a kapcsolatat. Sipos-Kovdcs Marianna , Az iskolaprofil kialakitdsdnak kérdései”
irdsa érzékelteti, hogy egy jol mikodé iskoldban egy menedzser szemléletl vezet6 miként
reagdl a kor, a tarsadalom és a sziil6k megujuld igényeire. A szerz6 ugyanakkor tovabblép az
Uj igények elemzésén, kilonosen azért, mert a koznevelésben lassabban kivitelezhetd
barmilyen valtoztatds, mint a versenyszféraban. Megfontolanddak a szerz6 megallapitasai,
melyek szerint el6reldténak, elére gondolkoddnak, ujszerlinek és mindig nyitottnak kell
maradni. Mint irja: soha nem elégedhetiink meg a mar elért eredményekkel, a bevalt
gyakorlattal, bar rovid- és kozéptdvon talan jél mikddik, de hosszu tavon biztosan kell rajta
valtoztatni, Gjitani.

Folytatdédik Projektekrol sorozatunk, melyben uj jelentds intézményi hattérrel megvaldsitott
fejlesztési projektekkel ismerkedhetiink meg. Font Mdrta és Jelenszkyné Fabidan Ildiké a Pécsi
Tudomdényegyetem és a Kaposvari Egyetem konzorciuma &ltal megvaldsitott TAMOP 4.1.2.
B.2-13/1-2013-0007 ,,Orszdgos koordindcioval a pedagdgusképzés megqujitdsdért” projekt
eredményeit szépen illusztrdlt modon foglaltak Ossze. Végil két igényes recenzié zarja e
szamunkat. Németh Baldzs recenzidja az Adult Education in an Interconnected World
(Feln6ttoktatas az egymassal 6sszekapcsolddo vildgban) cimi kotetet mutatja be egy igényes
osszefoglaldban. Krisztian Béla tanar Ur pedig Maroti Andor: ,,A tanulo felnétt” cimmel az ELTE
Az Elethosszig Tarté Mi(ivel6désért Alapitvany &ltal 2016-ban megjelentetett legujabb
kotetérdl ad szinvonalas szakmai értékelést.

Budapest, 2016. majus
J6 olvasast kivanva tidvozli

az Opus et Educatio
fészerkesztGje
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NAGYVARADI Katalin

Eletmindség vizsgalat nehéz fizikai és mentalis kériilmények kozétt dolgozék
korében

Bevezetés

A témavdlasztassal kapcsolatos biztos pontom az volt, hogy specialis populaciét, konkrétan
egészségligyi szakdolgozokat szeretnék vizsgalni. A szakirodalomban ez szintén egy lehetséges
megkozelitési mod, nevezetesen, hogy munkaterilethez, illetve munkahelyhez kototten
gyljtenek adatokat az életmindségrél és az ehhez szorosan kapcsolddd egészségi allapotrol,
egészségmagatartasrol és a vizsgalt személyek prevencidés tevékenységeir6l. Az én
szempontom ezen beliil kett6s volt: egyfel6l, hogy nehéz mentalis és fizikai korilmények
kozott munkat végzé egészségligyi dolgozdkat vizsgaljak, masfel6l, hogy a célpopulacié a
kutatds szamdra elérhetd legyen. Igy esett a valasztasom egy kronikus pszichiatriai betegeket
gondozd intézmény szakdolgozaira.

A téma kivdlasztdsaban befolydsolt tovabba, hogy az életminiség egészségi dllapotra
gyakorolt hatdsat vizsgdljam, hiszen az életmindség kutatdsok egyik terllete az egyén
egészségi allapotanak vizsgalata. Azt is tudtam, hogy a kigondolt téma kiindulépontja nem
lehet mas, mint a vélasztott populacié egészségi dllapotanak felmérése. Az adatgy(ijtés és az
els6dleges adatelemzés utan azt érzékeltem, hogy a kapott eredmények nagyon
szertedgazéak és meglehetG6sen érdekesek. Az ezzel kapcsolatos szakirodalmat
tanulmanyozva arra jottem rd, hogy nem az egészségmagatartast, illetve a prevenciét, hanem
az eredetileg csak kiinduldpontnak szdnt egészségi allapotot kellene fékuszba allitanom és
tovabbvizsgalnom. igy véglegesiilt az egészséggel kapcsolatos életmindség felmérése mint
témafdkusz, a vizsgalatban a populacid egy egészségiigyi intézményre valé korlatozasa.

Az életmindéség mint multifaktordlis fogalom

Az életminbség a mindségi élet megélésének tudomanya, a 20. szazad masodik felében
kovetelt maganak definiciot. Az életmin&ség-kutatas 6t egymast atfedé hagyomanybdl all: a
szocialis indikatorok, a boldogsag, az 6regedés, a jollét és az egészség. (Veenhoven, 2007)

A ll. vilaghdborut koévetd gazdasagi fellendiilés, majd a 70’-es évek végén, 80’-as évek elején
bekovetkez6 hanyatlas vetette fel azt a gondolatot, hogy ,inkabb jollét legyen, mint
gazdagsag”, és ez a szemlélet hozta el6 a jollét fogalmaval és fejlesztési lehetGségeivel
kapcsolatos kérdéseket. Ebben az idészakban nétt meg az ,inkabb a mindségi, mint a
mennyiségi” életre vald igény. (Veenhoven, 2007)

McDowell és Newell szerint az életminéség alapvetfen szociolégiai fogalom, amely arra
vonatkozik, hogy milyenek az emberek anyagi kériilményei és melyek az ezekkel kapcsolatos
érzéseik. (idézi: Agoston és mtsai, 2007) A 70’-es évektdl elszér a tarsadalom szintjén
jelentkez6 indikatorok, majd pedig az egyén életének vizsgalatara fékuszald kutatdsok
keriiltek a figyelem kdzéppontjaba. (Agoston és mtsai, 2007)
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Az életmin@ség-kutatasok egyik specidlis terlilete az egészséggel kapcsolatos életmindség
vizsgalata. A ,quality of life” kifejezésrél 1970 6ta 373.000 cikkben esik szé az internetes
keres6k alapjan. Az életminGség egyik fontos, és talan a legbGségesebben kutatott dimenzidja
arra vonatkozik, hogy az egészségi allapot milyen mértékben jarul hozzd az egyén
boldoguldsahoz, mennyiben segiti vagy gatolja az egyént alapvet6é élettervei
megvaldsitasdban. Veenhoven szerint a j6 életmindség egyenl6 a kornyezeti joléttel (példaul
a biztos jovedelemmel és munkahellyel), tovdbba a j6 fizikai és mentdlis egészségi allapottal,
vagyis a jolléttel. (Veenhoven, 2007) Az egészséggel 6sszefliggd életmindség tehat alapvetden
multifaktordlis fogalom, amely magaban foglalja a szomatikus dllapotot és
mikodbSképességet, a pszichés allapotot és a lelki-szellemi jéllétet, a szocidlis miikddést a
szakmai, a tarsas és a csaladi szféraban.

A 80’-as években mar olyan egészségtudomanyi kutatdsok is megjelentek az életmin&ség
kérdésével kapcsolatban, amelyek a paciens sajat allapotdnak megitélését vizsgaljak, ezzel a
megkozelitéssel felvillantva a szubjektiv egészségi allapot fogalmat. (Venhooven, 2007) A
szubjektiv életminGséget vizsgdlok harom nagyobb tudomanyteriletrél érkeznek: a
szocioldgiabdl, az egészségtudomanybdl, illetve a pszicholdgidbdl.

Az életminGséggel foglalkozd egészségtudomanyi megkozelités kdzponti eleme, hogy az
egészség targya a teljes ember, nem csak annak teste. (Agoston és mtsai, 2007)

Ezen tudomadnyterilet képvisel6i a WHO (World Health Organization) 1946-0s
alapokmdnydban szerepl6 egészségfogalombdl indulnak ki az egészséggel kapcsolatos
szubjektiv életmin6ség meghatarozasakor. (Kopp és mtsai, 2006)

Diener (1995) szerint: ,a szubjektiv életmin6ség nem mds, mint az, ahogyan az emberek
értékelik sajat életiiket; ez magaban foglalja a boldogsagot, az élettel valé elégedettséget, a
kellemes érzéseket, valamint a kellemetlen hangulatok és érzelmek relativ hianyat”. (Diener,
1995)

A szubjektiv életminGséghez hasonldé fogalmak még a szakirodalomban a ,,szubjektiv jéllét”, az
»Eélettel vald elégedettség” és a , boldogsag” is. (Veenhoven, 2007) Mindebbd&l nem kdvetkezik
feltétlenil, hogy az élet élvezete az élet szubjektiv értékelésébdl vonhatd le csupan, vagyis a
jollétet nemcsak a jollét, hanem a jolét is befolydsolja. (Easterlin, 1995; 2005) A szubjektiv
életmindséggel kapcsolatban ugyanis két széls6 nézet kilonboztetheté meg. Az egyik szerint,
ha a jolét a GDP alapjan emelkedik, akkor a jéllét is pozitiv iranyba mozdul, a masik, hogy a
GDP emelkedése ellenére a szubjektiv jollét valtozatlan marad. Ez utébbi nézet képviseldi,
mint példaul Csikszentmihdlyi és Hunter (2003), Lycken és Tellegen (1996) odaig is elmennek,
hogy az ,objektiv életkoriilmények elhanyagolhatd szerepet jatszanak a boldogsag
elméletében”. (idézi: Easterlin, 2005) A Gallup Intézet 2006-0s nemzetkozi felmérésében -
melyet azonos kérddiv alapjan 132 orszdg feln6tt lakossdga korében folytattak le -
megerdsitették, hogy a gazdasagi ndvekedés nem jar egyitt az élettel valé elégedettséggel
(boldogsaggal). Ellenben a varhato élettartam-novekedés, mely dsszefliggésben van az anyagi
joléttel, ha kismértékben is, de hatassal van az élettel valé elégedettségre. Az anyagi jolét
azonban az életkor el6rehaladtdval kevésbé hat az élettel valé elégedettségre. (Deaton, 2007)
Van azonban egy olyan allaspont is, miszerint az objektiv életkorilmények és a pszicholégiai
tényez6k (tobbek kozott az egyén adaptacidos képessége) egylttesen hatdrozzak meg a
boldogsag érzését. (Easterlein, 2005)
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Easterlin szerint az elégedettség és a boldogsag — mely utdbbi erételjesebb érzelmi allapotot
jelent — oly mdédon vannak kapcsolatban egymassal, hogy az elégedettség hat a boldogsagra,
vagyis az elégedettség a boldogsag alapja. (Easterlin, 1995; 2005) Kopp és munkatdrsai is arra
a megallapitasra jutottak, hogy az életmin6ség és a gazdasagi fejl6dés nincsenek linearis
kapcsolatban egymadssal. Tehat a financidlis j6lét nem feltétlen jelenti az adott tarsadalom
boldogsdganak novekedését. Mdasrészt a gazdasag sikereinek az életmingség is elSfeltétele
lehet. (Kopp, Martos, 2011)

Skrabski (2003) egy masik aspektussal, nevezetesen a tarsadalmi eréforrds aspektusaval boviti
ki a jolét-jollét kapcsolatanak értelmezését, amennyiben a bizalmon és egylittm(ikddésen
alapulé emberi kapcsolatok haldzata is a boldogsag lényegi 6sszetevéje lehet. (idézi: Kopp-
Martos, 2011) Az idézett szerz6 megallapitasa el6revetiti, hogy az életminGséget mennyiben
befolyasolja az, ahogyan az egyén a kornyezetéhez viszonyul. Mas szavakkal: mennyire sikeres
az egyén adaptdcidja a modern tarsadalmakat jellemzd, gyorsan valtozé korilményekhez.
(Helgeson, 1992) Az életmin@ség értelmezésével kapcsolatos vélemények kozott a legujabb
megkozelitések kiemelt szerepet tulajdonitanak a kornyezetnek, nem elhanyagolva az egyén
bioldgiai 6rokségét, a genetikai tényez6k adaptacidban betoltott szerepét. Itt az igazi kérdés
az, hogy melyek azok az életminGségre hatd személyes tényez6k, melyek a kérnyezethez valé
adaptacié szempontjabdl leginkdbb meghatarozdak.

Kopp, Martos (2011) kutatdsa szerint ezek a kovetkez6k: személyes hatékonysag (Kopp et al,
1993), koherenciaérzék (Antonowsky, 1993), személyes célok (Brunstein et al, 2007),
egyuttmikodés (Niaura et al, 2002), mindennapi stressz, negativ érzelmekkel valé megkiizdés
(Kopp és mtsai, 2000) és aktivitas (Schimmak et al, 2004). (idézi: Kopp, Martos, 2011)

A kornyezet és a pszicholdgiai tényez6k szoros Osszefliggésére hivja fel a figyelmet a WHO
1986-ban tovabbfejlesztett egészségdefinicidja is, mely szerint ,,az egészség olyan fokon all,
amennyire az egyének és a kozosségek képesek onmaguk kiteljesitésére és sziikségleteik
kielégitésére, valamint képesek megbirkdzni a kdrnyezet kihivasaival”. (idézi: Kopp, Martos,
2011)

A kutatas leirdsa

A témahoz kapcsolédd nemzetkdzi szakirodalomban szamos kutatads foglalkozik kilonb6z6
tarsadalomtudomanyi megkdzelitésekben az emberek életmindségével 6sszefliggb egészségi
allapotaval. Az utdébbi két évtizedben az egzisztencialis és a mentdlis komponenseket
Osszekapcsold értelmezési keret, a jolét-jollét kontextusa tlnik a legatfogébbnak. Az
egzisztencialis komponenseket illetéen jé néhany kutatds szempontjai kozott szerepel a
jovedelem, a munkahely vagy a kornyezeti adaptacio az életmin&séggel 6sszefliggl egészségi
allapot vizsgdlataval kapcsolatban. A mentdlis komponenseket, példdul az elégedettséget, a
boldogsdagot, a tarsas kapcsolatokat a kutatdk jelent6s része szintén Osszefliggésbe hozza az
életmindséggel és az egészségi allapottal. Az is figyelemfelkelt6 lehet, hogy a szakirodalomban
nemcsak a tadrsadalomtudomanyi, hanem az egészségtudomanyi megkdzelitésekben is sokféle
komponens jelenik meg, killonb6z6 Osszefliggésekben: példaul a holisztikus megkozelitésre
utalé testi-lelki egészségfogalom, vagy a bioldgiai és a szocialis, valamint a kérnyezeti tényezék
kdlcsonhatasaban vizsgalt egészségi allapot.

A jolét-jollét kontextusa, valamint a hozzajuk tartozé egzisztencialis és mentalis komponensek
valamilyen mdédon a sajat kutatdsomban is vizsgalat targyat képezik. Mint ahogy annak
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elddntésében is a szakirodalombdl épitkeztem, hogy lakossagi vagy munkahelyhez kot6d6
specidlis populaciét valasszak-e, amikor az egészségi allapot vizsgdlatat terveztem. Miutan
nem kevés kutatasban vizsgdltak olyan populacidt, amely specialis munkahelyhez kot6dik, én
is ezt a megoldast valasztottam, nevezetesen egy krdénikus pszichiatriai betegekkel foglalkozé
intézmény szakdolgozoit. Dont6en azért, mert az életminGségiik és az ehhez kapcsolddo
egészségi allapotuk feltérképezéséhez az egészségligyi szektorra jellemz6 sajatos munkahelyi
korilményeket is be akartam kapcsolni a vizsgalatba. Minthogy mintamat egy intézmény
dolgozdinak korére korlatoztam, kutatdsom esettanulmanynak mindsil, melybdl az
kovetkezik, hogy kutatdsi eredményeim érvényességi kore nem terjed tul a vizsgalt
intézményen és populacion.

A kutatas célja és hipotézise

Kutatasom alapvet6 célja az volt, hogy feltérképezzem a fizikailag és mentalisan megterhel§
munkahelyi korilmények kozott dolgozok életmindségét és ehhez kapcsolédd egészségi
allapotukat. Ehhez kapcsolddik hipotézisem is, miszerint feltételezem, hogy a vizsgalatban
részt vevok életmindsége és egészségidllapot-mutatoi kifejezetten rosszak lesznek.

A vizsgalatban részt vevGk kore és altalanos jellemzése

A kivalasztott Févarosi Pszichiatriai Intézetben (Szentgotthard) a vizsgalat évében (2012) 338
f6 dolgozott, dont6 tobbségiik né (279 f6). Kozullik 131 szakdolgozé vallalta, hogy valaszol az
életmindségével illetve az egészségével kapcsolatos kérdéseimre. Altalanos jellemzésiiket az
alabbiakban kozIom.

A vizsgalt személyek nagy tobbsége ndé (88,5%). Eletkori megoszlasukat tekintve, a
megkérdezettek tobbsége (72,3%) 31-50 év kozotti, tovdbbi, kicsit kevesebb, mint
egynegyediik (21,5%) pedig az 51-60 év kozotti korosztalyba tartozik. A 30 évnél fiatalabbak
és a 60 évnél idGsebbek szama alacsony. Csaladi allapotukat tekintve a tObbség (76,9%)
parkapcsolatban (hazassag, élettarsi kapcsolat) él, a tobbiek (23,1%) egyediil élnek
(hajadon/nétlen, elvalt, 6zvegy). A valaszaddk nagy tobbségének (72,3%) 1 - 2 gyermeke van,
15,3%-nak pedig 3 vagy annal tobb. Kicsit tobb mint egytizediiknek (12,3%) nincs gyermeke.
Tobb mint egyharmaduk (36,9%) érettségivel, egynegyedik (25,4%) szakiskolai vagy
szakmunkas végzettséggel, 19,2% pedig fels6foku szakképesitéssel rendelkezik. 17,0%-nak
fels6foku (fGiskola, egyetem) végzettsége van. A dolgozdk kdzel egyharmada (30,8%) tobb
mint 21 éve van a palyan, tobb mint egynegyediik (26,2%) 11-20 éve dolgozik ezen a terileten.
Tovabbi kozel egynegyediik (23,1%) is 6-10 éve dolgozik hasonld terileten. Minddssze 20,0%
azoknak az aranya, akik 0-5 éve vannak a palyan. A vdlaszaddk kétharmada (66,9%) apolo,
valamivel tobb, mint egytizedik (13,8%) mentalhigiénés munkatars, kevesebb, mint
egytizedik (8,5%) gazdasagi n6évér beosztasban dolgozik. A tobbiek egyéb munkakdrokben
végzik munkdajukat. Az orvosok ardnya mindossze 1,5% a megkérdezettek kdzott.

A vizsgalat eszkozei

A 131 f6 egészségligyi dolgozd esetében alkalmazott vizsgalati eljarast a kovetkez6kben
ismertetem. Az életmin&ség és az egészségi allapot felmérésére szolgald eszk6zom a kérdGiv
volt. Kettd kiilonboz6 kérdGivet toltettem ki a résztvevékkel. Az els6, a kutatasban részt vevék
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Onértékelésen alapuld mentalis jollétét vizsgalta 6t kérdésre adott valaszok mentén. Ennek a
témakornek a vizsgalatdhoz a WHO WBI5 nemzetkozi tesztet haszndltam. A kérdések a
vizsgalatot megel6z6 két hétben tapasztalt mindennapi kozérzetre vonatkoztak egy 6tfoku
skalan jelolve (soha, néha, az idének kevesebb, mint felében, az id6nek tébb mint felében,
mindig).

A masodik egy nemzetkozi kérdGiv volt (WHOQOLD-BREF26), mely a valaszaddk életmin&ség-
profiljat vizsgalta fizikai, mentalis, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidban 24 kérdés alapjan.
Ezek mellett bevezetSként két altalanosabb kérdésre is felelnilik kellett a megkérdezetteknek,
nevezetesen, hogy mennyire elégedettek az életmindségiikkel, tovabba, hogy milyennek
értékelik az egészségi allapotukat. Az igy Osszesen 26 kérdésre adott valaszokat egy otfoku
skalan kellett jelolnilik a vizsgalatban részt vevéknek.

Az adatfeldolgozas médszerei

Az adatfeldolgozds SPSS 17.0 matematikai-statisztikai programcsomag hasznalataval tortént.
Az életmindség és az egészségi allapotot vizsgaléd kérdbivekre adott vdlaszokat leird
statisztikdk segitségével — gyakorisag, relativ gyakorisdg — elemeztem. A leird statisztikdk utan
hierarchikus klaszterelemzést hajtottam végre a WHOQOLD-BREF26 életmin&ség-kérddiv, a
WHO WBI5 jolléti roviditett kérdGiv kérdései alapjan. A csoportositdshoz a Ward-eljarast
valasztottam. Az Osszevonasi séma alapjan a valaszaddkat harom csoportba soroltam. A
klaszterekkel és a kérddiv kérdéseivel kereszttdbla-elemzést hajtottam végre, melybdl
megallapitottam, mely klaszter erésebb, érzékenyebb a vizsgalt mutato tekintetében.

A kutatas eredményei

A leird statisztikai eredmények egészségi allapotra vonatkozd része mind a fizikai, mind a
mentalis jellemz6k tekintetében a két emlitett nemzetkozi kérdSiv kérdéseire adott
valaszokon alapult. A megkérdezettek életmindségére vonatkozd komplex kérdésre pozitivan
valaszolt a populdcid kétharmada. Az 3altaldnos egészségi allapotaval viszont csak
egyharmaduk volt elégedett.? A részletesebb kérdésekre adott valaszok szerint a vizsgalt
populaciénak tobb mint a fele mégis jonak vagy nagyon jonak itélte fizikai allapotat. Ezt
erdsitik azok a valaszok, melyekbdl az deriilt ki, hogy a mindennapi élethez a megkérdezettek
tobb mint a felének van megfelelé energidja. Mindebbdl 1atszik, hogy nincs teljes 6sszhang a
fizikai és az altalanos egészségi allapotuk 6nmegitélésében.

Szdmos kérdés alapjan tudtam kovetkeztetni a populdcid mentdlis allapotara is. Jénak
tekinthetd, hogy 80% felett volt azoknak az aranya, akik értelmet latnak életiik megélésében.
Tobb mint a megkérdezettek fele nagyon is élvezi az életét. Erre utal, hogy kétharmaduk az
eltoltott id6 tobb mint a felében vidam és jokedvd, és majdnem ugyanennyien aktivak és
élénkek, tovabba jél tudnak koncentralni, emellett kézel 50%-uk sokszor taldl érdekességet

1 Kutatési eredményeim nem esnek egybe mas, altalam vizsgélt kutatdsi eredményekkel. Mikézben — mint latjuk
—vizsgalt populdciomnak csak egyharmada elégedett az egészségi allapotdval, addig a Hungarostudy-kutatasban
(2002) 43,8%, a Hirdi-féle kisebb populacién végzett 2012-es adatfelvételben is 43%-a volt a megkérdezetteknek,
akik jénak vagy nagyon jonak mindsitették az egészségi allapotukat, emellett még tovabbi 49%-uk is
megfelelének nevezte azt.
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mindennapjaiban. Ugyanakkor a megkérdezettek tébb mint a fele nyilatkozott ugy, hogy
kevésbé nyugodt és ellazult, illetve, hogy nem elég friss és kipihent. Nagyobb problémara utal
viszont, hogy a valaszoléknak kicsivel tobb, mint 50%-a csak kdzepesen érzi biztonsagban
magat, 10%-uk viszont nem vagy szinte egyaltaldan nem. A mentdlis allapot negativ elemeire
utal az is, hogy a populdciénak korilbelil egyharmada érez gyakran szomorusagot,
kétségbeesést, depresszidt vagy szorongast.

Az életminiség és az egészségi allapot oOnértékelése kozotti jelentSs kilonbséget az
magyardazhatja, hogy a megkérdezettek fizikai és mentdlis allapota k6zott nincs 6sszhang. Az
adatok azt mutatjak, hogy a mentdlis jollétet a biztonsagérzet bizonytalansaga befolydsolja
negativ iranyba.

A hierarchikus klaszterelemzés eredményei

A hierarchikus klaszteranalizis alapjan az elsé klaszterbe a legjobb eredménnyel rendelkezdk,
a masodikba a kozepes, mig a harmadikba a rosszabb mutatékkal biré személyek keriltek be.
A klasztereket legf6bb jellemz&ik 6sszegezéseként neveztem el:

1. Jdl vannak, elégedettek (67 f6)
2. Jol vannak, elégedetlenek (17 f6)
3. Rosszul vannak, elégedetlenek (43 f6)

A tovabbiakban részletesen bemutatom az egyes klaszterek kozotti kilonbségeket, az
elégedettség mutatdk, a fizikai és mentalis egészségi allapot, a gazdasagi korilmények és a
tarsas kapcsolatok alapjan.

Elégedettségmutatok. Az ezzel kapcsolatos adatok forrdsa a WHOQOLD-BREF26-0s és a WHO
WBI5-0s kérdGiv. Az életfeltételekkel vald elégedettséget négy szempontbdl vizsgalja: a fizikai
és a mentdlis allapot, tovdbba a tdrsadalmi korilmények és a tarsas kapcsolatok
szempontjabdl.

Az elsé klaszterbe tartozok, akiket a ,J6l vannak, elégedettek” megnevezéssel illettem, fizikai
allapotukat jonak vagy nagyon jonak itélték (67-bél 48 f6), csaklgy, mint testi megjelenésiiket
(43 f6). Egybeesnek azok a valaszaik is, amelyek a mindennapi élethez sziikséges energiajukra
vonatkoztak. Ezzel szemben a madsodik klaszter, - akiket ,J6l vannak, elégedetleneknek”
neveztiink el — tagjainak minddssze fele, a harmadik klaszter - (,,Rosszul vannak elégedetlenek”)
tagjai kozil pedig csupdan 13 f6 itélte jonak vagy nagyon jonak fizikai allapotat. (1. dbra)
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1. abra: Fizikai allapot megitélése klaszterenként

Ebredéskor frissnek és kipihentnek érezte magdat az elsd klaszterbe tartozék kétharmada,
megfelel6 energidval még ennél is tobben rendelkeznek (50 f6). A masodik klaszter tagjai kozul
mindossze 2 f6 érezte a 17 f6bd6l, hogy rendelkezik a mindennapi élethez sziikséges energiaval,

ébredéskori frissességgel illetve kipihentséggel.

Megfelel6 energidval

ugyanakkor a

valaszaddk fele rendelkezett 6nbevallasuk szerint a masodik klaszterben. A ,Rosszul vannak,
elégedetlenek” (harmadik klaszter) kedvez6bb képet mutat, a masodiknal, az ébredéskori
frissesség tekintetében, hiszen a megkérdezettek majdnem fele pihentnek érzi magat, a
mindennapi élethez sziikséges energiaval is a feliik rendelkezik (22 f8). (2., 3. abra)

idének

evesebb
mint a mint
felében felében

= |, klaszter
Néhaem= ||, klaszter

ll. klaszter

2. abra: Ebredéskori frissesség, kipihentség klaszterenként
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3. dabra: Mindennapi élethez sziikséges energia megléte klaszterenként

Az el6z6 eredmények alapjan nem csodalhaté, hogy az elsé klaszter tagjainak nagy tobbsége
érzi a mindennapokban aktivnak és élénknek magdt, melynek szintjével majdnem
ugyanennyien elégedettek is. A aktivnak és élénknek a mindennapokban a mdsodik klaszterbe
tartozék egyharmada érzi magdat, melynek szintjével kicsit tébben elégedettek. Az el6z6nél
kicsit tobben érzik a mindennapokban aktivnak és élénknek magukat a harmadik klaszterben
(26 f6) (4. dbra)

= | klaszter

néha |, Klaszter

Il. klaszter

idéne dének
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mint a bb mint
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4. abra: A mindennapokban magukat aktivnak, élénknek érzék klaszterenként

A megkérdezettek mentdlis allapota sem tartogat nagyobb meglepetést a fizikai dllapotukhoz
képest. Az elsé klaszterben az életet nagyon vagy rendkiviili mdédon 49 f6 élvezi sajat bevallasa
szerint, és a 67 f6b6l még ennél is tobb tartja magat idejének nagyobb részében viddmnak és
jokedvinek. A masodik és harmadik klaszter tagjainak minddssze egyharmada élvezi csak az
életét, azonban a viddmsag kérdésében kedvez6bb a kép a ,,Jol vannak, elégedetlenek” és a
»,Rosszul vannak, elégedetlenek” klaszterében is. (5., 6. dbra)
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5. dabra: Az élet élvezete klaszterenkénti megoszlasban
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6. abra:Vidamsag, jokedv érzése klaszterenként

Valamennyi klaszterben a donté tobbség (elsé klaszter: 59 6 (67 f6bdl), masodik klaszter: 12
f6 (17 f6b6l), harmadik klaszter 31 f6 (43 f6bdl) érzi ugy, hogy van értelme az életének. Ezzel
teljes 6sszhangban vannak azok a vdlaszok, melyek szerint a megkérdezettek soha nincsenek
vagy ritkdn vannak rossz hangulatban, kétségbeesésben, netdn szoronganak, vagy
depresszidsak lennének. (7. dbra)
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7. dbra: Az élet értelmének megélése klaszterenként

Gazdasagi korilményeiket tekintve, legrosszabb helyzetben a harmadik klaszter tagjai vannak.
Mig az elsé két klaszter tagjai kozil ,,csupan” negyedik, illetve harmaduk jelezte, hogy naprol

napra él, addig a harmadik klaszterbe tartozék mintegy haromnegyede teljesen vagy tébbnyire
naprél napra él. (8. dbra)

egyaltal

an nem
60,00%
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8. abra: Gazdasagi korilményeik szerinti megoszlas klaszterenként

Tarsas kapcsolataikkal valamennyi klaszter tagjainak nagy tobbsége elégedett. Megemlitem,

hogy a harmadik klaszter tagjai elégedettek legkevésbé a barataiktol kapott tdmogatassal (9.
abra).
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9. dbra: Barataiktdl kapott tdmogatassal vald elégedettség klaszterenkénti
megoszlasban

Két atfogdbb kérdésre adott valaszaik alatamasztjak az eddig réluk alkotott képet. Az elsé
klaszter tagjai a legelégedettebbek az életfeltételeikkel (kétharmaduk elégedett). Mig a
masodik klaszterbe tartozéknak csupan egyharmada, a harmadik klaszter tagjainak pedig
egynegyede elégedett az életfeltételeivel. (10. dbra)

nagyon
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100,00%

= | klaszter
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10. abra: Az életfeltételeikkel vald elégedettség klaszterenként

Az életmindséggel vald elégedettség kérdésében egységesebb képet kapunk a klaszterek

tekintetében. (11.4bra)
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11. dbra: Az életmindséggel vald elégedettség klaszterenként

Osszegzés

A kutatads eredményeinek értékelésekor vissza kell idéznem a hipotézist, melyet sajat kutatasi
eredményeim részben vagy teljesen nem igazoltak. A hipotézisem ugyanis az volt, hogy az
egészségligyben nehéz fizikai és mentdlis munkakorilmények kdzott dolgozdk életmindségre
és egészségi allapotra vonatkozdé mutatéi meglehetdsen rosszak lesznek. Ezzel szemben, a
mentalis dllapotukra vonatkozé adat, hogy a megkérdezettek fele nagyon is élvezi az életét és
80% feletti azoknak az aranya, akik értelmet Iatnak az életiikben. Ugyanakkor a fizikai és a
mentalis tényezbket is magaban foglald egészségi allapotukkal csak egyharmaduk volt
elégedett. Tovabba klaszteranalizis alapjan a harmadik klaszterbe kerilt személyek anyagi
helyzete sem mutatott kedvezé képet.

A munkakérilmények és az egészséggel Osszefliggd életminbséggel foglalkozd
szakirodalomban is hangsulyosan szerepelnek azok a kulcselemek, melyek nem csak a
mennyiségi, hanem a minGségi élet, vagyis az egészség és a jollét egyensulydhoz
nélkilozhetetlenek. Ezek kozott a taldljuk példdul a munkaval valé elégedettséget (Siu, 2002;
Siegrist, 2004), a munkahelyi biztonsagérzetet (Karasek, 1990; Bissing, 1999; Siegrist, 2004),
a munkahelyi kontrollt (Karasek, 1990; Biissing, 1999; Theorell, 1996; Siegrist, 2002; Kopp,
2002; 2004) és a munkatdrsi tamogatottsagot (Theorell, 1996; Theorell és Karasek, 1996;
Blissing, 1999; Skrabski, 2004). Kutatasunk folytatdsaként tehat, érdemes lehet az elGbb
emlitett terlileteket és Osszefliggéseket is megvizsgalni a valasztott populdcidnkban, hiszen a
jolét-jollét dimenzidja (benne az egészségi allapottal), mutathatnak munkahely-specifikus
eredményeket.
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TISOCZKI Jézsef

A koznevelési torvény (2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol)
modositasainak hatasa a pedagogus ,burnout”-ra

Bevezetés

.7 1. & (1) A térvény célja olyan kdznevelési rendszer megalkotdsa, amely eldsegiti a
gyermekek, fiatalok harmonikus lelki, testi és értelmi fejlédését, készségeik, képességeik,
ismereteik, jdrtassdgaik, érzelmi és akarati tulajdonsdgaik, miiveltségiik életkori
sajatossdgaiknak megfelels, tudatos fejlesztése révén, és ezdltal erkdlcsds, éndllo életvitelre
és céljaik elérésére, a magdnérdeket a kbz érdekeivel 6sszeegyeztetni képes embereket, felelGs
dllampolgdrokat nevel. Kiemelt célja a nevelés-oktatds eszkézeivel a tdrsadalmi leszakadds
megakaddlyozdsa és a tehetséggondozds.

(2) A kbznevelés kézszolgdlat, amely a felnévekvé nemzedék érdekében a magyar
tarsadalom hosszu tdavu fejlédésének feltételeit teremti meg, és amelynek dltaldnos kereteit
és garancidit az dllam biztositja. A kéznevelés egészét a tudds, az igazsdgossdg, a rend, a
szabadsdg, a méltdnyossdg, a szolidaritds erkélcsi és szellemi értékei, az egyenlé bdndsmdad,
valamint a fenntarthato fejl6désre és az egészséges életmddra nevelés hatdrozzdk meg. A
kéznevelés egyetemlegesen szolgdlja a kézjot és a mdsok jogait tiszteletben tarté egyéni
célokat.”...?

A torvény megfogalmazza a célokat. A célok teljesitése érdekében nélkilézhetetlen a
megfogalmazott feladatokat ellaté pedagdgus tarsadalom. Tudjuk, hogy minden egymashoz
kapcsolédd rendszer, objektum, szabdlyzd Osszefligg, hatdst gyakorol egymasra. Régi és
orokérvényld megdllapitas, hogy minden mindennel 6sszefligg.

Szlics Katalin arrél ir munkdjdban?, hogy a ..”gazdasdgi élet szerepl6i egyiittmiikédés
hignydban leginkdabb egymdssal versenyeznek, sajat szabdlyaik szerint, ahogy azt érdekiik
megkivdnja.”... Megallapitja, hogy ez a verseny mara szinte minden kdznevelési intézmény
kliszObét atlépte és ennek elsé felismerése félelmetesnek tlinik. A verseny mindaddig jo, amig
pozitiv és 6szténzd, a negativ ,kicsengés” viszont megtorpanast hoz. Mindezen gondolatokkal
egyetértve annyival egészitem ki, hogy a kdznevelés mindannyiunk, a magyar tarsadalom
kozos érdeke. Ha a pedagodgusnak, az oktatdsi intézménynek valamivel vagy valakivel
versenyezni kell, akkor, az nem lehet mds, mint a tanuléik felkészitése a mindenkori
kihivasokra, a nevelés és oktatas. Természetesen tudom, versenyhelyzetek voltak és lesznek.
Egy versenyben a stratégiai tervezés elengedhetetlen. A tervezés egyik épit6koéve a helyzet
elemzése. E helyzet részhalmazat képezi a pedagodgus-tarsadalom. Télik elvart, hogy
azonosuljanak az intézményi stratégiaval, melyet legmagasabb szinten a kdznevelési torvény

12011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrol
2 Szics Katalin: Stratégiaalkotds, mint ujfajta gondolkodasi szemlélet a kéznevelésben, Opus et Educatio 3. évf. 1.szam,
http://opuseteducatio.hu/wp-content/uploads/2016/01/Szucs.pdf
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definidl. A versenyképesség — melyet a jové nemzedékének legeredményesebb felkészitése
fémjelezhet — fenntartdsa érdekében figyelni kell a ,human erSforrasra” a pedagdgusra.

A pedagdgus testi, lelki, mentdlis egészsége kifejezetten fontos tényezd az oktatd-neveld
munkaban. Hatalmas a pedagdégusok felel6ssége, mert tudjak, az oktatdson keresztil
biztositjak a jové esélyét. Témam aktualitasat adja, hogy az elmult évtizedek tarsadalmi és
politikai valtozdsai kovetkeztében a Magyar Orszaggyllés tobb alkalommal mddositotta a
nemzeti koznevelésrél sz6l6 CXC. torvényt. Szamos olyan mdédosulds szerepel a térvényben,
amely az el6z6 évek gyakorlatahoz képest nagy eltérést hozott a tanitd, nevel6 munkat végz6k
szamara. A mindennapi hatékony és eredményes munkavégzés legfébb két eleme a humdn
teriilet szereplGi. A tanuldk és a pedagdégusok. Nagyon fontos, hogy mindkét human szerepl6
attitldje megfeleld legyen, segitve a hatékony oktatdst, a tanuldsi folyamatot. Természetesen
a materialis feltételrendszerek is jelen vannak, azok is hatast gyakorolnak a human tényezG6kre,
de erre jelen irdsomban nem térek ki. Rétvari Bence, az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak
parlamenti dllamtitkdra jelentette be, hogy a KLIK megsz(inik3.

A human teriileteken dolgozdkra jellemz6 un. kiégés (burnout) régéta ismert jelenség.
Kutatdsa azonban csak néhdny évtizedes multtal rendelkezik. A burnout, mint tarsadalmi
probléma a XX. szdzad utolsé negyedében jelent meg a nyugati tdrsadalmakban. A
globalizalédds soran a jelenség valamennyi fejlett ipari orszagban altalanossa valt. A kiégést,
mint jelenséget el6szor 1974-ben Herbert Freudenberger, pszichoanalitikus alkalmazta a
szakmai viselkedés leirdsdara. Megfogalmazasa szerint: ..,Ez a  szindroma kronikus,
emociondlis megterhelések, stresszek nyomdn fellépé fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés
dllapota, amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével
jar, s melyet a sajat személyre, munkdra, illetve mdsokra vonatkozo negativ attitlidok
jellemeznek.”...

A pedagodgus burnout szindroma

Minden pedagégust fenyegeti a kiégés a kornyezeti feltételek egy bizonyos egyiittallasa
esetén. Azok az emberek hajlamosabbak a kiégésre, akik kezdetben a legnagyobb idealistak
voltak, kilondsen akkor, ha nem sikeril hatékony megklizdési stratégiakat kifejlesztenitk.
Tulnyomdan azokat érinti, akik a kezdetekkor tulzott lelkesedést, tulzott lendiletet vittek a
munkajukba, a fizetést lényegtelenebb tényezének tartottak, személyiségiket tulzottan
belevitték az oktatd- nevel6 munkdba. Akik viszonylag hosszu id6n keresztiil emberekre,
gyermekekre irdnyuld allandod koncentraldst, érzelmi igénybevételt végeznek, kiégésnek kitett
kozosség. Ok egy veszélyeztetett csoportot alkotnak. Munkajuk eredménye csak hosszabb id6
utan igazolddik, nem szamithatnak egyértelm(i gyors eredményre. Kevés visszajelzést kapnak
az eredményességre vonatkozdan, ergo kevés a sikerélményiik, ugyanakkor hatalmas nyomas
nehezedik rajuk a tekintetben, hogy munkajukat hibatlanul végezzék. Véleményem szerint
megfontolandd, hogy az IKT eszkdzoket, IKT rendszereket bevonjuk a kiégés prevencidjaba.
Biztositsunk IKT hasznalattal egyfajta feedback mechanizmust. Gondoljuk csak meg:
Manapsag mar rendelkezésiinkre allnak olyan tanuldst tdmogatd rendszerek, mint példaul a
MOODLE elektronikus tanuldstdamogatd rendszer. Képes naprakész statisztikakat,

3 http://mno.hu/belfold/retvari-megszunik-a-klik-1334075
4 Kovacs Mariann: A kiégés jelensége a kutatasi eredmények tiikrében; LAM - Tudomédny orvoslas és tarsadalom; LAM
2006;16(11):981-987.
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kimutatdsokat adni, > ezaltal egyfajta visszacsatolast biztosit a tandr szdmara. A MAHARA és
az APPI haszndlata® virtualizalt perszondlis interakcidkat biztosithat, lehetéséget nyit a
deperszonalizacid ellen.

A diakokkal, a sziil6kkel valé foglalkozast erés emociondlis involvaltsag jellemzi. A tartds vagy
ismétl6dé érzelmi megterhelés eredménye a kiégés. A kiégés alapja az a fajdalmas felismerés,
hogy mar nem tudnak segiteni a rajuk bizott gyerekeknek, mar nem képesek semmi pluszt
nyujtani és teljesen kimertlnek. A didkok, a kollégak iranti egylittérzés és altaldban a hozzajuk
fiz6d6 érzések tompulnak. Néhany esetben ezek az érzések tavolsagtartasba, ellenszenvbe és
részvétlensége csapnak at. El6fordulhatnak hirtelen bekdvetkez6 interakcidk, melyek az adott
helyzetet tuldimenzionaljak.

Kiégés akkor alakul ki, ha a krénikus érzelmi megterhelés és stressz nyoman fizikai, mentalis
és emocionalis kimerulés kovetkezik be. Ez jelentkezhet a reménytelenség és inkompetencia
érzésével a sajat személyre vonatkozdan. Kialakulnak a munkara és mdasokra vonatkozd
negativ attitlidok. A kiégés szindromait, ha figyellink a fazisokra, akar fel is ismerhetjiik. A
kiégési folyamat fazisai tetten érhetdk: a kezdeti tulzott lelkesedést kdveti a realizmus fazisa,
majd a stagnalas fazisa.’

Herbert J. Freundenberger (1974) szerint a kiégés 12 |épcsds folyamatként képzelhet§ el: 8
1.) A bizonyitani akarastdl a bizonyitaskényszerig.

2.) Fokozott er6feszités.

3) A személyes igények elhanyagolasa.

4.) A személyes igények és a konfliktus elhanyagolasa.
5.) Az értékrend megvaltozasa.

6.) A felléps problémadk tagadasa.

7.) Visszahuzédas.

8.) Magatartas- és viselkedészavarok.

9.) Deperszonalizacid

10.) Belsd lresség.

11.) Depresszid.

12.)  Ateljes kiégettség.

...,Fontos a ciklikus elképzelés, amely arra utal, hogy szamtalanszor megismételheti 5nmagat.
Erdemes tisztazni, hogy hol tart az egyén ebben a folyamatban, hiszen a kiégés kiildnb6z8
fazisaiban kiilénb6z6 intervencids lépéseket kell tenni.”... ° A kiégés valamely fazisaban vald

5 Molnar Gydrgy: Formalis és informalis halézatalapt tanulasi kérnyezetek, s a benniik rejlé tanulasi potencialok szerepe, In: Ollé
Janos (szerk.): V. Oktatas-Informatikai Konferencia: tanulmanykétet: 196-198.

8 Gyérgy Molnir, Andras Benedek: ICT Related Tasks and Challenges In The New Model of Technical Teacher Training, In: John
Terzakis, Constantin Paleologu, Tibor Gyires (szerk.) InfoWare 2013: ICCGI 2013 : The Eighth International Multi-Conference on
Computing in the Global Information Technology.

7 http:/ /www.ofi.hu/tudastar/tanulo-felnott-felnott/tanari-kompetenciaktol - Letdltés idépontja: 2013-10-31 18:37

8http://mod—szer—tar.hu/wp—content/uploads/2014/10/Antal_Judit_Kiegesi_lepcsok.pdf Letoltés idépontja: 2016-03-29
9 Kovacs Mariann: A kiégés jelensége a kutatdsi eredmények tikrében; LAM - Tudomany orvoslds és tarsadalom; LAM
20006;16(11):981-987.
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tartozkodas nemcsak az onmagunkhoz, kollégdinkhoz és didkjainkhoz fiz6d6 viszonyt
ronthatja el, hanem jelent&sen befolyasolja a barati, csaladi kapcsolatainkat is. Hadzassagon
belili konfliktusokat képes generalni, alddssa a személyes kapcsolatokat. Aki a munkaja
terliletén nem tudja kielégiteni az igényeit, jellemz8 médon a hazastarsatdl vagy a barataitdl
var el tobbet.

A kezdeti szakaszban szinte kivétel nélkil megfoghaté egy bizonyos foku tagadds és
racionalizadlds. Ahogy a kiégés a kovetkezd fazisba lép, a kezdeti elfedés helyett belép a
probléma kivetitése. A tandrok a tanuldkat egyre inkabb lusta, hatranyos helyzetd,
javithatatlan jelz6kkel illetik. Lehet, hogy a kiégés fazisaban lévé pedagdgus, a gyermek szileit
»gyermekével nem foglalkozd, szétszért, egylittm(ikodésre nem hajlandé” embereknek tartja,
hibaztatja 6ket. A tanar kevésbé érzi magat felel6snek a tanuldk tanuldsi problémai miatt,
kevesebb személyes segitséget nyujt a tanuldknak. Onvad csak akkor 1ép fel, amikor mdasok
okoladsa kevés megkonnyebbiilést ad. Amikor pedig mar az 6nvad lathatova valik, hamarosan
bekodvetkezik a kiégés sulyosbodasa. Az érzelmi allapotban eluralkodik a stressz, elvész a
motivacié. Eleinte faradtsagrol, kimeriltségrél panaszkodnak. Kés6ébb sorsuk szikségszeri

.....

kitettek szdmara természetessé valt.

A kiégés egy ciklikusan ismétl6dé folyamat. Edelwich és Brodsky a kiégés négy fazisat kiloniti
el. Az els6 fazis a langold lelkesedés, az idealizmus, melynek vezetd jellegzetessége az
irrelevadns elvarasok rendszere. Erre a fazisra jellemz6 a semmire sincs id6m érzés. Nagy
lelkesedés, felfokozott energikussag, a kollégakkal vald élénk kapcsolattartas. Lelkesedés az
oktatdsért, a didkokért vald intenziv faradozas. A maganélet és a munka tulzott mértékben
Osszefonddik. A tanar ebben a szakaszban sajat személyiségét tekinti a legfontosabb
munkaeszkoznek, igy munkaja kudarcat sajat személyisége kudarcaként éli meg. Irredlis
elvarasokkal Iat neki munkajanak, azonnali eredményeket var el magdatdl. Arra torekszik, hogy
idedlis legyen, bizonyitasi kényszerbe keriil. Ezt kdveti a masodik fazis a stagndlas és
kidbrandulds fazisa, melyre a csokkent teljesitGképesség a jellemz6. Amennyiben a pedagogus
idejében felismeri bizonyitdsi vagyanak kényszer(iségét, hogy személyes igényeit nem szabad
teljes egészében a munkdnak alarendelni, akkor kialakulhat egy olyan kiegyensulyozott
szemlélet, melyben a szdmara fontos munka- és maganéleti értékek, sziikségletek, motivacidk
harmonikusan elrendez6dnek, életorome, életereje nem veszik el. Ebben az iddszakban
viszonylagos egyensulyt all be a remények és a munka eredményessége kozott. A kezdeti
id6szakhoz képest né a tdvolsag a munkatarsak és didkok vonatkozasdban, valamelyest
csokkennek a pozitiv érzések. A kiégés e fazisdban az oktatds, nevelés iranti tulzott lelkesedés
kiegyensulyozott elkotelez6désbe megy at. Kooperativ egylittm(ikodés kialakitasara lesz
képes kollégaival. Munkdjat érdekl6déssel és tiirelemmel fogja végezni. Létrejon a
tdvolsagtartas és egylttérzés egyensulya diakok és kollégak iranyaban. Nyitotta valik kreativ
tervek, kezdeményezések irant.

Harmadik szakasz a frusztraciés fazis, amikor egyre idegesit6bbek a munkaval kapcsolatos
terhek.

Ha a pedagodgus képtelen egy természetes, harmonikus munka- és életritmust kialakitani,
el6all a kontrollvesztéstsl vald félelem. Ugy érzi, ,a dolgok kicsisznak a kezébdl”. A
teljesitmény hajszoldsa faradtsaghoz és gyakori hibdzashoz vezet. A magdnélet egyre inkabb
hattérbe szorul, személyes igényeit elfojtja. Megjelennek a testi kimeriiltség jelei. Ekkor még
igyekszik tulteljesitéssel, illetve tulzott sporttal, tulzott alvassal reagalni azokra. A régi
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értékrend lassan felborul, besz(ikil a gondolatvildag, a koérnyezeti befolydsok, valtozasok,
kihivasok egyre kevésbé hatnak ra. A burnout ezen szakaszaban csokken a személy 6nmagaval
szembeni elvardsa, igy csokken a teljesit6képesség, az elkotelezettség, a nyitottsdg. A
didkokkal valé kapcsolat csak a feltétlen sziikséges dolgokra korlatozodik. A kollégakkal vald
kooperativ kapcsolat leéplil, a szakmai beszélgetések egyre terhesebbé vdlnak szamara.
Onértékelése csokken, blintudata né. Néha kétségbeesett és a tehetetlen érzés keriti
hatalmaba. Humorérzéke visszafejlédik, hirtelen hangulati ingadozasok jellemzik. Csokken az
érzelmi terhelhet6ség, nyugtalanna valik, gyengeség érzése nd, id6nként sirasi hajlamai
vannak. El6térbe keriil a pesszimizmus és a fatalizmus érzése, idénként apatiaba sillyed.
Megjelennek az onértékelési zavarok. Kollégaival, tanitvanyaival elGitéletessé kezd valni.
Véglil az apatia szakasza kovetkezik, amikor a szakmai munka rutinszer(i folyamatta valik.
Ekkor mar a visszahuzddas, az ellenséges viszonyulds a jellemzé. A diakok becsmérlése, az
ellenséges szandék feltételezése jellemzi a pedagodgust, egyre gyakrabban alkalmaz
blntetéseket, szankcidkat. A szakmai és kozéleti tevékenységt6l visszahuzédik,
értelmetlennek, lGresnek tartja hivatdsat. Kezdeti értékrendje felborul, sajat tuddsdba vetett
hite meggyongil. Kialakul egy olyan apatidval jellemezhetd allapot, mellyel védekezik a valds
vagy feltételezett kudarcok ellen. Jellemzévé vdlik a kihivasok, kockazatok kerilése, a
feladatok elhanyagolasa. Kornyezetével vald kapcsolat minimalisra korlatozédik. A kollégakkal
valé kapcsolatot kerili, a helyzet megvaltoztathatatlansagaba vetett hit lesz jellemz6.
Koncentracidés- és emlékez6 képessége gyengil. Pontatlannd valik munkakezdés vagy
hatarid6k tekintetében. A kiégés e fazisdban kevesebb () oOtletlink van, a
kezdeményezSkészségiink csdkken. A fantazia gazdagsaga csokken. Jellemzévé valik a fekete
vagy fehér tipusi gondolkodds. Ellendll a valtozasoknak. Az oOnértékelési zavarok mar
lathatdva valnak.

A kiégés okai

A néi és a férfi pedagdgusok kilonb6zé mdodon élik meg a hajlamositd tényezék okozta
indikaciokat. A nék hajlamosabbak arra, hogy o6nmagukban keressék a hibat. Ok
hagyomanyosan gondoskoddak. Gondoskodnak a férfiakrél, a gyerekekrél, az idésekrél és a
betegekrél. Bevett tarsadalmi elvaras még manapsag is, mely szerint mindig mindenkinek
eleget kell tennilk, és mindezt szeretettel, egylittérzéssel, megértéssel.

Antonion, Polichron és Walters kutattdk pedagdgusok stressz forrasait©.
Altaldnos stressz forrasnak tekintették, fontossagi sorrendben:

- a tanulék fejl6déshianyat

- a korlatozott tanuldi érdekeket

- a nehéz munkaterhelést

- a kormanyzati segitség hianyat

- az er6forrasok és felszerelés lényeges hidnyat

- a tanuldk névekvd vagy éppen csdkkend létszamat

10 http:/ /www.uni-miskolc.hu/~bolcsweb/pdf/burnout.pdf;
Letoltés id6pontja: 2013-10-31 18:37
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- a tdmogatdszemélyzet hidnyat

- a ,,bonyolult” tanuldkkal valé szembesiilést
- a specialis figyelmet az egyéni tanuldkra

- a kollégakkal valé k6z6s munka hidanyat

Kutatasaik kitértek a nemi kilonb6z6ségekre is a stresszorokat illetéen. Vizsgaltak a nemi
kilonboz6séget a stresszre adott megklizdési stratégidkban. Azt taldltdk, hogy a ndk
lényegesebb helyzetben vannak, konnyebben megkilizdenek, mint a férfiak.

. csokkenti
deperszonalizacid
- | | s 4
noveli . 3 noveli
stressz »  érzelmi kimeriilés »  stressz
F 3 A F 3
naoveli
. . P noveli
személyes hatékonysag

1. szamu abra: A stressz hatasa

http://www.lam.hu/folyoiratok/lam/0611/10.htm

Preventiv lehetbségek

A kiégés nem statikus, egyszeri jelenség, hanem olyan folyamat, amely ciklikusan ismétlédik.
Mivel kialakuldsaért egyrészt az egyén jellemzsi, masrészt a munkaszervezet egyes jellemzdgi
tehet6k felel6ssé, a ciklus is két szinten médosithatd. A megel6zés (prevencid) és a
beavatkozas (intervencid) megjelenhet a személy és az intézmény szintjén is.

Fontos tudnunk, hogy a kiégés megel6zhet6 és kezelhet6 probléma. A folyamatban szamos
beavatkozasi pont adddik.

A kiégésnek lehetnek bels6, a személyiséghdl fakadd okai, valamint kiilsé okai is. Ha valaki
allandéan magasra teszi maganak a mércét, vagy gyenge oOnbizalommal rendelkezik, a
sikertelenségbél fakadéan konnyen kiéghet. Hasonlé nem kivant allapot kovetkezhet be, ha
valakit a munkahelyén dllanddan tdmadnak, lelkileg terrorizalnak akar nyiltan, akar burkoltan.

A munkatarsaira is veszélyes lehet a kiégett egyén, megfert6zheti kollégait!

Fontos tehat, hogy miel6bb felismerjlik azokat a jeleket, amelyek a burnout veszélyére hivjak
fel a figyelmet. Egy munkahelyi vagy akar iskolai kérnyezetben fontos szerep harul a
munkatdrsakra, csoporttdrsakra, akik a problémaval kiiszkod6 egyénnek segitségére lehetnek.
Egy jO csapatban a kiégés lehet6sége a minimalis szintre csokkenthetd, kdszonheten az
egymasra figyelésnek, a jé emberi kapcsolatoknak.

A burnout elleni leghatékonyabb megoldasi mdd a prevencid, amikor az 6nismeret révén egy
kreativ, novekedni, fejlédni képes személyiséget megdvunk a fokozatos frusztralodastél. A
burnout szindréma prevencidjaban igen nagy szerepe van a képzéseknek, tovabbképzéseknek,
tréningeknek, a tdmogatd jellegli munkahelyi kapcsolati hald kialakitasanak. Donté a
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személyes motivacidk, attitlidok tisztdzasa, az dnmagunkrdl kialakitott kép valddisaga, a
hivatds hatarainak tisztazasa.

A kiégés megelSzésében fontos tényez6 a foglalkozdsvalasztds atgondoldsa, tudatositdsa. A
motivaciok tudatossdga dontd, mert ha nem a valds sziikségleteinkre kereslink megoldast az
adott tevékenységgel, akkor azok nem is nyerhetnek kielégiilést. Lappangva, bels6
fesziiltséget okozva tovabbra is ott bujkdlnak majd bennink. A kiégés folyamatanak
megallitdsdban a szellemi bedllitottsdg megvaltoztatdsa a legfontosabb. Tisztaznunk kell
magunkban, melyek azok a problémas teriiletek, ahol sikertelenséget éliink meg. Fontos, hogy
életlinkben kialakitsunk egy olyan rendszert, melyhez a kés6bbiekben tartani tudjuk
magunkat. Nem szabad engedniink, hogy az ezernyi feladat elvégzése soran lassanként
elaprézodjunk. Meg kell figyelnlink, melyek azok a helyzetek, amelyekben a tulterheltség jelei
ellepnek, ra kell szannunk magunkat a munkahelyi és maganéleti problémak megolddsat
jelentd ,tisztazé beszélgetésekre”. Felll kell vizsgalnunk mindennapi rutinjainkat, és
megtaldlnunk azokat a terileteket, ahol érdemes lenne Uj munkamddszereket kiprébalnunk.
Az olyan szervezeti kulturdban, melyben a pedagdgus a munkdjaval kapcsolatban megélheti
sajat fontossagat, jelent6ségének érzését, kisebb eséllyel valik kiégetté. Fontos lenne megadni
a dolgozéknak az autondmiat, a szakmai fejl6dés lehet&ségét, az anyagi és erkolcsi
megbecsulést.

Id6t kell szakitanunk a szamunkra fontos 6romok élvezetére, pihenésre, kikapcsolddasra,
onmivelGdésre. A pihendiddt érdemes tudatosan beépiteni a napi programba, a hosszabb
szabadsagot pedig ugy érdemes kialakitani, hogy valéban regenerdlddast, feltoltédést
jelentsen. A szabadsag Iényege abban van, hogy képes megtorni a korabbi, munkaval toltott
id6szakok monotonitasat. Akkor tudja betodlteni ezt a funkcidjat, ha valdban valtozast indikal
életlinkben. Valddi kikapcsolddast az jelenthet, ha nem a mindennapi rohand hétkéznapokat
valtjuk fel egy rohand szabadsdggal vagy forditott esetben az egyhangu napi rutint kovetéen
egy izgalmas, fordulatos, stresszes programot alakitunk ki. Az allandé rohandsban, 6rokos
lazas tevékenykedésben él6 emberek egy része az un. ,A tipusu” viselkedéssel jellemezhetd.
Az ilyen személy 6rokké siet, egyszerre mindig kilonféle dolgokkal foglalkozik, tiirelmetlen,
versengl természetd, hirtelen haragu. Tokéletességre torekszik, nagy elvarasokat tamaszt
magaval és masokkal szemben. Allandd készenlétben él. A kiildnbdz6 pszichoszomatikus
szivbetegségek egyik rizikdfaktora az ilyen tipusu viselkedés. Altaldban nehéz megvaltoztatni,
hiszen igen mélyen gyokerezik a személyiségében. Az ilyen személy nehezen ismeri el, hogy
viselkedésével, hozzaallasaval mennyit art az egészségének. Ha radobben, hogy életmddija
milyen artalmas ra nézve, megvaltoztatja annak 6sszetevéit. Igy példaul dohanyos helyett
sportfliggé valik bel6le. Mindezek ellenére azonban csak ritkan Iatja be, hogy nem feltétlendl
a meglévé viselkedési elemeit kell elhagynia, hanem azt az altalanos hozzaallast, magatartasi
sémat kell megvaltoztatnia, amely a tilhajszoltsaghoz vezetett.

A kiégés kezelésének lehetdségei

A burnout egy krizishelyzet, melynek lekiizdése, megolddsa egyediil nem lehetséges.
Mindenképpen kiils6 segitségre van sziikség. A burnout elharitdsdban nagy szerepe lehet a
tudatositasnak, képzésnek, amely felhivia a figyelmet a kiégés tlineteire és megfelel6
maddszereket ajanl a leklzdésére. Természetesen a munkafeltételek javitasa a tulterheltség
csokkentésével els6rend(i fontossagu lehet. A csaldd, a munkahely, mint tdmogatd csoportok
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megléte is rendkivil fontos. A burnout kiilénb6z6 fazisaiban mas-mas helyre helyezédnek a
hangsulyok az intervencidban. A lelkesedés fazisdban a realitasra kerdl a hangsuly, mig a
stagnalds allapotdban a mozgdsitds, képzések, tréningek kerilnek el&térbe. A frusztracid
fazisdban a pozitivumok lattatdsa, az elnyomott energidk felhasznaldsdval a valtoztatds
el6segitésének lehet6sége kaphat fontos szerepet, mig az apatia fazisdban uj, redlis célok
keresését, realis involvaciot céloz a beavatkozas. A kiégést végs6 soron azzal is kezelhetjik, ha
kiléplink a szamunkra alkalmatlan munkahelyrél. Hazankban nem alkalmazzuk, vagy csak
elenyész6 szamban, hogy az 5-7 évenként ajanlott szakmai szerepvaltast, vagy az Egyesiilt
Allamokban jellemz6 ,,alkotd évek” beiktatdsat valasztja valaki. Természetesen ezt a gazdasagi
tehervisel§ képességlink is er6sen determinadlja. Pedig ez szintén segithetne a kiégési ciklusok
megszakitdsdban. A munkahelyi megbeszélések, esetelemzések, szakmai tovabbképzések,
kollegiadlis konzultaciok, a szakmai tulterheltség szabalyozdsdra bevezetett rendszerek
csokkenthetik a kiégést. Tdmogatni kell a munkatarsak kozotti segitd, fesziltségcsokkents
tényez6k bevezetését, a felel6sségi korok megosztdsat. A rugalmas terhelés, a személyes
problémadk figyelembevétele, a nem tul szigoru szabadsagolasi rendszer kialakitdsa szintén
csokkentik a kiégés kockazatat. A személyes jellemz6k és a munkahelyi feltételek egymadssal
valé kapcsolata, ezek egymdsra gyakorolt kdlcsonhatdsa fog elvezetni a kiégéshez vagy
meggatolni annak kialakuldsat. A fenyeget6 burnout jeleinek felismerése és kezelése
érdekében Onismereti és csapatépité tréningeket indithatunk. A tréningek célja a sajat
mentalhigiéné apolasa, a feszlltség csokkentése, a munkatarsi csoport, kozosség segit6é
erejének erdsitése, ezdltal a kockazati tényez6k csokkentése.

Kutatdsi el6zmények

A pedagodgus kiégés témdaban szdmtalan kutatds, dolgozat, publikacié jelent meg az elmult
években. A burnout jelenség kutatdsa csak a 20. szazad utolsé negyedében jelent meg a
nyugati tdrsadalmakban. A globalizal6das folytan e jelenség napjainkra valamennyi fejlett ipari
orszagban daltalanossa valt.

»A kiégés vizsgalatahoz leggyakrabban hasznalt Maslach Burnout Inventory (MBI) harom
dimenziot mér: a személy érzelmi kimeriltségét, deperszonalizdciéjat és személyes
hatékonysagat. Az MBI-hez hasonldan kiilonb6z6 dimenzidok mentén méri a kiégést a Jerabek's
Burnout Inventory (JBI: érzelmi kimeriilés, dltaldnos kimertlés, deperszonalizacid, a munkaval
kapcsolatos érdektelenség) és a Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM: testi faradtsag,
érzelmi kimerdlés, kognitiv elfaradas); a Farber Inventory of Burnout Subtypes (FIBS) pedig a
kiégésben szenvedék kildnbodzé altipusait prébalja elkiléniteni.” 12

Magyarorszagon a 90-es évekt6l kezd6d6en egyre nagyobb figyelmet kapott a téma kutatasa.
Kilonb6z6 a kiégés mérését szolgald kérdbivek kerlltek kidolgozasra. A kutatdk egyre inkabb
megprobaltdk a kiégés folyamatat ujragondolni, elemezni. Kulcsar Zsuzsanna az empatias
kapacitas kimerulését helyezi kiégés-meghatarozdsanak kozéppontjaba. Petréczi Erzsébetet
és munkatarsai két nagy csoportot vontak kérd8ives vizsgalat ala. Pedagdgusokat és szocialis
dolgozdkat. Olah Attila a kiégés kapcsolatat vizsgdlta a megklizdési stratégiakkal, illetve a flow-
élménnyel. Farkas Aranka a pedagdgus burnout megel6zésével foglalkozott. Megprébalta
feltdrni az okokat, a folyamatok lecsengését, az egymas utani fazisokat, valamint a

11 Bordas Andrea: A kiégés szindréma a kuilfoldi és a hazai szakirodalomban kutatas kozben sine loco;
12 Bordas Andrea: A kiégés szindréma a kilfoldi és a hazai szakirodalomban kutatas kozben sine loco;
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lehet6ségeket, amelyek védelmet adhatnak. Ké&patakiné Mészaros Madria a tanari
kompetencidk és a kiégés dsszefliggéseit vizsgalta. Onody Sarolta a burnout szindréma pszicho
dramas modszerekkel valé kezelését vizsgalta.

Az egészségligyi dolgozok korében végzett kiégés-kutatok kozial Piké Bettina
magatartastudomanyi szempontbdl elemezte a névéri munkat, a tdrsas tamogatast, a
szerepkonfliktust és a pszichoszomatikus panaszokat. Szicsek Margit, HegedUs Katalin, Riskd
Agnes és Mészaros Eszter a munkahelyi légkort és a tarsas védShald szerepét vizsgaltak a
kiégés és a testi-lelki egészség alakuldsa szempontjabdl. Kovacs Mariann az érzelmi
kapcsolatokra és a munkaval toltott id6 egyensulyara helyezi a hangsulyt.

Mikro-kutatdsom hipotézisei

Egyre gyorsuld, elgépiesedd, rohand hajszolt tarsadalmunkban egyre inkabb a pénz lesz
minden mérték alapja, a tradicionalis értékek felbomlanak. Modern tarsadalmunkban egyre
tobben szenvednek a kiégést6l az életuntsdgtél és a stresszt6l. Folyamatosan véltozd
kihivdsoknak kell megfelelniink. Minden munkakdérben taldlkozhatunk valamilyen formdban a
kiégéssel, mint jelenséggel. A tdrsadalom, a gazdasagi élet egyik teriletén sem kivant
jelenséggel allunk szemben. Valljuk be azonban, hogy nem mindegy, emberekkel vagy
targyakkal foglalkozik, dolgozik az illet6, a kiégett dolgozé. Ha a munkavallalé egy gépet kezel,
a gép tovabb termel, ha viszont 6 egy pedagdgus, akkor a kiégése negativan befolyasolja a
rabizott embereket, gyermekeket és minden interperszonalis kapcsolatat. A pedagdgusi
modell, a példa szerepe igen fontos a didkok szamdra. Ha a nevel6t nem érdekli az, amit tanit,
példaja atragad - ezzel is nevel - a tanuldk is érdektelenné valnak. Ha a pedagdgus nem készul
fel a foglalkozadsokra, a tandrakra, akkor a didkok is motivdlatlanna vdlnak. Gondoljunk csak
bele, hogy hosszabb id6n keresztil egy kiégett pedagdgust elviselni mit jelent kollégaknak és
didkoknak egyarant? A didkok esetében kedvetlenséget, faradsagot és egyéb mas
negativumokat fog el6hozni. A kiégés jelensége nagyon Osszetett jelenség, rengeteg oldalrdl
kozelithet6 meg. Kapcsolatban all a stresszel, a megkilizdéssel, a szerepkonfliktussal, az
onbizalommal, dnbecsiiléssel, munkahelyi megbecsiiléssel, identitdssal, motivaciéval és még
hosszan sorolhatnank. A kiégett ember hidba alszik |atszdlag eleget, hidba pihen, faradsaga
soha nem sz(inik. Faradtan vagy faradtabban ébred, mint ahogyan lefekiidt. Munkdjaban
bizonyitasi kényszert érez, tobblet teljesitmény vallal. A stresszre fokozottan reagdl. A kiégés
egyfajta krizis. Egyszerre pozitiv és negativ jelenség. A krizis gorog eredetl szd, jelentése
valsag, fordulat. Ha viszont ebbe belegondolunk, a kiégés egy olyan pont az ember életében,
amikor szembe kell néznie 6nmagaval, kérdéseket feltenni és megvalaszolni, honnan indult,
hol tart, hogyan tovabb? A pedagdgus esetében, aki emberekkel foglalkozik, legfontosabb
munkaeszkoze a sajat személyisége, hitelessége. Személyiségének mlvelése, egészségének
megtartdsa egy életre sz6lé feladatot jelent. Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO World
Health Organization) dllasfoglaldsa szerint az egészség nem pusztdn a betegség hianyat jelenti,
hanem egyben a testi-lelki és szocialis jol-lét allapotat is. Individualpszicholdgiai
megkozelitésben az egészséges személyiség ismertetd jelei kozil a kovetkez6ket sorolhatjuk
fel. Redlis 6nértékeléssel rendelkezik. A tarskapcsolathoz, a hivatashoz, a tarsadalomhoz vald
viszonya az egészségének mércéje. Ez azt jelenti, hogy 6nmagat a kozosség egy részének
tekinti, vallalja a nehézségeket, megprobadlja megoldani azokat. Ismeri 6nmagat, elfogadja
olyannak amilyen, erGsségeivel és gyengeségeivel egylitt. Komolyan veszi sajat és masok
véleményét. Az egészséges személyiség kellemes tars és nem ellenség. Képes megvédeni
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onmagat anélkil, hogy masokat bantana, leértékelne. Az egészséges ember tudja, hogy az élet
egy allandd valtozas, a cél a tokéletessé valas, amit viszont soha nem ériink el. Ugyanakkor az
ember allanddsdagra és biztonsagra vagyik. Az Koznevelési Torvény mddositdsai valtozdsokat
hoztak és hoznak. Ezek a valtozasok hatdst gyakorolnak a pedagdgusokra.

Kutatdsomban az U] koznevelési torvény oktatokra, nevelSGkre gyakorolt hatasat és a
pedagdgus kiégést kivantam Osszevetni, elemezni, az dsszefliggéseket feltarni egy empirikus
vizsgalat keretében.

A vizsgalatom céljaihoz igazoddan egy null hipotézist (HO) fogalmaztam meg. Ehhez tovabbi 3
alhipotézist (H0.1-H0.3) hataroztam meg, melyeket tdblazatban foglaltam 6ssze (2. tablazat).
Az feltételeztem, hogy minden jogi szabalyozas, mely hatdssal van a pedagdgus jogallasra és
munkakorilményre, 6sszefligg a pedagdgusok kiégését jelz6 burnout szindrémaval.

F6 hipotézisem (HO), hogy szignifikdns kapcsolat érhet6 tetten a kiégés jelensége és a
kdznevelési torvény mddositasainak jelentése és alkalmazdsa kozott.

Fo és alhipotézisek Hipotézis leirasok

HO Szignifikans kapcsolat érhetd tetten a kiégés jelensége és a
koznevelési torvény modositasainak jelentése és
alkalmazasa kozott.

HO.1 Az 0j Knt. negativ hatassal van kronikus faradtsagra, a
kimeriiltségre, a pihenés és 6rom hianyara.

HO0.2 Az 1ij Knt. befolyasolja a pedagdgus palyaelhagyast.

HO.3 Az uj Knt. negativ hatast gyakorol a kollegialis és a
didkokkal val6 kapcsolatra

2. szamu abra: Hipotézis leirasok tablazata

Forrads: Sajat készitésii dbra

A kutatds kériilményeinek révid ismertetése

77 _

Kiinduld pontként hasznaltam, hogy szamos az el6z6ekben emlitett vagy éppen fel nem sorolt
vizsgalat tortént mar a pedagodgus burnout tekintetében. A Nemzeti koznevelési torvény 2013-
ig bekovetkez6 mddosuldsait és a pedagdgus kiégést eddig nem vetették ossze.

Vizsgdlatomat on-line kérdGivek segitségével végeztem, Magyarorszdg Osszes régidjara
kiterjesztve, gyakorlé pedagdgusok korében. KérdSivem bevezet§ részében célkitlizésem
ismertetése mellett felhiviam valaszadéim figyelmét vdlaszaddsuk anonimitasara,
onkéntességére, a valaszok 0sszegzett modon torténd felhasznalasara. A kérdbiv kérdései a
két utolsod nyitott kérdés kivételével kotelezGen kitoltend zart kérdésként szerepeltek.

Vizsgalatom maoddszertani szempontok szerint két kategdridba volt sorolhatd. Kiértékeléskor a
zart kérdések elemzéséhez kvantitativ varianciaelemzést, a nyitott kérdésekkel kapcsolatban
tartalomelemzést végeztem. Kutatdsomhoz kapcsoldddan 112 adatfelvétel tortént, amelybdl
a feldolgozds, elemzés soran 5 kizarasra keriilt. A vizsgdlatok lefolytatdsat, (kérdések
megfogalmazasa, kérddiv elkészitése, azok kozzététele, az eredmények gyljtése, az
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elemzések elvégzése minden esetben egyéni, sajat magam altal elvégzett munka volt. A
kérddiv 20 kérdést tartalmazott, melybdl 18 zart, kotelezd kérdés, 2 pedig nyitott, nem
kotelez6. A zart kérdések kozott megtaldlhaté volt alternativ, szelektiv és 7 fokozatu skala is.

KérdGivemet harom f6 részre tagoltam. Az elsé részben személyes jellegli kérdéseket tettem
fel. Ezek a vdlaszadd nemére, munkahelyének regiondlis elhelyezkedésére, a palyan eltoltott
éveinek szamdra, valamint osztalyfénoki min&ségére, végzettségére kérdez ra. A kérdGiv
masodik részében megkérdeztem a valaszadd multbéli és jelenlegi érzeteit, melyek az
elemzésem f6 részéhez voltak sziikségesek. Ellenérzé kérdésként beépitettem egy a torvény
ismeretére vonatkozé kérdést. KérdGivem harmadik részében 2 darab nyitott kérdést tettem
fel, ahol is a valaszad6 szabadon megfogalmazhatta véleményét. A vdlaszokat 2013. oktéber
22-én 23.59-ig fogadta a rendszer. Az adatok elemzéséhez, a valaszok feldolgozasahoz,
kérdések vizsgalatahoz Excel programot hasznaltam.

Magyarorszag

Eszak-Alféld

Dunantual

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

3. szdmu abra: Magyarorszag regionalis felosztasa

Forras: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/40/HU_NUTS 2.png

A vdlaszadok kiilonb6z6 szempontok alapjdn térténé megoszildsai

Az alapsokasdag Magyarorszag 7 régidjanak kozépfoku oktatdsi intézményeiben tanitd
pedagdégusok egy 6nkéntes csoportja. A beérkezett kérddivek felhaszndlhatésagat a 4. szamu
abraban [attatom. A kérdésekre adott vdlaszok meglepd médon Gszinte valaszokat,
véleményeket tikroztek.
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|
Megnevezés Darabszam |
Kitdltott kerddivek szama 112
Feldolgozasbdl kizart 5
| Feldolgozott kérddiv 107 &

4. szamu abra: Felhasznalhatd kérdGivek szama

Forras: Sajat készités(i abra

A feldolgozasbol 5 darab kérd&ivet kellet kizdrni, mivel, 1 kérd&iv igaztalan Aallitasokat
mutatott, 4 db pedig sajat teszt kérdGiv volt.

A kérdGivet kitolt6k 53/54 50-50%-ban képviselték a néi és férfi nemet. A nemek megkiizdési
stratégiajanak sikerességérél a fentiekben emlitést tettem. E kérdéskérben Antonion,
Polichron és Walters végzett kutatdsokat. Jelen elemzésemben nem kerestem 6sszefliggést a
nemek és a kiégés tekintetében.

Eszak-Dunineil

I E A Mintaosszetételre vonatkozo jellemz6 adatok

Kozép-Dunintil ‘

.
P
Mm’c‘#zs
S

k- Ao 20

Eszak- Magyarorszig H 1

Végrentsige foiskoia 7

Végzettsége egyetem

Dokeori cim 2
Jeleniez nem tanit [ 1
Feinduképzéshen JH 1
Aratinos iskolz 6
KoBégiumi neveld 5
Alapfoki Mivészeti iskoliban tanit 2
Koznevelési Hidprogramban tanit 2

tnit 35

Szakkdzépiskoliban tanit 70
imnizi it 37
Nem csziiiyfonck 70

60 évfeeni (0

41-60 éves &6

21-40 éves W 41

Férfi 54
N6 % 53

J 0 10 20 30 40 50 €0 70 80 %0

5. szamu abra: A mintara vonatkozé jellemz6k

Forrds: Sajat készitésl abra

A vdlaszadok korosszetételének elemzése

Masodik kérdésemben 3 életkategdria megaddsanak lehet&ségét biztositotta a zart kérdés. A
valaszokat feldolgozva: 41 f6 21-40 év kozotti, 66 személy 41-60 éves korcsoportba sorolta
magat. Ezek a vdlaszok 38-62-0%-0s aranyban oszlanak meg. Levont kovetkeztetésem, hogy a
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62 éven fellli pedagdgusok kis mértékben vesznek rész a kozoktatasban, illetve arra is
gondolhatok, hogy az Internetes kérddives felmérés mddszere ettSl a korcsoporttdl tavol all.

Pedagdgusok a palyan eddig eltoltott éveinek megoszlasa

Harmadik kérdésem arra irdnyult, hogy milyen régéta dolgozik pedagdgusként a vélaszadé. Az
erre kapott valaszok alapjan 5 évnél kevesebb ideje a valaszaddk 18%-a, 19 f6; 6 és 10 év
kozott a valaszaddk 18%-a, 19 f6; 11és 15év kozott a valaszadok 21%-a, 22 f6; 16 és 20 év
kozott a valaszaddk 9%-a, 10 f6; 21 és 25 év kozott a valaszaddk 9%-a, 10 f6; 26 és 30 év kozott
a valaszaddk 14%-a, 15 f6; 31 és 35 év kozott a valaszaddk 9%-a, 10 f6; 36 és 40 év kozott a
vdlaszaddk 1%-a, 2 f6 végzett pedagdgusként eddig nevel6-oktatéd munkat.

A valaszado pedagdgusok regiondlis megoszlasa

Negyedik kérdésemben a munkavégzés helyére kérdeztem ra. Itt a valaszado el6re definialt
lehetdségek koziil valaszthatta ki, hogy Magyarorszag, mely régidjdban dolgozik. A legtébben
a K6zép —Magyarorszagi régiobol 32 valasz / 30% adtak feleletet. Ezt kovette a Dél-Alfoldi régid
24%, 26 fével, majd Eszak-Alfold 19%, 20 f6; Eszak-Magyarorszag 10%, 11 f6; Ko6zép-Dunantul
7%, 8 pedagdgus valaszadd; Dél-Dundantul 6%, 6f8; és Eszak-Dunantuli régié 4%, 4 6.

A valaszadé pedagdgusok végzettség szerinti megoszlasa

A végzettségre vonatkozo kérdésre 107 (n=107) véalaszbdl 2 doktori cim 2%, 78 egyetemi
végzettség 73% és 27 fGiskolat végzett 25% a valaszaddk aranya. Az 6sszesitett eredményekbdl
nem készitettem arra vonatkozd elemzést, hogy a kozoktatds intézményrendszerében
oktaték, milyen végzettséggel, melyik iskolatipusban tanitanak.

Munkahely szerinti megoszlas

A munkahelyre vonatkozé szamok azt lattatjak, hogy 37 pedagdgus 23% gimnaziumban, 70
személy 44% szakkozépiskoldban, 35 f6 22% szakiskolaban, a koznevelési hidprogram
keretében 2 személy 1%, alapfoku mi(ivészeti iskolaban 2 f6 1%, kollégiumban 5 f6 3%, és
egyéb (3ltalanos iskoldban, stb.) 8f6 5% végez oktatd, nevels tevékenységet.

Arra a kérdésemre, hogy a vdlaszado osztalyfénok —e?, az n=107 mintabdl 37 igen valasz, ez a
valaszaddk 35%-a; 70 nem valasszal 65%.

Tartalomelemzés

Az egyes kérdésekre adott zart és nyitott kérdések feldolgozasa mddszertanilag kilonboz6
maddon tortént. A 19-es és 20-as kérdések nyitott kérdések voltak. Ezzel lehetdséget kivantam
biztositani a valaszaddnak, egyéni véleményének a kifejtésére. Az adott vdlaszokat kvalitativ
madon, tartalomelemzés médszerével értékeltem, érdekességként mutatom be az 6sszegzett
eredményeket. Ennek eredményét a hipotézisvizsgdlatban nem haszndltam fel.
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A ,19.) On mit nevezne meg az Uj Kéznevelési Térvény pozitivumanak? Kérem, irja le! ,,
kérdésre a mintdbdl (n=107) 47 valaszadétdl érkezett egy vagy tobb felelet. Ezekbdl a
valaszokbodl 6 valaszt ki kellett zarni, mivel nem a kérdésre adott feleletet. A feldolgozast
kovetéen a 6. szamu &brdn bemutatott tdblazatban Osszegeztem a vdlaszokat. Itt
kiemelenddnek tekintem a torvény altal biztositott béremelést, melyet legtobben, 8 valaszadé
jelolt meg.

POZITIVUMOK OSSZEFOGLALASA

Bérek emelkedése
A 16 éves iskolakotelezettségi korhatar bevezetése

3 éves szakképzés

Eredményesség

Pedagoégus életpalyamodell bevezetése

Egységesség

A javitovizsgak szamanak csokkentése a sikertelen vizsgak
szamanak rogzitésével

HH és HHH gyermekek esélyhez juthatnak - HID |-l programok
Mindennapos testnevelés

Nagyobb rend

Esélyegyenloség

Pedagogusok teljesitményének értékelése

Egységes tankonyvrendszer

Egységesedd finanszirozas

Kistelepiilések iskolainak megorzése

A palyakezdo pedagogusok tamogatasa

Erettségi elégséges szintjéenek emelése

Kozpontositas

Kotelezo erkolcsi nevelés

Tanarok igazsagosabb oraterhelése, feladatelosztasa

A bevezetd, értelmezo részek részletesebbek, pontosabbak
mint a kozoktatasi térvény hasonlo részei. 1
A szandék 1
A pedagogus munka értékelésének szamszeriisitése, és a
korszerii elveken alapulé mindsitési rendszer 1

NININ|Ww|(oy |

i (et |t [ | [ | [ | [ NN NN

6. szamu abra: Nyitott kérdésre adott pozitiv valaszok

Forrds: Sajat készités( abra

A ,,20.) On negativumként mit emelne ki az Uj Kéznevelési Térvénybél?, kérdésre a mintabdl
(n=107) 59 vélaszadotol érkezett egy vagy tobb felelet. A feldolgozast kovetéen a 7. szamu
tablazatban 0Osszegeztem a valaszokat. Ide kapcsolddik, a 17-es szdmu kérdés, ami a
Koznevelési torvény ismeretére vonatkozik, melyet ellenérzé kérdésként épitettem be a
kérdGivbe. Elgondolkodtatd, hogy a negativ valaszokat megfogalmazd 59 valaszaddbdl 25 f6
(42% !) csupdn ,Futdlagosan ismeri”, 1 f6 pedig ,csak hallott réla” vdlaszt adta a torvény
ismeretére vonatkozé kérdésre. Erdemes lett volna vizsgdlnom, hogy a 33 vélaszadd, aki ismeri
az Uj toérvényt, milyen negativ és pozitiv vdlaszokat fogalmaz meg.
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NGEGATIVUMOK OSSZEFOGLALASA

Kotelez6 benntartozkodas az iskolaban heti 32 éraban 1

Allami iskolafenntartas. Az iskolak onallésaganak csokkenése. 1

Tobbletmunka nincs dijazva 10
Tobblet adminisztracio 10
Nagyobb leterheltséget jelent a pedagogusnak 9

Pedagogusi életpalyamodell. A pedagogus kategoriaba sorolasa

A minosito eljaras

Bizonyos tantargyak 6raszamanak jelentds csokkenése. Pl.:
Informatika, idegen nyelv

Az idosebb kolléegak bérezése ill. az eletpalya modellbe valo
besorolasuk nem megoldott.

Potlékok megsziintetése

Mindennapos testnevelés bevezetése

Kifforratlansag a tankonyvek, tananyagok teriiletén

Diakok tulterheltsége

A régebb ota palyan lévo pedagogusi besorolasa

Kotelezo 6raszam emelkedése

Egyes oraszamok emelkedése

Uj kerettanterv

Kotelezo hit és erkolcstan

Fizetési besorolas megalazo jellege

Nem segiti a hatékony munkavégzést

A tankotelezettség leszallitasa 16 évre

Negativ "benyomasait felsorolta”

Szakképzés szervezetlenségét latja benne

Portfolio készitése és feltoltése

A fegyelmi eljaras menetét nem szabalyozza egyeértelmiien, a
torvényi megfogalmazas alkalmazhatatlan.

Az ifjasagvédelmi felelosok és a gyakorlati oktatasvezetok
munkakorének megsziintetése

Az egyenetlen munkaterhelés

A "kovetelmények és a valosag kontrasztja"”

"lgazgatoi funkcioé besziikiilése"”

Iskolatipusok kozott nem tesz kiillonbséget

Eszko6zok hianya. Pl.: a szabadid6 hasznos eltoltéséhez
sziikséges jatékszerek, focilabda, haloé a kapura.

A HH és HHH szamanak adminisztrativ csokkenése

A végzettséghez tartozo kovetelmények szigorodasa

Csak szigoruan a 6-ik évig kotelezd 6voda.

Diakjogok korlatozodnak

Nappali tagozaton csak 21 éves korig tanulhat

Létszamhoz kotik az igazgato-helyettesek és egyéb dolgozok
J szamat

o (oo oo

- e 2 NN NN W[ [ B [ B[] o

- |t e | [ e (e -

;s 7

7. szamu abra: Nyitott kérdésre adott negativ valaszok

Forrds: Sajat készitésl abra

Kvantitativ elemzések
HO.1 Hatas a faradtsdgra és kimeriiltségre

A faradtsag kimeriltség érzésével, f6ként egy farasztd nap utan barmelyik munkahelyen
taldlkozhatunk. Ez egy természetes érzés, egy védelmi mechanizmus része. Figyelmeztet
bennilinket, jelzi, hogy pihenésre van sziikségiink. Ha ezt nem vesszik figyelembe,
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egészségiink karosodik. Valés testi megbetegedések alakulhatnak ki. Ilyenek a fekélyek,
migrénes fejfajasok, derékfajas.

A 10. és 12. kérdések erre kértek feleleteket. ,Erzett On az elmult években krénikus
faradtsagot, kimeriiltséget, tapasztalta a pihenés és 6rém hidnyat?” és , Erzett On az elmult 2
hénapban kipihenhetetlen faradsagot, levertséget? ,,

Ebben az alfejezetben a fenti kérdésekre adott valaszokat vetettem Ossze. A 8. szamu abran
abrdzoltam a feleleteket.

I4 } 4 4 4 7 r
Faradtsag, levertség erzete az elmult években
7
/2 honapban n=107
30
27
25
25 24
20
20 19 19
16
15
15
12 12
10
10
74
5 4 4
0 T ¥ T T T ¥:
Egyaltalan nem Nagyrészt nem Nem tulsdgosan Kéz6mbés Csak Nagymértékben Teljes
éreztem éreztem éreztem szamomra kismértékben atéltem mértékben
éltem at atéltem
| @ Az elmilt évek alatt B Az elmilt 2 hénapban |

8. szamu abra: Faradtsag, levertség érzetének valtozasa

Forrds: Sajat készités(i abra

Kétmintas t-proba vizsgdlat a HO.1-re. HO.1: Az Uj K6znevelési torvény negativ hatdssal van
krénikus faradtsagra, a kimeriltségre, a pihenés és 6rom hidnydra. A hipotézisvizsgalat mas
néven feltevés-ellen6rzés az a modszer, amely alkalmasan valasztott statisztikai probak
segitségével dont egy-egy feltevés elfogadasardl vagy elvetésérdl.

E-n \/nm(n+m—2)

+m-ho 2V n+m

) \/(n Do

n
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A felmérés valaszértékeinek ismeretében:

‘w A g valtozora: A n valtozora:
Széras 1.760025568 1,794356246
Atlag 3.439252336 3.38317757

| |Szdrasnégyzet 3.097690002 3.219714336

n=107 n=107

9. szamu abra: HO.1 elemzésének adatai

Forrds: Sajat készités(i abra

3,439252336—-3,38317757
|= | =0,279259438~0,28
\/106-3,097690002 +106-3,219714336 \/ 1 1

+
107+107-2 107 107

It

t =n+n—-2=107+107-2=212

212 szabadsagfok mellett a student —eloszlasi tablaban 5%-os szignifikacids szinten a HO.1
hipotézist elvetem. Az Uj K6znevelési torvény nincs negativ hatdssal a krénikus faradtsagra, a
kimerltségre, a pihenés és 6rom hianyara.

HO0.2 Hatds a pdlyaelhagyds gondolatdra

Kétmintas t-proba vizsgalat a HO.2-re. HO0.2: Az (j Kbznevelési torvény befolydsolja a
pedagdgus palyaelhagyast.

A 10. szamu diagramban feltlintetem a 1l-es és a 14-es kérdésekre adott valaszok
Osszegzését. Ezen kérdések a ,Gondolkodott azon az elmult években, hogy elhagyja a tanari
palyat?” és a ,Az elmult 2 hdnapban gondolkodott azon, hogy elhagyja a tanari palyat?”
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Palyaelhagyas gondolatanak alakulasa az elmult években,
az elmult 2 hénapban n=107

30
26

25
21 22
19

20
16 17

15 A 13 12

L z

10 1

3
S & & Qs‘q’ <& & &
& & & O nd & &
& & N S \&5" & &
& & 5 & S 3 &
» N & & & & &
& R S N § © Q
& & & & & & &
&‘\ £ b“‘\ o) y & ,&b\& z,s
éc 60 \'g?\ &h' & \\
©
&

| [ Az elmilt években B Az elmiilt 2 hénapban |

10. szamu abra: Palyaelhagydason gondolkoddk szamanak valtozasa

Forrds: Sajat készitésl abra

A kétmintds t-proba elvégzésének eredményét a 11. szamu tabldazatban foglaltam Gssze.

| A ¢ valtozora: A n valtozora: f
Szdras 2,129678767 2,322712222
Atlag 4,046728972 4.102803738
Szdrasnégyzet 4,535531652 5,394992065
n=107 n=107
Szignifikanciaszint 0,350126191

11. szamu abra: HO.2 elemzési adatai

Forrds: Sajat készités(i abra

212 szabadsagfok mellett a student —eloszlasi tablaban 5%-os szignifikacids szinten a HO.2
hipotézist elvetem. Az Uj K6znevelési torvény nem befolyasolja a pedagdgus palyaelhagyast.

HO.3 Hatads a kollektiv kapcsolatokra

Kétmintas t-prdéba vizsgalat a HO.3-ra. HO.3: Az Uj KGznevelési torvény negativ hatast gyakorol
a kollegidlis és a didkokkal valé kapcsolatra.

Az erre a hipotézisre iranyuld kérdések a 9-es és a 13-as volt.
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»Az elmult években tapasztalta e, hogy érdekl6dése csokkent kollégai és tanuldi irdnt?” és a
,Erezte On az elmult 2 hénapban, hogy nem igazan érdekl6dik kollégai és tanuldi irant?”
kérdések. A valaszokat a 12. szamu diagramban foglaltam &ssze.

Erdeklédési szint valtozasa az elmult években / 2 hénapban
n=107
30
25
25 73
21 21
20 20
] 20 18
§ 17
§ 15 T
B
% 11 11 11
- 10 +— F 9
5
5 —
fi[
0 T T T T T T
Egyaltalannem Nagyrésztnem Nem tilsidgosan K6z6mbés Csak Nagymértékben Teljes
éreztem éreztem éreztem szamomra kismértékben atéltem mértékben
éltem at atéltem
|EI Az elmiilt években B Az elmult 2 hénapban |

12. szamu abra: Az érdeklddési szint valtozasa

Forras: Sajat készités(i abra

' A ¢ valtozora: A n valtozora:
Szoras 1.760025568 1.794356246
Atlag 3,439252336 3.38317757
Szorasnégyzet 3,097690002 3.219714336

n=107 n=107
Szignifikanciaszint 0,279259438

13. szamu abra: H0.3 elemzési adatai

Forrds: Sajat készitésl abra

212 szabadsagfok mellett a student —eloszlasi tablaban 5%-os szignifikacids szinten a HO.3
hipotézist elvetem. Az Uj Kbznevelési torvény nem gyakorol negativ hatast a kollegidlis és a
didkokkal valé kapcsolatra.

Az alhipotézisek (H0.1+H0.2+HO0.3) 6sszegzése

A HO0.1, a HO.2, és a HO0.3 alhipotézisek kvantitativ vizsgalatanak 0Osszegzésével a
féhipotézisemet(H.0) elvetem: Szignifikans kapcsolat nem érhetd tetten a kiégés jelensége és
a kdznevelési torvény moédositasainak jelentése és alkalmazasa kozott.
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Egyéb kérdések és valaszok

A munkavégzés attitlidje, a pedagogus oOnfeldldozdsa, valamint a munkavégzésének
intenzitasa befolyasold tényez6ként szerepel, stresszorként hat az oktatd-neveld6 munkat
végzb6kre, a burnoutra. Emiatt szerepeltettem két kérdést a kérdSivemben. Ezeket a
kérdéseket, a rdjuk adott valaszok 6sszegzését bemutatd diagramokat a 14. szamu mellékletek
lattatjak.

8.) Az elmiilt években tapasztalta, hogy munkajat eréfeszités nélkiil, j6 szinvonalon gyakorolja?
(1 egyaltalan nem, 7 maximalis mértékben) Kérem jelolje az 1-7 -ig terjed6 skalan!
5% 4%
1. lehetéség 4 valasz 4%
2. lehetéség 12 valasz 11%
3. lehetéség 11 valasz 10%
4. lehetoség 19 valasz 18%
5. lehetéség 37 valasz 35%
6. lehetéség 17 valasz 16%
7. lehetéség 5 valasz 5%
Osszesen 105 valasz 100%
n=107

14. szamu abra: Multban végzett sajat munkavégzés megitélése

Forras: Sajat készités(i abra

15.) Mennyire foglakoztatja Ont a pedagégusi minésit6 vizsga és minésitési eljaras?
(1 egyaltalan nem, 7 maximalis mértékben) Kérem jeldlje az 1-7 -ig terjed6 skalan!

8%
17%
1. lehetdség 22 valasz 21%
2. lehetéség 14 valasz 13%
3. lehetoség 11 valasz 10%
10% s z
4. lehetéség 18 valasz 17%
5. lehetdség 9 valasz 8%
6. lehetdség 16 valasz 15%
7. lehetéség 17 valasz 16%
13% Osszesen 107 valasz  100%
(]
n=107

21%

;s 7

15. szamu abra: Mindsit6 vizsgara adott valaszok megoszlasa

Forrds: Sajat készités(i abra
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A 17-es szamu kérdés azért fontos, mert a kovetkezd kérdések az U] valtozasokkal
kapcsolatban tesznek fel nyitott és zart kérdéseket.

17.) Milyen mélységben ismeri On az ij Kéznevelési Torvényt?
Kérem jelolje be a megfelel6 valaszt!

7 1

1. Igen ismerem 49 valasz  46%

2. Futélag ismerem 50 valasz =~ 47%

49 .
3. Hallottam réla 7 valasz 7%

4. Nem ismerem 1 valasz 1%

Osszesen 107 valasz 100%

n=107

16. szamu abra: A valtozasokat ismerd6k aranya
Forras: Sajat készités(i abra
Kutatdsom eredményeinek dsszegzése

Reprezentativnak mondhaté anonim kérdGives felmérésemet Magyarorszag Osszes régidjara
kiterjesztve, tobb kozépfoku oktatdsi intézményben, gyakorlé pedagdgusok kdrében végeztem.

A pedagdgus kiégés teriilete csak egy par évtizede kutatott teriilet. Mikro kutatdsomat az Uj
kdznevelési torvény bevezetésével osszefliggésben végeztem. Felallitott hipotézisemet, miszerint a
pedagdgus burnout és a 2011.évi CXC. kdznevelési torvény mddositasai kozott szignifikans kapcsolat
érhet6 tetten, a kutatas eredménye nem tamasztotta al3, azt el kellett vetnem.

A kvantitativ elemzés a fenti eredményt mutatja. Végeztem egy kvalitativ felmérést is a mérés
keretében. Ezt nem vontam bele az eredményem igazolasaba. A kvalitativ tartalomelemzés
figyelmet felkelt6 médon azt mutatja, hogy a térvény médosuldsaira adott valaszok pozitiv és
negativ irdnyl megoszlasa hozzavetSlegesen 1/3 — 2/3 részaranyt képviselnek. Ebben a napi
média szerepét latom bele, mivel a valaszt adék 47%-a csak futélag ismeri a térvényt, annak
modosulasait.

A fejezetek eredményeinek elemzése nem igazolta, miszerint szignifikans kapcsolat érhet6
tetten a kiégés jelensége és a kdznevelési torvény mddositasainak jelentése és alkalmazasa
kozott. A kutatds eredménye alapjan nincs kapcsolat a kiégés és a jogszabalyi valtozas kozott,
viszont az eredmények feldolgozasa sordn adott egyes valaszok megerd@sitenek abban, hogy
minden pedagdgusnak (nem csak a pedagdgusoknak) vigyaznia, évnia kell testi és lelki
egészségét. Magatartasaval, megjelenésével, attitlidjével is tanit, nevel.

Egy elégedett a munkajaban kiteljesedd, kiegyensulyozott pedagdgus, mind 6nmaga,
mind sz(ikebb és tagabb kérnyezete szdmara is fontos ,human eréforras”,
EMBER, aki TANIT és NEVEL!
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BODNAR Gabriellal, BEREZVAI Szabolcs?, VERASZTO Zsolt3, SZILAGYI Brigitta*

Hatékony Uj mddszerek alkalmazasa a BME regularis matematika oktatasaban

Oktatds a 21. szazadban

A tanulds mindannyiunk életét nagymértékben meghatarozo, hosszu idén art tarté komplex
folyamat. Az oktatds, mint a tanuldsi folyamatot biztosité intézményesitett rendszer
elsédleges feladata, hogy atadja azt a sziikséges tudast, amely az aktualis tarsadalmi és
gazdasagi kornyezetben versenyképessé tesz. Azonban a tdrsadalmi és a gazdasagi kornyezet
folytonos valtozasaval id6rél idére sziikségessé valik a tanulds megkozelitésének, az un.
tanuldsértelmezésnek az Ujragondoldsa. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a 21. szazad
valtozdsainak kdszonhetben az eddigi tanuldasértelmezés elavulttd valt és sziikséges egy Uj
értelmezés kialakitasa. Ezt vizsgalja D. Molnar Eva tanulményaban (D. Molnar, 2010), melyben
a tanulds Ujraértelmezésének igényét négy tényezGre vezeti vissza:

1. Tarsadalmi és gazdasagi valtozasok

2. Technoldgia és digitdlis kommunikacié fejlédése
3. Szocialpszicholégiai

4, Uj neuroldgiai és kognitiv kutatasi eredmények

A tanulds modern 21. szazadi Ujraértelmezésének koszonhetéen felértékel6dott a tudds és a
tanulds szerepe. Az Un. ,tudas-alapu tarsadalomban” a tarsadalom szervezé erejét, az egyének
gazdasagi versenyképességét a hasznosithatd, rugalmas tudast jelenti. Ma mar nem az
adatokra és lexikalis tudds megszerzésére van sziikség, hanem olyan készségek, kompetencidk
elsajatitasara, amelyek konnyen adoptdlhatdak a gyorsan valtozo kérnyezetben. Ez szorosan
kapcsolédik az életen at tartd tanulds igényéhez az un. ,lifelong learning” koncepcidhoz,
amelyeket az oktataspolitika stratégiai koncepcioi kdzé is emelt az Eurépai Unid és az OECD.

A tanulasértelmezés Ujragondoldsara késztetett a 21. szazad elején végbement digitalis
forradalom is. Az internet megjelent a mindennapi életben, ezaltal egy, a kordbbiakhoz képest
mérhetetlenll nagy informaciéforras all a rendelkezésiinkre. Masrészt, az egyre fiatalabb
generdacidk életének szerves része lesz a digitdlis technika, mas készségek és kompetenciak
valtak fontossd, ez szintén valtozasokat hozott az oktatasban. Az internethasznalatra épulg,
tavoli hozzaférést kihasznald ,e-learning” megjelenésével a didkok és a hallgatdk tanulashoz
vald viszonya is megvaltozott, hiszen ez lehet6séget ad arra, hogy a tanuldk magunk dontsék
el, mikor és mennyi id6t szannak a tanulasra.

1 Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Benedek Elek Pedagdgiai Kar, Humantudomanyi Kutatékézpont,
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A fenti tényez6k egylttesen formdljdk a tanulds és az oktatds igényeit, kornyezeti és
tarsadalmi helyzetét, amelyekre a mindenkori tanulasértelmezi megkozelitéseknek reagalni
kell. (D. Molnar, 2010)

A lifelong learning és a tudashdaromszog

Az életen at tartd tanulas, azaz a lifelong learning (LLL) koncepcié magja az UNESCO altal
meghirdetett lifelong education (LE) programjan alapul. A koncepcid lényege, hogy az
oktatasba tartozzon bele a formalis tanulds mellett az informadlis tanulds is. Az informalis
tanulds az Eurdpai Tanacs 2002-es munkaanyagdban szerepl6 definicidja szerint: ,az
informdlis tanulds lényege, hogy heteroném, azaz a tanuldson kiviili tényezék, célok
hatdrozzak meg. A formadlis tanulds autonom, a tanulds célja a tanulds. De az autonomia és
a formalizdlds, amely a hatékonysdg névelése érdekében alakult ki, csak viszonylagos lehet,
végsé soron minden tanuldsnak a munka, az élet, a fejlodés értékeit kell szolgdlnia.”
(Kalman, 2013).

A fenti megkozelités lényege, hogy a szervezett oktatds Utjan megszerzett tudas (formalis
tanulas) csak a munka kézbeni tanulasi folyamat (informalis tanulds) részeként jarulhat hozza
az értéknovekedéshez. Ez azonban azt jelenti, hogy a hangsuly az egyéni tuddasfejlesztésre, az
egyéni tanulasi mdédszerek elsajatitdsara helyezédik. Azaz a tanulas kozéppontjadban maga a
tanuld 3ll. Ez a kozvetettség az alapos, hasznosithaté tudast elengedhetetlenné teszi, ezaltal
még inkdbb fontossa vdlik az egyetemi regularis alaptargyak oktatdsanak hatékonysdaga
(Benedek, 2012).

A matematika rdadasul azon tudomanyteriiletek egyike, amelynél az 6nalléd tanuldsnak,
el6rehaladdsnak komoly feltételei vannak. Még a Mlegyetemre bekeril6 hallgatéknak is csak
egy kis hanyada képes autodidakta mddon el6rejutni matematikatanulmanyaiban. Ezért
nagyon fontos megtaldlnunk azokat a mddszereket, amelyekkel legnagyobb hatékonysagot
érhetlink el a kalkulusoktatdsban. A formalis tanuldsi folyamatok hatékonysaga a
mérnoktargyakban tesztel6dik. A killonb6z6 matematikai fogalmak, eljarasok megtanitasaval
fel kell épiteniink azt a tudasbazist, melynek segitségével a mérnodktargyakban végbemend
informalis tanulas segitségével a mérnoki gyakorlatban haszndlhaté tudas birtokosava valik a
hallgaté.

A LLL koncepcid megjelenik az EU 2010-ben elfogadott EU2020 cselekvési tervében is
amelynek egyik f6 pillére az intelligens, tuddson és innovacidn alapulé gazdasag kialakitasa.
Ennek értelmében a tudas, igy az oktatas is stratégiai szerepet tolt be, igy a felsGoktatasi
intézmények is elkotelezettnek kell lennilk egy Uj egyetemi kultira megalapozasaban. Az
atalakulds meghatdrozé elemét képezi az un. tudasharomszog modell, amely |ényege az
egyetemek harom alapfunkcidja kozotti szinergia megteremtése és mikodbképessé tétele. A
tudasharomszog alatt az alabbi harom felsGoktatasi alapfunkciot értjik (Kdlman, 2013):

1. Kutatas

2. Oktatas

3. Innovacié

A digitalis korszak tanuldselmélete

A tanulds egy Osszetett, pszicholdgiai, neuroldgiai és pedagdgiai folyamat. A pedagdgiai
megkozelités szerint — Benedek Andras nyoman (Benedek, 2012) — a tanuldst valamilyen
képesség elsajatitasdval, annak fejlesztésével azonositjuk, majd az igy létrejott tudast olyan
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(teljesitmény-, viselkedés- vagy tudasbeli) valtozdsként értelmezziik, amely kilsé hatdsra,
tapasztaldsra, gyakorlas eredményeképpen jon létre. A tanulas jellemzésére komplexitasa
miatt szdmos un. tanuldselmélet alakult ki.

A 21. szazad megvaltozott tanuldsi kornyezetében a konnektivizmus tanuldselméleti
megkozelitése egyre népszerlbbé és elterjedtebbé valik. Ez az egyetemi oktatasban is
megjelenik az ,,e-learning” alkalmazasok egyre nagyobb szdmban térténd elterjedésével, mint
példaul a Moodle-rendszerek, a digitalis tablak, interaktiv és okostelefonos alkalmazdasok.
Mindez kiegésziil az un. ,entertaining learning” megkozelitéssel is, amely lényege, hogy az
informacidt szérakoztatva adja at a hallgatdk szamara. Azaz a hallgatét motivaltta kell tenni a
tanuldsban, fel kell kelteni a kivancsisagat és a megismerési vagyat. Ennek lehetséges eszkozei
pedig a rendelkezésre allé6 multimédias, digitalis eszkd6zok. A cél, hogy a hallgaté szamara
élménnyé véljon a tanulds. (Benedek, 2012)

Teszt-hatas

Az oktatdsi moédszerink kialakitasdban nagy szerepet jatszottak a tanulas és tanitas
madszertani kutatasok kilonosképpen a folyamatos tesztelés hosszu tava tanuldst segité
hatdsat vizsgdld kutatdsok eredményei. A pedagdgiai gyakorlatban eddig az ugynevezett
ismétlésen alapuld tanulast tekintették a hosszu tdvu tudds megszerzésének leghatékonyabb
modjanak. Ez a folyamatos Ujratanulds, illetve az oktatd 4dltal folyamatos ujratanitds
formajaban valdosul meg. Ez arra a feltételezésre épil, hogy a folyamatos ismétlés 3ltal
alaposabban és rendszerezettebben tarolddik el a memadridnkban az informdcié. Azonban a
tapasztalati tények azt bizonyitjdk, hogy az ilyen mddon tdrolt informacié csak roévidtavu
sikerességet jelent, hosszUtdvon azonban gyorsan felejt6dik a tudas, az id6 elteltével egyre
kevesebb és kevesebb informacié visszahivasara vagyunk képesek. Ez a modszer a tesztelésre
és a szamonkérésre csupdn ellenérz6 jelleggel tekint, azaz azt méri, milyen eredménnyel
tudjuk az ujratanulas altal egyre strukturdltabban tarolt informaciét elShivni. Viszont, nem
tekint Ugy a tesztelésre és az el6hivasra mint a hosszu tavu tudds megszerzésének eszkdzére.

Az el6hivas vizsgdlata az 1960-as évektdl kezdve all a pszicholdgiai kutatasok célpontjaban.
Ennek a megkdzelitésnek a lényege az, hogy a hosszutavon elérhet6 és kilénbdz6 helyzetben
felhasznalhatd ismereteket a folyamatos el6hivas utjan érhetiink el. Ezt a jelenséget nevezik
a pszicholdgiai szakirodalomban ,teszt-hatdsnak”. A teszt-hatas Iényege, hogy a folyamatos
tesztelés elGsegiti az informacio késGbbi elGhivasat, ezaltal gatat szab az emberi felejtésnek.
Raaddasul mindekozben a kilonféle helyzetekben torténd el6hivasnak koszénhet6en formalja
a megszerzett ismereteket. Ennek eredményeképpen hosszu tavd, jol alkalmazhatd tudast
szerzlink. A teszt-hatdssal foglalkozé kutatasok jelenleg is szamos helyen folynak, tobbek
kozott a BME Kognitiv Tudomanyi Tanszékén is dr. Racsmany Mihdly egyetemi docens
vezetésével. (Kolbert, 2013 és Racsmany, 2014)

A gyakorlatban egyetlen sikeres felidézés is eredményezheti azt, hogy ha késébbiekben
megjelenik a hivoinger, akkor ugyanolyan hatékonysaggal tudjuk felidézni az informaciét, igy
a felejtés nagymértékben lecsokken. Racsmany Mihaly és munkatdarsai (Racsmany, 2015 és
Keresztes, 2014) fMRI vizsgalatokat végeztek, hogy vizsgaljak az ismétléssel valamint a
folyamatos el6hivdssal rogzitett informacidk elGhivasakor lejatsz6dd neuroldgiai
folyamatokat. A roévid tavu felidézés esetében nem volt szamottevd eltérés a kétféle tanulasi
technika kozott, mig hosszu tdvon a tesztelés utjan rogzitett informdcid esetében az idegi
palyak rogziiltek, igy az el6hivas sebessége és az idegi aktivitdas mértéke nem véltozott. Ezzel
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szemben a hagyomanyos uton rogzitett informacio esetében az idé mulasaval az idegi aktivitas
lecsokkent és az el6hivas sebessége lelassult. (Kolbert, 2013 és Racsmany, 2014)

Bizonyitotta valt, hogy a folyamatos teszteléssel rogzitett informaciok esetében a hosszu tavu
el6hivasi képesség nagymértékben javul. Ez a pedagdgiai gyakorlatban is kiemelt jelent&séggel
bir, hiszen a folyamatos tesztelés altal az oktatdi oldalrdl is el lehet segiteni a késébbi elhivas
sikerességét. Sajnos Magyarorszagon az oktatas a hagyomanyos ismétlésen alapuléd médszert
koveti. Ennek oka, hogy a tesztelésen alapulé mddszer kdvetkeztében jelent6sen ndvekednek
az oktatdi terhek, valamint a szemléletvaltas is tovabbi nehézségeket okoz. Ez kiilondsen igaz
az egyetemi oktatdsban, hiszen a szigoru tantervek valamint a nagy létszdmu hallgatdsag
esetében rengeteg id6t venne igénybe egy ilyen rendszer kidolgozdsa, a szdmonkérések
tervezése, a tesztek megirdsa és javitasa. Ennek kdszonhet6éen a regularis targyak kérében
nagyon nehezen alkalmazhaté a teszt-hatdson alapulé mddszertan. (Kolbert, 2013 és
Racsmdny, 2014)

Az egyetemi matematikaoktatds helyzete és felépitése

A BME helyzete

A felvételi tantargyak kozil a matematika kiemelt helyzetben van. Valamennyi mdszaki,
pedagdgiai, informatikai és természettudomanyi képzés, illetve két gazdasagtudomanyi
képzés esetén, Osszesen tehdt 30 szak esetében, a matematika kotelezé felvételi targy.
Tovabbi két gazdasag szak esetében pedig valaszthatd felvételi targyként szerepel. Ez jelzi,
hogy a Mdulegyetemen régi hagyomdanyokra visszatekinté matematikaoktatas kozponti
szerepet tolt be az alapozd targyak korében.

Egyetemiinkdn csak egy szakon szerepel kotelezd emelt szintl érettségi kovetelményként a
matematika. Ez azt is jelenti, hogy a tobbi képzés esetében a felvételt nyert hallgaték kozott
nagy szamban vannak olyanok is, akik csak kozépszint(i érettségivel rendelkeznek. Ez
el6revetiti azt is, hogy a belép6 hallgatdk matematikatudasa nagyon eltérd és egy rendkiviil
széles skaldan mozog. (BME MI, 2014)

A matematikaoktatdas helye a gépészkari mérnékképzésben

A Gépészmérnoki Kar tanterveiben a matematika igen fontos szerepet jatszik, ezt bizonyitja,
hogy a kar 6sszes képzése esetében a tantargyblokk szigorlattal zarul.

A reguldris matematika targyak

A Gépészmérnoki Karon a matematikaoktatas célja, hogy ezen a mérndki teriileteken
el6forduld és gyakran hasznalt matematikai fogalmakkal megismertesse a hallgatékat. Ezért
az egész szigorlati tantdrgyblokk az egy- és tobbvaltozds analizis, a linearis algebra, a
vektoranalizis és a differencidlegyenletek tanitdsara épil.

Az els6é harom szemeszterben folyé reguldris matematikaoktatas mindharom targya esetén
elmondhatd, hogy a félévkozi tanulds elengedhetetlen a félév eredményes teljesitéséhez. Ezt
egyrészt a tananyag mennyisége indokolja, masrészt az, hogy bizonyos szaktantdrgyak mar a
matematika targgyal parhuzamosan felhasznaljak a tanult matematikai ismereteket.

A Matematika Ala targy a komplex szamok algebrajat és az egyvaltozds analizis témakorét
veszi at, illetve némi térgeometridval el6késziti a matematika A2a targy szamara a vektorok
bevezetését. A targy a kOzépszintli érettségi matematika tananyaganak ismertét feltételezi,
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az emelt szint( érettségivel érkez6k szamara a tantdrgy ismeretanyagdnak akar jelent6s része
is ismert lehet. A matematika A1l targy anyagat szinte az 6sszes muszaki szaktargy felhaszndlja
valamilyen mértékben.

A targybdl a képzési tajékoztatdban meghatdrozott kotelez6 félévkozi szdmonkérés két
zarthelyi dolgozat (20-20 pont), valamint a nulladik zarthelyi megirasa, melyek egyenkénti
legalabb 40%-os teljesitésével a hallgaté alairast szerez. A targybdl szerzett érdemjegy a
vizsgdn (60 pont) elért eredmény, valamint a féléves teljesitmény alapjan kerdl
meghatdrozasra.

A Matematika A2a tantargy két f6 témakort dolgoz fel. A félév elsé felében mind az el6addsok,
mind a gyakorlatok a fliggvénysorozatok és linedris algebra témakorével, mig a masodik
felében tobbvaltozds analizissel foglalkozunk.

Mechatronikai és energetikai mérndkhallgatok szamdara a félév soran két zarthelyit kell
teljesiteni (20-20 pont). Az alairds megszerzése utan a hallgaté a vizsgaidGszakban vizsgat tesz,
ezt kovetben az Al targyhoz hasonldan kerll meghatarozasra az érdemjegy.

A Matematika A3 tdrgy szintén két nagyobb témakort dolgoz fel. A félév els6 felében
vektoranalizissel, masodik felében differencidlegyenletekkel foglalkozunk. A szdmonkérések
rendje az el6z6 két tantdrgyétdl eltérd, hiszen a tantdrgy félévkozi jeggyel zarul. Kotelezé
szamonkérés a két félévkozi zarthelyi (50-50 pont), illetve két kotelezd hazi feladat hataridére
torténd beaddsa, amelyet megfelelt/nem megfelelt mingsitéssel értékelnek. Mechatronikai és
energetikai mérndkhallgatoknak a vizsgaid6szakban a kiilon targyként meghirdetett
matematika szigorlatot kell az itemterv szerint teljesiteni.

Sajat mddszeriink

Moddszeriink motivacidja, torténete

A hagyomanyostél eltér6 moddszerek alkalmazdsanak oOtlete 2012 tavaszan merilt fel,
amelynek hatterében az tapasztalat allt, hogy a reguldris matematika targyakat nehezen lehet
a mintatanterv tobbi szakmai targydhoz csatolni. Szamos hallgatéi javaslat érkezett arra,
miként lehetne az elméleti ismeretek megértését és tanulhatdsagat elGsegiteni szakspecifikus,
gyakorlatban el6forduld példak bemutatdsaval a targyak elméleti és gyakorlati drdinak
keretében. Ez azt is jelenti, hogy megsziiletett az igény a hallgatdkban is, az alapos
hosszutavon a szakmai karrier soran alkalmazhaté matematikatudds megszerzésére. Fontos
megjegyezni, hogy moddszeriinket a BME legmagasabb pontszdammal felvett, legnagyobb
szamban sikeres nulladik zarthelyi dolgozatot ir6 mechatronikus és energetikus hallgatoi
szamadra fejlesztettik ki, tehat a tehetséggondozds kiemelkedd szerephez jutott benne,
azonban kés6bb nyilvanvaldéva valt, mennyire hatékony a matematikabdl kevésbé képzett
didkok oktatasaban is. Mindehhez tarsult a tanulas és oktatds kiilsé kornyezetének valtozasa
(lasd 0), a legfrissebb tanuldsi médszereket vizsgald kutatasi eredmények megjelenése (lasd
0), valamint az egyetemi matematikaoktatas belsé helyzetének alakuldsa, a bejové hallgatok
eltér6 tudasszintje (Iasd 0. fejezet). Az Uj oktatasi mddszeriink elinditdsat tehat ez a 4 tényez6
adja, melyeket az aldbbi dbran (1. abra) szemléltetlnk.
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A tanulas és az oktatas
megvaltozott szerepe

Friss kognitiv
kutatasi
eredmények

Uj
modszerek

1. dbra: Mddszerink elinditdsat motivald tényezék

A fenti tényez6k egylttesen egy Uj szakmai megkdzelitést alkalmazd, innovativ médszer
megvaldsitdsdra 6sztonoztek bennilinket. Az Uj médszertani strukturat 2012 szeptemberétdl a
tanitdsi gyakorlatban alkalmaztuk a mechatronikai és energetikai mérnok hallgatok
tantargyainak keretében. Az elsé évfolyam oktatdsa soran szerzett tapasztalatok ismeretében
2014 nyaran bdvitettik és tovabbfejlesztettiik rendszeriinket. Emellett tovabbi tehetséges
hallgatdk bevonasa is tortént a modszertani munkaba, akik a reguldris targyak illetve az ezzel
parhuzamosan futé tehetséggondozo targyak kivald hallgatéi koziil keriltek ki. Vellik kozosen
kezdtik a tovabbfejlesztett médszerrel vald oktatdst 2014 szeptemberében, munkatarsaink
az el6z6 évfolyamhoz hasonléan mechatronikai és energetikai mérnok hallgaték voltak, Ett6l
a szemesztertSl az els§ két félévben az ipari termék és formatervez6 mérndk hallgatok
oktatdsa is a mi feladatunk lett. Az 6 matematikai elGképzettségiik szerényebb a mdasik két
szak hallgatéiéhoz viszonyitva, igy a korabbi viszonylagos homogenitas megsziint.

A modszertan és a struktura tovabbfejlesztése ekdzben is folyamatosan zajlott. 2015
januarjaban inditottuk be tesztelési jelleggel az online oktatasi forma alkalmazasat. A pozitiv
visszajelzéseknek koszonhet6en az online format fokozatosan beépitettiik az oktatasba,
ezaltal tovabb bdvitve a kialakitott komplex oktatdsi rendszeriinket.

Célkitiizéseink
Modszeriink elsGdleges célja az, hogy a fenti tényez6k altal motivalva kidolgozzunk egy olyan
matematikaoktatdsi rendszert, amely eredményes a fent emlitett tényez6k esetén. Mindezek
értelmében az kialakitott modszeriink céljai az aldbbiak.
1. Atematika kibGvitése gyakorlati alkalmazasokkal
Tesztelésen alapulé oktatasi mddszer alkalmazasa
Tomeges, illetve egyéni tehetséggondozas megvaldsitasa
Hallgatékozpontu motivacios rendszer kidolgozasa
Felzarkdztatas és korrepetalas biztositasa

Online oktatdsi forma bevezetése a regularis és tehetséggondozd targyak
keretében

oukwnN
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Hallgatoi hattér

Az altalunk oktatott didkok kozépiskolai teljesitményét és nulladik zh-n elért eredményét
megvizsgdlva elmondhatjuk, hogy kozottik szamos kivald el6képzettséggel rendelkezd,
matematikdban tehetséges hallgatd talalhatd, ugyanakkor bdéven elSfordul atlag alatti,
hidnyos tudasu diak is. Ez a kett6sség még inkabb sziikségessé teszi, azt hogy egy Osszetett,
komplex struktirat alkalmazzunk a fent emlitett hallgatok regularis matematikaoktatasaban,
amely megfeleld fejl6dési lehetdséget biztosit mindenki szamara.
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2. dbra: A 2014-es évfolyam (mechatronika, energetika, terméktervezd) felvételi
pontszamanak eloszlasa
Forrds: BME Gépészmérndki Kar: A 2014. évi dltaldnos felvételi eljdrds 6sszefoglald adatai

Tantervi valtoztatdsok

A regularis targyak oktatasa az akkreditacids eljaras soran elfogadott, rogzitett tematika
alapjan torténik. Néhany aprdébb valtoztatast eszkozoltiink csak, mellyel célunk az volt, hogy
hallgatéink szamara a tanulasi folyamat kézben meg tudjuk mutatni a matematika tantargyak
hasznossagat és az alapos tudds megszerzésének szlikségességét. A tematikai atstrukturalas
célja, hogy noveljik a regularis matematika targyak és a tobbi mérnoktargy kozotti
kapcsolatot, ezdltal igazolva a hallgatdink szamara, hogy az alapos és hosszi tavu
matematikatudds megszerzése kiemelten fontos a mérndoki tanulmanyaik soran. Személyes
tapasztalataink és a hallgatdi visszajelzések is azt igazoljak, hogy ez az atalakitas elérte a céljat.
A végrehajtott tematikai atalakitasokat a kovetkez6 abran foglaljuk 6ssze.
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¢ Analitikus geometria az 1-2. heti gyakorlaton
" . Numerikus sorok bevezetése
ateArgat' &« Mérnoki alkalmazasok (sulypont-szamitas, optimalizalas)

e Linedris algebra el6rehozasa a félév elejére

* Paraméterezések bevezetése

e Ismeretek kiterjesztése R™ — RF tipusu leképezésre

e Mérnoki alkalmazasok (tehetetlenségi matrix, fényomatékok)

e Kiegészit6 plusz témak (vektorértékli gorbementi integral, vetileti
integral, numerikus sémak, fazissik médszer, d.e.-rendszerek)
e Laplace transzformacié mélyebb targyaldsa

Matematika
A3

3. dbra: Tematikai valtoztatasok 0sszefoglaldsa

Madszertani strukturank

A reguldris kalkulustargyak tematikai optimalizaldsat kovetéen egy olyan komplex
modszertani, motivacids strukturat dolgoztunk ki, amely segiti a hallgatok tanulasi
folyamatait, biztositja szamukra a megfelel§ motivaciét valamint lehet&séget teremt az egyéni
és a tomeges tehetséggondozasra. A rendszerelemek tervezésekor elsédleges szempontunk

EP4

folyamatos tesztelést.

Hallgatdéink eltérd tudasszintje miatt rendszerlinknek egyszerre kell minden hallgaté szamara
lehet&séget biztositania a fejlédésre és a matematikai kompetenciak elsajatitasara. Ennek
eredményeképpen a rendszerelemek az alabbi harom szinten valdsulnak meg:

1. Felzarkdztatd, korrepetald

2. Szinten tartd, begyakoroltaté

3. Tehetséggondozd

A hdrom szintre sorolt mddszertani elemek egy olyan motivacios és kovetelményrendszerbe
lett bedgyazva, amely O0sztonzi a hallgatdkat a folyamatos tanulasra, és onfejlesztésre. Az
alkalmazott mdodszertani elemeket és a kialakitott strukturat a kovetkez6 dbran szemléltetjik.

248



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

Motivacios és ’
Tehetség-
kévetelményrendszer gondozd
tantargyak 3. szint
Kiegészitd
online kurzusok

Szorgalmi hazi
feladatok
Kis zarthelyik 2. szint

Online ZH és vizsga
felkészitések

Csoportos heti konzultacié

- L1z o . 1. szint
Egyéni korrepetalds, felzarkdztatas

4. 3bra: Mddszertani struktura és elemei

Rendszerelemek

Ahogy azt a

4. abra is mutatja, a kialakitott mddszertani struktira szamos elemet tartalmaz, amelyek
mindegyike kilonbozs6 célbdl, eltéré megkozelitéssel szdlitja meg a reguldris drén résztvevé
hallgatdinkat. A felsorolt elemek mindegyikét valamennyi hallgatédnk szamara biztositjuk, akik
személyes igényeiknek megfeleléen élhetnek a lehetGségekkel.

e FEgyéni korrepetalas, felzarkdztatas

Az egyéni korrepetalasi lehetdség elsésorban a hianyos tudassal rendelkezd, illetve lemaradt
hallgatéink felzarkéztatdsat biztositja. A felzarkdztatds céliranyosan hallgatd-specifikusan
zajlik, tehdt nem el6re megtervezett tematika alapjan, hanem a hallgaté hidnyossagaira
fokuszalva. Ezek altaldban alkalmi jelleglek, f6ként hidnyzas utani felzarkdzatas céljabol élnek
didkjaink ezzel a lehet&séggel.

Ebbe a kategdriaba soroljuk a sajatos igény( hallgatdinkkal torténd foglalkozast is. Szerencsére
az altalunk tanitott évfolyamokon kivald sportolék is vannak. Szdmukra az egyetemi
kotelezettségek és a sporttevékenység Osszeegyeztetése nehéz feladat, tarsaiknal kevesebb
idejuk jut a tanuldsra. Nekik a kortars tehetségsegité programban résztvevs korabbi
hallgatdink biztositanak rendszeres korrepetaldst, foglalkozast. Ezt lehetGséget biztositjuk
azoknak is, akiknél az elsé féléves Al targy soran ugy érezziik, hogy a megfeleld elGképzettség
hidnya nehézségeket okoz a targy megértésében.
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e Csoportos heti konzultacio

A tananyag begyakoroltatasat szolgdlja a heti rendszerességgel megrendezett csoportos
konzultacié, amelyet a gyakorlatvezet6kkel szorosan egylittm(ikodé demonstrator vezet. A
heti konzultacid célja, hogy alappéldak megolddsan keresztiil rogzitse a példamegoldds soran
alkalmazott algoritmusokat, triikkoket. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy sok hallgatonk
szamara nem elegendd a regularis gyakorlatok idékerete ahhoz, hogy megfelel6 szinten
elsajatitsak a gyakorlati tudast, képesek legyenek az 6nallé példamegolddsra. Ezeknél a
hallgatéknal kiilondsen fontos a hidnyos matematikai kompetenciak fejlesztése. Ezt igyekszik
biztositani a heti csoportos konzultdcié. Természetesen ezen alkalom soran lehetGséget
biztositunk hallgatonk szamara, hogy sajat kérdésekkel, feladatokkal érkezzenek. Ez nagy
segitséget jelent a konzulens szamara is, hiszen a kérdések felfedik azokat a témadkat,
feladattipusokat, amelyek elsajatitdsa gondot okozott a hallgatdk szamara.

* Segédanyagok

A mddszertani rendszer 2. szintjén taldlhatdak a segédanyagok, amelyek célja, hogy segitse és
tdmogassa a tananyag megértését. A kozzétett segédanyagok nagyon sokrétlek: igen nagy
szamban kidolgozott feladatok és minta feladatsorok. Ezen feliil az Al és A2 targyak esetében
a tananyag szemléltetésre Wolfram Mathematica animaciok kertltek feltoltésre.

e Online zarthelyi és vizsga felkészitések

A zarthelyi és vizsgafelkészit6 konzultacidk célja, hogy rovid id6vel a szdmonkérés el6tt
(altaldban 2-3 nap) oOsszefoglaljuk a legfontosabb elméleti és gyakorlati tudnivaldkat. A
felkészit6k kbzéppontjaban olyan példdk megolddsa all, amelyek nehézsége és komplexitasa
megfelel a zarthelyi illetve a vizsga nehézségének. A felkésziték soran korabbi feladatsorok
alapjan haladunk, igy a példak ismeretében a hallgaték késébb is tudjak 6nmaguk is tesztelni,
hogy adott id6 alatt milyen szinten képesek megoldani a feladatokat.

Vizsgara és zarthelyire felkészit6 konzultacidkat 2012 6ta rendszeresen szerveziink, azonban
2015 janudrjaban attértiink az é16 online oktatasi formara az EduBase technikai rendszerét
felhasznalva. Az online felkészit6k hasonlé felépitésliek, mint a korabbi tantermi felkészit6k,
azonban hatalmas el6nylik, hogy barmikor visszatekerhetGek, Ujranézhetbek.

Vizsgafelkészitéseink soran el6re kiadott feladatsor alapjan dolgoztunk, amely egy
tesztvizsgaként szolgdlt a hallgatdk szamara. A feladatsor megolddsaval tudtak tesztelni a
vizsgaszituaciét, majd az online felkészit6 soran meghallgathattak a részletes magyarazatokat
és ellendrizhették valaszaikat. Ez a felkészit6 a biztositja az utolsd tesztelést a vizsga el6tt,
stabilizalva az el6hivasi haldzatokat.

o Kis-zarthelyik

A folyamatos tesztelésen alapuld oktatasi mdédszeriink kulcsat a kis zarthelyik jelentik. Kétheti
rendszerességgel, a félév soran 6 alkalommal iratunk a gyakorlatok sordn kis zarthelyit
hallgatdinkkal. A kis zarthelyik 10 percesek és harom feladatot tartalmaznak: egy elméleti
feladatot, egy rovidebb és egy hosszabb szampéldat (Iasd Hiba! A hivatkozasi forras nem
taldlhatd.). A kis zarthelyin 6sszesen 2 pont szerezhetd, amelyek pluszpontként szdmitanak be
az év végi teljesitmény értékelésekor. A kis zarthelyik célja, hogy motivaljuk a hallgatéinkat a
folyamatos tanulasra, valamint biztositsuk a rendszeres tesztelést. Ugyanakkor
visszajelzésként szolgdlnak didkjaink szamdra is, hogy hol tartanak a tanuldsi folyamatban,
milyen témakordket kell alaposabban megtanulniuk. Ezen felil a vizsgahelyzetet is
folyamatosan szimulaljuk, igy a hallgatdk hozzaszoknak ahhoz is, hogy stresszhelyzetben

250



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

miként tudnak jol teljesiteni, hogyan tudjak el6hivni a feladatmegolddshoz sziikséges
ismereteket.

e Szorgalmi hazi feladatok

A kis zarthelyik mellett a folyamatos tesztelésen alapuld koncepcidnk alapjat a szorgalmi hazi
feladat adja. Minden héten a gyakorlatokat kdvetéen a tantargy honlapjara feltoltiink egy 5+1
feladatbdl all6 gyakorld sort (lasd Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhatd.). Ennek célja, hogy
gyakorldsra 6sztonozze a hallgatokat, igy is tesztelve a gyakorlaton megtanult ismereteket. A
hazi feladatban a begyakorlast szolgalé feladatok mellett nehezebb komplexebb tuddst
igénylS feladatok, valamint egy kifejezetten nehéz feladat is szerepel. igy a szorgalmi hazi
feladatok a tehetségesebb hallgatdok szamdra is folyamatos fejlesztést biztositanak.

Ezen feladatok megolddsara egy hét dall rendelkezésre, majd a megoldott feladatokat a
gyakorlatvezet6nek kell atadni, aki a feladatokat ellendrzi, majd visszajelez a hallgatéknak a
hibakkal és az észrevételeivel kapcsolatban. A feladatok helyes megoldasdval szintén
pluszpont szerezhetd.

e Kiegészit6 online kurzusok

A moddszertani struktarank harmadik szintjén taldlhatéak azok az elemek, amelyek a
tehetséges hallgatdk fejlédését szolgdljak. llyenek a kiegészité online kurzusok, amelyek a
reguldris targyat kiegészit6 rovid témakorok bemutatasat jelentik. Els6 kiegészit6 kurzusunkat
2015 nyaran tartottuk numerikus mddszerek témakorben. Itt is az online oktatds eszkozeit
haszndlva hoztunk létre tananyagot, amelyet a hallgatdk sajat igényeiknek megfelel6 médon,
helyen és id6ben tudnak megnézni, sajatithatjak el a kiegészit6 ismereteket.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy ezek a kiegészit6 kurzusok anyagai mar tulmutatnak a
regularis targyak alapkovetelményén, de mégis olyan ismeretet tartalmaznak, amelyet a
mérnoki gyakorlat szempontjabdl hasznosnak és sziikségesnek tartunk.

e Tehetséggondozd tantargyak

Komplex strukturank csucsan helyezkednek el a tehetséggondozd kurzusok, amelyek az
egyetemen akkreditdlt, matematikdban tehetséges hallgatéink szamara meghirdetett
kiegészit6 tantargyak. Mindharom reguldris matematika targgyal parhuzamosan fut egy-egy
tehetséggondozdé targy. Annak ellenére, hogy a tehetséggondozd targyak onallé targyként
szerepelnek, szoros kapcsolatban allnak a reguldris kurzusokkal. Céljuk, hogy elmélyitsék,
alkalmazasokkal egészitsék ki a regularis o6rakon tanultakat, ezaltal biztositva a
tehetséggondozast az egyetemi matematikaoktatds keretében.
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Motivacids - és kovetelményrendszer

Modszertani rendszerlinkben atfogd elemként jelenik meg a motivaciés - és
kovetelményrendszer. A kordbban felsorolt elemek csak akkor sikeresek, ha a hallgatdk is
motivaltak abban, hogy éljenek ezekkel a lehet6ségekkel és egy kiszamithatd, kovetkezetes
kdvetelményrendszer mérje tudasukat.

Fontosnak, hogy motivalt, érdekl6dé hallgatdink legyenek. Ennek érdekében junior draaddink
segitségével tObbszor igyeksziink hangsulyozni a matematika fontossagat a kés6bbi
tanulmanyokban és a mérnoki gyakorlatban. Célunk segiteni hallgatéinkat abban, hogy
megtalaljak a sajat érdeklddési terliletlik és a matematikaban tanultak k6zotti kapcsolatot.
Motivaciés rendszeriink része tovdbbd, hogy Osztonozzik a hallgatékat barmiféle
plusztevékenységre, és ezt a befektetett energiat, aranyos modon elismerjiik.

Online oktatds

Az online oktatds bemutatdsa

A tantdrgy beosztdsdban leirt el6addsokon és gyakorlatokon feliil tdmaszkodunk még az online
oktatas nyujtotta lehet&ségekre is. Online anyagokat kétféleképpen hasznalunk a tananyag
atadasara.

Az els6 mddszer, hogy kidolgozott feladatokbdl vagy kisebb elméleti témakbdl el6re felvett
videdt készitiink, melyeket az internetre feltéltve elérhet6vé tesziink. llyen anyagokkal a
Matematika Ala és Matematika A2a tantdrgyak ismeretanyaga legalabb példakon keresztil
nagyrészt le van fedve. Ez a lehet&ség el6nyds abbdl a szempontbdl, hogy nem kotott idében,
az anyagot barmikor megnézheti, aki szeretné. Tovabbi elény, hogy korulbelll negyed 6ras
anyagokban akdar bonyolultabb tipuspéldak is feldolgozhatdak, ezekbél a videdkbdl pedig
tagek haszndlataval jol keresheté online tudasbazist lehet |étrehozni.

Masodik lehetGség, hogy streamelt extra érakkal egészitjik ki az oktatdst. Ezeknek fGleg
intenziv médon, akar 5 6rds id6tartammal vessziik hasznat. Ertelemszer(en, ilyen eseményt
meghirdetni zarthelyik és vizsgak el6tt érdemes. Felkésziilést segit6 extra ordk tarthatok igy.
Természetesen a streamelt anyag utélagos szerkesztésével online videdkat is |étrehozhatunk,
hogy az anyag kés6bb is visszanézhet6 legyen.

Ezeket az online funkcidkat az EduBase (www.edubase.hu) rendszerén keresztiil valdsitjuk
meg. Az EduBase egy online oktatasi platform, melynek célja, hogy a regisztralt felhasznaldk
szamara online elérhetd anyagokat és a meghirdetett kurzusok szamara felliletet biztositson.
Az oldal Iétrehozdi szintén egyetemi hallgatok: Hives Aron (dizajn, online funkciok fejlesztése),
és Horvath Daniel (tartalom) alkotjdk a csapatot. A jelenleg elérhet6 matematikai témaju
videdk nagy részét Horvath Daniel készitette, aki junior déraaddként szintén részt vett
madszertani projektiinkben.

Az online oktatas el6nyei

Az online oktatas egyik f6 elénye, hogy id6ben rendkiviil kotetlen, ezért tud alkalmazkodni a
hallgatok egyéni id6beosztasahoz. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes felhasznalok
rendkivil kiilonbo6z6 id6pontokat részesitenek elé6nyben, ha matematikatanuldsrdl van szé. A
nézettség jelentls részét teszik ki az esti vagy éjszakai orak. Pozitivumként emlitheté még az
is, hogy mig a tantermi, személyes taladlkozason alapuld oktatasnal a hallgaton mulik, hogy az
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oktaté szavait milyen formaban veti papirra, egy vided esetében a magyarazatok sz6 szerint
megmaradnak, Ujra visszanézhet6ek, ami megkdnnyiti a matematikdt nehezen tanuldk
helyzetét.

A vizsgafelkészit6 alkalmak esetében elmondhatd, hogy az online tartott konzultacidk
jelentésen nagyobb nézettséget és népszerliséget képesek elérni mint a meghirdetett
tantermi konzultdciok. Ennek oka, hogy az online konzultdcid otthonrdl kényelmesen
kovethetd, igy a megnézésiik azok szamadra is komfortos, akik nagy tavolsagra laknak az
egyetemtdl.

Az online oktatds alkalmazdsa a reguldris oktatdsban

Az online oktatds nem csak a reguldris targyak oktatasaban, hanem az ezen feliil,
tehetséggondozd kurzusok tartasanal is hasznosnak bizonyult. Ebben a funkcidban az online
tartalmak fejlesztése még kisérleti fazisban jar. Az els6é kisérleteket egy numerikus
madszerekrSl szOlé nyari kurzus és a GoOrbék, feliiletek és leképezések geometridja
mérnokdknek c. targyhoz videdk formajaban feldolgozott gyakorlati anyagok jelentik.

A kommunikacid kétiranyava tételére a megolddsok kisérleti stadiumban vannak. J6l m(ikodé,
bevalt mdédszer, hogy egyszerl minGségi tényez6krél (hangerd, tempd, stb.) gyorsgombok
segitségével jelezhetnek vissza a hallgaték. Hasonldéan gombok segitségével lehet jelezni
technikai hibat vagy igényt a szilinetre. Ezek az lGizenetek megjelennek az oktatd szdmara és
figyelembe tudja venni 6ket.

Konkrét kérdések feltételére hozzaszéldsokban van lehetdség. Ezeket az el6add maga is
megvalaszolhatja azonnal vagy segit6 személyek hozzdszélasokban felelhetnek. Ez a mdédszer
gordilékenyen mikodott a vizsgafelkészitések alkalmaval. Tovabbi elény, hogy a hallgatok
egymas kérdéseit is megvalaszolhatjdk, igy legtobbszor az el6adast magat nem szakitjak meg
a kérdések.

A videds konzultaciok fejlesztéséhez elengedhetetlentil fontos, hogy figyeljik a hallgatdk
visszajelzéseire. Minden konzultdcidhoz késziilt eddig online kitélthet6 értékel6lap, amin
kérdések vannak az oktatas minGségével kapcsolatban. A kérd6iv Google kérdGiv segitségével
mar a stream vége el6tt felkeriil az oldalra. Ez egy kattintassal elérhet6 és az el6add mindig
felhivja a figyelmet ra, kéri a hallgatdsagot, hogy toltsék ki azt. Ez a modszer nagyon bevilt, a
hallgaték nagy tobbsége ki szokta tolteni, rengeteg hasznos visszajelzést szolgdltatva ezzel.

Nézettségi adatok

Az online adasok nézettségébdél kiderul, hogy hallgatéink nagy része élt az online
vizsgafelkészités lehet&ségével.

A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy a didkok nagy tobbsége szerint a konzultacidk
segitették a felkészlilésiiket. Ezt bizonyitja az is, hogy a videdk Osszes megtekintése
tobbszorose az él6ben részt vevs hallgatok szamanal, tehat a késGbbi szamonkérések eldtt
(kés6bbi vizsgak) sokan Ujranézték a videdkat. Kivald (5) vagy jo (4) értékelést minden esetben
a hallgatok legaldbb 84%-a adott. A negativ (1 vagy 2) értékelések szama mindig 4% alatt volt,
azonban két konzultacio esetében nem is érkezett ilyen vélasz.
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Az online felkészitések hasznossaganak értékelése
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Eredmény

5. dbra: Az online felkészitések hasznossaganak értékelése

A felkésziilések hatékonysaga mellett kértiik hallgatéinkat, hogy atfogdan értékeljék az online
oktatdst és a felkészité tanfolyamokat. Az eredmények ebben az esetben még meggy6z6bbek.
16 illetve kivalo (4-5) eredményt tobb, mint 96%-uk adott, ezen belll is nagy tobbségben
vannak a kivalo értékelések. Negativ értékelés egyetlen egy online felkészités esetén érkezett.

Arra a kérdésre, hogy a jov6ben résztvennének-e hasonld online érdkon, hallgatéink 98%-a
felelt igennel. Szoveges értékeléseik soran tobbségiik kiemelte, hogy az online oktatasi forma
kényelmes, konnyen Osszeegyeztethet6 a tobbi tevékenységiikkel. A vizsgafelkészitéseket
hasznosnak talaltak, hiszen felfrissithették tuddsukat, emellett lehet&séget is adott a
parhuzamos munkdra a konzulenssel, amely segitette a begyakorlasi folyamatokat.

254



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

Online felkészitések atfogo értékelése
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6. dbra: Az online felkészitések atfogd értékelése
Osszegzés

Az eddigiek alapjan lathatdé, hogy az online oktatds lehet&ségei mind a regularis targyak
oktatdsaban, mind a tehetséggondozasban eredményesen haszndlhaték. Az igy elkészilt
anyagokkal gyakran tobb embert lehet elérni, mint a tantermi 6rak tartdsaval, még akkor is,
ha nem szamolunk az utdlagos visszanézhet6ség elényeivel, amit annak készonhetlink, hogy
internet hozzaférés segitségével gyakorlatilag barhonnan kévethet6ek a konzultacidok. Az
online oktatasi forma az oktatdi oldalrél nézve is kényelmes. Kénnyl joél olvashatd és
kovethet6 jegyzeteket késziteni a digitalizalé tablaval. Az altalunk hasznalt szoftverek és az
EduBase mindehhez egy fejl6d6képes és kényelmes felliletet biztositanak, igy mindenképpen
érdemes a mar korabban akkreditalt targyakhoz ilyen anyagokat fejleszteni és a jov6ben
inditott uj targyaknal is meg kell vizsgalni, hogy az oktatds min&sége hogyan javithaté az ilyen
online lehetGségekkel.

A modszer értékelése

Az értékelési rendszer felépitése

A kordbbi fejezetekben bemutatott rendszerilink fontos sajatossaga, hogy a hallgatéi igények
és a kiils6 kornyezeti tényez6k valtozasara folyamatos fejlesztéssel és az egyes
rendszerelemek Ujratervezésével prébalunk reagdlni. Médszertanunk fejlesztése egy ciklikus
folyamat szerint zajlik, amelynek része az alkalmazott oktatasi modszerek elemzése és
értékelése (lasd 7. abra).
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(ujra)tervezés

értékelés

7. dbra: A mddszertani fejlesztési folyamat felépitése

Az értékelési folyamat két alapvetd részre tagolhato:
1. Hallgatdi visszajelzések kiértékelése
2. Tanulmanyi eredmények elemzése

Az értékelési folyamat kettés célt szolgal. Egyrészt szeretnénk maddszeriink sikerességét
atfogdan, valamint az egyes részegységekre lebontva is értékelni. Masrészrél pedig a
tovabbfejlesztési iranyok kijel6lését is az értékelési folyamat alapjan végezziik.

Hallgatoi visszajelzések értékelése

A hallgatoi vélemények felmérését és értékelését 2014-t61 végezziik szervezett keretek kozott.
Ez egy internetes kérddiv segitségével zajlik, amelynek elsé részében a hallgatok az egyetemi
Oktatds Hallgatdi Véleményezéséhez (OHV) hasonldan értékelhetik a junior éraaddkat. A
kérddiv mdsodik részében pedig az alkalmazott oktatdsi mdédszerek és oktatdsi rendszerlink
egyes elemeir6l mondhatnak véleményt és tehetnek javaslatokat a tovabbfejlesztésre,
valamint megfogalmazhatjak a felmeriild igényeket a j6vére nézve.

Arendszeriink értékelését egy internetes Google (irlap segitségével végeztik, amelyet Neptun
Uzenetben illetve a targy honlapjan elhelyezett hir segitségével juttatunk el hallgatdinkhoz a
vizsgaid6szakot kdvetben.

A kérdGivben kilon fontos volt szdmunkra, hogy az oktatdsunkben szereplé Uj elemeket kis
zarthelyik és a szorgalmi hazi feladatok vizsgaljuk. Mindkét esetben 1-5-ig terjedd skalan
értékelhették az adott rendszerelem hasznossagat a kitolték, majd ezt kdvet6en szoveges
értékelést is adhattak. Ezutan felmértiik, hogy mddszertani strukturdnk mely oktatast
tamogato elemeivel éltek hallgatdink.
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A Kis-zarthelyi hasznossaganak értékelése
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Ertékelés

8. dbra: A kis zarthelyi hasznossaganak értékelése

A szoveges véleményekbdl a www.jasondavies.com oldalon taldlhaté program segitségével
szofelh6t készitettlink. A széfelhé alapjan lathatjuk, hogy a leggyakrabban szerepl§ kifejezések
a ,hasznos”, a ,folyamatos” és a ,,jol” szavak voltak.

A szOoveges vélemények megerdsitik a skalas értékelés soran levont kdvetkeztetéseket. Ez
alapjan a hallgatdk sajat tanulasi folyamatuk hasznos elemeként tekintenek a kis zarthelyikre.
A rendszeres szamonkérés szerintik 6sztonzi ket arra, hogy hétrGl hétre dtnézzék az anyagot
és gyakoroljdk a feladatmegoldast. Jelentés problémaforrasként jelolték meg, hogy a tobbi
egyetemi targy terhelése miatt kevés idejik jut az alapos késziilésre, valamint a hosszu
szamolasok okan a rendelkezésre all6 id6t is kevésnek itélték paran.

e Mennyire tartod hasznosnak a szorgalmi hazi feladatokat?
(1 — abszolut nem; 5 — teljes mértékben)

A fakultativ, szorgalmi hazi feladatok a hallgatdk tobbsége szerint hasznos. Ez megerdsiti azt a
feltevésiinket, hogy a rendszeres tanulds nemcsak javitja az ismeretek elsajatitasanak
folyamatat, de jelents hallgatdi igényt is general.

Erdekes tendencia mutatkozik abban, hogy az értékelése 4,05-r6l 3,73-ra esett le a két
felmérés kozott. Ennek hatterében elsGsorban az dllhat, hogy a hallgatdk terhelése jelent6sen
megnd a 2. félév folyaman, igy a plusz szorgalmi feladatok megoldasara is kevesebb idejik jut.
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A hazi feladatok hasznossaganak értékelése
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9. abra: A hazi feladatok hasznossaganak értékelése

A begyljtott szoveges véleményeket ismét széfelhG segitségével szemléltetjik. A
leggyakrabban szerepl6 kifejezések a ,hasznos”, a ,sok” és a ,,nehezek” voltak. A szoveges
értékelések elemzésébdl kideril, hogy a hallgatok tobbsége élt a hazi feladatok beaddsaval és
ugy gondoltdk, segiti Oket a gyakorlati problémdk megértésében, az algoritmusok
begyakorldsaban. Kritikaként fogalmaztak meg, hogy sokszor nehéznek tartottak a feladatokat
és hianyoltak az egyszer(ibb rutinfeladatokat. Ennek kdvetkeztében az idei félévt6l noveltiik a
tipuspéldak szamat és csokkentettilk a nehezebb feladatok aranyat is, hogy biztositsuk a
begyakorlasra vonatkozé hallgatéi igényt.

A kialakitott komplex strukturank szamos tanuldst tdmogatd elemet, lehet6séget biztosit
hallgatéink szamara. Felmértik, hogy a valaszadd 99 illetve 90 hallgatéd mely lehet6ségeket
vette igénybe a félévek soran.

A vidlaszok Osszegzése utan jol lathatd, hogy a legnépszerlibbek a struktura 2. szintjén lévé
elemek voltak (segédanyagok és szorgalmi hazi feladat). Ezen elemek célja a lehets legtobb
hallgaté megszélitasa, a megértés segitése és a begyakorlas biztositasa. Fontos megjegyezni,
hogy a kis zarthelyik is ebbe a kategdriaba tartoznak, azonban mivel megiratasukra az érakon
kerul sor a részvételi arany 100%.

A felmérés megmutatja azt is, hogy a felzarkdztatast és egyéni korrepetdlast biztositd
lehetdségekkel (egyéni és rendszeres konzultacid) atlagosan a hallgatok 30%-a él, mig a
legtehetségesebb hallgatdék szamara meghirdetett kiegészit6 tehetséggondozo targyakon kb.
35%-uk vesz részt.
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10. abra: A rendelkezésre all6 oktatdst segit6 lehetGségek igénybevételének eloszlasa

A fenti adatok megerdésitik a felvételi pontszdmok eloszlasa alapjan alkotott feltételezéseinket:
a hallgatdk tobbsége biztos matematikai hattérrel érkezik, am az évfolyam Osszetétele nem
homogén, a tehetséges és hianyossagokkal rendelkezd hallgaték is ugyanolyan aranyban
vannak jelen az évfolyamon. Ez indokolttd teszi a kilonb6z6 képességl hallgatok
megszolitdsat lehetbvé tevs Osszetett mddszertani strukturdnk alkalmazasat.

Tanulmadnyi eredmények értékelése

A moddszeriink alkalmazasanak sikerességét a kérdGives hallgatdi visszajelzések mellett az
altalunk oktatott targyak tanulmanyi eredményei alapjan is vizsgaltuk.

Az alabbi tablazatban (1. tablazat) foglaljuk 6ssze hallgatdink el6menetelét az targyaink soran.
Fontos megjegyezni, hogy a terméktervezd hallgatdk csak az Al targy statisztikdjaban
szerepelnek, mivel szamukra az A2 targy félévkozi jeggyel zarult. Az 6sszes hallgatdi létszam
az Al targy esetében 275 f6, mig az A2 targy esetében 199 6 volt (Iasd Hiba! A hivatkozasi
forras nem taldlhato.). A tablazat adatai megmutatjak, hogy a lemorzsolédott hallgatdok
tobbségében a féléves szamonkéréseket sem tudtdk teljesiteni, kisebb résziik a vizsgan nem
tudott érvényes érdemjegyet szeretni. A lemorzsolédas leginkabb az Al targy esetében
jelentkezik, amelynek oka, hogy a hianyos el6képzettséggel érkezé hallgatdink esetében nem
mindig sikerul egyetlen félév soran pdétolni a matematikai hidnyossagokat, ugyanakkor az
értékelés helyénvaldosagat mutatja, hogy akikrél ugy itéljuk meg az Al-ben nyujtott
teljesitményilk alapjan, valéban alkalmasak a tovabbhaladasra, zémében eredményesen
veszik a kovetkezd akadalyokat is.
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1. tablazat: Hallgatoi el6menetelének dsszefoglald statisztikaja

Al -2014-2015/1. A2 - 2014-2015/11.
Darab Szazalék Darab Szazalék
Aldirast szerzett 240 f6 87,27% 184 f6 92,46%
Nem szerzett alairast 35f6 12,73% 15 f6 7,54%
Ervényes jegyet 21816 79,27% 168 5 84,42%
szerzett
Osszes lemorzsolddas 57 f6 20,73% 31f6 15,58%

A fenti adatok megmutatjak, hogy hallgatdink atlagos teljesitménye 55% korul alakult, amely
jo eredménynek szamit. A kis zarthelyi pontszamok, valamint a szorgalmi hazi feladattal
szerezhet6 pontok is ebbe a nagysagrendbe estek, tehat elmondhatjuk, hogy azok jol mérik
hallgatéink tuddsat és vetitik elGre a hallgaték kés6bbi teljesitményét.
A hallgatdi teljesitmény értékelése szempontjabdl leginkdbb a vizsgan szerzett érdemjegy ad
relevdns informdaciét. A vizsga szdbeli részén lehetGséglink nyilik arra, hogy ne csak a
példamegoldast és az elméleti alapdefinicidkat ellenérizziik, hanem teszteljik az alapos,
hosszu tavua tudast a teljes tananyagot érintG felelet keretében. A vizsgan elért eredményeket
az alabbi tablazat és abra szemlélteti.

2. tablazat: A hallgatdk vizsgaeredményének 6sszefoglal statisztikaja

Al -2014-2015/1. A2 - 2014-2015/11.

Darab Szazalék Darab Szazalék

Jeles—5 58 21,25% 51 27,72%
J6-4 61 22,34% 45 24,46%
Kbzepes -3 55 20,15% 43 23,37%
Elégséges — 2 44 16,12% 29 15,76%
Elégtelen — 1 20 7,33% 16 8,70%
Nem szerzett aldirast 35 12,82% 15 8,15%

Tehdat mddszeriink sikeresnek mondhatd abbdl a szempontbdl is, hogy a szdmos egyéni és
tomeges oOnfejlesztést eszkdzeink segitségével alapos, homogénebb matematikatuddassal
rendelkezé mérndkhallgatdi bazist jott létre.
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Hallgatoéi vizsgaeredmények eloszlasa
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11. dbra: A hallgatoéi vizsgaeredmények eloszlasa
OssZEFOGLALAS

Az egyetemi reguldris matematikaoktatas kiemelt kdzponti szerepet t6lt be a Mlegyetemen.
A 21. szazad valtozasait kovetben jelentésen megvaltozott az oktatds és a tanulds szerepe,
megjelent a digitalis technika az oktatasban. Emellett sajnos az tapasztalhatd, hogy a beérkezé
hallgaték matematikai el6képzettsége nagyon valtozé. Sok jo képességl hallgatdé mellett
nagyon nagy azoknak az aranya, akiknek tuddsa rendkivil hianyos. A természettudomanyos
alapozé targyak csoportjaba tartozé6 matematika targyak soran egyszerre kell minden hallgaté
szamdra biztositani, a stabil matematikatudast, hogy azt kés6bb indirekt mdédon a sajat
szakmajdban hasznositani tudja.

A fenti problémak megolddsara indult egy oktatds modszertani projekt a Matematika
Intézetben, amelynek célja, hogy felallitson egy olyan komplex oktatasi strukturat, amely
minden hallgatd szdmadra biztositja képességeinek megfeleld szinten és mértékben a fejlédést.
A projektben kulcsszerepet tolt be a tesztelésen alapuld oktatds, amely javitja a hallgaték
el6hivasi képességeit, ezaltal biztositja a hosszu tavd matematikatudast szamukra.

Eredmények

Az oktatdsi modszeriink fejlesztését és megvaldsitasat is magaba foglalé kutatdsi projektiink
szamos kézzel foghatd eredménnyel is szolgdlt. Ezek a teljesség igénye nélkiil az alabbiak:
1. A matematikaoktatast érint6 kiils6 és bels6 tényez6k, valamint a kognitiv
tudomany aktudlis eredményeinek elemzése,
Haromszintld komplex oktatasi modszer kialakitasa,
Tesztelésen alapulé szdmonkérési mddszer bevezetése,
Oktatasi segédanyagok fejlesztése,
Online oktatas bevezetése,

nkown
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6. A matematikatargyak tematikajanak és a mérnoktargyakban sziikséges
matematikai ismeretek 6sszehangolasa,

7. A matematikatargyak kiegészitése gyakorlati alkalmazasokkal,

8. Motivacids rendszer felépitése.

Mddszertani kutatasunk fontos része a kialakitott struktura értékelése, a hallgatéi vélemények
Osszefoglaldsa és elemzése. A kiértékelést kovetben az alabbi megallapitasokat tehetjik.

e Az online oktatasi forma elnyerte a hallgaték tetszését, hasznos és praktikus
része lett a felkészilésiiknek. A hallgatdk elégedettek a kialakitott modszerrel.

o A didkok szerint is sikerul hasznosithaté tuddshoz jutniuk a targyak soran

e A gyakorlati 6rak megfelel6 felkészitést biztositanak a szamonkérésekre

e A kis zarthelyik hasznosak a felkésziilések soran, motivalja a hallgatékat a
folyamatos tanuldsra

e Aszorgalmi hdzifeladatok el6segitik az Uj ismeretek begyakorldsat és tamogatjak
a felkésziilési folyamatot

e A hallgaték tanulmanyi eredménye jd, a megszerzett tuddsuk alapos

e A Kkis-zarthelyi és a féléves 0Osszpontszdm kozott szignifikdns korrelacid
mutathatd ki, tehat a kis zarthelyik a felkészités segitése mellett el6re jelzik a
hallgaték elémenetelét.

e A struktura elemeivel a didkok rendszeresen éltek, azokat sikerilt a megfeleld
célkdzonség szamara eljuttatni.

Kezdeti hipotézisiink: Az altalunk alkalmazott gyakori tesztelésen alapuld, folyamatos

tesztelést 6sztonzG, gyakorlati alkalmazasokkal kiegészitett modszeriink a hallgaték szamara
jol befogadhato, a kiilonboz6 targyak kozotti 6sszefliggésekre jobban ravilagit és eredményes.

Ertékelés: A fenti eredmények tikrében kijelenthetjiik, hogy a dolgozat elején
megfogalmazott hipotézisiinket a hallgatéi eredmények, visszajelzések, valamint statisztikai
elemzések kovetkeztében sikerilt igazolni.
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LASZLO Gyula

A hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasi nehézségei

Egy korabbi, a foglalkoztataspolitika elvi modelljeit attekinté cikkem alapvetd kévetkeztetése
az volt, hogy minden eszkoz-valasztds elsé és alapveté kérdése a célok pontos
megfogalmazdsa és ehhez a megfelel6 eszkdz kivalasztdsa. Ez latszélag evidens tézis, a
gyakorlatban mégsem az. Egy adott eszkdzt gyakran kritizalunk az alacsony hatdsfoku
mikodésért, mikdzben nem tisztdzzuk, hogy mi is volt valdjaban a cél, illetve a
megfogalmazott cél megvaldsuldsahoz a megfeleld eszkozt valasztottuk-e. A kovetkezékben
ebbdl az alapallasbdl gondoljuk végig a hatranyos helyzetliek foglalkoztatasat, mint célt, és
ennek részeként a kozfoglalkoztatdst, mint eszkozt.

A hatrdnyos helyzet persze ,gy(jt6fogalom”, érthetjik alatta mindazokat, akik barmilyen
okbél, barmilyen dimenzidban hatranyosabb poziciéban jelennek meg a munkaerdpiacon,
mint a ,normal” helyzetliek. Hatranyt jelenthet a nem teljes érték( testi-szellemi dllapot
(fogyatékossdg, vagy megvaltozott munkavégzé képesség), a munkaerdpiac altal elvart
kompetencidk hianya (hidnyzd, vagy a munkaerdpiacon nem igényelt szakismeret), a szocidlis
hattér (a munkara szocializalédas vagy alkalmassag hianya), a kulturdlis hattér (a kils6
megolddsokra hagyatkozas, az allami segitségre varas, a kitorési szandék gyengesége), vagy a
gazdasag periférikus jellegébdl adddo hatrany (az adott térség gazdasaga nem dinamikus, nem
teremt munkahelyeket). Es ez a sor még tovabb folytathato.

A foglalkoztataspolitikai cél (deklaralt és mogottes célok, illetve hatasok)

Az elsédleges és hivatalos foglalkoztataspolitikai cél mar a 2010-es kormanyprogramban
megfogalmazodott: 1 millié 4j, addézé munkahely létrehozasa. Az elmualt évek
foglalkoztataspolitikaja ebbdl a szempontbdl kdzismerten jol vizsgazott: igen jelentésen nétt
a foglalkoztatdsi-, és erdsen csokkent a munkanélkiiliségi rata.

1. tablazat:A 15-74 éves népesség gazdasagi aktivitasa, 2008-2015. (IV. negyedév)

Megnevezés 2008 2010 2013 2014 2015
15-74 éves népesség (ezer f6) 7 685 7 658 7 597 7 559 7528
Foglalkoztatottak (ezer f6) 3 846 3751 3970 4142 4259
Munkanélkiiliek (ezer f6) 337 454 399 319 281
Gazdasagilag aktivak (ezer f6) 4182 4 205 4 368 4 460 4540

Gazdasagilag nem aktivak (ezer f6) 3503 3453 3229 3099 2988

Aktivitasi arany (%) 54,4 54,9 57,5 59,0 60,3
Munkanélkiiliségi rata (%) 8,0 10,8 9,1 7,1 6,2
Foglalkoztatasi rata (%) 50,0 49,0 52,2 54,8 56,6

Forrds: KSH Stadat 2016. februar, MEF adat.

264



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

2010-ben az EU-n belil még nalunk volt a legalacsonyabb a foglalkoztatasi rata, ehhez képest
ma inkabb mar a k6zépmezbénybe tartozunk.

1. abra: A 15-64 évesek foglalkoztatasi ratdja, 2014
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Forras: Eurostat, 2016. februar.

A célok és eszk6z0k bevezetSben emlitett 6sszhangja tehdat ezen a szinten kivaldan teljesilt.

Apro szépséghibaja ennek, hogy a kevésbé fontosnak tartott, a kimondott, de nem hangsulyos,
ezaltal masodlagossa degradalddott, a tényleges célrendszerbe komolyabban soha be nem
épulé célok nem igazan érvényesiilhettek ebben a foglalkoztatdspolitikai modellben.

igy nyugodtan allithatjuk egyik oldalrél azt, hogy az alkalmazott eszkdzok jok, mert az alapvet6
célt (a foglalkoztatas novelését, a munkanélkiliség csokkentését) teljesitik. Kormanyzati
szinten valdszinlleg nem is vartak ennél tobbet, (mert a tobbi cél — ugy tilnik — inkabb csak
kinyilvanitott, a kornyezeti elvarasoknak és tdarsadalmi szempontoknak valé megfelelés
kdvetelményébdl sziletett, de inkdbb csak ,vonal alatti”). Masik oldalrél viszont ugyanigy
allithatjuk, hogy az eszkozok — legalabb részben — azért nem megfelel6ek, mert kontra-
produktivak ezeknek a ,masodlagos” céloknak az elérésében.

Az Uj Széchenyi Terv még abbdl indult ki, hogy nem a termelékenységben, hanem a
foglalkoztatdsi rataban vagyunk elmaradva. A kozvetlen foglalkoztatasi programok — a
felhasznalt szdzmilliardok ellenére — nagyon alacsony hatékonysaguak, az dllamnak a
vdllalkozokat kell olyan helyzetbe hoznia, hogy egyre tébb embernek tudjanak és akarjanak
munkdt adni. Ezzel parhuzamosan nyilatkozatok sora hangoztatta, hogy mennyire fontos
javitani a versenyképességilinket. Ezt kovetéen a valds politikai prioritasok és alkalmazott
eszk6zok viszont ezeket mdar nem tekintették fontos kritériumnak: a foglalkoztatdsi ratat
novelS eszkd6zok nem kapcsolddtak 6ssze a gazdasag dinamizmusaval, nem a termelékeny,
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versenyképes agazatokban novelték a foglalkoztatast, hanem alacsony termelékenységd,
dragan fenntarthaté munkahelyeket hoztak létre, gyakran latszat-foglalkoztatassal.

Erdemes megnézni a kdzfoglalkoztatas 2016. évi céljainak meghatérozasardl sz616 1040/2016
(1.111.) Korm. hatarozat 1. pontjat. Abban minden szerepel a kézfoglalkoztatas céljaként, ami
csak eszilinkbe juthat a munkaer6piac kapcsan: a hatranyos helyzetlek foglalkoztatasanak és
foglalkoztathatésdganak novelését6l a kulturdlis o6rokség elemeinek megdvasan és a
gondozatlan sirkertek rekonstrukcidjanak el6segitésén at a roma lakossag lakhatasanak
el6segitéséig. Csak hat a kozfoglalkoztatds nem alkalmas minden gondunk (hatékony)
megoldasara.

A foglalkoztatdspolitika f6csapdast jelenté eszkozeitél tehdt ne kérjik szamon a
termelékenység, a versenyképesség javitasanak tamogatdsat, a munkaerd-kinalatnak a
kereslet altal megkivant szintre fejlesztését, a hatranyos helyzetek megsziintetését, mert nem
erre jottek létre, illetve eleve nem alkalmasak erre.

A kézfoglalkoztatds, mint eszkéz
A foglalkoztataspolitika abszolut és hatékony prioritasait jol mutatja a kovetkezd két adatsor.

2. tablazat: A kozfoglalkoztatasban részt vevé személyek atlagos havi létszama és a
Nemzeti Foglalkoztatasi Alap START munkaprogram elGiranyzata

2011 2012 2013 2014 2015. évi terv
75.810f6 92.412 f6 126.668 f6 178.850 6 213.000 f6
64 md Ft 137,4 md Ft 179,8 md Ft 231,1 md Ft 270 md Ft

Forras: kozfoglalkoztatasi portal, http://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/

3. tdablazat: A Nemzeti Foglalkoztatasi Alap kiadasainak koéltségvetési elGiranyzata
2015-2016. évi elGiranyzatok, millié forintban

2015. évi kiadas 2016. évi kiadas
1. | Aktivtdmogatdsok 14 000,0 16 172,0
2. | Szakképzési és felnSttképzési 16 000,0 13 819,0
tdmogatas
4. | Passziv kiadasok 50 400,0 47 000,0
5. | Bérgarancia kifizetések 6 150,0 4 950,0
6. | MUkodtetési célu kifizetések 3050,0 3283,4
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8. | Start-munkaprogram 270 000,0 340 000,0
14. | EU-s el6- és tarsfinanszirozas 67764,6 58563,2
15. | Fejezeti stabilitdsi tartalék 389,5

LXIII. fejezet 6sszesen: 427 364,6 463 742,4

Forras: 2014., ill. 2015. évi C. torvény, Magyarorszag 2015., ill. 2016. évi kbzponti
koltségvetésérdl

Tehat a kozfoglalkoztatast magdban foglald Start program egyediil az NFA teljes (tervezett)
kiaddsanak 2015-ben 63,2%-at, 2016-ban mar 73,3%-at teszi ki. Az NFA teljes koltségvetése
8,5%-kal n6tt, de ezen belll a Start-program koltségvetése 25,9%-kal.

A kozfoglalkoztatas keretében nagyon sok helyen sziletett kivald, kreativ, valdban
értékteremt6 megoldas, helyi Osszefogds, tartdsan miikdodéképes eredmény, Id. pl.
Tiszakécske utcdi, faipari termékek Csavolyon, lekvérkiilonlegességek Boldogasszonyfan?.
Ezek moOgott persze gyakran olyan lokalis torekvések dallnak, amelyek korabban is léteztek,
elindultak kiilonb6z6 keretek kozott (helyi kezdeményezések, teriiletfejlesztési programok,
foglalkoztatdsi partnerségek), és most a kozfoglalkoztatasndl taldltak hozza forrdsokat. Ha
aktivan mikodne ezen a szinten a foglalkoztatdsi partnerségek telepilési tdmogatasi
programja, vagy kialakulndnak (j tipusd szocidlis szdvetkezetek?, azokban s
megvaldsulhatnanak ezek, kevésbé kozpontositott formaban.

A kozfoglalkoztatds abszolut erénye, hogy megoldott valamit, ami ilyen mértékben kordbban
nem sikerllt egyik kormdanynak sem: kihozott sok ezer inaktivembert a segélyezés allapotabdl.
Ugyanakkor a deklaralt célokkal ellentétben ezeket a munkavallaldkat a kozfoglalkoztatas nem
vitte at/ki a munkaerdpiacra. Egy olyan masodik piacot hozott létre, amelynek névleg célja a
versenypiacra tranzitalds, gyakorlatilag viszont ennek eszkdzeit nem teremtette meg: a
kozfoglalkoztatasnak nem lett allando és jelentds, meghatdrozd része a foglalkoztathatésagot
el6segité képzés, a gazdasag pedig nem kerilt olyan allapotba, hogy jelent6s szamban lett
volna képes munkahelyeket teremteni a versenyszféraban. Ezzel egy sokkal zartabb és
leértékeltebb, alacsonyabb hatasfoku foglalkoztatasi szférat hozott Iétre, mint a korabbi
tranzit-programok.

A legnagyobb volumenben kozfoglalkoztatottakat alkalmazé szervezetek jelenleg a Nemzeti
Mdvel6dési Intézet, a Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont, a kiilonb6z6 regionalis
Viziigyi Igazgatésagok, a MAV ZRt., a Magyar Kdzut Nonprofit ZRt., egyes nagyobb varosi
dnkormanyzatok véarosiizemeltets cégei.® Ezek lathatdan nem a versenypiac szervezetei és
nem is tranzit-foglalkoztaték. Ezzel szemben olyan koltségvetési vagy ahhoz kozeli
szervezetek, amelyek kénnyen azonosulnak a hivatalos foglalkoztatasi torekvésekkel, (amit
még az is alatdmaszthat, hogy a mind a kozponti, mind a helyi koltségvetés szempontjabdl
egyarant jo lehet, ha a kozfoglalkoztatas mas kasszabdl finanszirozhatd, olcsé munkaerét

1 http://kozfoglalkoztatas.kormany.hu/jo-gyakorlatok

2 145216 Gyula: A fehér falu utépidja Munkaliigyi Szemle 59. évf. 2015. 5. szam. pp. 16-19.

3 BM Kozfoglalkoztatasi és Vizligyi Helyettes Allamtitkarsdg: Havi tajékoztatd a kozfoglalkoztatas alakuldsardl
2015. november.
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biztosit szamukra). A kozfoglalkoztatottakat legnagyobb szdmban foglalkoztatd szervezetek a
helyi 6nkormanyzatok, tébbnyire forrashianyosak. Tehat alapvetéen ezek is érdekeltek a
kozfoglalkoztatdssal megszerezheté (a forrdshianyokat részben kompenzdld, a helyi
munkanélkiliségbdl adédd fesziltségeket csokkents, és taldn hasznosan is elkdlthetd)
tdmogatasi 6sszegekben, és nem céljuk annak megsziintetése.

Ha a kozszféra nagy szamban alkalmaz kdzfoglalkoztatottakat, az ugyan értelmesebb, mint a
segélyezés, de végsé soron vagy kiszoritja a szlikséges kozalkalmazottakat (nem kell a
koltségvetésbbl munkabért fizetni, a kordbbi alkalmazottakat mads forrasbdl, olcsébban lehet
helyettesiteni), vagy egyszerlien az allam felszivja a munkanélkiilieket, inaktivakat, hogy azok
ne jelenjenek meg az aktivitasi rata alacsony értékeként. Ez valéjaban mds néven nevezett, de
ugyanolyan vatta-munkaer6, mint volt a szocialista idészakban a vallalaton belili
munkanélkiliség. Ha pedig a versenyszféraban is lehet tdmogatott kozfoglalkoztatottakat
alkalmazni, az biztosan nem versenysemleges, rdadasul ugyancsak erGs lesz a kiszorité hatasa.

Egy kozelmultban tartott szakmai konferencia is azt fogalmazta meg, hogy ,vannak olyan
térségek és olyan munkavallaléi csoportok, rétegek, akiknek a foglalkoztatdsi nehézségei és
megélhetése a jelenlegi gazdasagi korilmények kozott nem nélkilozheti a kozfoglalkoztatast.
Ugyanakkor egyetlen szakteriilet altal kulcs problémdnak tartott nehézségre sem nyujt a
kozfoglalkoztatds maradéktalan, tartds és féleg fenntarthaté megoldast. Emiatt a kiterjedt, és
a helyzetek kilonbségeire érzéketlen beavatkozds szamos ujabb probléma forrasa és
mindenképpen elvon eszkdzoket, forrdsokat a szofisztikdltabb és a kilonbdz6 célok
megvaldsitdsa szempontjabdl hatékonyabb beavatkozasok el6l.” Visszafogja a
gazdasagfejlesztési programokat és kiszoritjia az aktiv munkaer6-piaci eszkdzok
alkalmazhatdsagat, csokkenti a munkaeré-piaci re-integracio esélyét. 4

A kozfoglalkoztatds specidlis jogviszony keretében mikodik: a Munka Torvénykonyve szerinti
alkalmazottaknal kevesebb védettséggel és a minimalbérnél alacsonyabb (2016-ban nem is
emelkedd) kozfoglalkoztatasi bérrel. Ebb6l egy nagyon ellentmonddsos szituacidé keletkezik.
Egyik oldalrél, ha a kozfoglalkoztatds munkahely-teremtd, ha a foglalkoztatas (akar a verseny-
szférdban, tamogatdssal, vagy egy kotelez6 oOnkormdnyzati feladat megvaldsitasaval)
egyébként is betdltendd, valés munkahelyen jon létre, akkor a ,normal” munkaerG-piaci bért
kellene a kozfoglalkoztatdsért is fizetni. Az alacsonyabb kozfoglalkoztatasi bér aldtdmasztja,
felerGsiti a minimalbérre bedllé foglalkoztatast, az alacsony hazai bérszinvonalat, annak
minden tarsadalmi moralt, egészséget, bizakodast (és mobilitast) befolydsold hatdsaval.
Persze akkor, ha nem termelékeny, nem értékteremtd a munka, ha csak latszat- (,vatta”-)
foglalkoztatds valdsul meg, akkor indokolt az alacsonyabb bér, de akkor ezt nem lenne szabad
a foglalkoztatds névekedéseként, siker-sztorinak beallitani.

Masik oldalrdl pedig a kozfoglalkoztatas egy védett, viszonylag egyszer(i és kénny(, tobbnyire
nem kiilonésebb szakmai vagy munkaintenzitasbeli kovetelményt tamaszté munka, amit
gyakran ,kéz kezet mos” alapon is meg lehet szervezni. Adott esetben — tisztelet az ezzel nem
éléknek — ez j6 a helyi hatalomnak, mert szelektdlhat, ,kézben tarthatja” a helyi kdz6sség
meghatdrozott részét, és segit oldani a helyi szocialis feszliltségeket. J6 az érintetteknek is,

4 A kbzfoglalkoztatds aktudlis kihivasai — javasolt fejlesztési iranyok. Tudomanyos - szakmai konferencia,
Osszefoglald jelentés, Budapest, 2016. januar, kézfoglalkoztatasi portal.
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mert mas munka-lehet6ség hijan azért csak teremt egy stabil kis kereseti lehet&séget. Ebben
az igen gyakori szitudcidban egyik félnek sem érdeke a valtoztatas, a versenypiaci tranzicio.

Altalanos versus konkrét eszk6z6k, belsé és kiilsé okok

Korabbi kiindulé tézislink is az volt, hogy el6szor is a hatranyokat el6idéz6 konkrét okokat kell
beazonositani, mert barmilyen intézkedés csak akkor lehet hatasos, ha erre a konkrét, 1étez6
okra reflektal, erre kindl megoldast. A ,generalis”, vagyis a konkrét helyzettél, el6idéz6 okoktdl
fliggetlenll érvényesil6 eszkdzok sziikségszerlien célt tévesztenek, alacsony hatdsfokuak
maradnak.

Az ilyen ,generalis” megoldasok két tipikus példdja az eszk6zoknél a pénziigyi Osztonzés és a
szabalyozdkkal vald kényszerités, az intézményrendszerben pedig a centralizacid. Csak példaként:

Tul kell l1épni a segély helyett kdzmunkat modellen: kézmunka helyett ,norma

Ha arra 6sztonozzik az eddig a kormanyzati szféraban dolgozé kdzalkalmazottat, hogy
Iépjen at a versenyszféraba, és arra 0sztonozzik a vallalkozasokat, hogy alkalmazzanak
kordbbi kozalkalmazottakat, az akkor lesz sikeres, ha a versenyszféraban van valds
munkahely, és a valtdsban (potencialisan) érintettek szamara van ,,életpdlya”, karrier-
lehet6ség. Ennek egyik alapfeltétele, hogy a versenyszféraban jojjenek létre (j
munkahelyek: ehhez kevésnek tlinik a jelenlegi 6sztonzés, mert dtmeneti és relativ
hatdst képes csak kifejteni. Tartés novekedés, tartés munkahelyek kellenek, ami
feltételez erGteljes novekedés-Osztonzést, add-, jarulék- és bilrokracia-csokkentést,
atlathatosagot, befektetési kedvet. Ennek hidnydban biztosan lesznek pdlyazatra
szocializalt vallalkozdsok, amelyek megladtjadk a tdmogatdsbdl addédd lehetbséget,
megpalydzzak és megszerzik a tdmogatdsokat, de ezek nem valdszinl, hogy hosszu
tdvon is életképesek, mert hidnyzik a valés gazdasagi alapjuk. Masrészt a kozszféra
alkalmazottainak kevésbé (avagy nem csupdn) anyagi Osztonzés kell a valtashoz,
hanem komoly szakmai felkészités, kompetencia-fejlesztés, hogy helyt tudjanak allni
egy mas munka-kulturaban, illetve rendelkezzenek az ott igényelt szakmai tudassal,
képességekkel és attitlidokkel.

Szabalyozasbeli kényszerités, ha pl. a megvaltozott munkaképességlieket igyekeznek
visszairanyitani a munkaerd@piacra, illetve az inaktivakat ,,rdveszik” arra, hogy |épjenek
at az aktivak kozé, legyenek allaskeresék, kozfoglalkoztatottak. A kényszer talan jo
megoldas volt ahhoz, hogy elinditson egy mozgast, de biztosan nem lesz elegendé egy
tartdsan pozitiv fordulathoz. A kényszer — mivel nem belsé az indikacié — kivaltja ugyan
az engedelmes cselekvést, de csak annyira, amennyire muszaj. igy lesz formilis,
lazsdld, rosszizi a munkavégzés, ami biztosan nem eredményezi azt a munkara
szocializalédast, amit elvartunk téle.

A dontések, forrasok, az intézményrendszer egyre erételjesebb koézpontositasa (a
kdzépiranyitd szerv megsziintetése, a korabban relative jelentés ©6nallosaggal
rendelkez6 Munkaligyi Kozpontok kormdanyhivatalokba integrdlasa, a dontések
centralizaldsa kormdany-megbizotti szintre) azt a célt jol szolgdlja, hogy a
foglalkoztataspolitika a f6 célokra fékuszalhasson. Mas (rész-)célok megolddsaban,
illetve az eszkozdk helyi adottsagokhoz és lehet6ségekhez igazitdasaban viszont
mindezek inkabb akadalyt jelentenek.

l”

munkat

kellene kindlni, de ehhez a versenyszféra dinamizmusa kell, ahhoz pedig — tébbek kdzott — a
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jarulékszint és a birokracia csokkentése, atlathatdsdg és a gazdasag stabilitasa, politika-
mentessége. A kozOsségi foglalkoztatoknal pedig ,normal” munka/alkalmazasi viszonyok
(bérek, munkafeltételek), ,normadl” finanszirozasi feltételek mellett. Masrészt a
foglalkoztatdspolitika szamara ma mdr talan nem is a foglalkoztatas (alacsony) szintje, hanem
a képzett munkaerd hidnya vdlik a legfontosabb problémdva. Ehhez a szituacidhoz pedig
differencialt megoldasok és uj fékuszok kellenek.

Egyik oldalrél a kozfoglalkoztatds problémajanak megoldasat delegalni kellene a helyi
kozosségeknek: civil szervezetek és szocialis szovetkezetek, helyi partnerségek, paktumok
bevonasaval és a jelenlegi koltségvetési 6sszegek legalabb egy részébdl azok tdmogatasaval.
Masik oldalrél elengedhetetlen a képzés erételjes fejlesztése, amibe egyardnt és egyszerre
bele kell érteniink az alapvetd foglalkoztathatdsag megteremtését és az intelligens gazdasag
igényeinek megfelel6 munkaeré-kinalat létrejottét.

Az okokon belil is kiilonbséget kell tenni annak alapjan, hogy mibél keletkeznek a hatranyok:
,bels6” (az adott személlyel 6sszefligg6) vagy , kiilsé” (a kornyezet altal indukalt) okokbdl. Ezek
értelemszerlien mas megolddsokat igényelnek, az adott, konkrét helyzett6l fliggéen. A
»generalis” megoldasok itt is alacsony hatdsfokuak lesznek, mert véletlenszerd, hogy az adott
személynél, adott szituaciéban eltaldljak-e a konkrét okokat:

e Ha bels6 ez az ok, hidbavalé a pénzligyi tdmogatas, vagyis a , kils6” 6sztonzés: el6szor
a bels6é akadalyt kell felszamolni, foglalkoztathatéva és foglalkoztatdsra késszé kell
tenni az adott személyt. Ha a kozfoglalkoztatds mentén a szakképzés megjelenik
célként, az j6, de biztosan nem alkalmazhaté tomegesen: az adott helyi, koz6sségi
viszonyokhoz illeszked6 kozosség-fejlesztés kell elészor, csak erre épilhet szakmai
képzés.

e Hakilsé ez az ok, akkor meg a kdzfoglalkoztatas csak formalis megoldds, mert hidnyzik
az a versenypiaci munkahely, ahova mindez atvezethetne.

Belsé ok lehet a személyes szandék, akarat hianya. Ahol van akarat, ott az els6 |épést megteszi
a kozfoglalkoztatds, de ennél - sajnos - [dthatdéan nem megy tovabb. Ehhez intenzivebb és
személyesebb szolgaltatasokat nyujtani képes, meger@sitett munkaer6-piaci apparatus,
szolgaltatd szervezet kellene. A kinyilvanitott célokkal ellentétben a kozfoglalkoztatas nem
igazadn képes a munka iranti belsé elkotelezettséget indukalni, mert minden szerepld tisztaban
van a kozfoglalkoztatas mdvi jellegével. Ahol pedig még ez a belsé akarat is hianyzik, ott a
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kozfoglalkoztatas biztosan csak elvi lehetGséget jelent. Az eredmény gyakran csak egy cinkos
Osszekacsintds: én is tudom, hogy ez nem alkalmas erre, te se vard el...

Részben bels6, részben kilsé ok lehet a foglalkoztathatdsag, a megfelel6 képzettség, a
munkakompetencidk hianya. Az adatok azt mutatjdk, hogy az alacsony képzettséglieknél a
legnagyobb a lemaraddsunk a foglalkoztatasban.

4. tablazat:A 25-64 évesek foglalkoztatasi rataja képzettségi szintenként

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2013
alapfoku oktatas és a k6zépfoku oktatas alsoé szintje (ISCED 0-2 szint)
EU-28 54,8 55,1 56,4 56,4 53,3 52,1 51,4
HU 37,0 36,4 37,8 38,0 36,8 37,5 38,2
a kozépfoku oktatas felsé szintje és poszt-szekunder oktatas (ISCED 3-4 szint)
EU-28 69,2 69,0 70,5 71,8 69,8 69,5 69,3
HU 68,0 66,9 66,2 64,4 62,1 63,6 64,9
fels6oktatas (ISCED 5-8 szint)

EU-28 82,7 82,6 83,2 83,8 82,3 81,9 81,7
HU 81,8 82,2 81,2 79,5 77,8 78,7 78,9

A munkaer6-felmérésén alapulé adatok, az év masodik negyedévében. Eurostat, 2016.
februar

Az pedig, hogy az inaktivak kozel 40%-a (!) legfeljebb 8 osztalyos végzettséggel rendelkezik,
vagyis egyébként is csak igen minimalis mértékben lenne foglalkoztathatd, az - a mait is
beleértve - az elImult két évtized foglalkoztatds- és oktataspolitikdinak komoly vétke.

A kozfoglalkoztatashoz tervezhetiink szakképzést, de az csak egy vékony réteg (és egyébként
is munkaer6-piaci kereslet-fligg6): az alap (alsé foku) képzést és kultura-épitést kellene
folyamatossa tenni, akkor az altalanos kulturalis-képzettségi szint legalsé rétege emelkedne,
ezzel valds munkaerbigényt lehetne kielégiteni és novelni lehetne az aktivitast, a
foglalkoztatast.

Ugyancsak kiilsé is, belsé is a megvaltozott munkavégzé képesség: az érintett személyeknek
ez nagyobb részt ,kils6” meghatarozottsag, a foglalkoztatas viszont a munkaltaték jelentds
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részénél elssorban szubjektiv, a beallitdédastdl, tapasztalatoktol fliggé. A tdrsadalmi
megitélés pedig ugyancsak szubjektiv (és tobbnyire passziv). A kutatdsok® azt mutatjak, hogy
a foglalkoztatasi kvota komoly kényszerit6 erd, érdemi hatdssal jar; de az is lathaté, hogy ezzel
még nem jelennek (és nem oldddnak) meg a mélyebb okok, nem beszélink (eleget) a
tarsadalmi korlatokroél és az azok elleni fellépésrdl, a munkaltatoi beallitédasrdl, elSitéletekrdl,
nem dolgozunk ezek feloldasan.

Egyértelmlien a kiils6 okokhoz sorolom viszont a foglalkoztatdsi viszonybeli
szabalytalansdgokat. Hatranyos helyzetliek a nem-bejelentett, illetve ,,csak” minimalbérre
bejelentett foglalkoztatottak is. A foglalkoztataspolitika hivatalosan erételjesen fellép ezek
ellen, és az jol valdszin(sithetd, hogy a hatarozott harccal latvanyos eredményeket lehetne
elérni a hivatalos foglalkoztatasi szintben, gyakorlatilag a politika mégis tlri-tamogatja ennek
fennmaradasat. Talan azért, mert egyik oldalrél a kézpontositasi szint érdemi csokkentését
igényelné, masik oldalrdl az erételjesebb fellépés sokak érdekét sértené, amit eddig egyetlen
kormany sem akart felvallalni.

A hdtrannyal él6k specidlis problémdi

A kovetkez6kben a hatranyokkal él6k f6bb csoportjait és a hatranyok leklizdéséhez nyujtott
fontosabb tamogatasokat tekintjiuk at és flizink hozzad vazlatos (remélhetéleg vitara is
késztet8) megjegyzéseket. (Ez egy szubjektiv felsorolas, elnézést kérve, ahol ez nem teljes, a
felsorolds pedig nem akar fontossagi sorrendet jelenteni, mert ilyen nem lehet):

a) Inaktivak, segélybél élék (passziv munkanélkiiliek és sodrodok)

Csakis egyetérthetiink azzal, hogy az aktivitasi rata novelése elemi érdek, fontos cél; a segély
helyett munkat pedig fontos és jo elv. A felkindlt megoldas (a segély aktivitashoz kotése,
szocidlis tv., foglalkoztatdst helyettesité6 tdmogatds, az dallaskeresési jaradék csokkentése)
viszont inkabb kényszer és kisebb mértékben 6sztonzés.

A megoldas korlatjat jelentheti, hogy

e az inaktivak passzivitasat nem feltétlen tori at a kényszer, mert ehhez megvannak a
sajat kerll6 utak a fekete gazdasdgban (Id. az Uires alldshelyekre nem mindig érkezik
megfelel6 szamban jelentkezd, bar elvileg tobben lennének allaskeresdk),

e abe nem jelentett foglalkoztatds elleni kiizdelem (egyutt a korrupcié sok mas agaval)
még nem atfogd, Gszinte és nincs mogotte tarsadalmi konszenzus, igy az ellenbrzés és
szankcionalds nem lehet elég hatékony,

o a kozfoglalkoztatdsban megszerezhet6 bér jéval elmarad az 6nmagdban is alacsony
minimalbért6l, ami nem 0szténdz munkavallaldsra kiléndsen az olyan esetekben,

> Ld. pl. Cseh Judit: A megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasanak
munkaltatdi aspektusai, doktori értekezés, Pécs, 2014.
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amikor az adott személy/csalad taldl mas jovedelem-forrast (tdbbnyire a sziirke-fekete
zénaban),

e a kozfoglalkoztatas csak alacsony ardnyban biztositja (segiti el6) a versenypiaci
megfelelést és munkavégzést,

e az inaktivak igen nagy tobbsége, nem rendelkezik olyan képzettséggel, amit a
versenypiac igényelne, de a kdzfoglalkoztatds nem biztositja a sziikséges képzést, az
alapveté kompetenciak kifejlesztését,

e kevés a valds versenypiaci munkahely.

b) Megvdltozott munkaképességliek

Jelent8s szamban élnek kozottlink, ezért egyértelm( és szikséges foglalkoztataspolitikai cél,
hogy amennyire csak lehetséges, segitse el6 ezen szegmens tagjainak a munkaer6-piaci
(re)integraciojat. De a helyzetiik igen ellentmonddsos: sokan kénytelenek élni a rokkant-
elldtassal, sokan panaszkodnak arra, hogy a hatdsagok ennek megitélésében inkabb
blUrokratikus/hatalmi szemléletet alkalmaznak, formdlis és nem humanus kozelitésbhdl
indulnak ki. Persze valdban vannak, akik ezt kibuvénak hasznaljak, visszaélnek a szabalyok adta
lehet&ségekkel.

A hazai szabdlyozds két alapvet6 pillérre épit: els6sorban a kotelez6 kvédta adta kényszerre és
az ehhez kapcsolt elég drasztikus mértékd jarulék-fizetési kotelezettség elGirdsara. Ezek — a
felmérések tapasztalatai szerint — valdban széles korben indukaljdk a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasat. Emellett a foglalkoztataspolitika rendszeresen kinal —
palydzati uton — forrast a megvaltozott munkaképességliek alkalmazasanak 6sztonzésére, az
ilyen céld munkahelyteremtés, fejlesztés, beruhazas tamogatdsara. A jelentés mértékben
palyazatra szocializalt magyar gazdasagban ez elég jelent6s mozgatderst képvisel.

Van ugyanakkor egy nagyon fontos dimenzid, ami a nemzetkozi megfontolasokban egyre
erGteljesebb, de a hazai inger-kiisz6b6t még nem érte el: ez a hatranyos helyzettel él6khoz
vald kozelités alapvetd filozofidja. Eurdpaban ezt a problémakért nem elsésorban orvosi
kérdésnek tekintik (amit egészségligyi rehabilitacidval kell orvosolni), nem is olyannak, amit a
foglalkoztatdst el6segité eszkozokkel (képzéssel, foglalkoztatdsi rehabilitacidval, illetve a
munkaltaték anyagi motivaldsaval, célzott munkahely-teremtéssel) kellene megoldani. A
fogyatékossdgot nem csak maga az egészségi karosodds, mint tényallapot hatarozza meg,
hanem az adott személy tdrsadalmi, kulturalis, fizikai kornyezete is. A fogyatékossag
tdrsadalmi modelljében a fogyatékossag nem személyes tulajdonsag, sokkal inkdbb allapotok
bonyolult 6sszessége, amelyek koziil szdmosat a tarsadalmi kdrnyezet hoz létre. A probléma
kezelése tehat tarsadalmi Osszefogast igényel, és a tarsadalom kollektiv felelGssége, hogy
végrehajtsa a szlkséges kornyezeti moddositdsokat, amelyek segitségével a fogyatékos
személyek tokéletesen bekapcsolddhatnak a tarsadalom életének minden teriiletébe.®

c) N6k
A néi foglalkoztatdsi rata tartdsan alacsonyabb a férfiakénal, és ez a ratakiilonbség nem
csokkent az utébbi években sem. Szamos intézkedés van, amely a fiatal n6k szamara el6segiti

6 Cseh Judit: A megvéltozott munkaképességii személyek nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatdsanak munkaltatoi
aspektusai, doktori értekezés, Pécs, 2014.
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a gyermek nevelését, az otthon-maradast a gyermek fejlédésének elsé éveiben (gyes, gyed,
gyet), és a munkajog is igyekszik biztositani a szlilés el6tti és utdni id6szakokban a ndk
védelmét. Az id6sebbek szamara a 40 éves munkaviszony utdni nyugdijba vonulds lehetGsége
jelenthet kedvezményt, egyuttal lehet6séget a csalddi gondoskoddsban vald részvételre, -
adott esetben a leépités el6li menekiilésre. Erdekes és fontos fejlemény, hogy - féleg a néknél
- megnétt a részidGs foglalkoztatds aranya, bar ez inkdbb tlinik dtmeneti valsdgkezelési
megoldasnak, mert az utébbi id6szakban ismét csak visszaesett.

A fenti intézkedések — legaldbb részben — alapvetéen azért ellentmonddsosak, mert Gtkdéznek
bennik a tarsadalmi (szocidlis) és politikai szandékok a foglalkoztataspolitikai szempontokkal.
Onmagaban nem vitathato, hogy a gyermek fejl6désére milyen pozitiv hatassal lehet az, ha az
édesanyanak nem kell magat megosztania a gyermek és a munka kozott, de azt is 1atni kell,
hogy minél hosszabb a munkahelytél tavol toltott id6, anndl nehezebb a reintegracio, az idével
elkopott kompetenciak felfrissitése, Ujra-épitése.

J6l hangzik az is, hogy egy n6 negyvenévnyi munkaviszony utan nyugdijba mehet, csak éppen
ez a megoldas szembe megy a nemek kozotti egyenldség elvével, illetve azzal a nemzetkozi
trenddel, hogy a tdrsadalom egyre oOregszik, és ezzel parhuzamosan kitolddik a tényleges
munkaképesség hatdra. Az id6sebbek tovdbb maradnak benn a munkaerépiacon, mert egyik
oldalrél az egészségligyi és szocialis ellatds tovabb biztositja a munkavégz6 képesség
megGrzését, masik oldalrél a nyugdij-alapok finanszirozhatdsaga is ezt igényli. Ezért a nyugdij-
korhatar mindeniitt folyamatosan emelkedik, amivel ez az intézkedés pontosan ellentétes, és
nehezen fenntarthato.

A részmunkaidds munkahelyek valdban j6 lehetGséget kinalnak a nék foglalkoztatasara, mert
jobb és rugalmasabb esélyt jelentenek a magdn és a munkahelyi szempontok parhuzamos
érvényesitésére, de a munkabérek atlagosan alacsony szinvonala miatt nem igazan kindl valds
alternativat.

d) Palyakezdé fiatalok

Eurdpai Osszevetésben a palyakezd6knél van a legnagyobb lemaradasunk mind a
foglalkoztatdsban, mind a munkanélkiiliségi rataban. Ugyanakkor ennek hatterében egy
nagyon Osszetett és ellentmonddsos jelenség-csoport huzédik meg. Egyik oldalrdl jelent6s
kezdeményezések indultak el a palyakezd6k elhelyezkedési esélyeinek javitdsara (dualis
szakképzés, Start-kartya, majd munkahelyvédelmi akcidterv). Ezzel pdrhuzamosan a
generdacidé-valtassal egy olyan nemzedék |ép be, amely a korabbindl sokkal rugalmasabb,
képzettebb és nyelveket bird, ezért kordbban nem is gondolt méretekben vallalkozik — rovid
vagy tartés — kilfoldi munkavallaldsra. Ugyanakkor a munkahelyekkel szembeni igénye és
gyakran a csalddi hattere is mas, mint az el6z6 generdcioké. Egy résziik kilfoldre megy, mas
résziik még tovabb marad a ,mama-hotelben”.

A legnagyobb lemaraddas miatt indokolt lenne ide koncentralni a legnagyobb aktivitast, de
ehhez rendszer-formalo valtoztatasokra van sziikség. Egyik oldalrdl erGteljes [épéseket kellene
tenni a képzés kompetencia-kdzpontu, a piaci igényekhez, pedagdgiai szempontokhoz és
életkori sajatossagokhoz egyarant igazodo atalakitasahoz. Masik oldalrdl - ettdl fliggetlenl is
- azt kell 1atni, hogy a munkahelyek hianya, illetve a karrier- és megélhetési lehet6ségek
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szinvonala az, ami vonzéva teszi a kiilfoldi képzést és munkavallalast, tehat ezekben kellene
versenyképessé tenni a hazai munkaerdpiacot.

e) Nemzetiségek

Amit a munkaer6piacon tapasztalunk, azt gyakran nevezziik ,roma-problémdanak”, de ez
valdjaban csak rész-igazsdg. A romak tobbsége valdéban jelent6s hatranyban él, akar a
csaladi/kulturalis hatteret, az iskolazottsagot, akar az adott térség elmaradottsagat tekintjuk.
Az ,objektiv” adottsagokat és azok erejét ugyanakkor — nem lebecsilve ezek hatdsat — egyik
oldalrol gyakran a szubjektiv bedllitddas, az elGitéletesség nagyitja fel, madsrészt a
munkaerdpiacok depresszids szegmensei igen sokszor (Id. Ormansag) az ott él6k nemzetiségi
hovatartozdasatdl fliggetlenil (is) [éteznek.

Az elmult években igen nagy szamban (és nagy koltségvetéssel) indultak ,,roma programok”,
viszonylag alacsony hatasfokkal. Ez nagy valdszin(iséggel addig nem is valtozik, amig nem érik
meg a felekben — kdlcsondsen — a tartds megoldas szandéka. A rovid tavu érdekek inkabb az
ebben rejl6 Gizleti-megélhetési (profit-szerzési, tamogatds-megszerzési, a konnyebb ellendllas
iranydban elérhet6) lehet&ségek kihasznalasara irdnyulnak, minden bizonnyal ugyancsak
kdlcsonosen. Tartés megoldast — sok éves munkdval — minden bizonnyal csak valds szereplék
kozotti valddi pdarbeszéddel, egylttmikodési szandékkal, a képzettség emelésével és a
szegregacid megszintetésével, mikodb6képes alternativak kidolgozasaval, kozos tarsadalmi
akarattal lehet majd elérni.

f) Depresszios teriileten élék

Az egyes régiokban, az azokon beliili teriileti egységekben nagyon nem azonos a gazdasagi
fejlettség szinvonala, igen eltéré a GDP-termeléshez valé hozzajarulds aranya, a foglalkoztatasi
vagy a munkanélkiliségi rata. A fejlett térségek kivaldé munkaer6-piaci jellemz&kkel
rendelkeznek, a foglalkoztataspolitika szamara viszont megoldasra varé problémaként ebbél
kovetkez6en maradnak az ,elmaradott”, depresszids, rossz mutatdkkal rendelkezd,
»problémas” térségek.

Az unids és nemzeti teriletfejlesztési politika természetesen figyel erre, jelentés szamban és
koltségvetéssel jelennek meg regionalis palyazatok, operativ programok, de ezek hatdsa a
,végeken” — tisztelet a kivételnek — nem mindenitt érezhetd, a munkaer6-piaci mutatdkban
nem jelenik meg a kiegyenlit6dés. Azt viszont be kell 1atni, hogy a foglalkoztatdspolitikdnak
feladatai lennének ugyan, de eszkdzei nagyon korlatozottak. Vannak lehet8ségei a tamogatasi
rendszeren belll a terileti differencidlasra, de ezekkel csak korlatozott valtozas érheté el: a
valddi és tartés megoldast csak a képzés (piacképes, foglalkoztathatdé munkaeré-kinalat
létrehozdsa) és a gazdasagfejlesztés, az ennek nyoman létrejové munkahely-teremtés
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parhuzamos hatdsa eredményezhet. Ehhez pedig a kozponti forrdselosztassal szemben
els6sorban decentralizacio, terileti 6nalldsag és lokalis partnerség szlikséges.

g) Jovedelmi (munkajévedelmi) szegények

Axidma a magyar munkaerd&piacon, hogy alacsony ugyan a munkabér-szint, de mivel alacsony
a termelékenység is, ennél tébbet nem birna el a gazdasag a versenyképesség (tovabbi)
csokkenése nélkil.

A versenyképességlink az alacsony munkabér-szint ellenére is folyamatosan csokken: nem
igazdn tesziink ellene. Vergddiink a ,kis pénz, kis foci” jol ismert, 6nmagaba visszatér6
korében. A munkavallalék jelent8s része frusztrdlt az alacsony bér, a megélhetési gondok, a
perspektiva hianya miatt, ezért alacsony a teljesitménye. A munkaltatdé joggal hivatkozik erre:
az alacsony teljesitmény, termelékenység mellett nincs lehet6ség magasabb bérekre. Az
alacsony bér(i munkavallalé szeretne megélni, ezért ,masodalldsban” plusz munkat vallal,
olyat, amelyhez egyébként nem kell szakképzettség. Egyszerre valik kizsigereltté (és els6
munkahelyén faradtan teljesitévé) és veszi el az egyszeri munkat azok el6l, akiket
képzettségiik miatt masra nem alkalmaznanak (marad szdmukra a kozfoglalkoztatds). Ha
tisztességesen meg tudna élni az els6 munkahelyén, magasabb teljesitményt varhatnank el
téle (képes is lenne rd), a ,mdasodallasa” pedig legalis (és 0sszességében jobb, hatékonyabb)
munkahelyeket kindlna a kozfoglalkoztatds helyett. Persze ebben az 0Ordogi korben
mindannyian a masikra mutogatunk és kényszer-helyzetekre hivatkozunk, bar kézésen talan
taldlhatnank koélcsonosen elényds megoldasokat.

Az alacsony jovedelem alacsony képzettségi szintli és termelékenység(i gazdasagot szolgal ki,
szerepl6 ,intelligens Eurdpa” irdnya. Valamint ugyanez a szituacid6 — magas béraranyos
kozpontositas, alacsony munkabérek, korrupcid6 - egyértelmlen a fekete/szirke
foglalkoztatasnak kedvez, masokat pedig kilfoldi munkavallalasra késztet. Ez is egy olyan
ordogi kor, amelyb6l nem igazdn tudunk kitérni, és amely leginkabb egy lefelé sodrdédé
spirdlba kerget benniinket, - mindaddig, amig nem tudunk erre vonatkozdan (is) tarsadalmi
konszenzust teremteni.
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BERKI Erzsébet

Hogyan rendezziik munkaiigyi vitainkat?:

Bevezetés

A munkaiigyi vitdk rendezésének kérdése altaldban a munkajog targya. A jog természetébdl
fakadoan a szabalyozéas néha elébbre jar, mint a tarsadalmi jelenségek, a jog maga is képes 1j
tarsadalmi intézmények létrehozasara azzal, hogy egyes magatartasokat szabalyoz. Maskor ez
a szabalyozas feleslegesnek és értelmetlennek tlinik, a tarsadalmi jelenségek kozott boven
vannak olyanok, amelyek nem szorulnak jogi szabalyozasra, s6t a szabalyozéast magat a jogok
korlatozéasaként ¢éljik meg. Egy harmadik esetkdrben a szabalyozés elmarad, holott a
koézvélemény ugy véli, ugyancsak sziikség lenne szabélyok és — be nem tartasuk esetére —
szankciok kialakitdsara. A munkaiigyi vitdk szabdlyaiban és a rendezésiikre rendelkezésre allo
eljarasokban mindharom esetkorre taldlunk példat.

A munkaiigyi vitdk fajtai és rendezésiik lehetdségei

Tekintsiik at el6szor a munkaiigyi vitakat. A hagyomanyos, inkdbb szocioldgiai, mint jogi
szemléleti osztalyozas szerint a munkaiigyi vitak vagy jogvitak, vagy érdekvitdk? — eltekintve
itt attol, hogy a kettd elhatarolasa a gyakorlatban nem olyan egyszerd, és nem is mindig valosul
meg. Az 1992. évi XXII. tv. a Munka Torvénykonyvérdl (a tovabbiakban Mt.) latens mdédon
szintén ezt a felosztast alkalmazta, amikor jogvitakat és kollektiv vitdkat kiilonboztetett meg
egymastol. Ez a megkiilonboztetés megjelent az egyes fejezetek cimében, ugyanakkor a régi
Mt. is ad6s maradt e vitak egzakt meghatarozasaval. A torvény 194. § (1) bekezdés szerint ,,A
munkaltaté €és az lizemi tandcs, illetéleg a munkaltatdé (a munkaltatéi érdekképviseleti
szervezet) és a szakszervezet kozott felmertilt, jogvitdnak nem mindsiild6 munkaviszonnyal
Osszefliggd vitaban (kollektiv munkatigyi vita) az érintett felek kozott egyeztetd targyalasnak
van helye.”

Ebbdl kovetkezden az Mt. csak azt ismerte el kollektiv vitanak, ami a fent felsorolt szereplok
kozott folyik, masfeldl kizarta a jogvitdkat a kollektiv vitdk korébdl. Megjegyzem, hogy a
munkavallalok alkalmi koalicidja (munkavallaloi csoport) és a munkaltatd kozott is kialakulhat
kollektiv vita, amelyrdl a torvény nem vett tudomast, illetve a kollektiv vitdnak az egyéni vita
a parallel fogalma, nem pedig a jogvita. Tekintettel azonban erre a szabalyra, amikor a felek a
rendezési eljarasok igénybevételét mérlegelték, ugy nézhettek a vitajukra, mint amelyben - ha
nem jogvita, akkor - igénybe vehetéek a kollektiv vita rendezésére 1étez6 eljarasok.

A jogvitaval kapcsolatosan a térvény szintén nem adott definiciot, a 199. § (3) bekezdés szerint
,»A munkatigyi jogvitdban birdsag jar el.”, és a (4) bekezdés rogzitette, hogy ,,A munkaltato
mérlegelési jogkdrében hozott dontésével szemben munkaiigyi jogvita abban az esetben
kezdeményezheté, ha a munkaltatd a dontésének kialakitasara iranyadd szabalyokat
megsértette.” (Az irodalomban altalaban megkiilonboztetik a szabaly megsértésébdl és az

1 A cikk a KiUt Szakértéi Kozpont 2016. februdr 16-ai podiumbeszélgetésén ,,Sztrajk! Vagy mégse?” cimmel, és
a 2016. marcius 3-an a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag Munkaiigyi Szakosztalyanak iilésén ,,A
konfliktuskezeléstdl az érdekegyeztetésig” cimmel tartott eldadasok alapjan késziilt.

2 E felosztas és annak tartalmi kidolgozasa els6sorban dr. Téth Ferenc nevéhez fliz6dik, aki a munkaiigyi kapcsolatok
oktatasaban uttord szerepet vallalt és tankdnyveiben a kezdetektdl fogva kiilon fejezetet szentelt ennek a kérdésnek. Ld.
pl.: Toth Ferenc (szerk.) Bevezetés a munkatigyi kapcsolatokba. Szent Istvan Egyetem, Godolld, 1997.
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annak eltérd értelmezésébdl fakado vitakat, ennek azonban a jog szempontjabol nincs
jelentdsége, miutan a szabaly megsértése a birdsag jogerds dontéséig ugyanugy vélelem csupan,
mint az eltérd értelmezések.)

Tobb sztrajk jogellenességének megallapitasa irdnti eljarasban felmeriilt az a kérdés, hogy a
kollektiv vita (érdekvita) terjedhet-e a munkaltatd hatarain tlra, azaz lehetséges-e, hogy a
munkavallalok nem a munkaltatoval, hanem valamely mas, a munkafeltételek alakitasaban
hatalommal rendelkezd intézménnyel keriilnek szembe (mint példaul a kormany és a
parlament). Ezzel kapcsolatosan Kiss Gyodrgy mar 1996-ban megallapitotta, hogy a munkaiigyi
vitdnak nem feltétele, hogy a vitaban all6 felek, mint munkaltatd és munkavallal6, vagy ezek
érdekképviseletei alljanak egymadssal szemben®. Ugyanezt az értelmezést tAmasztja ala az a
birosagi gyakorlat, amely szerint a sztrajk nem jogellenes, csak azért, mert nem a munkaltatot
tamadja.* Ezzel szemben a munkaiigyi jogvita a fent idézett szabély alapjan soha nem léphet
tul a munkaltaton (nem lehet munkaiigyi jogvitat kezdeményezni a korméany vagy a parlament
ellen, aminek tovabbi kdvetkezményei vannak a kollektivszerzédés-kotésre nézve, de ennek
taglalasatol itt eltekintiink).

A 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban Mt.) nem vitt kdzelebb a
vitdk osztalyozasanak tisztdzasdhoz, illetve a vitarendezési eljardsok alkalmazédsidban valo
eligazodashoz. Ennek szabalyai szerint a kollektiv vitak szerepldinek felsorolasabol kikeriilt a
munkaltatéi érdekképviseleti szervezet, mintha a munkaltatok szervezetei és a magasabb szintii
szakszervezet kozotti vita szabalyozasa ,nem férne bele” az Mt. szemléletébe, amely a
munkaltaté és munkavallaloja kozotti viszonyra szoritkozik. Ugyanakkor a munkavallalok
ideiglenes koalicidja valtozatlanul hidnyzik a potencialis vitapartnerek koziil. A jogvitak
meghatarozasanak kérdésében az 0j térvény sem igazit el jobban, mint a régi, miutan a jogvita
helyébe a munkajogi igény érvényesitése cim keriilt, ugyan megjelentek bizonyos eljarési €s
részletszabalyok, amelyek a régi Mt.-bdl hidnyoztak.

Hasonldé a helyzet a vitarendezési eljarasokkal, amelyek koziil a magyar jog a kovetkezbket
intézményesiti:

e FEgyeztetés — kollektiv vita esetén egyeztets bizottsagban, vagy anélkiil (az Mt. 291. §
szerint);

o Békéltetés — jogvitaban, az Mt. 288. § alapjan (A 287. §-ban foglalt hataridGket nem érinti,
ha a kollektiv szerz6dés vagy a felek megdllapoddsa a jogvita feloldasa érdekében
békéltetés lefolytatasat rendeli.”), ha a felek errél el6zetesen megallapodtak;

e Kozvetités
o jogvitaban a Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag javaslata és altala biztositott
medidator segitségével 2013 6ta>,
o kollektiv vitdban 2015-ig, amig m(ikédott a Munkaligyi Kozvetitdi és Dont6birdi
Szolgdlat, a régi Mt.-ben az eljaras kiilon alcim alatt (az intézmény megnevezése
nélkil) szerepelt, az uj Mt.-bdl hidnyzik;

o Onkéntes déntébirdskodds — az Uj Mt. szerinti eljaras, amelyet a tdrvényszéveg nem nevez
igy: ,293. § (1) A munkaltaté és az Gizemi tandcs vagy a szakszervezet el6zetesen irdsban

3 Ld. Dr. Kiss Gyérgy: Munkajog. 1. JPTE 1996.

4 Ld. pl.. A FOvarosi Munkaiigyi Birosag 8. Mpk. 50.708/2008/2. sz. végzése; a FOvarosi Birdsag 55.
Mpk.fv.631.537/2009/2. sz. végzése; LB Mfv. 11.10.900/2009/3. szamu végzések a villamosenergia-ipari C tarifa
iigyében kibontakozott vitaban.

® Ld.: http://birosag.hu/allampolgaroknak/mediacio/birosagi-kozvetitoi-eljaras
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megallapodhatnak, hogy a bizottsag dontésének magukat alavetik. Ebben az esetben a
bizottsdg hatarozata kotelezG. Szavazategyenl@ség esetén az elndk szavazata dont.”;

o Koételez6 dontébirdskodds —az Mt. szerinti meghatdrozott esetekben (,,293. § (2) A 236.
§ (4) bekezdésében és a 263. §-ban foglaltakkal kapcsolatban felmerilt vitaban
dont6bird dont. Dontése a felekre kotelez6.”);

e  Munkaiigyi birésdg — munkajogi igény érvényesitése esetén.
A kotelez6 dontObiraskodds és a birdsag igénybevételén kiviil valamennyi eljarassal
kapcsolatosan az a gyakorlati helyzet, hogy barmilyen vitaban igénybe vehetd eljarasrél van
szd, amelyeket a munkajog nem egészen érthetdé moddon rendel valamely vitafajtahoz:
barmilyen vita rendezhetd egyeztetéssel, azaz kozvetlen targyaldssal, harmadik személy
részvétele esetén a felek eldonthetik, hogy a behivott harmadik személy a békéltetd, a kdzvetito,
vagy a dontébird szerepében 1épjen-e fel.

A vitdk rendezése azonban nemcsak ilyen békés eszkozokkel képzelheté el — a munkaharci
cselekmények, mas néven direkt akcidk szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy egy-egy vita elddljon,
ugyan ezek nem a vitarendezési eljarasok, hanem a nyomasgyakorlasi eszkdzok korébe tartoznak.
Mieldtt megvizsgalnank ezen eszkdzok alkalmazasat, tekintsiik at a vitakrol ismert adatokat.

A munkaiigyi vitak szamaral

Kozelitd adataink sincsenek arrol, hogy Magyarorszagon évente hany munkaiigyi vita alakul
ki, és ezek milyen természetiick. Mindazonaltal van harom olyan adatforras, amely a tendenciak
felvazolasara alkalmas.

Az els6 ezek koziil a Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsag, amely kozol adatokat arrél, hogy
¢vente hany alkalommal fordulnak az iigyfelek a bir6sdghoz. Az utobbi néhény év adatait
mutatja be az 1. dbra.

1. dbra: A munkaligyi birésagra érkezett ligyek szamanak alakulasa*
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Forras: www.birosag.hu.

*2013-t6l Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag, tisztitott adat. (2014-t6l jarasbirdsaggal
egyutt kozlik)
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Mint lathato, az esetszam rohamosan csokkent, 8 év alatt a munkaiigyi perek tobb mint fele tlint el.
A jogszabalyi valtozasok oldalarol bizonyara szerepet jatszanak ebben a kovetkez6 tényezok:

e megszlint a koltségmentesség, illetve egy-egy nagyobb értékl per esetén jelentGs
Osszegbe keriilhet annak elvesztése, amelyet a munkavallalék nem kockaztatnak meg;
e a munkaviszony megsziintetésének jogellenessége esetén megnyerhet6 6sszeget az
Mt. korlatozta (a 82. § (2) bekezdés legfeljebb tizenkét havi tavolléti dijat allapit meg);
e a munkaviszony helyreallitasanak lehet6ségét az Mt. specialis esetekre korlatozta;
e a birdsagi medidcio igénybevétele irdnti nyomas csokkenti a befejezett perek szamat
(ez ugyan az abran nem jelenik meg, miutan ott a megkezdett eljarasok szerepelnek)
e a munkaligyi szabalyokban vald eligazodas lehetetlen a munkavallaldk szamdra, igy
szakjogasz igénybevétele nélkil nem tudnak eljarast inditani, amihez megtakaritasokra
van szlikség.
Mindez azonban nem indokolja kell6en a fenti adatokban lathaté rohamos csokkenést,
legfeljebb azt lehet mondani, hogy az utébbi néhany évben felgyorsitotta azt. Tovabb
sulyosbitjak a kérdéssel kapcsolatos kétségeket a masik, a jogvitdk Ggyében némi tampontul
szolgalé adatforrds, a munkatigyi ellenGrzési statisztika adatai.

2. abra: Az OMMF vizsgalatainak eredményei

B Szabalytalanul foglalkoztaté munkaltatok az ellenérzottek %-aban
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Forras: OMMEF archiv, Szabé Imre Szildrd: Riaszté szamok - a munkaligyi ellen6rzések statisztikai az elmult
években, http://szabim.blog.hu/2016/02/22/riasztok szamok helyzetkep a munkaugyi ellenorzesekrol NMH
Press office for OECD by email.

Az OMMF jelentéseiben talalhat6 adatok csak korlatozottan hasonlithatoak Ossze egymassal,
miutan az ellendrzések nem véletlenszerli mintdn, hanem un. célvizsgalatok keretében
valosulnak meg. Mindazonaltal lathato, hogy az elmult 10 évben, barmit is vizsgalt a hatosag,
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a munkaltatok 60-70%-anal talalt szabalytalansagot, amelyekben a munkavallalok 50-70%-a
volt érintett és példaul 2015-ben is igen magas (30%-os) volt a fekete foglalkoztatas.

Ha feltételezziik, hogy ezek a tendenciak az egész gazdasagra érvényesek, akkor a gazdasagban
mintegy 2 millid6 olyan munkavallal6é van, akit nem szabdlyosan foglalkoztatnak, akik szinte
valamennyien birosagi eljarasokat kezdeményezhetnének, ha volna ehhez elegendd anyagi
eszkoziik és jartassaguk az ilyen iigyekben. Ennek tiikkrében a birésagi beadvanyok szamanak
csokkenése még figyelemreméltobb. A masik fontos, a két adathalmazbdl leszlrhetd
kovetkeztetés, hogy a jogsértések tulnyomo részét az allam szervei egyaltalan nem érzékelik, a
birosag kb. 15 ezer, a munkaiigyi ellendrzés legfeljebb 200 ezer munkavallalot ér el évente, ami
a2 886,6 ezer f6° alkalmazasban allonak csak a toredéke.

Mindebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy a potencidlis vitapartnerek ezen jogsértések talnyomd
részét a valosagban nem vitaként, hanem jogon kiviili alkuként, megallapodasként élik meg. Ezzel a
kérdéssel szorosan Osszefligg a kollektiv vitdkban alkalmazott akciok szamanak alakulasa.

Kollektiv akciok

Az elmult két évben az OTKA tdmogatdsaval’ médomban volt ismét munkaligyi akcidkat,
sztrajkokat kutatni, ennek a munkdnak a keretében az elmult 15 év akcidit gyUjtottem Ossze,
majd a rendszervaltas 6ta eltelt teljes id6szakra vonatkozéan elemeztem az eseményeket. Az
elemzést még izgalmasabba tette az, hogy mostanaban a sztrdjkrol naponta szo esik a sajtéban,
a hirek alapjan ugy tlinik, mintha egy sor terileten sztrajkra kellene szamitani. Az utdbbi
években azonban ezek a nekibuzduldsok mindig anélkiil multak el, hogy a sztrajkot megtartottak
volna. Felmeril a kérdés: vajon mi ennek az oka, miért nincsenek sztrajkok egy olyan
gazdasagban, ahol a munkavallalék 70%-at naponta éri jog- és ezzel egylitt érdeksérelem?

Az alabbi adatok természetesen semmit nem mondanak a kollektiv vitak szamardl, a kutatas
azokra a kollektiv vitakra iranyult, amelyekben a munkavallalék éltek az akcid szervezésének
lehetdségével, igy probalva nyomast gyakorolni a dontéshozéra. Az elemzés idétavja 1989.
januar 1-t6l 2014. december 31-ig terjed, a bekerlilt akcidk 6sszetétele a kbvetkezd:

1. tablazat: Az akcidk szama és jellege

Akcio jellege Darab Megoszlas, %
Figyelmeztet6 sztrajk 143 16
Sztrajk 117 13
Szolidaritasi sztrajk 10 1
Sztrajkok egyiitt 270 30
Minden mas akcio 604 70
Osszesen 874 100

® http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e gli028.html 2015. I-I11. n.év adata

" OTKA K109830 sz. A munka valtozo vilaga c. kutatds. Az akciokkal kapcsolatosan kozolt adatok a kutatas
keretében készitett ,Sztrajk 2.0. A munkaharc eszkozeinek alkalmazasa Magyarorszagon” c. kutatési
zarotanulmanybdl szarmaznak.
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Az adatokbdl [athatd, hogy a sztrajkok az 6sszes munkatigyi akcié kevesebb mint egyharmadat
teszik ki, mas akciofajtat (amelyek kozott legnagyobb szamban tiintetéseket talalunk, de itt
szerepelnek az alairasgydjtések, peticiok és mas munkaligyi akciok is) az esetek 70%-aban
valasztanak a szakszervezetek, illetve munkavallaldéi csoportok a tiltakozas kifejezésére, vagy
valamely érdek érvényesitésére.

A sztrajkokat szokas néhany szamszer(i adattal jellemezni. A vizsgalt 26 év alatt ezek a mutatok
a kovetkez6képpen alakultak:

e Sztrajkokban résztvev6k szamat a kérddives felmérés, illetve a sajtéhirek alapjan
1585 500-ra becsiltem. Ez az adat halmozddast tartalmaz, miutan egy-egy
munkavallaléd tobb sztrajkban is részt vehetett, kilondsen jellemz6 ez olyan
munkahelyeken, ahol rendszeresen el6fordultak sztrajkok.

e A kiesett munkadrak szama kerekitve 7 666 600 6ra. Ez az adat is becslésen alapul,
mert nem minden esetben ismert a sztrajk pontos idétartama és a résztvevék szama,
illetve a munkaltaténdl alkalmazott munkarend, amely szintén hatdssal van az adatra.

e Ezaztjelenti, hogy egy sztrajkoldra évente 11 perc sztrajkban t6ltott id6 jutott.
A kovetkez6 abra a sztrajkok és a tobbi akcié szdmanak id6beli alakuldsat mutat;ja.

3. dbra: Az akcidok szama évente, 1989-2014
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Lathatd, hogy mig a 90-es években magas volt a sztrajkok aranya az akcidk kozott, a vizsgalt
idGszak végére a sztrajkok joszerével elfogytak, mikdzben az 6sszes akcid szama — kiléndsen
2006 6ta — meghaladja a teljes id6szakra szamitott éves atlagot.

282



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

Kétségtelen, hogy a fordulépont 2010 decemberében kovetkezett be, amikor a parlament
harom nap alatt, egy éjszakai szavazdssal elfogadta azt az egyéni képvisel8i inditvanyt, amely
az 1989. évi VII. tv. mddositasaval a még elégséges szolgdltatds szintjének megallapitdsat a
munkadigyi birésagra bizta. Ett6l kezdve nemcsak az a helyzet allt el6, hogy a még elégséges
szolgaltatasra kotelezettek korében jogszer(l sztrajkot nem szerveztek, hanem fellépett egy
jarulékos, pszichikai hatds: elterjedt az a kozvélekedés, hogy ,,nem lehet” sztrajkot szervezni”.
Ehhez jarult a kordbbi idészakban a Liga szakszervezetek altal szervezett, gordilének nevezett
sztrajk kontraproduktiv hatdsa, amely kompromittdlta magat az eszkozt.

El kellett telnie néhany évnek, amig ezek a jarulékos hatasok elmultak, igy napjainkban
egyszerre latunk tobb teriileten is sztrdjkhelyzetet. Ugyanakkor ,nem mult el” a
torvénymaddositas, amely valtozatlanul kétségessé teszi, hogy ezeket a sztrajkokat megtartjak-
e.8 A mddositas kbvetkezménye, hogy az elmult években a kdzuti kdzlekedésben szerveztek
két jogellenes sztrdjkot is, ezekre kivételesen fesziilt helyzetben kerilt sor. Ezzel egylitt sem
varhatd, hogy a hasonldéan jogellenes sztrajkok szdma novekszik, mivel a szakszervezeti
vezet6k atérzik azt a felelGsséget, amit a sztrajk szervezése jelent és nem 0sztonzik a tagsagot
jogellenes magatartasra.

A munkaligyi akciék eredményessége a sztrajkok szamanak csokkenésével parhuzamosan
csokkent.

4. dbra: Mennyiben teljesiiltek a kovetelések (874 akcid)
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8 Az eldadds megtartisanak idején egyszerre volt sztrajkfenyegetés a miskolci kozlekedési vallalatnal, a MAV -
nal, a BKV-ndl, a szocialis agazatban és a kozoktatasban. Ezek koziil a miskolciak megtartottak a sztrajkot majd
megallapodtak, a MAV-nal és a BKV-nal pedig akci6 nélkiil 1étrejott a megallapodés. A szociélis d4gazatban nem
varhato sztrajk, annak ellenére, hogy van hatalyos birdsagi hatarozat a még elégséges szolgaltatasrol, és folyik a
vita a kdzoktatasban, amelynek kimenete még nem lathato.
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A 4. abra azt mutatja, hogy azoknak a vitaknak a lezarasakor, amelyekben akciéra keriilt sor,
mennyiben teljesiiltek a szervez6k kovetelései. Hasonlé a tendencia, mint a sztrajkok
szdmdanal: a 90-es években az esetek tobbségében jelentGs eredményeket értek el az akcidk
szervezG6i, majd az évtized végétdl jelentésen nétt a teljesen eredménytelen, illetve csekély
eredményt eléré akcidk ardnya, kiilondsen a 2009 utani években.

A két jelenség kozott tartalmi 6sszefliggés van. Ha megnézziik kilon-kilon az egyes eszkdzok
eredményességét, azt latjuk, hogy a kdvetelések elérése szempontjabdl alig van kiilonbség a
sztrajkok és a figyelmeztet6 sztrajkok kozott. Ugyan a figyelmeztetd sztrdjkok valamivel
eredményesebbek, mint a sztrdjkok, az esetek mintegy 60%-aban a kdvetelések nagyobb része
teljesil, ezek az akcidk ebbdél a szempontbdl kifejezetten sikeresek. A tlintetések esetén a
helyzet forditott, ezeknek kevesebb, mint 30%-a ért el jelent6s eredményt és kozel hatvan
szazaléka teljesen eredménytelen volt. Ez a kiilonbség, egyrészt, felhivja a figyelmet arra, hogy
az akciot szervez6k céljainak elérése szempontjabdl egydltaldn nem mindegy, hogy milyen
eszkozt, akcidfajtat valasztanak, mdsrészt arra késztet, hogy gondolkodjunk el az akcidk
hatasmechanizmusa feldl.

5. dbra: Az egyes akciofajtak eredményessége (a kovetelések teljesiilése)
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Ha atgondoljuk azt a szituaciét, amelyben akcidra keriil sor, vilagos, hogy az akcid mogott egy
kollektiv vita all, amelynek oka valamely dontés vagy dontési szandék, amely a munkavallaldok
gazdasagi és szocidlis érdekeit érinti. Alapesetben ez a dontés valamely hatalommal
rendelkez6 szerepl6 kezében van. Ez a szerepl6 lehet a menedzsment, a tulajdonos, a helyi
onkormanyzat, vagy a kormany, esetleg a parlament. Abban az esetben, ha a dontést hozd fél
a dontési szempontok kézé ,beengedi” a munkavallalok szempontjait, amelyeket utdbbiak a
vita sordn megjelenitenek (kovetelések) és az akcidval nyomatékositanak, az akcid
eredményes lesz, ha pedig a dontéshozd ezeket a szempontokat nem veszi figyelembe, az
akcio eredménytelennek bizonyul.
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A sztrdjk és a tobbi akciofajta kozott az a 1ényegi kiilonbség, hogy a sztrdjk kbzvetlen hatdssal
van a termelési folyamatra és az ezzel kapcsolatosan hozott — tébbnyire munkdltatoi —
déntésekre. Masképpen fogalmazva: a legtobb esetben a munkaltaté nem engedheti meg
maganak, hogy figyelmen kivil hagyja azt a veszteséget, amit egy sztrdjk okozhat, mikdzben a
tobbi akcidfajta ilyen kbézvetlen réhatdst nem valdsit meg. Ennek kovetkeztében a dontéshozé
stilusa, a partnerségrél alkotott véleménye, kulturdltsdga hatdrozza meg, hogy a
munkavallalok szempontjai bekeriilnek-e a dontés soran mérlegelend6é szempontok kozé.
Vagyis ezekben az esetekben az akcid nem hat kozvetlenll a dontésre, az a dontési
hatalommal rendelkez6 fél nézetrendszerének szlir6jén keresztiil érvényesiil, akar figyelmen
kivil is hagyhatd. Megjegyzendd, hogy egy ,elég nagy” tomeg szempontjait nehéz figyelmen
kivil hagyni, de hogy az ,elég nagy” mekkora, az a dontéshozd attitlidjeitél flgg.

Felmerl a kérdés, hogy ennek a negyven szazalékos eredménytelenségnek, illetve a kordbban
felsorolt tobbi tényezének tulajdonithatjuk-e — a torvénymaddositas mellett -, hogy a sztrajkok
szama alacsony. A szakirodalom alapjan ott szerveznek tobb sztrajkot (eltekintve itt a
jogszabalyok kozotti kilonbségektSl -, ahol egyszerre allnak fenn az aldbbi gazdasagi
feltételek:

e relative rosszak/romlanak a munkafeltételek (alapvetéen: alacsonyak a bérek, tul hosszu
a munkaidd, szabalytalan a foglalkoztatds, alacsony szinvonali munkavédelem stb.)

e romlik a lakossag biztonsagi/védelmi szintje (magas munkanélkiliség, alacsony segélyek,
rossz minGségl betegbiztositds, nehezen teljesithetd nyugdijfeltételek stb.) és

e gazdasagi novekedés van, amely lehet6vé teszi, hogy a novekv6é profitbdl a
munkavallaldk is részesedjenek.

Az els6 két feltételrdl elég sokat irnak napjainkban, ezen feltételek létezésérél nem érdemes
vitatkozni, ugyanakkor a gazdasagi novekedéssel kapcsolatban egymasnak ellentmondd
informacidink vannak. Egyrészt a szamok azt mutatjdk, hogy a novekedési mutaték nem
alakulnak rosszul, masfel6l viszont azt latjuk-halljuk, hogy nem jut az egészségligyre, a szocialis
agazat bérezésére, a pedagogusok terheinek csokkentésére, vagy akar a BKV finanszirozasara.
Osszességében ennek alapjan ndvekvd esetszamokat kellene latnunk.

A sztrajkoknak azonban politikai feltételei is vannak, sztrdjkolni akkor lehet és a siker
reményében akkor érdemes, ha:

e megvaldsul a demokracia, ideértve a partnerség megvaldsulasat is, amelynek
gyakorlasa soran az oldalak tiszteletben tartjdk egymas jogait és érdekeit,

e ha bizalom van, azaz bizunk a jogban, az intézményekben és nem utolsésorban
egymasban, a tagsag bizik a szakszervezetében, a munkatarsak biznak egymasban,
mkodik a szolidaritas,

e ha szervezettség van, miutan egy szervezet sokkal kdnnyebben képes kollektiv akcioét
szervezni, mint egy alkalmilag kozds platformra keriilé munkavallaléi csoport,

e ha jogallam van, vagyis mindenki szamithat arra, hogy a kollektiv vita, illetve az akcio
szervezése és végrehajtasa soran mindenki a meghatarozott jogi keretek koz6tt marad
és azzal szemben, aki nem, az igazsagszolgaltatas segitségével hatékonyan fel lehet
[épni.
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Ezek a feltételek csak nagyon részlegesen dllnak fenn. Elég emlékeztetni arra, hogy az
érdekegyeztetési rendszerben milyen valtozasok mentek végbe 2010 6ta, amikor megsz(int az
Orszagos ErdekegyeztetS Tandcs és a teljes foglalkoztatdsi érdekegyeztetés, az Uj kormany
nem haszndlta ki az 4gazati érdekegyeztetésben rejlé lehetGségeket a kozszféraban, mikdzben
a megmaradt férumokon (OKET, KOMT, KEF) formalis egyeztetést folytatott. Ez a folyamat
azzal jar, hogy makro- és szektordlis szinten a dontéshozé ,nem engedi be” dontéseibe a
munkavallalok szempontjait. Ennek nemcsak az a kovetkezménye, hogy a dontések
meghozatala utdn kénytelen szembenézni a kilénb6z6 — tdbbnyire tlintetéseken, esetleg
sztrajkbizottsag alakitasa mellett megfogalmazott — kovetelésekkel, hanem a mdsik oldalon az
is, hogy az akcidk varhatd eredménytelensége miatt csdkkent az akcidk szervezése iranti
hajlanddsag, az akcidk tdmogatottsaga. Ennek tovabbi kovetkezménye a munkavallalék
szervezettségének csokkenése, amely egyes szakérték szerint ma kb. 6-8%. llyen koérilmények
kozott sem az Uj Mt.-ben létezé kollektivszerz6dés-kotési lehetGségeket, sem az agazati
parbeszéd bizottsagok rendszerében rejlé fejlédési potencidlt nem lehet kihasznalni.

Néhadny kovetkeztetés

Mint a jogvitdk szdmadra vonatkozé adatokbdl lathatd, a jogsértések tulnyomé tébbsége nem
valik nyilt jogvitavd, ezen a terilileten igen magas a latencia, a vitakat a felek nem rendezik,
hanem jogon kivili alkukat kétnek, vagy kilépnek a kapcsolatbdl. Hasonldképpen latensek
maradnak az érdekvitdk, az érdekek (itkoztetésének, egyeztetésének fdorumai
megfogyatkoztak, a makroszint attitlidje példaként szolgal a kozépszint és a munkahelyi szint
szamara. Mindez a munkavallalok érdekartikulacidjanak elmaradasahoz vezet, ami nyilt
érdekharcok vallaldsa helyett ismét csak az egyéni alkuk felé tereli a munkavallaldk tomegeit.
Ezek a folyamatok a munkaer@piac fekete/szurke zonajat novelik.

Amig a vita nem nyilt és az akcid nem hat kozvetleniil a dontési folyamatra, addig nem jon
létre a felek érdekeltsége abban, hogy valamelyik intézményesitett vitarendezési eljarast
igénybe vegyék. Ennek kovetkeztében nem alkalmazzak a munkaligyi terileten — kiilonésen
érdekvitdkban — mar hasznossagukat bizonyitott eljarasokat, a békéltetést, a mediaciot vagy
az 6nkéntes dont8biraskodast.’

A cimben feltett kérdésre a valasz ilyenforman az, hogy munkatigyi vitdinkat té6bbnyire nem
rendezziik.... Ennek kovetkeztében a felek elesnek azoktdl az eszkozoktél, amelyek
segitségével — az érintettek jogainak tiszteletben tartdsa mellett — érdekeiknek is megfeleld
dontéseket lehetne hozni, illetve a vitdkat megfeleld, intézményesitett eszkdzdkkel, mindenki
megelégedésére lehetne rendezni. Ennek a problémanak a megoldasara a munkajog nem
rendelkezik eszk6zokkel, a megoldas a szerepl6k magatartasaban keresendé.

9 Kutatasi adataim szerint a medidtor segitségével rendezett kollektiv vitdkban kétszer akkora eséllyel jon létre
megallapodas, mint mediator nélkil, de csak az akcidok 7,1%-aban fordultak a felek mediatorhoz.
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PAPP Bence
Latkép a munkaerdpiac kozgazdasagtani vetiiletérol

Cikkemben egy kozgazddsz szemén keresztiil mutatom be a munkaerépiac vizsgalatanak
elméleti talpkoveit. A szellemi és szakmai korsétat végig valds példak kisérik, amik segitik a
befogadast a gyakorlati szakemberek szdmara éppen ugy, mint a témdval még csak
ismerked6knek. A tdrlat tematikus elemkészlete feldleli a modellalkotds lényegét, a modell
alkotéelemei tulajdonsagainak targyaldsat, szerepl6inek optimalis viselkedését alapvetben a
versenyz6i kornyezet szabta korlatok kozott, végll a piaci egyensuly kialakulasat. Kitekint6
jelleggel irok a tuldérazas lehetéségének viselkedésmoddositd hatdsardl, és a bérkiilonbségek
eltér6 munkakorilmények okozta kialakuldsarol.

Motivdcié, megszolitds és témamegjelolés

A Budapesti Corvinus Egyetem oktatdjaként az Emberi er6forrasok alapszak hallgatdinak
tartok Munkagazdasagtan el6addsokat. Kozgazddszként egy leginkdbb menedzsment
tudomdnyok irant érdekl6d6 kézegben tapasztalom, hogy valasztott tudomanyom
ismereteinek atadasa mennyire mas kozvetitési moédot és targyaldst kivan, mintha azt leend6
szaktarsaimnak mutatndm be. Oktatdi Utkeresésem soran vdlasztott Osvényem egyik
megalléjat kivdnom e cikkben sorokba onteni; szdnom ezt mindazoknak, akik szeretnék
megérteni a munkaerdpiac kozgazdasagtani megkozelitését, mert ugy érzik, hogy
tanulmanyaikhoz, munkajukhoz sziikséges, vagy kordbban prébalkoztak vele, de visszariadtak
téle, akdr a mddszertani bonyolultsag, akdr a tulsdgosan magas szintl targyalas miatt. Célom
ezen értekezéssel, hogy egy rovid, attekinthet§, befogadhaté, és mégis minden, a
munkaerdpiac kozgazdasagtani kémlelényildsan keresztiil megismert alapvetd, és lényeges
Osszefliggést tartalmazd 0Osszefoglaldst nyujtsak a piac szerepl6inek és sajatossagainak
bemutatdsaval kezdve, a mi(kodési mechanizmusokon keresztiil egészen a piaci
megegyezésig.

Rdhangolds, munkakérnyezet dttekintése

A munkaerdpiac egy komplex intézmény. Eppoly bonyolult, mint az emberi gondolkodds, ami
a tarsadalmi és természeti jelenségek vizsgalatat killonb6z6 diszciplindkhoz rendeli. A minket
korilvevd vilag osszefliggésrendszerének holisztikus elemzése és kezelése minden kordbbi és
meglév6 halovany prébdlkozas ellenére nem aktualis. Meg kell hat elégednilink azzal, hogy
temérdek, apré nyulvannyal rendelkez6 s6tétben tapogatézd kivancsi létforma az emberiség,
ami egy nagyon soksikdra csiszolt szemivegen keresztlil merengve igyekszik kiegésziteni
érzékletét, majd egy pluralista eszmerendszernek atadva minden begy(ijtott informaciét, ami
valaha egy volt, azt miriddnyi apré darabra szedve elemez, és végil ismét Osszeilleszteni
igyekszik. [gy nincs mit csodalkozni azon sem, hogy a munkaeré-piaci térténéseket masképpen
l[atjak szociolégusok, menedzsmenttuddsok, pszicholégusok és kozgazdaszok. Ahany
tudomadny, annyi lehetséges problémafelvetés és valasz. Azt azonban ne feledjik, hogy mind
ugyanazt a tarsadalmi, gazdasagi jelenséghalmazt magyardzza, és attdl hogy kilonbozéen, a
valdsag még nem fog megvaltozni! Az marad, ami. Egy jol megalkotott, konzisztens, robosztus,
olykor stacionernek ting, dinamikus, mar-mar hektikus folyam, melyet fikarcnyit sem érdekel,
hogy mit gondolunk réla, és nem fogja megvaltoztatni entitdsat akkor sem, ha ezer
tudomdnnyal prébaljuk megmagyarazni.
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A munkaer6piaccal igényesen foglalkozd szakember szdmdra a tanulsag tomoren vel8s, és
egyszer(i: ne hanyagoljuk semelyik tudomdany szemléletét, eredményeit, fogdsait! Ne
hanyagoljuk a k6zgazdasdgi gondolkoddst sem!

A valésdgtol a modellig

A kozgazddasz a k6zésség gazdagsdgdval foglalkozik. A k6zosséget emberek alkotjak, akiket a
tovabbiakban szerepl6knek fogok hivni. Sokféle szereplé van, mindegyiknek kiilénb6z6 célja
és korldtai. A szerepl6k déntéseket hoznak annak érdekében, hogy céljukat elérjék, egymassal
interakcioba l1épnek, ezdltal ujabb korlatokat, és persze lehet6ségeket is teremtve maguknak.
Dontéseik kovetkezménye valamilyen cselekedet, tevékenység, melyhez felhasznalnak
erdforrdsokat is, amelyek nem allnak rendelkezésre korlatlan mennyiségben. A tény, hogy a
szerepl6k viselkedése befolydsolja mdsok korlatait és viselkedését, mindemellett nem
haszndlhat fel er6forrasokbdl barmennyit, vezet oda, hogy a szerepl6k céljukat nem feltétlendl
érhetik el, pragmatikusabban kezelve ezen torekvésiiket, céljuk valamiféle idedlis allapot
lehet6 legjobban valéd megkozelitése. A homalyos kdrvonalakkal rendelkezé szuperordindlt
célhoz vald kozelséget a hasznossaggal mérjik. A szereplSk tehat arra torekednek, hogy a
korldtokat kényszeredetten figyelembe véve hasznossdgukat maximalizdljgk. gy végil a
bekezdés elején adott definiciéd masik elemét is kifejtettem; a gazdagsag a hasznossagban valé
bb&velkedés.

Az a kozos tevékenység, és a hozzd kapcsoldodd erdforrdsok, mellyel gazdagsagunkat
gyarapitjuk, a gazdasag. Nézziink rogton egy testkozeli példat! Az ember szereti a szabadidét,
amikor is szabadon dont arrél, hogy mit csindl, szdmara kedves dologgal foglalkozik,
ugyanakkor szeret fogyasztani is, ami jelentse az egyszerlség kedvéért az étkezéshez
sziikséges élelmet, a hobbijahoz sziikséges eszkdzoket, és az ehhez kapcsolédd mds emberek
szolgdltatasait, hajlékot és ruhazatot. A szerepl6nek az okoz hasznossagot, ha minél tobbet
foglalkozhat kedvenc tevékenységével, tobbet és jobbat ehet, kényelmesebb lakhatasi
korilményekkel rendelkezhet. Korlatja viszont az, hogy aludnia kell, mivel nem tud mindent
onmaga szamdra el6allitani, ezért mas emberekkel kapcsolatba kell |épnie, és el kell cserélni
sajat fogyasztasi cikkeit masok altal megtermeltekre. Masok nem feltétlenl cserélik el javaik
olyan dolgokra, amit mas szabadidejében, orommel készitett. EbbGl kovetkezben a
szerepl6knek olyan tevékenységekre is id6t kell szanniuk, amellyel olyan javakat allitanak elg,
amit aztan masokkal szdmukra hasznos javakra cserélnek. Ezt az id6toltést innentdl kezdve
munkdnak nevezem, és a csere intézményi keretét piacnak.

A munka nem feltétleniil okoz hasznossagot a szerepl6knek kdzvetlen, azonban kozvetetten,
a csere Utjan igen. Egy nagyon egyszer( id6gazdalkodasi korlat kdvetkezik mindebbdl: minél
tobbet dolgozom, anndl kevesebb szabadidém van. Tovabba az a korlat is idevag, hogy minél
nagyobb igényem van masok joszagaira, anndl kevésbé vdlaszthatom meg szabadon a
munkamat. Had szemléltessem ezt egy szélsGséges példaval. Ha a hasznossagomhoz nagyon
nagymértékben, és szinte kizardlag az jarul hozza, hogy minden tenger partjan birok egy
villaval és egy jachttal, akkor kevés munka kozil valogathatok. llyen példaul egy informatikai
zseni gatlastalan marketinges hattérrel, jo képességl bérgyilkos, vagy akar masszivan korrupt
politikus. Az er6forrasok sziikossége, természeti adottsagok, masokkal vald kapcsolat miatt a
szereplGk tehat nem juthatnak a teljes boldogsag allapotaba, kompromisszumot kell kétnitik
annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb legyen a hasznossaguk, a lehetd leginkabb
boldogok legyenek. Valaki sok szabadid6t, szamara kedves munkat valdsit meg, cserébe nem
sok masok altal készitett termékhez juthat hozza. Mas megkaphat barmit, de ezért cserébe
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lelkiismereti problémakat is okozd, szdmdra utalatos munkat kell elvégeznie. Megint masnak
szerencséje van, mert szamara pont az a munka kedves, amivel masoknak értékes dolgot tud
teremteni, igy sok jészaghoz is hozzajuthat. A lehetséges kimenetelek szdma legaldbb annyi,
ahany ember van. A kdzgazdasz feladata itt, hogy megértse, megmagyarazza, hogy az emberek
hogyan tudnak egymassal egylttm(ikodni ugy, hogy sok szabadidejiik legyen, sok és sokféle
joszagot allitsanak eld, azokat hatékonyan cseréljék el, mindenki a szamara megfelel6 munkat
végezze, tehat hogy a tdrsadalomra vonatkozé egyéni hasznossdgok valamiféle aggregdltja a
legnagyobb legyen, a gazdasdg a lehet6 legjobban miikoédjon, mindezekhez feltarja a
korlatokat, és a pontos korlatozé6 mechanizmusokat is.

A kOzgazdasz a megértéshez és magyarazatokhoz modelleket hasznal. A modell téméren egy olyan
egyszertsitett konstrukcio, amit a valds gazdasdgrol, tébbnyire annak egy jol meghatdrozott részérél
alkotnak ugy, hogy az elemzés, elérejelzés, vagy hatdsvizsgdlat szempontjdbdl kielégité informdcidval
szolgdljon a vizsgdlat targydt képezs jelenség bizonyos szempontbdl térténd részleges megértéséhez.
A modellek felépitéséhez formalizalnak, és azok mikddtetéséhez matematikai eszkoztarat haszndlnak.
A modellezés, formalizadlds és matematizalds nem sziikséges ahhoz, hogy kozgazdasagtani
tevékenységet végezzen valaki, azonban a valdsag lehet6 legegyszer(ibb jelensége is tul bonyolult
ahhoz, hogy modellkeretbe torténé egyszerdsités nélkil megfogjuk, és aztan matematikai apparatus
nélkil érdemlegesen mikodtessik, azaz haszndlhatd valaszokat csikarjunk ki bel6le. Mindazonaltal
fontos megjegyezni, hogy a modellek nem a Hilbert-térnél kezd6dnek, és az appardtus nem a csatolt
integro-differencialegyenlet rendszer kezelésére épiil.

Az el6z6 bekezdés példajdban maris modelleztem! Leegyszer(sitettem a valdsagot azzal, hogy az
ember tevékenységeit harom csoportba soroltam: szabadidds tevékenység, munka, és csere. De
modelleztem akkor is, amikor minden vagyunkat elneveztem hasznossagnak, és szabdlyokkal
korilhatdroltam, hogy ez nem lehet barmekkora. Matematikai eszkdzoket hasznaltam: a munka- és
szabadidds tevékenységekre mint halmazokra tekintettem, és megengedtem, hogy valamely
szerepl6knek lehessen olyan tevékenysége, ami egyszerre munka és kedves szabadid6toltés is. Az egyik
korlat operacionalizaldsa is matematikai szerszamokat haszndl; bizonyos tulajdonsagokkal biré
szamokat és a rajtuk végezheté miveletet, a kivondst. Ha a nap 24 6rabdl all, 8 6rat alszom, akkor 16
orat kell felosztanom munkara, cserére és szabadidGre. Biztos vagyok benne, hogy ezt mindenki
ugyanugy formalizalna! Mindannyian modelleziink, és matematizalunk. Ne vessiik el a kozgazdasagtani
gondolkodast azért, mert néhol része az absztraktabb gondolkodas és emeltszintli matematika!

Nézzik meg, hogy milyen szereplGket azonosit a kdzgazdasagtan a legalapvet6bb 6sszefliggések
feltdrdsahoz, és milyen célokat, korlatokat rendel hozzajuk, hogyan formalizalja azokat, és a
matematika mely eszkdzeit hasznalja az igy létrejové modell miikodtetéséhez.

Szerepl6k azonositdsa

A munka piacdn legyen vevd, és eladd. A munka kindléja (munkaerd-kindlati oldalon) az az ember, aki
dolgozni szeretne, a munka keresGje (munkaeré-keresleti oldalon) az, aki munkdast szeretne alkalmazni.
A potencidlis alkalmazottnak tuddsa, képzettsége, képessége és szabadideje van. Ezt szeretné
elcserélni valamilyen jészadgra azzal, akinek a munkdjara van sziiksége, és egy j6 oOtlettel, t6kével,
szervezettel rendelkezik ahhoz, hogy termeljen. Az egymasra taldlds, és egyezkedés féruma a
munkaerépiac. A megtermelt javakon osztozkodnak Ugy, hogy mindenki jél jarjon. igy maris
m(ikodésbe lendilt egy kis gazdasdg. Egy rovid visszautalds csupdn a szemantikai kohézié érdekében:
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minden embert besoroltunk két csoportba (munkaeré-kinalo, és -keres6), krealtunk egy uj facilitast,
egy fontos feladattal (munkaerépiac), megneveztiink két sz(ikds erdforrast (6tlet, tGke), azokat
allokaltuk (a munkaeré-kereslethez), azaz egyszerd(sitettiink, de csak annyira, hogy még érdemlegesen
meg tudjak érteni a valdsagtél nem teljesen elrugaszkodott 6sszefliggéseket — el kezdtiink épiteni egy
modellt.

Miel6tt részletesen belekezdek a keresleti és kinalati oldal fejtegetésébe, réviden bemutatom a piac
szerepét, amihez mint a keresést és egyezkedést katalizalé szerepl6hdz a végén még visszatérek.
Munkaerépiac mindenhol ott van, ahol egy szerepl6 munkavégzéssel kapcsolatos dontéshez
informaciét gydjt, munkat érintd tevékenységet eszk6zol, vagy csupan ezekkel 6sszefliggd merengést,
szemlél6dést folytat. Munkaer8piac tehat a gyar, ahol termelés folyik, munkaer&piac a kdzvetitiroda,
de az asztalunk is, ami mellett egy szamitdégép és internetkapcsolat segitségével a leendd Uj
munkahelylnkrél tdjékozéddunk, és a hétvégi nyaraldonk is azzd valik, amikor a kertjében,
napozdagyakon bardatainkkal, csaladtagjainkkal azon tanakodunk, hogy mennyi fizetésemelést kérjlink.
A piac mikodésébe egyszerl esetben csak azok szdélnak bele, akik az ott zajlé tevékenységekben
kozvetlenil érintettek. Ennél egy fokkal 6sszetettebb eset, mikor az elsédleges szerepl6k Ujabb
szerepl6ket alkotnak, intézményesitenek, amiket megbiznak érdekképviselettel, a kozjé
elémozditasaval, és felhatalmaznak a piacot befolyasolé cselekedetekre. llyenek az allami
intézmények, kormanyzati szervek vagy a szakszervezetek. Visszatérve az alapesethez, a piac célja,
hogy létrejojjén a csere, az minél olcsébban, z6kkenémentesebben keletkezzen, minél el6nyésebb
legyen, ami vonatkozik a szereplék hasznossdgdra, az eréforrdsok megdvdsdra, illetve hatékony
felhaszndldsdra, biztonsdgra, fenntarthatdsdgra.

Az, hogy ezen egymassal konkurald szempontok kdzil melyekre és hogyan silyoznak a résztvevék, az
kizardlag rajtuk mualik. Semmilyen kilsé hatalom nem fog beleszélni abba, hogy egy munkaltaté
,kizsdkmanyolja” munkdsat, mert az neki havonta 1 tonna anandaszt termel, és ezért cserébe csupan 1
kilonyi gyiimélcsot kap. Ok egyeztek meg ebben. A munkaadénak nyilvan hatalmas iiltetvényei vannak,
tovabba gépei, eljarasokat ismer6 szervezete, a munkas meg éhes. De azt sem mondja senki, hogy a
munkds nem mehet mas gazdasagi k6zosséghez munkat vallalni. Persze semmilyen intézmény nem
segiti a munkakeresést kozvetitéssel, informdcidelldtassal és az esetleg munka nélkil vald
tdjékozddassal toltott honapokat nem teszi kdnnyebbé, széls6bb esetben élhet6vé valamilyen
tdmogatassal, nem noveli a mobilitast a valtozast jelent6 mechanizmusok olajozasaval. Az igazsag és
méltdnyossag, a koz terheinek kozos viselése, a kozos javak gondozasa, fejlesztése, és az ezekhez
kapcsolddo fogalmak globdlis értelemben (értem ezalatt példdul egy nemzethez tartozd 6sszes piacot)
nem léteznek, ezekrél csak egy-egy alkut tekintve lehet nyilatkozni. Mégis, ha elég kiterjedt a piac,
akkor az valamiféle kézds értékitéletet is hordoz magaviseletrdl, elszamoltathatdsdagrdl,
megbizhatdsagrol, kilonféle munkak értékeirsl. Ez mégis egészen mds, és mas gazdasagoz is vezet,
mintha egy kilonallo, esetleg feljebbvald szereplé — a megfelelS jogositvanyokkal, és olyan nehezen
megfoghatd, homalyos misszidkkal ellatva mint igazsdg, méltanyossdg, méltésag megteremtése —
kényszerit6 erével beleszdl a piaci mikddésbe. A piac csupan egy lehetGségteret épit fel és jelent arra,
hogy a szerepl6k érintkezzenek, megalkudjanak, megfigyeljék egymast.

Munkaerd-kereslet versenyzé piacokkal

Targyaljuk most részletesebben az egyik, kulcsszerepl6ket tomoritd oldalt, a keresleti oldalt, és annak
legmeghatdrozébb tulajdonsagdt, a munkaer6-keresletet! A piac ezen része fizikai és emberi t6két,
vagyis munkaerét felhasznalva termel. A terméket a termékek piacan eladja, a termeléshez szlikséges

290



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

er6forrasokat a termelési tényez6k piacdn szerzi be. A célja, hogy lehet&ségeihez képest maximdlis
profitot érjen el. A profit abbdl adédik, hogy a termelési tényez6k altal megtermelt jészagok
Osszértékén alul ellentételezi a termeléshez hozzajaruld eszkozoket, munkdsokat. Elsé logikus
gondolatunk az lehet, hogy tulajdonitson a termékeinek hatalmas arat, a termelési tényez6ket fizesse
ki nagyon szerényen, és igy eléri a céljat. Csakhogy a termékeinek nem & tulajdonit értéket, hanem a
termékpiac szerepl6i, els6sorban a vevik, tovdabba a munkdsoknak sem adhat akarmilyen keveset a
munkdjukért cserébe, mert minimum regeneralddniuk kell. Elégedettnek is kell lennilik, ha mas
alternativak kozil is valaszthatnak, és elhagyhatndk a céget, ha valamivel nincsenek megelégedve.
Ugyanez igaz a t6kejészdgra is. Nem etethetem alul a tékedllomanyomat, mert elsorvad;
karbantartanom, pétolnom és fejlesztenem kell. Ezekb8l a természetes folyamatokbdl és az
egylttiparkodas résztvev6inek igényeib6l adddnak a vdllalat korlatai, és lesz izgalmas a
profitmaximalizalasi feladat.

EgyszerUsitsik tovdabb a modelliinket azzal, hogy egyféle j6szaghoz kapcsolddd piacokat vizsgaljuk.
Legyen ez az éttermekben és repilégépeken, kdvégépek mellett felszolgdlt tejkapszula termékpiaca,
és ennek a legyartdsahoz sziikséges t6keeszk6zok és munkaerd piaca. Kossik ki tovabba azt, hogy sok
olyan cég van, ami tejkapszula csomagoldassal foglalkozik, és sok-sok olyan munkds van, aki részt tudna
vallalni e termék elGallitdsaban. A cégek versenyeznek a vevékért, a munkasok a munkaért, és forditva
is természetesen. Ezek a megszoritdsok nem visznek messze a valdsagtdl, ugyanakkor mindjart
meglatjuk, hogy milyen kényelmesen lehet vizsgdlddni ebben a modellkeretben. Tekintsiik most ne az
egész tejkapszula agazat piacat, hanem a sok egyforma cég koziil csupan egyiknek a piacat, a vallalati
piacot. Tételezziik fel azt, hogy minden piacon mindenki mindent tud, jol informdlt, és végteleniil mobil,
tehat kéltségmentesen valtoztathat allapotan. Ennek a feltevésnek szigorisagan mar hunyoroghatunk,
de ha jobban belegondolunk, akkor aktudlis technikai vivmanyaink (jarmivek, kommunikacié és
szamitastechnika) kozel viszik a jelenkort ehhez az idedhoz.

Mi kovetkezik mindezekbdl a vallalat célmutatéjdra, a profitra vonatkozdan? Az, hogy |ényegében nulla
lesz. Miért? Mert ha nem nulla lenne, akkor az azt jelentené, hogy a vallalatnak marad pénze (itt, és a
tovabbiakban joszagok értékmérdje és -taroldja, a csere medidtora) azutdn, hogy — a termeléshez
szlikséges t6két6l a magyarazat els6 korében eltekintve — kifizette a munkasait. Ez azt jelenti, hogy a
munkdsok nagyobb értéket allitottak el6, mint amennyit munkajukért cserébe kaptak. Egy masik cég
(az el6z6hoz teljesen hasonld) megtehetné, hogy tobbet ajanl az el6z6 munkasoknak, ezzel elcsabitva
Gket, novelve piacat, termelését, és profitjat. Az el6z6 cég tonkremenne. Tovabbgondolva ezt az
igazodast, a bérek addig emelkednek, amig azok nem egyeznek meg a munkdsok altal el6allitott
értékkel (margindlis értelemben: |asd kovetkezd fejezet). Tovabb nem emelkedhet, mert abban az
esetben a profit negativ lenne, és az lizemelés ellehetetleniilne. Ugyanezen gondolatmenet alapjan
minden termelési tényezét a hozzdjdruldsa értékével megegyezén kell kifizetni. |1gaz ez a tulajdonosra,
az UgyvezetGre, a gépekre és szerszamokra, a technoldgiara és szabadalmakra egyarant. Ami még
ezeknél is fontosabb az az, hogy a versenyszellem mozgatja a munkasokat is. Semelyik nem adhatja
magat a piac altal meghatdrozott, ,megérdemelt” bér felett. Alatta magatdl értet6déen nem hajlandé
munkat vallalni.

A valdsag némileg mas, mert a cégek nem egyformak tokéletesen, a fizetéstél eltekintve valaki itt, mas
ott szeretne inkdbb dolgozni, a munkavallalék nem mobilak teljesen, ezért egy kicsit magasabb
fizetésért még nem valtanak munkahelyet. A termékek is kilonb6znek, akar csak azért, mert valaki
jobban szereti az egyik szamitdgépet a masiknal, mivel a markajelzés bet(tipusa imponal neki. Persze
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a vallalat sem tudja mindig, hogy ugyanilyen munkavallalét olcsébban is kaphatna. A legtobb termék
esetében jo kozelitéssel a fentebb vazolt mechanizmusok még mikodnek.

Optimalizdldas munkdban

Az elemzést folytatva, vizsgaljuk meg azt a kérdést, hogy mennyi hozzdadott értéke van egy termelési
tényez6nek! Ahhoz, hogy a vizsgdlat szisztematikus és ne tul kaotikus legyen, kossiink ki még két
dolgot! Egyszerre csak egy termelési tényez6t vizsgaljunk (1. parcialis elemzés), és ugy, hogy
egységnyivel tobb mennyisége mellett (2. margindlis elemzés) megvizsgaljuk a vallalat Uj kibocsatasi
szintjét. A tobbi termelési faktoron ne valtoztassunk.

Maradjunk vezérpéldanknal a tejkapszulds gyarndl, és induljunk ki abbdl, hogy a cég valahogyan
Gzemel, valamilyen technoldgidja és t6keserege van, bizonyos nagysdgd munkdasallomannyal
rendelkezik. A vezet6 elmereng, hogy vajon mi torténne, ha felvenne még egy munkast? Tudja, hogy a
piacokon lévé verseny miatt annyit kell fizetni neki, amit a piac meghatdrozott. Vajon mennyivel fog
megnéni a termelés, ha alkalmazasomba allitom? A gy(jt6csomagold helyiségben az egyik asztalhoz
még odafér, és ott ugyis lassabban dobozoltdk be szazasaval a kis kapszuldakat, mint ahogyan a gép
ontotta magabdl. Ha felveszem, akkor nem kell 6ranként 1 percre ledllitanom a gépet. A gép lizemelési
koltsége lényegtelen mértékben fog megemelkedni, a tobbletterméket mind értékesiteni tudom.

Lassuk csak, hol is vannak a termékdrazasi papirok, teljesitménymérési jelentések? Mindezekbdl
adddik egy 6sszeg, amit a munka hatdrtermékének neveziink. Az Ujabb munkas felvétele (leépitése)
altal keletkeztetett termelésvaltozds ugy, hogy kozben minden mas faktort valtozatlanul hagytam. A
hatartermék nem konstans, még egy munkas felvétele mar nem okozna ugyanakkora
kibocsatastobbletet, mert mar nem lenne az asztalnal hely, rosszabb kortilmények kozott, kisebb
hatékonysaggal tudna dolgozni, vagy a gép 6t mar nem tudna teljesen kiszolgdlni, ezért kevesebb
értéket teremtene (csokkend hatdrtermék). Ugyanakkor az is igaz, hogy ha az emberallomany
épitésének kezdeti szakaszaban szamolgatjuk a hatarterméket, akkor el6fordulhat, hogy az egy darabig
novekszik, hiszen az Ujabb alkalmazott egylttmunkdlkodasba térténé becsatoldsa kooperacidkon
keresztiil szinergikus tobbletet teremthet. Osszefoglalva, optimalis termelésnél a hatdrtermék meg
kell, hogy egyezzen az utoljdra felvett munkds fizetésével, tudomdnyos nevén a hatdrkéltséggel. Addig
bévitem (csokkentem) az dllomanyom, amig ez igaz nem lesz.

Ez azonban még nem elegendé (csupan sziikséges) feltétel ahhoz, hogy optimalis emberallomanyt
alkalmazzunk. Meg kell vizsgalni azt is, hogy a munkasok altal elGallitott 6sszes termék nem kevesebb-
e, mint amennyit kifizetek nekik bér gyanant. Ehhez segitségként felhasznaljuk az atlagtermék (6sszes
megtermelt jészag osztva munkdsok szamaval) munkdsrol munkasra szintén eltéré mértékét. Ha a bér
magasabb, mint az atlagtermék, akkor biztosan tGzemképtelen lesz a cég kis id6 mulva; hiszen az
atlagtermék nagysdgdt megszorozva a munkaslétszammal, megkapjuk az 0sszes el6allitott terméket,
ami kevesebb, mint az 6sszes bérkoltség, amit a bér és a munkaslétszam szorzataként kapunk. Lassan,
vagy gyorsabban, leépill a cég tartaléka (ha volt egydltalan). Ebbdl latszik, hogy nem elég a
munkdslétszamot ugy igazitani, hogy az utolsé felvett ember hatarterméke megegyezzen a piaci bérrel,
hanem ennek az értéknek alacsonyabbnak (vagy egyenlének) kell lennie, mint az ehhez a munkashoz
tartozd dtlagtermék.

292



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

1. dbra: Munkaerd-keresleti fliggvény

Ossztermék
Atlagtermék
Hatértermék1

Hatértermék2

Ossztermék, atlag- és hatartermék; pénzjdszag

Munkamennyiség; alkalmazottak szama

Az alkalmazotti allomany felépitésének elején az Ossztermelés (z6ld gorbe) novekvd Utemben nd, mivel a munkdsok
kooperacidja tobbletértéket teremt, és igy a hatartermék pozitiv névekvs (fekete gérbe novekvd szakasza). Késébb a
hatartermék csokkenni kezd, de még mindig pozitiv. Az optimalizacidhoz hasznalt hatartermék-gorbeszakasz a pirossal jelolt,
amelyre igaz, hogy kisebb, vagy egyenld, mint az atlagtermék gorbéje (kék flggvény), és ez egyben megadja a vallalati
munkaerd-keresleti fliggvényt is.

Optimalizdlds tékével és munkdval
Korabban kiemeltiik a modellbdl a fizikai t6két mint termelési faktort. Most rakjuk vissza! Lényegében
az eddigi gondolatmenet igaz a t6kedllomanyban torténd igazodasra is. A t6kének is van hatdrterméke,

IM

és azon kell kifizetni. Ha mar eleve ,aron alul” szeretném felvenni, akkor taldan meg sem kapom a
piacon, mert masnak adjak el. Ha beléptetését kifizetem , tisztességesen”, és kés6bb nem etetném
eléggé és nem 4dpolgatndm, természetesen olajjal, és csavarkulccsal-kalapaccsal, akkor hamar
elfaradna, és teljesen jogosan nem dolgozna. Mas cég, aki tisztességesen banik vele, sokkal tovabb
Gzemeltetheti, ezaltal versenyel6nyre téve szert. Nem csupdan azért tereltem vissza a fizikai t6két a
modellbe, hogy elmondhassam réla ugyanazt, mint az emberi t6kérdl — bar nyilvanvaldan fontos dolog
ravilagitani az analdgidra. A kétféle t6kének masfajta viszonya is van. Korldtozottan helyettesithetik
egymdst, ami ugy is felfoghatd, hogy alapvet6en fizikai értelemben kiegészitik egymast, de bizonyos
hatdrok kozott fizikailag helyettesitheti egyik a masikat.

A tejkapszula gyar esetében a kapszuldt el6allitd masina kiegészité viszonyban van a dobozold
emberekkel. Ahogy felvettem egy plusz embert a masina is intenzivebben mikddhetett, sét kellett is,
hogy magasabb fokozatra kapcsoljon; de ha a gép tartésan elhagyja magat, akkor embereket kell
elbocsajtanom. Hogy a korlatozott helyettesité viszonyt bemutathassam, gondoljuk el a kévetkezé
szitudciot. A gydr vezetése arrdl értesil, hogy a piacon elérhet6 most mar dobozold gép is.
Elgondolkozik azon, hogy vajon kivalthatna-e annak allomanyba allitasaval emberi munkaerst? Ha
igen, akkor milyen beruhazas lenne ez, mikor tériilne meg — ha egyaltalan? Informalddik. Az derul ki,
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hogy bizonyos funkcidkat pénziigyileg megérné atadni egy ilyen szerkezetnek, nevezetesen a kapszulak
gylijt6csomagoldsat, de a raklapokra helyezést, és anyagmozgatdst tovabbra is emberekkel érdemes
elvégeztetni, igy érvényesil a helyettesithet&ség korlatozottsaga.

Tovabbi fontos tékejellemzs, hogy a gépet megrendeléstél szamitva masfél évvel késGbb helyezik
izembe. Es itt maris megjelenik egy fontos kiildnbség a fizikai és humantSke mennyiség hangolasa
kozott. Mig embereket piaci béren szinte azonnal munkaba tudok allitani, és el tudok bocsatani, addig
a gépekkel mas a helyzet. Azokat joval tovabb tart csatasorba allitanom. Ezen eltér6 tulajdonsdgokhoz
tartozd id6tavok alapjan szeljiik ketté az elemzési id6horizontot révid és hosszu tavra. Emberi t6kében
lehet révid tdvon is alkalmazkodni, fizikai t6kében csak hosszu tdvon. Talan mar észre sem vessziik, de
ismét bdvitettiik a modelllinket.

Rovid, de fontos technikai kitérénk utan térjlink vissza a helyettesitéshez. A fent nevezett géppel
helyettesiteni tudok dobozolé munkast, ezért itt gép és ember bizonyos mértékig konkuralnak
egymassal. Azonban az Uj gép lizemben tartasdhoz sziikségem van egy szakképzett karbantartora,
akivel a gép inkdbb kiegészitd viszonyt dpol. Nagyon hosszu tavon, amikor a technolégiai valtozasokat
is megengedjik, létrejohetnek olyan szektorok, vagy meglévé szektorok olyan Uj valtozatai, ahol az
emberi munkat teljes egészében tékével lehet, és érdemes is helyettesiteni. A t6ke és munka
felhaszndlasanak forditott, szintén szélsGséges ardnya is el6allhat, ha példaul egy nagy haboru folytan
a t6keallomany elpusztul, és a termelést (nyilvan alacsonyabb szinten) szinte kizarélag emberek végzik.

Mindezeket a viszonyokat szem el6tt tartva, a t6két és munkast felhasznald optimdlis lizem
feltételrendszere a korabbiakon kiviil egy Ujabb kdvetelménnyel egésziil ki. Ez azt mondja, hogy meg
kell vizsgdlnom adott részfeladatra/termékre vonatkozéan a tékére és munkara egyarant, hogy
hatdrterméke hogyan ardnylik hatdrkéltségéhez, vagyis azt, hogy egységnyi tobbletterméket melyikkel
olcsébb el6allitanom. Ezek utdn az optimalizaldsi folyamat soran Ggy igazitom a felhasznalt t6ke és
munkaerd szintjét, hogy egyen egyenként hatartermékik megegyezzen piaci arukkal, és ezen kivil egy
egységnyi tobbletterméket ugyanolyan draga legyen elSallitani, akdrmelyikkel is tenném azt.

Optimalizdlds tilordztatds lehetdsége mellett

Az Ulgyvezetés — a tulajdonosok tamogatdsdval természetesen — most mar alkalmazkodhat
munkdban és t6kében, azt is tudja, hogy hogyan érdemes, mik a korlatai. Mit tehet még annak
érdekében, hogy céljat elérje? Mélyitsik most el az emberi munkaerével kapcsolatos elvarasaira
vonatkoztathatd vizsgalatainkat (ezzel parhuzamosan tagitjuk modelliink keretét is), és szaporitsuk
allomanyvaltoztatasi lehetfségeit. A menedzsment donthet arrdl, hogy tobbletmunkara Gjabb embert
vesz fel, vagy a meglévbeket tuldrazdsra kéri. Tekintslik ezeket ugy, mint két kiilbnb6z6 joszdg; az
elemzést egyszerlsitendS. Ezekre szintén igaz a korabbi optimalizalasi eszmefuttatas, és az abbdl
levezetett stratégia. A hatarterméken kell kifizetnem &ket, azaz az optimumban a hatartermék
megegyezik a hatarkoltségemmel. Milyen szituacidkban van értelme ezt a plusz jészagot, a tulorat
vizsgalati szempontként bevonnom a dontés-elGkészitésbe? A szituacid a kovetkezd. Valamiért
novelnem érdemes a véllalatomnal végzett munka mennyiségét (akdr egyszerlien csak azért, mert még
nem értem el az optimalis szintet), amit megtehetek tuléraval, de felvétel segitségével is. Melyiknek
mekkora a hatarterméke és hatarkoltsége? Ezek ismeretében kell mérlegelnem.

A tuléra hatarterméke elég hamar lekonyuld fliggvényt mutat, mert a napi szintl tobbletmunka
megviseli az embereket, és nem csak az esetleges kedvtelenség, de fizikai teljesit6képességiik hatarai
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miatt sem fognak érdemleges tdbbletet teremteni azdltal, hogy késé estig bent kell maradniuk.
Rendben, akkor vegyiink fel tj embereket. Ok frissek, szokvanyos munkaidében fognak dolgozni, ahol
még hatékonyak. Ok azonban eleinte nem fognak ugyanugy teljesiteni, mint a szervezetbe mar
kordbban beleszokott, munkakorikhoz szikséges ismereteket elsajatitott, azokat magabiztosan
alkalmazé embereim.

Ne felejtkezziink meg a koltségekrél sem! Az Gj munkaerd hatarkoltsége nem csupdn abbdl all, hogy ki
kell fizethem szdmdra a bérét, hanem meg kell taldlnom a piacon, ki kell vdlasztanom, be kell
tanitanom, ami le fogja kotni a tapasztaltabb munkavallaléimat. Ezzel szemben a mar meglévd
alkalmazottam tobbletmunkajaért cserébe ,csupan” tovabbi bért, és esetlegesen tuldrapdtliékot
(6sztonzési, vagy karpdtlasi célbdl) kell fizetnem. A tilmunkanak és allomanybdvitésnek eltérnek
hatdrtermékei és hatarkoltségei is. Mindezeket tekintve az optimalizdldsi feladat a t6két és munkat
egylitt haszndlo feladathoz hasonlo.

Eltéré munkakoériilmények, bérkiilonbség az alszektoron beliil

Ragadjuk meg most a valdsdg egy Ujabb fontos momentumat; a cégek nem egyformak. Persze nem esiink
tulzadsba, mert kezelhetetlen modellhez jutndk nagyon kénnyen, nézzik csupan azt, hogy a fizetésen tul
a vallalat egyfajta munkakdérnyezetet is kinal. Emogé sok mindent gondolhatunk a csendes falusi vagy
nylizsgd varosi munkahelytdl kezdve egészen a veszélyes vagy biztonsagos Gizemig. A munkavallaléknak
természetesen van idevonatkozé preferencidjuk; van, aki a falu nyugalmat részesiti el6nyben; van, aki a
varos adta infrastrukturdlis el6nyre vagyik. Ne feledkezzlink meg arrdl, hogy egy aldgazatot vizsgalunk,
annak piacait, és itt a cégek ugyanazt termelik, ugyanolyan szaktudasu munkdasra van sziikségiik!

Kedvenc példankat atformalva az Uj szinpadon most mar van falusi és varosi tejkapszula csomagolas is. Ha
elegendden sok cég, munkas és vevd van, akkor a falut kedvelGk ott, a varost kedvelSk amott fognak dolgozni.
Az 6nszelekcio és tagozodds lefolyasa utan a bérek a korabban mar targyaltak szerint fognak meghatdrozddni.

Nézzlink masik vallalati sajatossagot! Legyen ez valami olyan, amit mindenki kerilni igyekszik; veszélyes
GUzem (meleg, magassag, vegyszerek), bizonytalan munkaidd, allasbiztonsag alacsony foka, kitettség
erkolcstelenségnek. E tekintetben is eltér az emberek izlése, na persze nem ugy, hogy valaki szereti a
tulzott veszélyt, vagy magas hmérsékleten végzett munkat, de valaki jobban viseli, valaki kevésbé.

A porondon legyen most kétféle tejkapszulat gyarté Gzemuink. Az egyik a kapszula mlanyag testét
piacrdl szerzi be, a masik torténelmi okok miatt froccsontéssel maga gyartja le. A termelés mindkét
esetben egy kisebb helyiségben torténik, igy a froccsontés cégnél sokszor kellemetlenil meleg, és
nagyobb zaj is van. Természetesen mindkét cég tudna valtoztatni a zajnak és melegnek vald
kitettségen, de nem ugyanakkora koltséggel. A termelési lanc tobb szemét magdra vallaloé cégnek be
kéne rekeszteni a melegalakitast, igy nem tériilne meg a gépbe tortént beruhdzdsa, Uj beszallitoi
kapcsolatokat kéne kiépitenie, hiszen a poharkat gy mar neki is vasarolnia kéne, vagy ha ezeket elveti,
akkor egy kiilon hémérsékletre kondiciondlt és hangszigetelt helyiséget kéne kiviteleztetnie. Ha marad
a zajnal és melegnél, akkor az emberek magasabb fizetésigényével keriil szembe, hiszen
kellemetlenséget ingyen senki nem veti magat ald. A munkavallalék tudjak, hogy a dobozolé munkat
egy masik vallalatnal cséndben is lehet végezni. Azonban lesznek olyanok, akik annyira nem érzékenyek
a melegre, viszont jobban szeretik, a meleg-lizemi pétlékot és a zajért jard pénzjészagban kifejezett
karpotlast. A szelekcids folyamat itt a kovetkez6képpen zajlik le. Aki a meleget és a tobb pénzt valasztja,
az a froccsontds céghez megy, amely a kellemetlenségekért versenytarsahoz képest magasabb bérrel
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kompenzal. Akinek nem annyira kedves a tébb pénz, de h6mennyiség terén szlktlrésd, az a mérsékelt
munkakorilményeket valasztja, cserébe lemond a bérprémiumrdl, amit a masik cég ajanlott neki.
Idedlis modelliinkben mindenki megtalalja a helyét, és az alszektoron belll bérkiilénbség alakul ki.

Munkaerdé-kindlat és az egyezség

Eddig is elhagyhatatlanul szét kellett ejtenilink az egylttm{ikodés masik résztvevéjérél, a munkaerejét
kinalé emberrdl, hiszen a modellkévetkeztetésiinket nem tudtuk volna lezarni, nem jutottunk volna el
piaci egyensulyig anélkil, hogy a munkavégz6t fontosabb tulajdonsdgaival ne citaltuk volna be.
Beszéltlink arrdl, hogy vannak kivansagai, céljai, vannak korldtai, képességei, és vagyona, nem
munkdbdl szarmazé jovedelme. Nézziik meg most részletesebben, hogy ezekbdl hogyan alakitja ki
munkaerg-kinalatat!

Alapmodelliinkben a munkas célja, hogy jol érezze magat, maximalizdlja hasznossagat, amit a
szabadidd élvezetével és a piaci cserén keresztil elérhet8 fogyasztdsi joszagokhoz sziikséges pénz
birtokldsaval tud fokozni. Minden ember mas és mas hasznossagot tulajdonit ezeknek a jészagoknak;
eltérd preferencidkkal rendelkeznek. Feltevésiink szerint mindenki tokéletesen tisztdban van a javakra
vonatkozo értékitéletével. Ezt tarthatjuk er6s modellmegkotésnek, de gondoljuk meg, hogy jellemz6en
el tudjuk dénteni, hogy egy munkat mennyiért vallalndnk el szivesen, illetve 6ssze tudjuk hasonlitani a
kiilonboz6 dllasajanlatokat. Ekkor, ha nem is rendeliink a lehetséges kimenet-varidnsokhoz pontos,
szamszerld hasznossagot, de mindenképpen igyeksziink elképzelni, hogy melyik mennyire lenne
elényos, jo, kivanatos szdmunkra. Az idedlis, tokéletes onismerettel rendelkezé munkavallalé a fejében
egy 3D nyomtatdval készitett polimer domborzati térképpel rendelkezik, ahol a koordinatakat a
szabadidd, pénz szamparok adjak, és az izgalmasabb, magasabb csicsok nagy elégedettséget, az
unalmasabb alfoldek kisebb hasznossagérzetet képviselnek. Egyszerlbb és altaldnos esetben ez a
domborzati térkép csupdn egy nagy emelkedét tartalmaz. Egy hegyoldalt. Mivel, ha az egyre nagyobb
szabadidd, pénz koordinatdk felé megylink a hasznossagunk egyre nG, ami azzal jar, hogy baktatunk
felfelé egy elvileg végtelen magasban |év6 hegycsucs felé. Emberi mivoltunkbdl adddik egy sajatossaga
ennek a hegyoldalnak: egyre lankasabba valik. Oka ennek, hogy az egyre tobb hasznos jészag (pénz,
szabadidd) egyre kevésbé noveli hasznossagunkat, hatdrhasznuk csékkend.

A hegyoldalon rézsut is mozoghatunk, ahol a magassagunk nem, csak a koordinatank valtozik. Ez
ugyebdr azt jelenti, hogy Ugy valtoztatjuk a birtokunkban Iév6 pénz és szabadidé mennyiségét, hogy
kdzben ugyanolyan jol érezziik magunkat. Ezekhez a kis hegyi utacskakhoz szintvonalakat rendeliink,
amiket elneveziink k6zémbésségi gorbéknek. Kozombosségi, mivel ezen mozogva hasznossag
értelemben k6zémbdsek vagyunk a pontos helylinket illetéen. Ha nem szeretnénk magunkkal cipelni
mindenhova a 3D-s térképet, akkor egy sik lapra lerajzolhatjuk a szintvonalakat, persze mindegyikre
oda kell irni, hogy pontosan milyen magassagot (hasznossagot) jelent. Ezek a szintvonalak konvex
gorbék lesznek, aminek magyardzata a pénz és szabadidé korabban kifejtett csékkend hatarhaszna. Ha
egy ilyen szintvonalon mozgunk, akkor megfigyelhetjiik, hogy mikor még sok szabadiddvel
rendelkeziink, és a nagyobb pénzmennyiségek felé sétalunk, akkor egy kevés pénzért sok szabadidérél
vagyunk hajlanddak lemondani, de késébb, amikor mar kevés a szabadidénk, akkor abbdl mar csak sok
pénzért cserébe aldozunk, ugy hogy kozben végig azonos legyen a hasznossagérzetiink. Ha nem
lennének korlataink, csak kérni kéne a pénzt és a szabadid6t, akkor mindenki sok-sok szabadidét és
miriddnyi pénzjészagot szeretne.
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2. abra: A hasznossag domborzati térképe

Hasznossag
[a7]
L

Pénz

Szabadidd

(A hasznossagérzet monoton nd, ahogy n6é a birtokolt pénzmennyiségiink, vagy tobb

szabadiddvel rendelkeziink. A kék, zold és piros vastag vonalak egyenként azonos hasznossag-

magassagban |év6 pontokat kotnek Ossze, mikdzben a piros vonalhoz tartozé minden

hasznossag nagyobb, a masik két vonal hasznossdgértékeinél. Interaktiv vdltozata

megtekinthetd a http://web.uni-corvinus.hu/~bpapp/MGazd/Graphs/ oldalon.)

3. dbra: Hasznossag sik térképe

Pénz

Szabadidd

(A kék, zold és piros szintvonalak sorban egyre nagyobb hasznossagokat képviselnek.)
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Korlataink pedig vannak, és ettél nem trividlis a hasznossagmaximalizalds! Vannak terhes korlataink,
olyanok mint az a tény, hogy a pénzért meg kell dolgoznunk, és ez elveszi a szabadidénket, vagy hogy
a munkavallalasnak koltségei vannak (pl. utazas pénzbeli koltségei), tovabba vannak kellemesebb
korlataink — vagy nevezzik inkdbb adottsdgoknak —, melyre eklatans példa a nem munkabdl
szarmazo vagyonunk. Korlatainkat is fel tudjuk rajzolni ugyanarra a sik térképre, amire a hasznossag-
magassagainkat leképeztiik. igy most mar egy helyen lathatjuk a végyainkat és lehet&ségeinket! A
legegyszerlbb esetben a,,munkakényszert” jelent6 korlat egy két egyenes szakaszbdl allé térott vonal,
szaknévvel kéltségvetési korldt, ami mentén mozogva fekszenek a szakképzettséglinkbdl,
tdjékozottsagunkbdl, mobilitasunkbdl és egyéb fontos jellemvondsainkbdl kovetkezd allasajanlatok, és
megmutatja a zérd munkavégzéshez tartozd pénzmennyiséglinket is (nem munkdbdl szarmazé
jovedelem, 6rokség kamatjovedelme, egyéb jaradékok vagy haztartdsi termelés).

Hogyan is kell ezt érteni? Ha nem végziink piaci munkat, tehat pl. 12 éra szabadid6vel rendelkeziink,
akkor a koltségvetési korlat fliggbleges szakaszanak hossza megmutatja, hogy mekkora redljészag-
mennyiséget érhetlink el. Ha azonban a munkavallaldas mellett déntiink, akkor azonnal elveszitjik ennek
egy részét, mert a munkavallaldsnak koltségei is vannak. Errél az alacsonyabb szintrél elindulhatunk a
magasabb munkadrak felé, és ezzel névekedésnek indul a jészagmennyiséglink is (fizetést kapunk). Ha
megallunk valahol ezen a vonalon, akkor az indirekt médon kijel6l egy munkamennyiséget (a szabadid6
koordinatat kivonjuk a napon beliil nem alvassal és nem vegetativ tevékenységekkel toltott orak
szamabol: pl. a 12 6rabdl), és egy hozza tartozd pénzmennyiséget, ami a munkank bére.

Elindulhatunk ezen a vonalon a még nagyobb munkaidGk felé, amiért természetesen tobb pénz is jar,
és elindulhatunk a tobb szabadidd felé, de persze csak béraldozattal. A vonalon mozogva az érabériink
allandd. A vonal alatt, azon a sikrészen, ahol kisebb szabadid6 és pénz parok vannak, nem érdemes
nézel6dnink, hiszen a vonalon biztosan talalunk egy olyan pontot, ami hasznosabb szamunkra. A vonal
folott azért ne nézel6djlink, ne nydjtézkodjunk, mert odaig nem ér a takardnk, ott csak az értékesebb
munkaerd birtokosai barangolhatnak. A kéltségvetési korldton kell megtaldinunk azt a szabadid6-
(vagy munkaid6-) és munkabérpdrt, amihez a legnagyobb hasznossdg-szintvonal tartozik (érintik
egymdst). Ha ez megvan, akkor megtaldltuk azt a szdamunkra elérhetd maximalis jot, ami figyelembe
veszi a korlatainkat is.

El6fordulhat az is, hogy a bérajanlatunk annyira alacsony, hogy a legmagasabb értékkel bird, és
elérhetd szintvonal a korlatunkat a nulla munkamennyiséghez tartozo fliggéleges szakaszdnak tetején
érinti. Ebben az esetben nem vallalunk piaci munkat. Az a bér, ami mellett éppen érdemes belépniink
a piacra, a rezervdcids bér. Mindezeknek nagyon fontos folyomdnya, hogy lesznek olyan munkadrak,
amiket nem érdemes valasztani (a munkavallalas koltségét sem keresném meg), a piacra Iépés csak
bizonyos munkadrak folott éri meg.

Ha eljatszunk azzal a gondolattal, hogy egy lehetséges valdsagvaltozatban akar magasabb (pl. gazdasag
technikai fejlédése miatt), vagy alacsonyabb (pl. gazdasag negativ konjunktura ciklusa miatt) érabérek
érheték el, akkor ez Ujabb korlatozd egyeneseket jeldl ki térképlinkon. Ezekhez szintén meg tudjuk
taldlni a szamunkra lehet6 legjobb megoldast, az optimumot. Az érabér emelése két egymastdl
flggetlen hatast fejt ki a munkavallalékra. Az egyik neve a jévedelmi hatds, mely a megndvekedett
keresetb6l addéddéan a munkast arra Osztonzi, hogy magasabb jovedelmébdl tobb szabadidét
vasaroljon, tehat munkadrdit csokkentse. Gazdagabb lett, igy megteheti.
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A masik a hatast helyettesitési hatds névvel illetik, és az el6z6vel ellenkezd cselekedet felé hajtja a
dolgozét, tehat afelé, hogy csokkentse szabadid6 fogyasztdsat, mivel annak dra a munkadrakért
cserébe kapott j6szagmennyiség novekedésével megnétt. Tobbet kereshetek, igy dragdbb a szabadidg,
nem veszek belGle annyit. Ez a két hatds 0sszeadddik, és eredGjlik az drabérvaltozas kdvetkeztében
el6alldé munkadraszam vdltozds. Ha kelléen sok korldthoz meghatdrozzuk az optimalis
munkamennyiséget, akkor megkapjuk a kiilonb6z86 drabérekhez tartozé felkindlni kivant munkat, az
egyéni munkaeré-kindlati fliggvényt.

4. 3bra: Optimalis munkaerd-kinalati dontés

Kereset; redljdszag

Szabadidd; dra

(A piros, zold és lila egyenesek sorban egyre novekvd bértételhez tartozd koltségvetési korlatok. 12 éréanyi
szabadid6 mennyiségnél a piros és fekete szin(i fliigg6leges fekete vonal mutatja a nem munkdbdl szarmazd
jovedelmet, melybél a fekete szakasz azonnal elveszik, amint az egyén munkat vallal. A kék gorbék a
kilonb6z6 korlatokhoz meghatarozott elérhetd, legmagasabb hasznossaghoz tartozé k6z6mbdosségi gorbék.
A piros keresztekkel jel6lt pontok az optimalis dontéseket jeldlik. A vastag fekete vonal a kiilonb6z6 bértételek
melletti optimdlis dontéseket jelenté pontokat 6sszekoté gorbe, amely maga ez egyéni munkaerd-kindlati
flggvény. Kezdeti szakaszan az emelked6 6rabérekkel az egyén, a munkaerd kindldja egyre tébbet kivan
dolgozni, majd egy szint felett a jovedelmi hatas erésebb lesz, mint a helyettesitési hatas, és igy csokkenteni
kivanja munkadrai szamat.)
Ezeket az egyéni fliggvényeket aggregalhatjuk oly médon, hogy kiilonb6z6 bérszintekhez megnézziik,
hogy hany ember hajlandé munkat vallalni. Teljesen természetes, hogy a belépési dontésen tul az
eltéré preferencidkbdl kovetkez6en mindenki mas és mas mennyiséget szeretne dolgozni.
Modelliinkben ezt ugy kezeljik, hogy a tobbség munkaigényének megfelel6en létrehoznak egy
altalanos munkaidét, legyen ez a napi 8 dra. A tul sokféle munkaid6é adminisztralasanak nagyok
lennének a koltségei, illetve az a vallalat, aki az emberek igényeit6l nagyon eltéré munkaidét szabna,
nem taladlna elegendd munkast, vagy tulsagosan nagy kiegyenlité bért kéne fizetnie. igy a dontési
helyzet a kdvetkezS. Adott bér mellett hajlandd vagyok-e 8 6rat dolgozni, vagy inkdbb nem dolgozom

semennyit sem. A valaszok megadjak a piaci munkaeré-kindlati fiiggvényt.
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Egy dgazat piacan tébb vallalat és potencidlis munkds van jelen. Ha 6sszegezziik a vallalati keresleteket
(minden egyes bérszint mellett a vallalatok 6sszes munkaer6-kereslete), akkor megkapjuk a piaci
munkaeré-keresleti fliggvényt. Ugyanebbe a koordinata-rendszerbe elhelyezzilk az el6bbi mdédon
aggregalt egyéni kindlat fliggvényeket, a piaci kinalati fliggvényt. Ahol a két gérbe taldlkozik, ahol mind
a munkaer6 kinadldi és keresleti kivanalmaibdl kovetkezd igények taldlkoznak, ott, olyan bér és
foglalkoztatotti Iétszdm mellett jon létre a k6z6s munka, az egyensuly. A piac elvégezte a feladatat.

5. abra: A piaci egyensuly meghatarozasa

Piaci munkaerd-kinalat
Piaci munkaerd-kereslet

Bérszint; pénzjdszag

Foglalkoztatottsagi szint; emberfd

(A piaci keresleti gorbe a vallalatok keresletének (optimalizacids szempontbdl relevéns hatartermék
gorbeszakaszanak) aggregalasabdl jon létre, és az dbran kék szinnel van feltlintetve. Piros szinnel kozli az
abra az egyéni munkaerdé-kinalati fliggvények 6sszegzésébdl adddo piaci kindlati fliggvényt. Kereslet és
kindlat talalkozasa a gorbék nyelvén a metszést jelenti, igy a piaci egyensulyi bérszint B* értékkel, és a
piaci egyensulyi munkaer6-felhaszndlasi szint F* értékkel realizalddik.)

Osszefoglalds

frdsomban bemutattam a tudomanyoktdl fiiggetlen modellalkotas Iényegét, majd azt alkalmaztam a
munkaerépiac esetére, kozgazdasagtani megfontolasokat felhasznalva. Egy egyszeri modellt6l
elindulva, a fontosabb munkaerdépiaccal kapcsolatos gazdasagi jelenségek targyaldasanal célszerlien
b6évebb modellekhez is eljutottam, bemutatva a szerepl6k céljait, korlatait, és kovetkeztetve
magatartasukra. Az irds egészen a kevés, alapvets feltételezések mellett megvaldsulé piaci alkuhoz
futott ki, de ekdzben kitekintet bonyolultabb jelenségekre is, melyeket részleteiben az eljovendd kozeli

id6kben kifejteni szandékozom.
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HAFNERNE Erdédi llona

Onreflexiét timogaté mentor tanari eszk6zék és médszerek

Bevezetés

Tanitéi palyafutdsom alatt tobbszor nyilt lehetéségem, hogy palyakezdd kollégaknal, féiskolai
hallgatéknal lassak el ,mentori” feladatokat. A tanitas tanuldsa, illetve tanitasa sordn is fontos
kérdés, hogy milyen modszereket és eszkdzoket hasznalunk. Ezért is valasztottam kutatasom
témajat, mert torekszem arra, hogy megismerjek Ujabb mddszereket és valtozatos korszeri
eszkozoket, amiket a ram varé mentoralasi folyamatokban hasznositani tudok.
Kutatdomunkam itt ismertetett részében torekedtem az Onreflexidot tdmogaté moddszerek
bemutatadsara, illetve vdlaszt kapni arra, hogy mennyire ismerik és haszndljak a
pedagdgusjeloltek és palyakezdé pedagdgusok ezeket a moddszereket. Napjainkban igen
fontos kérdés, hogy azok a pedagdgusok, akik kozvetitGjik lesznek hivatdsuknak, mindent
megtegyenek annak érdekében, hogy a pdlyakezdGkben ne alakuljon ki az esetleges
palyaelhagyds gondolata. Képesek legyenek felkelteni a kivancsisagot, hogy a pdlyakezddék
megtapasztalhassak ennek a hivatasnak a lényegi Gzenetét, hogy emberekkel, gyerekekkel
foglalkozni, nemes és szép feladat.

Rovid elméleti hattér

A reflektiv gondolkodas tudatos alkalmazasahoz elengedhetetlen az OnelemzGképesség,
nyitott gondolkodas képessége, hajlanddsag a tobb szempontu elemzésre. Tapasztalat szerint
sokan idegenkednek az oOnreflexid tudatos alkalmazasatdl, pedig a tudasalapu
tarsadalmunkban allando célként jelenik meg a teljesitmény javitdsa a szakmai fejlédés igénye,
mely elvarasoknak nem tudunk megfelelni, ha nem alkalmazzuk a reflektiv gondolkodast. A
pedagdgusi munka elképzelhetetlen helyes dnreflexid nélkiil. Onreflexidra valé képességgel
azonnal segithet6 a palya sikeressége az alkalmazott oktatdsi mdédszerek hatékonysaga.
MegerGsités szerezhet( altala a végzett munkardl, illetve ravilagit a fejlesztend6 teriiletekre.

Az oOnreflexid nem csak a szakmai fejl6désben jatszik fontos szerepet, de nyugodtan
mondhatd, hogy az élet minden teriletén jelen kell, hogy legyen. Ismétl6dé alkalmazasaval
egészségvédl szerepet is betolt, dsszefliggésben all a testi, lelki fizikai erénlétlinkkel. Egy
prevencios lehet6ség mdédszerének is tekinthetjik a pedagdgus kiégéssel szemben.

Hunya Madria tanulmanydban ramutat, hogy ,a szakmai reflexiéd szandékos, céltudatos,
strukturdlt, az elméletet és a gyakorlatot 6sszekapcsold, tanulassal kapcsolatos, a valtozast és
a fejl6dést célzd, egy bizonyos cél elérésére iranyulé gondolkodas.”* A reflektiv gondolkodas
egy olyan mddszernek mondhaté, amely a pedagdgus egész palyajan jelen kell, hogy legyen.
Szivak Judit szerint ,...reflektiv tanitason olyan, a pedagdgiai tevékenységet folyamatosan és
tudatosan elemz6 gondolkodast és gyakorlatot értlink, mely biztositja az oktatd-nevel6
tevékenység folyamatos dnellen8rzését és ezen alapulé fejlesztését.”?

! http://bit.ly/1E504aC
2 Szivak Judit: A reflektiv gondolkodas fejlesztése. Magyar Tehetségsegits Szervezetek Szévetsége, 2010. 9. o.
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Fontos feladat tanitvanyainkban, mentorpedagdgusoknak a mentoraltaknal fejleszteni ezt a
képességet. Kedvez6bbnek tekinthet6 a helyzet, ha mar a pedagdgusképzés idején sem csak
egyoldalu visszajelzéseket kapnanak a hallgaték, hanem egyre tdbb olyan helyzetet
teremtenének, ahol az onreflexids képességiiket tudjak alkalmazni. Szivdk Judit szerint: ,,A
pedagdgusokkal, beleértve, a mar gyakorlott pedagégusokat is, olyan eszkdzdket és
modszereket kell megismertetni, melyek segitenek a problémak felismerésében,
elemzésében, a megolddsi mdédok kivalasztasaban. Ezeknek a technikdknak az ismeretében és
alkalmazasaval aktiv részeseivé vdlnak sajat személyes és az egész neveld kdzosség szakmai
fejlédésének.”®> A mentorpedagdgus fontos feladata, hogy a rabizott pedagdgusjeldltek és
palyakezd6é pedagdgusok Onreflexids képességét fejlessze és kialakitsa ennek a
szokdsrendszerét, megerGsitve ezzel a tanulasi folyamatot. Az 6nreflexioé képessége egy olyan
kulcsfontossagu képesség, melynek meglétére minden pedagdgusnak torekednie kell. Kivald
eszkoze és mddszere lehet a szakmai fejl6édésnek, barmennyire is idGigényesnek tlinik a
haszndlata és rendszeres alkalmazdsa.

Az 1. tablazatban olyan reflektiv gondolkodast, dnreflexidt tdmogatd mentordlasi mddszerek
lathatéak, melyek megismerése és alkalmazdsa segit fejleszteni a pedagdgusjeloltek és
gyakornokok onreflexids képességét. Az alkalmazasi lehet6ség megjelenitése a tablazatban
besotétitett szinnel tortént. A tablazatban szerepl6 mddszerek és eszkdzok forrasa a Szivak
Judit: A reflektiv gondolkodas fejlesztése cimi konyve.

1. tablazat: Onreflexiét tamogaté mentori méodszerek, eszkdzok

Mentoralasi folyamatban eléfordulé
tevékenységek
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Reflektiv sz6vegelemzés

KérdG6iv

Metaforatechnika

Fogalomtérkép

Dokumentumelemzés

Interju

Hospitalasi jegyz6konyv

3 Szivak Judit: A reflektiv gondolkodas fejlesztése. Magyar Tehetségsegits Szervezetek Szdvetsége, 2010. 7. o.
4Szivak Judit: A reflektiv gondolkodas fejlesztése. Magyar Tehetségsegits Szervezetek Szévetsége, 2010. 23-38.0.
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K6z06s kisérletezés

Emberrajz

Tamogatott felidézés

Portfolio

Reflektiv naplo

Reflektiv modellalas

Kutatds kériilményeinek révid bemutatdsa

Kutatomunka egyik alapvet6 célja volt, hogy feltarja a valaszadék mennyire ismerik az Uj
pedagdgiai mddszereket, alkalmazzak-e az 6nreflexidt tdmogatdakat. Kutatdsi modszerként a
kérddives vizsgdlatot, mint primer informaciodgydjtési mddszert valasztottam. A kérdGiv
fejlesztéséhez Szivdk Judit reflektiv kérddivét vettem alapul és egészitettem ki a kutatds
céljanak megfelel6 relevans kérdésekkel, mint példaul az 6nreflexid gyakorisaganak vizsgdlata
a pedagdgiai munka értékelésében. A minta kivalasztdsanak fontos szempontja az volt, hogy
olyan pedagodgusjelolteket kérdezzek, akik jelenleg pedagdgusképzésben vesznek részt, illetve
gyakornoki idejiket toltik az oktatdsi intézményben, azaz a mentori munka két kilonb6z6
célcsoportjat alkotjak. Amennyiben a megkérdezettek tobb képz6intézménybdl keriilnek ki,
illetve kilonb6z6 oktatasi intézményben dolgoznak, valaszaik jobban tlikrozik az orszagos
helyzetet. A vizsgalatban 74 személy vett részt dnkéntes jelleggel. A megkérdezettek kozul 12
férfi és 62 n6. A vdlaszaddk koziil 58 pedagdgusjeldlt kozul 7 férfi és 51 né. Koziluk 20 a
févarosban, 38 vidéken tanul. A pedagdgusjeloltek koziil 31 tanitd szakos és 27 tanar szakos.
A minta a létszam és a foldrajzi elhelyezkedés okan nem reprezentativ. 16 valaszadd
gyakornok. A 2. tdblazat mutatja a kérdezettek Osszetételét helyre, nemre, valamint szakra
lebontva.

2. tablazat: A vizsgdlatban részt vevdk létszama hely, nem, szak szerinti bontasban

Hely Nem Szak Pedagégusjeldlt Osszesen
Févaros tanito 23 20
NG 23
tanar 0 0
23
tanito 0 0
Férfi 0
tanar 0 0
Vidék tanité 13 11
NG 39
tanar 26 20
51
tanito 1 0
Férfi 12
tanar 11 7
Osszesen: 74 74 58 74
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A kitoltés onkitoltés mddszerrel tortént 2014. december hdnap elsé két hetében. A kérdbivek
begy(jtése utdn az adatok az SPSS statisztikai programmal kertltek feldolgozasra.

A kutatds az alabbi hipotézisre keresi a vdlaszt:

A pedagoégusjeloltek és palyakezd6 pedagdgusok még nem élnek tudatosan a tanitasi
gyakorlatukkal kapcsolatos dnreflexié gyakorlataval.

Onreflexié gyakorisagdnak haszndlata a pedagdégiai munka értékelésében

A tapasztalat szerint a pedagdgusjeloltek és palyakezd6 pedagdgusok nem minden esetben
tudnak felelésséggel, helyes Onismeret tudatdban tervezni, feladatokat végrehajtani,
munkajukat értékelni. Empirikus kutatasok igazoljak, hogy az onreflexié elengedhetetlen a
tanari munka minéségének sikerességéhez. , Az onreflexid képessége, fejlettsége szamos
kutatas alapjan kapcsolatba hozhaté a tandrok munkajdnak sikerével, minéségével. , ° A.
Majer Anna, Czuczor Judit, Kovdacs Enik6, Lénart Andras, Réti Moénika kutatasaiban ramutat
arra, hogy ,Onreflexid nélkiil egyéni és szakmai fejl6dés is nehezen johet létre, mely a
pedagdgusok esetében még hangsulyozottabban érvényes szakmai elémeneteliik, sajat
hivatastudatuk, és nem utolsé sorban, a tanuldk minél sikeresebbé valasa érdekében. A
felmérés rdmutat arra, hogy leginkdbb a pdlyan mar tobb évtizede dolgozd, gyakorlottabb
kollégdk végzik el a tényleges és folyamatos reflexidt, el6bb-utébb a palyakezd6knél is
megjelenik ez a lényeges munkafazis szakmai igényességiik magasabb lépcséfokra emelése
végett.” ©

Az altalam készitett kérddiv itt bemutatott egységében az oOnreflexid ismeretével és
hasznalataval kapcsolatosan tortént a kutatds, a pedagdgusjeloltek és a palyakezd6
pedagdgusok korében.

El6szO6r annak vizsgalata tortént, hogy milyen mértékben jellemzé a valaszaddkra a sajat
pedagdgiai munkdjukkal kapcsolatos onreflexid alkalmazdsa. Valaszukat otfoku Likert-skalan
minGsitették. A 3. tdblazatban lathatd, hogy az egydltaldn nem és kis mértékben
valaszlehet6séget senki sem jelolte. A leggyakoribb valaszként a gyakori mértékben
lehet6séget valasztottak. Az onreflexid alkalmazas gyakorisdga 1-5-ig terjedd skaldn atlagosan
4,28. Annak kideritésére, hogy az ezen értékeket valaszték szamaban, van-e szignifikans
kiilonbség, egymintds t-préba elvégzése tortént. Az egymintas t-proba alapjan (t=56,512,
p=0,00) szignifikans kiilonbség mutatkozott a valaszadék mennyisége kozott. Mivel a
valaszadok 50%-a jelolte a ,,gyakori mértékben” 10,8% jelOlte csupdn a ,kézepes mértékben”
valaszlehet8séget, igy nagy valdszinliséggel jelent6s kilonbség e kozott a két érték kozott
mutatkozott.

5 F(izi Beatrix: Az dnreflexid és a tanari munka mindsége kozotti dsszefiiggések empirikus vizsgalata, 2012.
6 http://ofi.hu/publikacio/hazai-pedagogus-tovabbkepzesek-szerepe-es-hatasai-pedagogusok-munkajanak-
alakulasaban
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3. tablazat: Onreflexié gyakorisdganak szazalékos megoszldsa a pedagédgiai munka
értékelésében a pedagdgusjeldltek és a palyakezdd pedagodgusok kdrében

Ertékitélet Valaszado szama Gyakorisag (%)
Kozepes mértékben (3) 8 10,8
Gyakori mértékben (4) 37 50
Teljes mértékben  (5) 29 39,2

Az onreflexié alkalmainak a vizsgalata

Arra vonatkozélag, hogy mikor végeznek onreflexiot a pedagégusjeloltek és a pdlyakezdd
pedagégusok mindennapi gyakorlatuk, illetve a tanitasi gyakorlatuk sordn kilenc olyan
kategdria lett megjeldlve, melyek soran leginkdbb sziikséges az onreflexio végzése sajat
tapasztalataim alapjan. Ezen kérdés esetében a feleletadas feleletvdlasztdssal tortént, tobb
valaszt is meg lehetett jelIni. A vdlaszaddk minden esetben éltek a tobb valasz lehet&ségével.
Leggyakoribb esetként valasztottdk azokat az eseteket, amikor egész mdsként alakultak a
tevékenységeik, mint ahogyan eltervezték, majdnem ugyanennyien jel6lték meg az egy feladat
lebonyolitdsa utdn, illetve harmadik legtobbet valasztott helyzetként a tervezés sordn
valaszlehet6séget jelolték. Legkevésbé élnek az dnreflexié modszerével, amikor konfliktusba
keriilnek egy kollégdval, illetve egy feladat lebonyolitdsa kézben. Az dnreflexié alkalmdanak a
megjelolését a 1. abra szemlélteti.

56%

54%

41%

30%

26% 2%
o

17%

10%

Tervezés sorin Egy feladat Egy feladat Amikora gyakorlati  Amikoregészen  Amikor valamilyan  Amikor egy tanuléval  Amikor konfliktusba
lebonyolitisakozben  lebonyolitisa utin  tapasztalatok nem  mésként alakultaka  oktatdsi probléma  kapesolatosan meril fel kerilok egy kollégaval
cgyeznckmega  tevékenységeim, mint merilt fol az osztdlyban tanitési probléma
tanultakical ahogyan elterveztem

1. abra: Az onreflexié alkalmanak a megjeldlése a mindennapi gyakorlat, illetve a tanitasi
gyakorlat soran
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Rendszeres onreflexio hianyanak okai

A vizsgalat kitért arra is, hogy milyen magyardzé tényez6k jatszanak kézre abban, ha nem
rendszeres az oOnreflexié. Legtobben a tulterheltségre és az id6hidnyra hivatkozva nem
végeznek onreflexiot. Legkevesebben, kdzel azonos szdzalékban, a nem tartjdk fontosnak a
munkdjuk eredményességéhez illetve, az egyéb kategdriat valasztottak, ahol sajnos nem éltek
a nyilt valasz lehetdségével, igy ezek az egyéb okok nem kertiltek megnevezésre. Az itt kapott
értékek a 2. abrdn keriilnek szemléltetésre.

Tulterheltség

Az 1d6 hianya

Segitségkérés lehetdségének hianya

Az elemzési szempontok, modszerek hianya

Nem mer segitséget kérni

Nem tartja fontosnak a munkéja
eredményességéhez

Mas jellegii probléma

00 05 10 15 20 25 3,0 35 4,0 45

2. abra: A rendszeres onreflexio hiany okainak atlaga

Minden napi tapasztalatok és a kollégaimmal folytatatott beszélgetések leginkdbb a fent
bemutatott vizsgalati eredményt erdsitik, miszerint a rendszeres onreflexié az id6hianyra
hivatkozva hildsul meg. Sokkal inkabb igyekszik mindenki a kotelez6 adminisztracios
feladatokat teljesiteni és azok végeztével, mar nem biztos, hogy tud id6t szakitani az dnreflexid
alkalmazasara.

Onreflexiéhoz jol hasznalhaté médszerek alkalmazasanak a vizsgalata

A kérdGiv tovabbi kérdésében olyan mddszerek kerliltek 6sszegylijtésre, melyek sikeresen
hasznalhatdak onreflexié fejlesztéséhez. A kérdés arra irdnyult, hogy a palyakezd6k és
pedagdgusjeldltek mennyire élnek ezeknek a mddszereknek a lehetSségeivel. Tovabba ezek a
madszerek, a beszélgetés témadja szerint két f6 csoportba lettek sorolva, az egyik a kudarcokrél
vald beszélgetés, illetve a masik csoport a sikerekrdl vald beszélgetés. Mindkét esetben
ugyanazon potencidlis beszélget6tarsak tekintetében tortént vizsgdlat. Vizsgaltam, hogy
mennyire jellemzé az el6bbi két témardl vald beszélgetés kollégakkal, vezetSkkel és
mentorokkal. A feltett kérdésre minden megkérdezett valaszolt. Otfoku Likert-skaldn a
leginkabb jellemz6, hogy a tanitdssal kapcsolatos kudarcukrdl beszélnek a kollégakkal. A
kapott valaszok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a valaszaddk tébbsége torekszik arra, hogy
a felmerilé problémakra megoldast taldljon. Felvetés szerint, aki a kudarcrél beszél, az a
sikereirdl is beszél a kollégdival. Ennek vizsgdlatara paros t-préba tortént, amely igazolta a
feltevést (t=-0,5, p=0,61). Ez pozitiv dolognak tekinthet, hiszen ennek oka a meglévé bizalom
az érintettek irdnydban és a megoldasra valé torekvésre utal.
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A kutatds kitér annak a vizsgalatara is, hogy aki a kudarcairél beszél a kollégdival, az a
vezetGivel is megbeszéli-e. Ennek vizsgdlatdra szintén pdros t-préba tortént. A paros t-préba
nem igazolta a felvetést, (t=11,11 p=0,00). Tehat aki a kudarcairdl beszél a kollégdival, az nem
feltétlenlil beszél ugyanerrél a vezet6séggel. Van szignifikans kilonbség. Ahogy a 3. dbra
mutatja, a megkérdezettek szivesebben beszélnek a kudarcaikrél a kollégdikkal, mint a
vezetdséggel.

Ugyanez a felvetés a sikerrel kapcsolatosan is felmerilt, mely szerint annak a vizsgdlata
tortént, hogy akik a kollégdjukkal beszélnek a sikereikrdl, azok megbeszélik-e a vezetdjikkel
is. A paros t-préba alapjan, (t=10,09, p=0,00) ez a felvetés is cafolédott. Mutatkozott
szignifikdns kilonbség, azaz a megkérdezettek a sikereikrdl is inkdbb a kollégakkal beszélnek,
mint a vezet6séggel, ami szintén megmutatkozik a 3. dbran.

A valaszadodk visszajelzése alapjan megallapithatd, hogy a sikerrdl és a kudarcrdl is leginkabb
a kollégakkal és a mentorokkal beszélgetnek legszivesebben. Mindkét témdban a vezetbvel
legkevésbé. Ennek okaként a vezet6ben kialakuld vélemény hatasara, az elmarasztaldstol valo
félelem valdszin(Gsithetd, illetve barmilyen vdrhaté negativ kovetkezmény elkerilése. A
vdlaszok kiértékelése a 3. abrdn lathatd.

KOLLEGAVAL VEZETOVEL MENTORRAL

= BESZELGETES SIKERROL
» BESZELGETES KUDARCROL

3. abra: A kommunikacié atlagos mértéke a kollégakkal, vezetével, mentorral

Az informalis szakmai beszélgetéseknek igen fontos szerepe lehet minden tantestiiletben.
Pozitiv dolog, ha a kollégak rendszerességgel tartanak olyan 6sszejéveteleket, mint példaul
munkakozdsségi értekezlet, tagozati megbeszélést, vagy a mentor-mentoralt kozott tartandé
rendszeres talalkozdkat, ahol megbeszélhetik szakmai problémaikat.

Onreflexié sordn megfogalmazott kévetkeztetések érvényesitési szandéka

Arra vonatkozélag, hogy torekszenek-e az Onreflexi6 sordn megfogalmazott
kovetkeztetéseket a kés6bbi munkdjukban érvényesiteni, 6tfoku Likert-skaldan mindsitették,
melynek 4atlaga 4,61 lett. Az oOnreflexié altal megfogalmazott kovetkeztetéseket a
megkérdezettek koziil 46 teljes mértékben, 27 gyakori mértékben, 1 k6zepes mértékben, senki
sem gondolta, hogy kis mértékben, vagy egydltaldn nem torekszik a késGbbi munkajaban
érvényesiteni. Avalaszaddk 62,2%-a az 6t0s, 36,5%-a négyes, 1,4%-a harmas fokozatot jeldlte
meg, ennél alacsonyabb érték nem sziletett. Az eredmények a 4. tablazatban lathatoak.
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Y4

4. tablazat: Torekvés mértéke a megfogalmazott kovetkeztetések, késébbi munkaban valé
érvényesitésére

Ertékitélet Valaszadok szama Valaszadok (%)
Kozepes mértékben (3) 1 1,4
Gyakori mértékben (4) 27 36,5
Teljes mértékben (5) 46 62,2

Onreflexiéval kapcsolatos megadllapitdsok vizsgdlata

Az onreflexidval kapcsolatos megallapitdsokat 6tfoku Likert-skalan értékelték a valaszadok. A
kérdés elsGsorban arra irdnyult, hogy milyen tényez6ket részesit elényben dnreflexidé sordn,
illetve mennyire atgondoltan végzi az dnreflexidt, gondol-e a szandékolt és a nem szandékolt,
de lehetséges kovetkezményekre. Elsé helyen emlitették atlagban 4,45 a tevékenység
elemzésekor atgondoljdk a megolddsra vard problémadk okait, a valaszaddk koziil 40 fére teljes
mértékben, 27 f6re megfelel6 mértékben jellemzd ennek a tevékenységnek a végzése.
Masodik helyen 4,38 atlaggal tevékenység elemzése soran a tanuldk teljesitményét veszik
figyelembe, a vdlaszaddk kozil 39 fére megfeleléen, 32 f6re teljes mértékben jellemzé6 a
haszndlata a mddszernek. Harmadik helyen 4,26 atlaggal tevékenységiik elemzése sordn a
tanuldk reakcioit veszik figyelembe, a valaszaddk kozil 38 fére megfelels, 29 fére teljes
mértékben jellemz6 ennek az 6nelemzést tamogatd mddszernek a hasznalata. Legkevesebben
valasztottak 3,15 atlaggal tevékenységilk elemzése soran a kollégdk reakcidit veszik
figyelembe a valaszaddk kozil 24 f6re mérsékelten, 19 f6re megfelelé mértékben jellemzé ez
a tevékenység. A valaszaddk onreflexidval kapcsolatos megallapitasok atlagos értékeit a 4.
abra szemlélteti.
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4. dbra: Az onreflexidval kapcsolatos megallapitasok atlagos értékei

Jelmagyardzat:
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1. Tevékenységem elemzése soran a tanuldk reakcidit veszem figyelembe.

2. Tevékenységem elemzése sordn a tanuldk teljesitményét veszem figyelembe.

3. Tevékenységem elemzése sordn a sajat sikereimet veszem figyelembe.

4. Tevékenységem elemzése soran a kollégdk, (csoporttarsak) reakcidit veszem
figyelembe.

5. Tevékenységem elemzésekor atgondolom a megoldasra vard probléma okait.

6. Tevékenységem elemzésekor dtgondolom a kordbbi, hasonlé problémahelyzetek
megoldasait.

7. Tevékenységem elemzésekor, problémahelyzetekben dltaldban toébbféle
megoldasi médot gondolok at.

8. Problémahelyzet megoldasakor atgondolom a szandékolt kdvetkezményeket.

9. Problémahelyzet megoldasa el6tt dtgondolom a nem szandékolt, de lehetséges
kovetkezményeket.

Kutatds eredményeinek 6sszegzése

A kutatémunka célul tlzte ki, hogy képet kapjunk arrél, hogy a pedagdgusjeldlteknek és
palyakezd6 pedagdgusoknak milyen médszertani ismereteket sikerilt elsajatitani a képzés és
a gyakorlat soran. Mely terileteket kell fejleszteni, hogy a pedagdgussa valas folyamata
sikeres legyen. A felmérést kérdGiv 0sszedllitasa el6zte meg. A hipotézis vizsgdlata az adatok
statisztikai elemzésének vizsgalataval tortént.

Igazolddni latszik a hipotézisben megfogalmazott felvetés, miszerint a pedagdgusjeloltek és
palyakezd6 pedagdégusok még nem élnek tudatosan a tanitasi gyakorlatukkal kapcsolatos
onreflexid gyakorlatdval. A megkérdezettek legkevésbé ismert és hasznalt modszerek kozott
emlitették az onreflexidt tdmogatd moddszereket, mint példdul az 6nértékelés, reflektalas,
reflektiv modellalas. Nagyon fontos feladatnak tekinthet6 ezen, mddszerek még mélyrehatobb
megismerése, hogy minden gyakorlé pedagdgus mindennapi munkajanak részei legyenek.
Kilonodsen fontos ez a palyakezd6k és gyakornokok esetében, akik még kevés pedagdgiai
tapasztalattal rendelkeznek, tehat esetiikben még fontosabbnak mondhaté az alkalmazasa. A
képzGintézeteknek és a mentorpedagdgusoknak nagy a felel6ssége e terileten.
Mentorpedagdgusként kiemelt szerepe lehet a pozitiv példaadasnak. Folyamatos visszajelzéseik
batoritdlag hathatnak a mentoralt tevékenységeire. Vegyik figyelembe a mentoraltak egyéni
sziikségleteit, erdsitsik a pozitiv attitlidoket. A tanuldsi eredmények értékelésébe mindenképp
vonjuk be a mentoraltakat és alakitsuk ki az 6nértékelés igényét, képességét.

Személyes tapasztalatként elmondhatom, amidta a kutatasi témammal foglalkoztam a sajat
szemléletem is megvaltozott az 6nreflexidval kapcsolatosan. Egy kicsi Onnevelést végeztem és
folyamatosan szembeallitottam magamat a témadaban szerzett Uj informacidkkal. Igyekeztem
tudatosan atgondolni az elém taruld pedagdgiai szituacidkat, a tanitasi folyamatokban jelentkez6
helyzeteket. Tobb figyelmet forditottam az onreflexids képességeket tamogatd mddszerek és
eszkdozok hasznalatdara minden terileten, tobbek kozott a mentori munkdm soran is. A
kutatdmunka végeztével érzékenyebb lettem a korllottem 1évé eseményekre. Természetesen
nem csak a munkamban. El6szor valdban nehéznek tlint 6Gnmagamat minden esetben realisan
latni és néha azt gondoltam, hogy nem lesz ra elég idém. Amikor viszont kezdtem megtapasztalni
a pozitiv hatdsokat egyre inkdbb azt éreztem, hogy sajat felel6sségemnek kell tekinteni, hogy igen
is éljek ezzel a személyiségfejlesztd és szakmai fejl6dést szolgald mddszerrel.
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NAGY Katalin

Az oktatas gazdasagi értékei

Ebben a tanulmanyban a hazai oktatds egyéni és tarsadalmi szintli gazdasagi hozamanak néhany
elemét tekintjuk at!. A tanulmany célja a hazai oktatds egyéni és néhany tarsadalmi szintd
gazdasdgi hozamanak attekintése. Az oktatds egyéni hasznara vonatkozé elméletek attekintése
utdn a tanulmany bemutatja a kilonb6z6 iskolai végzettségli hazai munkavallalék havi
keresetének alakuldsat, majd az OECD orszagcsoportok esetében vizsgdlja a diplomasok
bérelGnyének, a diplomasok ardnyanak és a gazdasagi fejlettségnek a kapcsolatat. Megallapitja,
hogy mindegyik orszagcsoport esetében igaz, hogy a tanulas jé egyéni befektetés és jelents
egyéni hozammal bir, ez még akkor is igy van, ha azokban az orszagokban ahol a kialakult
bérkilonbségek nem nagyok ott a diplomas bérelény kisebb. Ezt kovetGen az oktatas tarsadalmi
hasznaival foglalkozé kdzgazdasagi elméletek attekintése utan az iskolazottsag és a gazdasagi
fejlettség, majd az iskolazottsdg és munkaerG-piaci sikeresség valamint az iskolazottsag és a
varhato élettartam kozotti kapcsolatok vizsgdlatara keriil sor. Egyértelmien igazolhato, hogy a
magasabb iskolazottsdg magasabb foglalkoztatottsaggal és alacsonyabb munkanélkiliséggel jar
egyutt. Ugyanakkor egyes elemzésekben tetten érhet6 az oktatds mindségének hatdsa. A
tanulmany tovabbi kutatdsi célként ennek a minGségnek, elsésorban a pedagdgusok képzésével
és tovabbképzésével 6sszefliggh a tovabbi kutatasat fogalmazza meg.

Az emberi tékebefektetés

A kozgazdasagtan kutatéi mar nagyon koran felismerték, az emberi t6kébe valé beruhazas
jelent6ségét. Az emberi t6ke elmélet feltételezése szerint az emberek oktatas és képzés révén
beruhazasokat végeznek a sajat termelbképességiikbe. E beruhazasok kapcsan novekszik a
termel6képességiik, termelékenységiik, ezaltal jov6beli keresetiik is magasabb lesz. (Varga,
1998). Az oktatas és a fels6oktatds egyéni értéke, haszna abban all, hogy az oktatas noveli az
egyéni kereseteket. Az egyéni jovedelmek szoros kapcsolatban vannak az iskolai
végzettséggel. Azok, akik befejezett kozépiskolaval rendelkeznek, tébbet keresnek, mint azok,
akik nem; akiknek fé&iskolai, ill. alapképzési diplomajuk van, tébbet keresnek, mint azok, akik
csak érettségiztek; és azok, akiknek mester diplomajuk van, tobbet keresnek, mint akiknek
csak alapdiplomajuk, s a posztgradualis diplomdsok még ennél is tobbet. (Hill et al. 2005) Ez
alapjan megallapithatd, hogy nem csak a jelenben elérhetd javak és jolét megszerzése
érdekében ruhdznak be az emberek t6két, hanem a jov6ben realizdlhatd esetleges pénzbeli
és nem pénzbeli hozamok elérése miatt is. (Blaug, 2007)

Az uttorék kozott emlithetjik Adam Smith , aki azt mondta, hogy , Az allotéke részének kell
tekinteni a tdrsadalom valamennyi tagjanak minden gazdasagilag hasznos tudasat és
képességét. Az ilyen tudds és készség megszerzése tényleges kiadasokat jelent, mivel
megszerzGjét neveltetése, tanulmanyai vagy tanonckodasa idején is el kell tartani: alapjaban

L A tanulmdany megirdsiban jelent8s segitséget nyujtott Poldnyi Istvdn egyetemi tandr, akinek eziton mondok
kdszonetet.
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véve ugy kell felfogni 6ket, mint az illet6 személyben rogziilt és megtestesilt tékét.”
(Smith 1959, 322. 0.] Smith a munkamegosztast elemezve megdllapitja, hogy az néveli az egy
f6re jutd jovedelmet, javitja a munka és t6ke hasznosuldsat, lehet6vé teszi a szakosoddsbdl
fakadd nyereséget, 6sztonzi az Uj termékek és technoldgiadk bevezetését.(Polényi, 2000)

Smith az egyes foglalkozasi teriileteken dolgozdk bérkiilonbségeinek okait keresve az oktatasi
koltségek nagysagaban jeldli meg annak egyik magyardazatat: “Koltséges Uj gépet azért allitunk
Uzembe, mert azt varjuk, hogy kiilonleges munkajaval, amit teljes elavuldsig végez, nemcsak
megtériti neklink a raforditott tékét, hanem ezen fellil még meghozza legaldbbis a szokdsos
profitot. llyen koltséges géphez hasonlithatjuk az olyan embert, aki sok munkat és id6t aldoz,
hogy kitanuljon valami kilonleges készséget és szaktuddst igényl6 mesterséget. Azt varjuk,
hogy a munka, amit magtanult, az egyszerl munka bérén felll megtériti a tanuldsra forditott
Osszes koltséget, és ezen felll meghozza egy, a koltségosszeggel egyenl6 nagysagu tékének
legaldbbis a szokdsos profitjat” (Smith 1992, 110). [...] “Ezen az elven alapul a szakképzett
munka és a tanulatlan munka bére kozotti kiilonbség” (Smith 1992, 111). Jean Babtiste Say
(1821) értelmezése alapjdn is t6keként kellene figyelembe venni, az egyének képzettségét és
azokat az egyéni képességeket, amelyek megszerzése jelentls kéltségek vdllaldsa mellett
valdsulhat meg, ugyanakkor képesek névelni az eqgyének termelékenységét. (Kiker, 1966, 486)

Marshall (1947, 211) fontosnak tekintette az oktatast, hiszen kiemelte, hogy egy j6 oktatas
jelent6s hasznokat eredményezhet még a hétkdznapi munkavallalé szamara is, mivel az
oktatds serkenti a szellemi tevékenységet, valamint intelligensebbé, felkésziiltebbé,
megbizhatdbba teszi az egyént a munkaban, mind az azon kivdli életben. (T. Kiss Judit, 2010)

Goode az Merican Economic Rewiew 1959-ben megjelent irdsaban a fizikai téke
meghatdrozasa mellett megadta az emberi t6ke definicidjat is. Véleménye szerint az emberi
t6ke tartalmazza az egyéni tuddsat, (szak) képzettségét, hozzaallasat, fogékonysagat, és
tovabbi olyan szerzett egyéni képességet 0sszességét, amelyek révén az egyén hozzajarulhat
a termeléshez. A t6ke, kordbban is figyelembe vett (pl. éplletek épitésére, talajjavitasra,
tartds berendezések beszerzésére forditott) kiaddsok mellett tartalmazza az oktatasra, a
képzésre, a az egészségre forditott, valamint a tdplalkozas javitasat célzd, és a kutatasi
tevékenységet el6remozdité kozosségi kiadasokat is. (Goode, 1959,148)

Goode szerint (1959, 149) valdjdban a fizikai és a human t6ke szerepe is meghatdrozé a
gazdasagi folyamatokban, a haladdsban, a human tékének nagyobb prioritast kell adni
tekintettel arra, hogy a fizikai t6ke hasznalatahoz a human téke egy bizonyos minimum szintje
sziikséges. Schultz megallapitja, hogy a munkaerd gazdasagi szerepében meghatarozé
jelent6ségli emberi tudds hosszu, koltséges folyamat eredményeképpen alakul ki, amely
leginkabb a beruhdzasi folyamathoz hasonlit. Hangsulyozza, hogy amit fogyasztasnak
neveziink, annak jé része az emberi t6kébe valé beruhazast jelent (Schultz 1983, 48), és az
emberi t6kébe eszkdzolt ilyen beruhazasok az egy dolgozéra jutd readljovedelem
novekedésének legnagyobb részét megmagyarazzak. Az 6sszes t6ke emberi dsszetevdje igen
nagy — irja —, ennek ellenére tulsagosan nagy jelentSséget tulajdonitanak a nem emberi
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t6kének, pedig ha az emberi képességek nem tartanak Iépést a fizikai t6kével, ez a gazdasagi
novekedés korlatjava valik.

Az oktatds egyéni hozama

Keresetek alakulasa

Az oktatds egyéni hozama a bérek és keresetek iskolazottsagi szintenkénti alakuldasaban
nyilvdnul meg. Magyarorszagon, az alapbéreket és kereseteket nemzetgazdasagi szinten
vizsgalva 2004 és 2015 kozott arra jutunk, hogy az elsé négy szinten (nyolc altalanos alatt,
nyolc altaldnossal, szakiskolaval, szakmunkasképzével) nincs kimutathatd kilonbség sem az
alapfizetésekben, sem a keresetekben. Ennél magasabb iskoldzottsag esetében viszont
mindegyik kategoria az els6 négytdl és lényegében egymastdl is szignifikansan kiilonbozik.
Minél magasabb az iskolai végzettség mar az érettségit6l, annal magasabbak a fizetések. A
teljes mintat vizsgalva egyértelmlien megallapithatd, hogy az iskoldzottsaggal ardnyosan
egyértelmlen nének a bruttd alapfizetések és keresetek is, tehdat szignifikdnsan tobb a
kereset. A tanulasnak tehat mind az egyén részére (vagyis a nettd jovedelem szerint), mind a
tarsadalom szamara (vagyis a jovedelemadd, a fogyasztasi adodk és a jarulékok szerint) pozitiv
hozadéka van.
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1.Abra A havi atlag kerestek (Ft/h6) alakuldsa befejezett legmagasabb iskolai végzettség
szerint, nemenként (2004-2015)

Forras: lakossagi munkaerG-felmérés 2006-2015, http://nfsz.munka.hu alapjan sajat
szerkesztés
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Gazdasdagi fejlettség, diplomds ardny és diplomds bérelény

Az aldbbi tabldzat az OECD orszagokban a diplomdsok aranyat, a diplomasok bérel6nyét és a
gazdasagi fejlettséget vizsgalja.

1. Tablazat A gazdasagi fejlettség (GDP/f6) a diplomas végzettségliek aranya (a 25-
64 éves népességen beliil) és a diplomasoknak a kozépfoku végzettségliekhez
viszonyitott relativ bérelonyének kapcsolata az OECD orszagok esetében

Diplomas arany és a Diplomas arany és GDP/f6 és
GDP/f6 a diplomas bérel6ny a diplomas bérelény
Korrelacio Szigni.fi- Korrelacio Szigni'fi- Korrelacio Szigni.fi-
kancia kancia kancia
Magyarorszag 0,851 0,000 0,271 0,349 0,524 0,054
OECD atlag 0,860 0,000 0,895 0,000 0,807 0,000
USA 0,957 0,000 0,379 0,181 0,408 0,148
Norvégia 0,933 0,000 -0,452 0,105 -0,580 0,030
Csehorszag 0,787 0,000 -0,608 0,083 -0,110 -0,779
Korea 0,928 0,000 0,396 0,161 0,210 0,471
2013-as
g‘fgg k Bsszes | o5 0,005 0,341 0,103 0,464 | 0,023
orszagra

Forrds: Education at a Glance 2014 OECD alapjan sajat szamitas

A tablazatban lathato és vizsgalt orszagokat azért valasztottam, mert szerettem volna, kiilonb6z6
foldrészek gazdasagilag fejlett (USA, Norvégia, Korea) orszagait 6sszehasonlitani Magyarorszaggal
és az OECD atlaggal. E mellett 2013-as adatok alapjan atlagoltam az OECD Osszes orszagat.

A diplomasok aranyat a gazdasagi fejlettséggel 6sszehasonlitva elmondhaté, hogy a vizsgalt
orszagok mindegyikében a magasabb GDP, azaz a magas gazdasagi fejlettség egyitt jar a
diplomasok ardanydanak magas szamaval. Tehat minél magasabb az orszdg GDP-je, annal
magasabb a diplomasok aranya, illetve forditva.

A diplomas aranyt a diplomasok bérelényével Osszevetve az allapithatd meg, hogy két tipusu
orszagot kilonboztetheté meg. Ahol pozitiv a korreldcid, ott elmondhatd, hogy a diplomasok
magas szamahoz magasabb bér is jarul, ahol negativ ott hidba van kevés diplomas, nem
kiemelked6en magasabb a bériik. A GDP-t és a diplomasok bérelényét vizsgalva megallapithatjuk,
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hogy szinték 2 tipusu orszagot kilonboztethetiink meg, ahol pozitiv a korrelacié ott a GDP
novekedésével magasabb a diplomdasok keresete, ahol negativ ott kiegyenlitettebb a tarsadalmi
helyzete az embereknek, mert nem kapnak a magasabb végzetséggel kiemelked6en magas bért.
Ha megnézziik, melyek ezek az orszagok, Norvégia, Csehorszag és még Koreat is ide venném, ott
az emberek fizetése és legmagasabb iskolai végzettsége kdzott nincs olyan nagy kiilonbség, nincs
akkora tarsadalmi szakadék az kilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozott. Végeredményben
mindegyik orszagcsoport esetében igaz, hogy a tanulds jo egyéni befektetés és jelentSs egyéni
hozammal bir, ez még akkor is igy van, ha azokban az orszagokban ahol a kialakult bérkilonbségek
nem nagyok ott a diplomas bérel6ény kisebb.

Az oktatas tarsadalmi haszna

Az elmult mindegy évszazadban a kdzgazdaszok jelentds er6feszitéseket tettek a humantéke
gazdasagi szerepének vizsgalatat illetéen. Az emberi t6ke fogalmanak fejlesztése és mérése
szamos terileten jarult hozza a gazdasdagi — tarsadalmi folyamatok vizsgdlatahoz, mint pl.
gazdasagi novekedés, oktatas, tovabbképzés, migracid, egészségiigyi ellatasok. (Toth, 2011)
Torténelmi el6zményként érdemes megemliteni Fridrich Listet, aki szerint az oktatds olyan
novekedési tényezd, amelynek novelése érdekében akar nemzedékeken &t le kell mondani
bizonyos elényokrél, hogy azok késébb hatvanyozottan tériljenek meg. ,,Minden koltség,
amelyet az ifjlisag nevelésére, a jogrend fenntartdsdra, a nemzet védelmére stb. forditanak,
értékek feldldozasat jelenti a termelSerbk javara. Nagy része annak, amit egy nemzet elhasznal
a jové nemzedékek nevelésére, a nemzet jovSbeni termelGerejének fejlesztését szolgalja”
(List,1940,180). List az oktatast, mint a nemzet érdeke szempontjabdl fontos kovetelményt
tekinti, ami persze hasznot hozhat az egyénnek is (de Listnél a hangsuly a nemzet érdekén van,
s kevésbé az egyén hasznan).

Az ember, a képzett munkaerS, mint alapveté termelési tényezG, s igy mint a gazdasagi
fejl6dés egyik meghatarozé tényezbje — a fizikai t6ke mellett — a neoklasszikus kézgazdasagtan
egyik alapkérdése. P.H. Douglas amerikai kozgazdasz és Ch.W. Cobb matematikus a gazdasagi
novekedést a téke és a munkaerd figyelembevételével igyekezett megmagyarazni. Majd ezt a
technikai haladasnak a figyelembevételével prébélta tobbek kozott Robert Solow és Odd
Aukrust tovabbfejleszteni. Ezt kovetben egyre tobb olyan vizsgdlat latott napvildgot, amely az
egyes orszagok gazdasagi novekedését kiilonboz6 tényezbkkel igyekszik kapcsolatba hozni. A
legismertebb taldn Eduard F. Denison (1964) munkaja. A szerz6 tobbek kozott az Egyesiilt
Allamok gazdasagnoévekedési statisztikainak alapjan kisérli meg e névekedés forrasait feltarni
és a novekedéshez valé hozzajarulasukat szamszerdsiteni. Megallapitjak, hogy a gazdasagi
novekedés jelents eleme az emberi tényez6. (Poldnyi, 2011)

Adam Smith (1723-1790), a ,, A nemzetek gazdasaga” ciml munkdjaban irja, hogy minden
gazdasag forrasa a termékeny emberi munka, nem pedig a kereskedelem, mint ahogy a
merkantilistak allitottak, s nem is a természet, ahogyan a fiziokratdk vélték. Az allotéke
részének tekinti "a lakossag, illetve a tdrsadalom valamennyi tagjdnak minden gazdasagilag
hasznos tuddasat és képességét." (Smith, 2011. I. két. 300.) J. H. von Thiinen (1783-1850)
pontosan megfogalmazta az emberi t6ke elmélet hipotézisét: ,az iskoldzottabb népek
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nagyobb tékét birtokolnak, amelyek hozadéka a munka nagyobb termelékenységében
fejez6dik ki”(Varga,1998)

A gazdasdagi ndvekedés és az oktatas mindsége kozott fennalld kapcsolatot egyre tobb elemzés
bizonyitja. , A kdzgazdasagtanban az emberi t6ke elmélete szolgal a leginkabb hasznalhato
kerettel az oktatds minGsége és a gazdasagi novekedés kozotti osszefliggések feltarasahoz.
Bar a gazdasadg novekedését az emberi t6ke jellemzGivel is magyardazé kodzgazdasagi
modelleknek szdmos variacidja létezik, a leggyakrabban haszndlt modellek az endogén
novekedési modellek csalddjaba tartoznak. Ezekben a modellekben a tudas, az emberi téke
min&sége a gazdasagi fejl6dés kozponti magyardzé tényezlje.Fazekas (2011) ,A témadra
vonatkozd irodalombdl kiemelkednek Eric A. Hanushek és szerzGtarsainak elemzései,
amelyekben 0Osszesitették a nemzetkozi kompetenciavizsgalatok eredményeit, és azokat
egységes elméleti és mddszertani keretbe rendezve nem csupan a névekedés és a kognitiv
képességek mindsége kdzotti szoros oksagi kapcsolat tényét bizonyitottak, de a modellek adta
keretek kozott szamszerUsitették is a sikeres és a nem megfelel6en teljesité oktatasi
rendszerek gazdasagi kovetkezményeit. (Fazekas, 2011) (Hanushek —-Woessmann (2010a)

»Az oktatds kozgazdasagi megkdzelitésének egy masik vonulata az externalis hatdsok vizsgdlata.
Externaliardl akkor beszélnek a kézgazddszok, ha a piacon kapcsolatban allé feleken kivili kiilsé
szerepl6, nem szandékoltan, ellentételezés nélkil is élvezi vagy szenvedi egy tevékenység
tulcsorduld hatdsat. Lényegében olyan piaci elégtelenségrél van sz, amikor a piacon éppen az
Ugyletben nem részt vevd joléti fliggvénye maddosul. Kozérthet6en az oktatas aspektusabdl ugy is
fogalmazhatunk, hogy azokat a hatasokat nevezziik az oktatads externdlidinak, amelyeket azok
élveznek, akik nem vesznek részt az oktatasban. Ezekkel a kilsé hatdsokkal szoktadk az allam
oktatasi szerepvallalasat indokolni, amelynek legfontosabb érveként azt szokds felhozni, hogy az
oktatas kvazi kdzjoszag, és externalis hozamokkal jar.”(Polényi, 2016)

A szakirodalom tobb externalis hatast kiilonbdztet meg:

e tarsadalmi kohéziéra hatdé tényez6k (Robert Thomas Malthus, Malthus T. R. 1902,
Friedman, 1996);

e spillover effect (tovagylirz6d6 hatas), amely az innovacids teljesitmény
novekedésével a gazdasag novekedésére hat (Hill et al., 2005);

e a leginkdbb ismert externalis hatas az iskolazottsagnak a munkanélkiliség
csokkenésére és foglalkoztatds névekedésére vald hatdsa, ami jelent6s szocialis és
foglalkoztataspolitikai kozosségi kiadascsdkkenéssel jar;

e az iskoldzottsagnak az egészségi és jolléti allapottal vald Osszefliggése szocialis és
egészségligyi kiadasok csokkenését eredményezi (McMahon, 2000);

e aziskolazottsagnak a kriminalitas csokkenésére kifejtett hatdsa;

e ¢és kdzosségi kiadasokra hatd tényezék.?

2 A magasabban iskoldzottak hajlamosabbak maganszolgaltatadsok igénybevételére, ami kdzdsségi kiaddsok
megtakaritasat vonja maga utan.
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Iskoldzottsdg és gazdasdgi fejlettség

Az iskolazottsadg és gazdasagi fejlettség kozotti kapcsolat viszonylag egyértelm(ien latszik, ha
az OECD orszagok iskolazottsagat és gazdasagi fejlettségét egy diagramon dbrazoljuk.(2. Abra)
Az abrazolt 28 fejlett orszag esetében a korrelacio (+0,4312). (Poldnyi 2016)
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2. Abra Iskolazottsag és a gazdasagi fejlettség kapcsolata

Forrds: Education at a Glance 2015 - OECD 2015 alapjan sajat szerkesztés

Iskoldzottsdag és munkaeré6-piaci sikeresség

A munkaer6-piaci sikerességet két mutatdval mérhetjik legegyszer(ibben: a munkanélkiliségi
rataval és a foglalkoztatasi rataval.
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Munkanélkiiliségi rata Magyarorszdgon
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3.Abra Magyarorszagon a munkanélkiiliségi rata befejezett legmagasabb iskolai végzettség

szerint, nemenként (2006-2014)

Forrds: www.ksh.hu alapjan sajat szerkesztés

A munkanélkiliségi ratat vizsgalva megallithatd, hogy a 8 altaldnosnal kevesebbet végzettek
kdzott szignifikdnsan kiugréan nagyobb a munkanélkiiliség. Ennél szignifikansan kisebb, dm a
tobbinél is szignifikdnsan nagyobb a rata a 8 altaldnost végzettek kozott. A szakiskola,
szakmunkdasképzd, gimnaziumot végzettek kozott nincs nagy eltérés, de ez a csoport az
alacsonyabb rataju az el6z6eknél és magasabb a kovetkezénél. A fGiskolat végzettek
szignifikdnsan alacsonyabb, az egyetemet végzetteknél pedig még ennél is szignifikdnsan
alacsonyabb a rata.
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Hasonld tendencidkat allapithatunk meg a fejlett orszagok mindegyikében, azaz a
foglalkoztatottsagi rata az iskolazottsaggal ndvekszik, a munkanélkiliségi rata pedig csokken.
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4. Abra A EU tagorszag orszagcsoportonkénti atlagos foglalkoztatasi rataja iskolai
végzettség szerint a 25-64 éves népesség korében (2013)

Forras: http://ec.europa.eu/eurostat alapjan sajat szerkesztés
Orszagcsoportok:

e Kontinentalis és angolszasz: Ausztria,Belgium, Franciaorszag, Nagy-Britannia,
Németorszag, Svéjc, Hollandia, irorszag, Luxemburg

e Eszaki: Dania, Finnorszag, Izland, Norvégia, Svédorszag
e Déli: Ciprus, Gorogorszag, Olaszorszag, Portugalia, Malta, Spanyolorszag

e Posztszocialista: értelemszer(ien a 28 tagorszagbdl a korabban allamszocialista

Az Eurdpai Unid orszagainak adatait tekintve szembet(inik, hogy a posztszocialista orszagok
esetében az alacsony iskolazottsagu népesség gazdasagi aktivitdsa elmarad az Unid atlagatdl,
mikdzben ugyanezen népesség munkanélkiilisége viszont jelent6sen magasabb, mint az EU
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atlaga. Ennek a jelenségnek a mélyebb elemzése tulnyulik ennek a tanulmanynak a keretein,
de alighanem 6sszefligg az oktatds mindségével.

25,0
20,0
m Also kozépfok és annal
15,0 alacsonyabb
iskolazottsagu
10’0 B = ’”” ’ ’ ’
O Fels6 kézépfokd és nem
50 i S Ml i sl o fels6foku posztszekundér
; iskolalottsagu
0,0 We=Em i : - - - M Felsofokd iskolazottsagu

Eszaki
Déli |
EU atlag |

Kontinentalis és
angolszasz

Posztszocialista |
Magyarorszag |

5. Abra A EU tagorszag orszagcsoportonkénti atlagos munkanélkiiliségi rataja iskolai
végzettség szerint a 25-64 éves népesség korében (2013)

Forras: http://ec.europa.eu/eurostat alapjan sajat szerkesztés

Az iskolazottsag és a munkaer@-piaci sikeresség kozotti pozitiv kapcsolat tehat kétségtelen. A
magasabb iskolazottsag magasabb foglalkoztatottsaggal és alacsonyabb munkanélkiliséggel
jar egyutt. Az orszagcsoportonkénti kilonbségek ugyanakkor az oktatas minéségének
jelent6ségére hivjak fel a figyelmet.

Iskoldzottsdg és vdrhato élettartam

Robert J. Barro megkozelitése szerint az egészségi allapot noveli a termelékenységet, mas
oldalrdl az egészségi allapot javulasa csokkenti a halalozasi ratat és a megbetegedéseket, és
igy az emberi t6ke értékcsokkenését. (Barro, 2013). A gazdagabb orszagok népessége, sokkal
tobbet tud forditani egészsége megdrzésére. Ezzel Osszefliggésben az iskolazottabb népek
nagy valdszinliséggel tudatosabban élnek, igy kevesebbet kell forditani egészségligyi
kiadasaikra.
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Szuletéskor varhato élettartam

6.Abra Eurépaban a munkanélkiiliségi rata, a legmagasabb iskolai végzettség szerint — MEF
adatok (2014)

Forras: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=HEALTH STAT

Mindenesetre ha az eurdpai orszdgokban a 25-64 éves népességen belili fels6foku
iskolazottsdguak ardnyat és a teljes népesség sziiletéskor varhatod élettartamat 6sszevetjik,
akkor egy viszonylag er6s egylttjarast tapasztalunk (korrelacié +0,4984). Ez arra utal, hogy az
iskolazottsag novekedésével valdban javul az egészségi allapot.

Befejezés

Tanulmdnyunkban attekintettiik az oktatds egyéni és néhany tdrsadalmi hasznat
magyarorszagi és nemzetkozi adatok elemzésével. Ezek az elemzések ramutatnak arra, hogy
mind az allam, mind az egyén részérél érdemes az oktatasba invesztalni, érdemes id6t, pénzt
és energiat forditani. Mint a bemutatott szamitasok mutattak a tanulds j6 egyéni befektetés
és jelentds egyéni hozammal bir, ami még akkor is igaz, ha azokban az orszagokban ahol a
kialakult bérkilonbségek nem nagyok ott a diplomas bérelény kisebb. Az iskolazottsag és a
munkaerd-piaci sikeresség kozotti pozitiv kapcsolat is kétségtelen. A magasabb iskolazottsag
magasabb foglalkoztatottsdggal és alacsonyabb munkanélkiiliséggel jar egyttt. Ugyanakkor
egyes elemzésekben tetten érhetd az oktatas minGségének hatdsa. Tovabbi kutatasaimban
éppen ezért szeretném megvizsgalni azt, hogy a mindségi oktatasnak és a mindségi
oktatéknak, pedagdégusoknak mekkora szerep van ezeknek a gazdasagi és tarsadalmi
hozamoknak az alakuldsaban. Es ettSl nem fiiggetlenil, hogy mekkora a tanarképzések és
tandrtovabbképzések szerepe az oktatds szinvonaldban.
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SIPOS-KOVACS Marianna

Az oktatas gazdasagi értékei

Arculatteremtés
Az iskolaprofil kialakitasanak kérdései

"Minden gondolatunk, minden terviink azt célozza: hogy
lehetne  benneteket  vidamabba, ¢életrevaldbba,
miuveltebbé, derekabba tenni."

/Karacsony Sandor/

13821651 lotosearchcom

Bevezeto

A 20. szazad els6 felének legismertebb, a legtobbek altal elfogadott és elismert tanitdjanak
gondolata tanari palyam mottdja. Igyekszem minden nap e gondolat szerint végezni a
munkamat, és arra torekszem, hogy mindezt egy olyan intézményben tehessem, amelybe
belépve is ezt a szemléletet szippantja be a gyermek, a sziil6 és a pedagogus egyarant. Ez csak
akkor valosulhat meg, ha a nevelésben-oktatadsban részt vevd valamennyi szerepld ugyanazon
célok felé tor: egységes szemléletben, Gsszefogva, egymast partnernek tekintve és egylitt
dolgozva-gondolkodva hozza létre és mitkodteti a 21. szazad sikeres intézményét, a jovO
Hintelligens iskolajat™.

2013-ban, a fenntartovaltasnak kdszonhetéen megnyilt az it egy olyan valos igényeken alapulod
arculatteremtésre, amely szamukra és didkjai sziileinek szamdra is valos igényeken alapul.
Természetesen nem elég hangzatos frazisokkal megtlizdelt pedagogiai programot késziteni, az
abban foglaltak megvalositdsdhoz hosszabb idére és kitartd, aldozatos munkara van sziikség
mind a vezetdk, mind az iskoldban dolgozd pedagodgusok részérdl. Mindemellett nem
feledkezhetiink meg a sziilokrél sem: &ket bevonva, a velik folytatott folyamatos
kommunikécioval érhetiink csak el sikereket.

1. abra

! Barbara MacGilchrist-Kate Myers-Jane Reed:A sikeres iskola. Az intelligensen miikdd6 szervezet. Miiszaki
Koényvkiado Kft.,2011. Budapest
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Az iskola és a marketing — ahol a cél a minél tobb gyermek

Szabad az iskolavalasztds. A beiskolazasi
korzethatarok ugyan megvannak, de csak
névlegesek. ,,Ma a legtobb iskola azért kiizd,
hogy minél tobb gyereket ,,csalogasson” az
intézménybe. Népszerli programokat ajanlanak,
gazdag szabadidés lehetGségeket biztositanak,
vagy szerényebb hirveréssel erejiikhdz mérten
probalnak  olyasmit  nyujtani,  amelyre
feltehetdleg igény lesz a jovében.”?

2. kép http://www.derusgyermekek.com

Mit kell ahhoz tenni, hogy az adott iskolat valasszak a sziilok és a gyerekek valamint, hogy
elégedettek is legyenek, ezért ott is maradjanak?

A szil6k iskolavalasztasi dontésében a leginkabb mérlegelt szempontok:3 2. ébra

az oktatas
hirnév elérhet8ség

tanar-didk- ’
szulé felszereltség,
i kérnyezet
viszony

-

: A jo iskola ismérvei plusz
tovabbtanu

szolgaltata-

las
sok

eredmények légkor

> > oktatas-
merhetd p
: neveles
mutatok ,
szinvonala

2 Muhi B. Béla: Az iskolamarketing elméleti és gyakorlati kérdései http://www.nyeomszsz.org letdltési id6: 2015.
marcius 7.
3 Muhi B. Béla: Az iskolamarketing elméleti és gyakorlati kérdései http://www.nyeomszsz.org letdltési id6: 2015.
marcius 7.
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Egy jol mikodo iskola, egy menedzser szemléletli vezetdé nemcsak reagal a kor, a tarsadalom
¢s a sziilok megajuld igényeire, hanem megprobal eléjiik menni, megeldzni azokat. Mivel a
koznevelésben lassabban kivitelezheté barmilyen valtoztatds, mint a versenyszféraban, ezért
elérelatonak, elére gondolkodonak, Gjszertinek és mindig nyitottnak kell maradni. Soha nem
elégedhetiink meg a mar elért eredményekkel, a bevalt gyakorlattal, hiszen rovid- és kdzéptavon
talan jol mikodik, de hosszl tavon biztosan kell rajta valtoztatni, Gjitani. A kdznevelésben is
hosszu 1d6 a 10-15 év. Ha nem szamitjuk a torvényi valtozasokat, a politikai harcokat, csupan
a kornyezetiinkben lezajlé valtozasokra figyeliink, ennyi eltelt id6 alatt akkor is megszokotta,
,hagyomanyossa”, altalanossa valunk az addig jo6 iskolankkal.

Egy rovid felsoroldsnak elegendd intézményiinknek megfelelni ahhoz, hogy gy érezziik, a
XXI. szazad koznevelési intézményében dolgozunk. A Kkorszerii kozoktatdsi intézmény
ismérveit Benczéné Csorba Piroska tanulmanya* alapjan gy(ijtottem Gssze.

3. abra

O croatv pedagogial modsiersk |
R modern esakdadk,korszerttanulasitechnika |
B Jatetos kreatvianlss |
R magiiuliséssemlenaltis |
— |
R modern istomdszeran |
R dicentriussag credetiseg ] |
R irualits, interaki epts |
B vccagiai és modssertan asprciések |

Célszerli megvizsgalni, hogy mennyire lehet megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek. Az
eldbb felsorolt ismérvek kozott természetesen van, amelyik fenntarto- €s pénzfiiggd, igy lehet
arra hivatkozni, hogy - bar mi nagyon szeretnénk - sajnos nem kapjuk meg. llyenek a modern
technikai eszk6zok. Rogton felmeriil a kérdés: A meglévoket vajon milyen mértékben ¢és
szinvonalon hasznaljuk ki? Az intézmény érékelésénél ez is egy fontos szempont.

A tobbi ismérv azonban nem pénz fliggvénye, hanem az intézmény dolgozodinak hozzaallasatol,
mentalitasatol, elhivatottsagatol fiigg. Nagyon fontos tényezd egy iskola miikddésének
vizsgalatakor az ott dolgoz6 pedagdgusok atlag €letkora. Ha tul fiatal, akkor barmennyire is
tele van lelkesedéssel és 0j ismeretekkel, hianyzik a tapasztalat, az allandosag. Ha éppen az
ellenkezdje, azaz 1d6s6do tantestiiletet néziink, altalanossagban mar kevésbé fogékonyak az
ujra, nehezebben tartjak a Iépést a modern technikai fejlédéssel és mar az igényiik is kevesebb
a megujulasra. Szerencsés az az intézményvezetd, amely olyan tantestiiletet iranyithat,
amelynek tagjai mar kelld tapasztalattal rendelkeznek, de még nem a palyajuk végét varjak, a

“Benczéné Csorba Piroska: A jové iskolaja www.berkisk.hu/dokumentumtar
letoltesi idé: 2015. marcius 10.
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méltan megérdemelt pihenést, éppen ezért még tettre készek, hajlanddéak a folyamatos
megujulasra, az 6nképzésre, akiknek fontos a biztos munkahely.

Ez utobbi intézmény miikodését tudja segiteni az iskolamarketing, hogy megteremtsék azt az
intézményt, mely leginkabb megfelelhet a XXI. szazadi uj kihivasainak.

Milyen is legyen a holnap iskoldja?®

A XXI. szazad iskoldjanak olyan rugalmas strukturaval kell rendelkeznie, amely valtozatos
tanulasi lehetdséget kindl minden didkja szamara., ezzel is 6sztonzést nyljtva az élethosszig
tarto tanulas (lifelong learning) igényének kialakuldsara. Ehhez els6sorban a
kulcskompetencidkra kell helyeznie a hangsulyt, azaz elétérbe kell, hogy 1€pjen a kompetencia
alapu oktatas. A jo iskola a befogadast — elfogadast, egyiittnevelést természetesnek tekinti,
esélyt teremt mindenki szamara azzal, hogy alkalmazasképes tudast kinal oly modon, hogy
tiszteletben tartja az egyéni kiilonbségeket és azt vallja: minden gyermek tehetséges valamiben.

A vallalati/intézményi arculat

A corporate identity, azaz a vallalati/intézményi arculat fogalmat sokan ¢és sokféle
megkozelitésbdl probaltak meghatdrozni. Szdmomra a legelfogadhatobb és az oktatési
intézményekre leginkabb alkalmazhatd megkdzelités a Melewar és Karaosmanoglu-féle
arculati mix.® A szerz6k hét dimenzioba soroljak az arculatra hato tényezdket és ezek fogalmi
bemutatasaval irjak le az arculat fogalmat.

Az arculati mix 0 elemei: 4. abra

ekiilsé- és belsd kapcsolatok

kommunikacio

smédia
. s&pilet
dESIgn enév, logd, szimbdlum
ehonlap
- *misszio, célkitlizés
kUItura *szokdsok, hagyomanyok
H - shazirend
Vlsel kedes sbelsd szabalyzatok
struktura ssajatsagok
- *rovid- kdzepes- és hosszutavu
stratégia celok P

Az uj tipusu vezeto
Az iskolaarculat megteremtéséért és annak vonzova tételéért, a vonzas megtartasaért €és a
folyamatos megujulasért mindig az intézményvezetd felel.

Olyan feleldsség ez, amely nem véllalhato barkinek, hiszen sok ember munkaja fiigg tdle.
Ahhoz, hogy valaki elvéllalja napjainkban egy koznevelési intézmény vezetését, nem
egyszerlien jO pedagogusnak, pszichologusnak és az eddig megszokott értelembe vett

Benczéné Csorba Piroska: A jovo iskoldja www.berkisk.hu/dokumentumtar
letoltesi ido: 2015. marcius 10.
6 Melewar, T. C. and Karaosmanoglu, E.: Seven dimensions of corporate identity. 2006, p 846-869.
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vezetdnek kell lennie, hanem menedzsernek, aki képes eldre latni a valtozasokat, és felismerve
Oket képes gyorsan reagalni is rajuk.

Milyen is legyen a XXI. szdzad iskolajanak vezet6je? Megprobalom dsszefoglalni:
5. dbra

valtozasra, megujulasra kész és képes ]

palyazé és vaéllalkozd ]

felel@sséget vallalo

kompromisszum kész és merész

jo kapcsolatot alakit a fenntartoval

]
]
]
]

motivald, aktivizald, megerésits

egylttmkédik szervezetekkel,
intézményekkel

karizmatikus személyiség

szervezetfejlesztd, alakitd

konfliktus kezel8 és t(ir6

A felsorolassal természetesen nem fontossagi sorrendet szerettem volna allitani, hiszen
mindegyik személyiségjegy egyszerre valosul meg az eszményi vezetdben. A valdsagban gy
gondolom, igen ritka az az intézményvezetd, amelyben a felsoroltak koziil valamennyi
tulajdonsag egyszerre megtalalhatd. De minél tobbel rendelkezik, annal jobban megvaldsithatja
a sajat modern iskolajat.

Az iskolaarculat vizsgdlatanak modszerei

Ahhoz, hogy megtudjuk, mennyire felel meg egy adott intézmény a XXI. szézad iskoldjaval
szemben tdmasztott kovetelményeknek, meg kell vizsgélni az intézménnyel kapcsolatba kertild
valamennyi résztvevd véleményét. Az intézmény dolgozodinak, a didkoknak és a didkok
sziileinek véleményét megismerve, elemezve és Gsszevetve lehetdség nyilik a helyes, tovabb
folytatand6 elképzelések megerdsitésére, a feltart uj igények és lehetéségek megismerésére, de
a vizsgalat sziikséges ahhoz is, hogy rajojjiink azokra a pontokra, ahol esetleg eltévedtiink, ami
nem jol miikodik.

A leghatékonyabb modszereknek az interjukészitést, a SWOT analizist és a kérddivezést
tartom, e cikkben is ezekkel az eszkdzokkel, a mélyinterjival és a SWOT analizissel igyekszem
feltarni a vizsgalt iskola jelenlegi helyzetét és a kapott eredmény alapjan egy rovidtava

feladatterv kidolgozasaval segiteni €s megerdsiteni az intézményt pozicidjanak megtartdsaban,
esetleg javitasaban.
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Példa az iskolaprofil vizsgalatara és egy rovidtavu fejlesztési terv kidolgozasara

A Hunyadi Mityas Altalinos Iskola Vizafogo Tagiskol4ja
3. kép

mnryinae
- a8,
I3 mml mbe,

~

Az iskola 1983-ban nyitotta meg kapuit a fovaros XIII. keriiletének Vizafogd részén, lakotelepi
kdrnyezetben. A megalakulaskor a Vizafogd Altalanos Iskola nevet kapta.

Bar emeletes hdzak veszik koriil, mikrokdrnyezete mégis csalad- és gyermekbarat: kdzelében
talalhat6 a Dunapart, a Margitsziget, szamos park és jatszotér. Az iskola 32 éve valtozatlan
kiilleme nem sejteti, hogy a belépdket milyen meleg, csaladias 1égkor fogadja. A sarga és zold
szinek, a dgas folyoso, a baratsdgosan berendezett, maximum 25 gyermek befogadasara képes
osztalytermek ¢€s az itt dolgozok dszinte s kedves mosolya kdszonti az iskolaba 1épdket.

Az iskola pedagogiai munkdja
» Mindségi nevelési-oktatdsi intézmény”.
, OKO iskola”
»A Pesti Magyar Szinhaz bazisiskolaja”

2007-ben bekovetkezett integracio utin a Hunyadi Métyas Altalanos Iskola tagiskolajaként
miikddik. Neve: Hunyadi Matyas Altalanos Iskola Vizafogd Tagiskolaja. A két iskolanak 1
igazgatdja van, az iskolaban tagintézmény-vezetd latja el a vezetdi feladatokat, igazgatoi
iranyitas mellett.

Mélyinterju Szallasi Zsuzsannaval, a tagintézmény vezetojével

1. kérdés: Milyen tipusu intézményt vezet?
Valasz: Iskolank 8 évfolyamos altalanos iskola.

2. kérdés: Milyen sajatossagai vannak az intézménynek a Pedagogiai Programja alapjan?
Valasz:

+ 1990-t61 egyedi engedéllyel elsd osztalytol differencialtan angol nyelvet
tanitunk
+ 2010-t6] mozgas- és tancmiivészeti osztaly inditasara Kertilt sor.
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+ A 2013-2014. tanévtdl a "Nyitott vilag" nevelési-oktatdsi program elnevezéssel
a két tanitasi nyelvi irdnyultsagl osztalyt inditunk.
#+ Magas szintll informatika oktatast biztositunk.

3. keérdés: Milyenek a targyi és személyi feltételek?
Valasz:

20 tanterem,

2 informatika szakterem,

1 haztartastan-technika terem,

1 természettudomanyi eléado,

1 rajz szakterem,

4 szertar

15000 kotetes konyvtar

4 logopédiai szoba

orvosi szoba

fejlesztd szoba

tiikros balett-terem

aikido terem

600 m2-es feltjitott tornacsarnok (feltjitas éve: 2010)

sportudvar: gumitéglas focipalyaval és miifiives focipalyaval (OLLE palya)
f6z6konyha, talalokonyha, étkezd

onallé hékozpont

Tantermeink és szertaraink felszereltsége jonak mondhaté, 6 tanteremben interaktiv tabla segiti
munkankat.

VVVVVVVVVVVVVVYVYY

Személyi feltételek: 27 tanito és tanar dolgozik iskolankban, 1 foallasu konyvtaros, 1 pedagogiai
asszisztens, 1 iskolatitkar, 0,5 informatikus, 4 utaz6 gydgypedagodgus 1 fejlesztdé pedagdgus
segiti a mindennapos oktatd neveld6 munkat. Pedagodgiai programunk megvalositasaban
kozremitkddik még 1 néptanc szakoktatd, néptdncmiivész, 1 balett-tanar, balettmiivész, 1
sporttanc oktatd, 1 aikid6 edzd, aikido mester.

Atlagos életkor tekintetében kozépkoriinak mondhaté a tantestiilet, ezért pedagogiai tapasztalat,
élettapasztalat, nagy munkabiras jellemzi dket.

Kollégaim szakmai felkésziiltsége nagyon jo, innovativ gondolkodas, az 0j iranti nyitottsag,
értéktartd magatartds, magas szinti targyi tudas jellemzi 6ket. A tandrakat szakos kollégak
tartjak. A pedagogiai program megvalositdsadban mindenki elkotelezetten vesz részt.

4. kérdés: Honnan érkeznek az intézménybe a beiratkozo gyermekek?

Valasz: Tanuloink szinte teljesen a XIII. keriiletbdl, nagyrészt korzetiinkbdl kertilnek ki.

5. keérdés: Milyen kiils6 kapcsolatai vannak az intézménynek?

Valasz: Kiils6 kapcsolataink kivaloak, egyiittmiikodési megallapodasunk van a Pesti Magyar
Szinhéazzal, és tobb dvodaval. Jo kapcsolatot apolunk a tobbi iskolaval, szakszolgalatokkal, pl.
Prizma EGYMI, 3. szamu TANAK, Beszédvizsgaldé Orszagos Szakértdi és Rehabilitacios
Bizottsag, keriileti kozmiivelddési intézmények: konyvtar, RAM, Jozsef Attila Miivelddési
Koézpont, Dagély Gyerekhaz.
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Az iskola profiljai
A mozgas- és tancmiivészeti osztaly’

A Vizafogd Tagiskolaban talan a fovarosunkban is elsOként

‘ indult be a specialis mozgés- és tincmiivészeti osztaly, amelyben

- a legkiilonbozébb  mozgasformdk elsajatittatisa  révén

by c\ igyekeznek a  gyermekek  személyiségét, ligyességét,

. alloképességét fejleszteni, mikdzben az egészséges Eletre

o ) nevelés egyik legfontosabb teriiletén is fontos feladatot latnak el.

Specialis mozgas,- ¢és tdncmiivészeti osztalyuk programjaban a
legkiilonboz6ébb mozgéasformak "egyideji" oktatasat tiizték ki
egyik f6 célként.

A mozgasformak elsajatitdsa soran a tanulok megismerkedhetnek népi mozgaskultirank
alapjaival, a néptanccal, a népi jatékokkal, népdalokkal. Az aikido oktatdsa nagyban segiti a
gyermekek alloképességének fejlesztését, mikozben az egészség megdrzésén til, a belsd vilag
fel¢ fordulds jelentdségét is megismerhetik. Az iskoldban komoly multra tekint vissza a
sporttanc oktatds, melynek soran a gyermekek iigyessége, ritmusérzéke, térérzékelése fejlodik.
A balett oktatas nélkiilozhetetlen része a mozgasmiivészeti nevelésnek, hangstlyt adva a
mozgés érzelmeket, gondolatokat kifejezé miivészi erejének.

A mozgés,- ¢és tancmiivészeti osztadlyokban, specidlis képzésiiknek megfelelden, specidlis
szakemberek dolgoznak. A balettet balettmiivész, az aikidot aikido mester, a néptancot,
néptanctandr, a sporttancot szakedzd tanitja.

A "Nyitott vilag'"®

A két tanitasi nyelvi iranyultsagli osztalyokban, a helyi
tantervilkben mar elsé osztalyban bevezetésre keriild
délelotti angoloktatast kovetden a délutani idészakban is
folytatédik hetente hidrom alkalommal az angol nyelv
oktatasa, kiillonbozd  tantargyi  teriileten  torténd
alkalmazéasa, amely a két tanitdsi nyelv oktatdsdnak
feltétele €s alapja.

A gyermekek a délutani angol 6rdkon belill az angol anyanyelvi orszagokhoz kapcsolodo
ismeretekkel, kulturalis hagyoményokkal, infokommunikacids ismeretekkel, természetismeret
angol nyelvii oktatasaval is foglalkoznak szakemberek vezetésével.

SWOT analizis

A tagintézmény-vezetd asszonnyal folytatott beszélgetés utan a nevelOtestiiletet kérdeztem sajat
intézményiik miikodésével kapcsolatos véleményiikr6l SWOT analizis formdjaban. Az
analizisre novemberben kertilt sor egy tantestiileti értekezlet alkalmaval.

A mérés 0sszegzeése:

7 http://www.vizafogo.bpl3.hu/ letdltési idd: 2015.02.21.
8 http://www.vizafogo.bp13.hu/ letdltési idd: 2015.02.21.
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Az analizisben résztvevok szama: 29 f6. 27 pedagogus, 1 konyvtaros-tanitd, 1 fejlesztod
pedagbgus.

Urlapot kitolték szama: 29 6.

Kitoltési arany: 100%

A kiértékelt lapok alapjan megallapithato, hogy a Vizafogo Tagiskola neveldtestiilete alaposan
ismeri sajat intézményét, realisan értékelik iskolajukat.

A valaszok osszegzése: 1. szamu melléklet

Az iskola arculatanak feltart elemei

Az arculat kialakitdsa elsdsorban az iskolavezetés és a tantestiilet feladata. A vezetdi
mélyinterju és a SWOT analizis eredményének tiikkrében a kvetkezékben szeretném bemutatni,
milyennek taldltam az iskolaarculatot az elméleti részben bemutatott modell alapjan.

Intézményi kommunikaci6

A Vizafogd Tagiskola PR tevékenysége az elmult években egyre intenzivebbé valt. Gyakran
jelent meg a kertileti ujsagban cikk az iskola jelentdsebb eseményeirdl, szerepeltek a keriileti
¢s az orszagos televizidban. Az intézmény képviseltette magat a keriileti rendezvényeken.

Az iskolai menedzsment nagyon fontosnak tartja a kiilsd partnerekkel, érintettekkel torténd
kommunikaciot. Igyekszik megfeleld kapcsolatrendszert kialakitani.

A bels6 kommunikacio a havi és alkalmi megbeszélések, tajékoztatasok alkalmaval valosul
meg illetve a vezet6ség és a beosztottak személyes jo kapcsolata is eldsegiti a hatékony
kommunikaciot. Az iskola vezetéi és a pedagogusok egyarant ugy latjak, hogy a bels6
kommunikacio hatékonysagat azért még lehet és kell is fejleszteni.

Intézményi design

A kiiléonboz6 rendezvényeken torténd egységes megjelenés, ,,intézményi design” érdekében
vizas emblémaval ellatott polot készittetett az intézmény.

A hivatalos levelezéshez, nyomtatott tajekoztatashoz egységes fejléccel és logoval ellatott
papirt hasznalnak.

Szervezeti kultura

Az intézmény rendelkezik hosszabb tdva célkitlizésekkel, melyekre a redlis, de pozitiv
gondolkodéas jellemz6. Az iskola kettds célja: a hatranyos helyzetli tanulok
esé¢lyegyenlOségének megteremtése és a tehetségek kibontakoztatdsa. E kettds célt szolgaljak
az intézményi Pedagdgiai Program egyedi vonasai.

Az intézményi magatartds, viselkedés

Az intézmény szamos, immar hagyomanyosnak mondhatd rendezvényével lehetdvé teszi a
mindennapi életébe valo bepillantast az érdekléddk szamara. A sziildk, hozzatartozok, leendd
diakjaik sziilei és az érdekl6dOk szamara is nyitott programjaik: Halacskaavato, Meseszombat,
Viza Csaladi Szombat, Hunyadi-Viza Gaéla (a torzsiskolaval kozdsen megrendezett miivészeti
bemutato).

Az intézmeényi struktura
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Az intézményben 27 pedagdgus dolgozik, ebbdl ketten alkotjak az iskola vezetését. A harom
munkako6zosség-vezetd feliigyeli az egyes tantargyak tanitoit, szakmai segitséget nyujtanak
nekik. Az arculat szempontjabol tehat nem meghatarozoé a strukttra, hiszen szinte minden iskola
ugyanilyen felépitéssel rendelkezik, csak a szamok térnek el, de a hierarchia nem. A
hatékonysag, a szolgaltatas mindsége inkabb meghatarozoak, melyek a szervezeti strukturaval
szoros kapcsolatban allnak.

Az intézményi stratégia

Az iskola a profiljanak megfelel6en és a hitvallasaval megegyezd6en a tehetséggondozasra és az

ey ey

megfogalmazasakor, mely teljes mértékben megfelel a kozoktatas aktualis elvarasainak.

A Vizafogo Tagiskola arculatteremté munkajanak kozéptavu terve

Az iskolaban folytatott felmérés végsoé fazisaként egy olyan cselekvési tervet dolgoztam ki a
tantestiilettel kdzosen, melynek megvaldsitasat a teljes tantestiilet elfogadta. Mivel a terv
konkrét résztvevoket, idopontokat és feleldsoket nevez meg, cikkemben csak a tevékenységet,
az elvart eredményt és a felelds beosztasat szeretném ismertetni.

Cselekvesi terv: 2. szamu melléklet

Zaro gondolatok

Az iskola arculata valojaban az intézmény valamennyi dolgozojanak, didkjanak, a gyerekek
szlileinek a tiikre. Hiszen ha nem tudnank azonosulni vele, valdszinlileg masik munkahelyet
kellene keresniink. Amikor egy pedagdgus allast keres, el6szor megnézi kivalasztott intézmény
profiljat, tajékozdodik az ott folyd munkardl az iskola honlapjan, azaz megismeri annak
arculatat. Majd dont, hogy képes-e mindezzel azonosulni, a feladatokba bekapcsolodni. Ha
igen, jelentkezik az allasra. De ugyanigy tesznek a gyermekiik szamara iskolat keres6 diakok
sziilei is. Keresgélnek, informacidkat gylijtenek, tdjékozddnak a kiszemelt iskolakrol, majd az
elképzelésiiknek leginkabb megfeleld arculati intézménybe beiratjak gyermekiiket. Es éppen
Omiattuk fontos maga az iskolamarketing, hiszen az az intézmény nyer, amelyik jobban el tudja
magat adni, vagyis megfeleld menedzsmentje van.

Felhasznalt irodalomjegyzék
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Az iskola erdsségei

« aziskola elhelyezkedése, kornyezete

« csaladias, baratsagos épiiletbelso,
osztalytermek

%  mozgasmivészei osztaly
< a,Nyitott vilag” program

«» szaktantermek, tornacsarnok, baletteem,
aikido terem

< minden teremben internet-hozzaférés
< interaktiv tablak
% kivalo pedagdgusok

< innovativ hozzaallas

Az iskola gyengeségei

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

K2
0‘0

K2
0‘0

K2
0‘0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

korosodoé tantestiilet — hagyomanyokhoz
ragaszkodas — motivaciohiany
tajékozatlansag

Tandrok egy részének informatikai
ismerethianya

id6hiany, leterheltség

eszkozhiany: szamitogép, projektor, aktiv
tabla, magn6/CD-lejatszo, tv,
oktatéanyagok hianya (CD, DVD, e-
tananyag...)

fénymasolas mennyiségének korlatozottsaga
wifi hidnya

Sok hatranyos helyzeti gyerek tanulasi
hajlam hianya

A sziil6i hattér sok csaladnal nem motivalja
a gyermekeket, mert a tudas nem feltétlentil
érték szamukra

A felsé tagozaton nem tudjuk megtartani a
tanuld 1étszamot

Lehetdségek

D3

53

%

”oe

palyazatok

Klikk tamogatasa

sziil6i segitség bevonasa:

palyazatok benyujtasakor, ill.

értesithetnének az 11j, megjelend lehetdségekrol
nemzetkozi testvériskolai projektek

harmadik osztaly profilja

tovabbképzések

tanacsadoi szolgaltatasok
kompetenciafejlesztést tamogatd programok —
mentorprogramok segitése

magyar nyelvi e-tananyagforrasok
ECDL-vizsgalehetoség

belsé kommunikacid. jobb kihasznalasa

Veszélyek

o,
0‘0

RY
0‘0

RY
0‘0

7
N

7
N

7
N

tagiskola-1ét

anyagi forrasok el6teremtése
technikai felszereltség
internet-lefedettség, lasstisag
Nincsen elég laptop

nincsenek laptopok, nincs WIFI az
iskolaban.
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2. szamu melléklet

Tevékenység/projekt Elvart eredmény Megvalésitasa
* leirdsa
Ry g Felelos Megvalésitas ideje (év, honap)
0.
= .
§ § Kezdete Vége
PROJEKT: A XXI. Az iskola tagintéz- 2015 . 2017. decem
szazad iskoldja arculatanak, mény- novem
; , . ‘s . . ber 31.
Az iskola arculatanak, ismertségének és vezetd
PP v . s ber 1.
értékeinek erdsitése elismertségének
novekedése
_ Célcsoport kijelolése
Iskolank jelenlegi és Programjainkon nagy tagintéz- 2015. 2017. december
leendd tanuléinak sziilei szamu sziil6i mény- december 31.
részvétel. vezeto, 1.
osztalyfo-
o nokok
Iskolank didkjai Az iskola profiljainak tagintéz- 2015. 2017. december
mind szélesebb kori mény- december 31.
bemutatasa vezetd, 1.
projektveze-
N té
A jelenlegi helyzet
_ feltardsa
Az iskola éves A munkatervben projektvezet 2015. 2015. november
munkatervének szereplé programok ) november 14.
céliranyos vizsgalata, a koziil a célunknak 10.
lehetoségek keresése megfeleld események
= kiemelése
SWOT analizis Erdsségeink, projektvezet 2015. 2015. november
gyengeségeink, 6 november 14.
lehet6ségeink és 14.
korlataink
o Osszegylijtése
= Feladatkijelélés
Mozgas- és A program mind projektvezet 2015. 2017. december
) tancmiivészeti program szélesebb kori 6, mlivészeti | december 31.
i bemutatdsa vezetd 1.
— Kiilsd kapcsolatok
A
Kiilsé fellépési Félévente legalabb | projektvezet 2016. 2017. december
= lehetdségek keresése egy milvészeti 6,miivészeti januar 31.
i bemutato iskolan vezetd 1.
— P
= kiviil
A Magyar Szinhdzzal Szinhazbérlettel projektvezet 2016. 2017. oktober
fenntartott kapcsolatunk rendelkez6 6 szeptember 31.
tovabbi erdsitése osztalyaink szamanak 1.
o novekedése
-
—
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Dramapedagogiai A szinhazbérlettel projektvezet 2016. 2017. december
foglalkozadsok tartasa a rendelkez6 osztalyok ) szeptember 31.
szinhazi élményekhez bekapcsolddasa a 1.
o kapcsolodoan szinhazi
i dramapedagogiai
= programba
Részvétel a Jozsef Attila | Az iskolai szinjatszo | projektvezet 2015. 2017. marcius 27.
Szinhaz felhivasan csoport szereplése a ) november
< szinhdz Adamok és 5.
= Evak cimii
= projektjében
Kapcsolatfelvétel az A kornyez6 6vodak tagintéz- 2016. 2017. marcius
ovodakkal 6voda- mény- marcius 20.
pedagogusainak vezeto, 16.
S megismertetése mivészeti
— milvészeti vezetd
= programunkkal
N Belsd fellépések
—i
A miivészeti programunk T6bb alkalommal intézmény- 2015. 2017. december
eredményességének megjelenés a keriileti vezeto, december 31.
bemutatasa médiaban tagintéz- 1.
Hagyomanyos mény-
rendezvényeinkre a vezetd
I sziilok és az ovodas
o sziilok mellett a média
; meghivasa
Nyilt mitvészeti hét A miivészeti miivészeti 2016. 2017. februar
rendezése foglalkozasok vezetd februar 28.
bemutatasa az 1.
ovodasoknak és
o sziileiknek, valamint
N a sajat didkjainknak
= és sziileiknek
Kapcsolatépités mas Az iskolaban mi{ik6dé | projektvezet 2016. 2016.  aprilis
miivészeti agakkal képzémiivészeti ) aprilis 30.
szakkorok, 1.
foglalkozasok
munkaibol kiallitas
szervezése,
o mozgasmuvészeti
Si bemutatoval
= Osszekdtve
Kapcsolatunk szélesitése A zeneiskolas projektvezet 2016. 2017. december
a keriileti zeneiskolaval ndvendékeink 0,miivészeti januar 31.
szamanak vezetd 1.
< novekedése,
oY fellépésiik
= rendezvényeinken
£ Miivészeti tabor Nyari miivészeti projektvezet 2016. 2016.  julius
- szervezése tabor szervezése 6 julius
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"Nyitott vilag' angol két Az 0j program projektvezet 2016. 2017. december
tanitasi nyelvi eredményessé-gének | 6, "Nyitott januar 31.
irdnyultsdagu program bemutatasa vilag" 1.
vezetd
o
o Belsd lehetéségek
N
Iskolai verseny Iskolai angol nyelvii | projektvezet 2016. 2017. éprilis
- vers- és mesemondd 6, "Nyitott aprilis 15.
o verseny szervezése vilag" 15.
= vezetd
Fellépés az iskolai Hagyomanyos iskolai | projektvezet 2016. 2017. december
o rendezvenyeken rendezvényein-ken 6, "Nyitott januar 31.
- angol nyelvi vilag" 1.
g bemutatok tartasa vezetd
2: Angol tabor szervezése Nyari angol tabor projektvezet 2016. 2017. augusztus
N szervezeése 6 augusztus
"Nyitott vilag" nyilt hét A "Nyitott vilag" projektvezet 2016. 2016. marcius
foglalkozasainak 6, "Nyitott marcius 17.
bemutatasa az vilag" 13.
ovodasoknak és vezetd
< sziileiknek, valamint
i a sajat didkjainknak
g és sziileiknek
o Kiilsd lehetéségek
N
Kapcsolat a British Egyiittmi{ikodés intézményv 2016. 2016. januar
Council-lal kezdeményezése a ezeto, januar 31.
British Council tagintéz- 1.
képviseldjével mény-
vezeto,
projektvezet
- 0, ”Nyltott
o vilag"
g vezetd
Keriileti angol verseny Als6 tagozatos projektvezet 2016. 2016. november
o szervezése kertileti angol vers- 0 "Nyitott november
3 és mesemondo vilag"
g verseny szervezése vezetd
Angliai kapcsolat Angliai testvériskolai | intézményv 2016. 2017. szeptember
kiépitése kapcsolat 1étrehozasa ezeto, szeptember
tagintéz-
mény-
vezeto,
o "Nyltott
~ vilag"
; vezetd
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Az iskola Az iskola épiiletének | intézményv 2015. 2017. december
mikrokdrnyezete ¢s iidvaranak ezeto, szeptember 31.
megujitasa tagintéz- 1.
mény-
vezeto,
o prOJekEveze-
= t6
- Iskolabelsé
X!
) A folyosoi vitrinek A vitrinek tartalmi projektvezet 2016. 2016. julius
= dtrendezése megujulasa ) janius 3.
™ 16.
A folyosdk szinesitése A folyosok intézményv 2016. 2017. december
hangulatanak ezeto, junius 31.
o javulasa tagintéz- 16.
—i mény-
2 vezetd
o Iskolaudvar
o
Mini kreszpark A betonos teriileten | projektvezet 2016. 2016. augusztus
kialakitasa rollerrel és 0 junius 31.
I kerékparral 16.
o~ hasznalhato
2 kreszpark kialakitasa
Iskolai jatszotér Az elGirasoknak tagintéz- 2016. 2017. december
o~ kialakitasa megfeleld jatszotér mény- januar 31.
o kialakitasa vezetd 1.
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FONT Marta — JELENSZKYNE FABIAN Ildiké

A Pécsi Tudomanyegyetem és a Kaposvari Egyetem konzorciumanak
legfontosabb szakmai eredményei a TAMOP 4.1.2. B.2-13/1-2013-
0007 ,,Orszagos koordinacidval a pedagdgusképzés megujitasaért” cimdii
projektben

Szakmai vezetd: Prof. dr. Font Marta PTE

Intézményi koordinator: Dr. Jelenszkyné dr. Fabian lldiké PTE

A konzorciumi partner szakmai munkajanak irdnyitéja: Szombathelyiné dr. Nyitrai Agnes KE
A Pécsi Tudomanyegyetem a palyazati projektjét a Kaposvari Egyetemmel kozdsen valdsitotta
meg. A két felsGoktatasi intézmény mar az el6z6, 2011-ben zarult ,A kompetencia-alapu
pedagdgusképzés regionalis, szervezeti, tartalmi és médszertani fejlesztése” cimi TAMOP
palydzat feladatait is jo egylittm(ikodésben, eredményesen tudta teljesiteni, mely alapjan
mindkét fél tervezte a tovabbi k6zos munkat. A két palydzat 6sszefliggéseit az aldbbi dbra
mutatja:

5
=
Pedagogusképzés £
, PTE + KE -
Tanir -~ g
-y
Koézismereti Miivészeti Szakmai Tallité, OVO- és %
)
PTE BTK PTE MK PTE ETK . 93
PTE FEEK KE MK (Tervezi) gyogypedz_lgégus, =
PTE MK csecsemo- és 2
PTE TTK PTE PMMIK kisgvermeknevelo
KE ATK / \
PIEIGYK  KEPK
1. dbra

A Pécsi Tudomanyegyetem és a Kaposvari Egyetem palyazati egyittmikodésének teriletei,
fejlesztési iranyai, egylttm(ikodé partnerei
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Az 0j paélydzat TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0014 Pedagdgusképzést segit6 hdldzatok
tovdbbfejlesztése a Dél-Dundntul régidban cimmel 2014. februar 1-vel indult, és végil
meghosszabbitdssal 2015. oktdber 31-el zarult. A nyitd rendezvény Pécsett volt 2014. marcius
11-én, a zaro6 rendezvény pedig Kaposvaron 2015. szeptember 24-én. A palyazat 6sszesen 493
405 276 Ft 6sszegli tAmogatast nyert el.

A konzorciumi egylttmikodés célja a Dél-Dunantul régié pedagdgusképzésének, valamint az
azt tdmogatd intézményi hattérnek a szervezeti- és kapacitasfejlesztése az alabbi operativ
célok megvaldsitdsa mentén:

e A konzorciumi partnereknél folyé pedagdgusképzés belsé szervezeti feltételeinek a
megvaltozott fels6oktatasi és kozoktatdsi strukturdhoz illeszkedé dtalakitasa. A
Pedagdgusképzési Koordindciés Kozpont (PKK) tovabbfejlesztése, az Uj nemzeti
fels6oktatdsi torvény altal el6irt tanarképz6 kdzpont létrehozasa, miikddésiik jogszabalyok
szerinti kialakitasa.

o A felsGoktatasi, kdznevelési térségek pedagodgiai kutatd-és szolgdltatd feladatait ellatd —
eredetileg a TAMOP-4.1.2.-08/1/B-2009-0003 Pedagdgusképzést segits szolgéltatd és
kutatéhaldzatok kialakitasa cim( palyazat keretében létrejott — DRPK (Dél-Dunantuli
Regiondlis Pedagégusképzési Szolgaltato és Kutatdkozpont) tovabbfejlesztése.

o A fels6oktatasi pedagdégusképzésben részt vevé kodznevelési pedagdgusok
tovabbképzéséhez kapcsolodo fejlesztések, a pedagdgusképzés minbségi fejlesztéséhez
sziikséges kutatasi kapacitasok, tudastarak bévitése.

e A koznevelési és fels6oktatasi intézmények egylttm(kodésének bdvitése,
0sszehangoldsa.

A PTE-n belll a célok megvaldsitasaban egylttm(ikodott a Bolcsészettudomanyi Kar, a
Természettudomanyi Kar, az lllyés Gyula Pedagdgusképz6é Kar, a Feln6ttképzési és Emberi
Er6forrasfejlesztési Kar. A Bolcsészettudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézete a projekt
minden részeleméhez kapcsolddott.

A palyazat orszagos koordinacids, tdmogatd részében egylittm{kédé partner volt az
Oktataskutatd és Fejleszts Intézet és a budapesti konzorciumok: az ELTE, a BME Tanarképz6
Kézpontja és a Budapesti Corvinus Egyetem. A PTE részér6l a BME vezette konzorciumban
partnerként kozrem(ikodott az Egészségtudomanyi Kar, a Corvinus Egyetemmel pedig a
Mdszaki és Informatikai Kar.
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Pedagogusképzést segito szolgaltato és kutatohaldzatok tovabbfejlesztése és Kiszélesitése

Budapest 2 - Szal

Budapest 3 -, Orszigos koordinz

Budapest 4 - A m(szaki é
képz0k halozatanak fej

humdn szakt

Nyiregyhaza
Nyiregyhazi Féiskola

Istvé Budapesti-———
Benedek Elek Foiskolaj e/ Corvinus Pazmény Péter
i Egyetem Katowkus Egyetem

Debreceni Reformétus
Hittudomanyi Egyetem

Berzsenyi Dénie!
Pedagbgusképzd Kar

alfoldi régidban

Szent Istvan Egyetem
Alkalmazott Bolcseszeti és

Pedagbgiai Kar

kutaté kéizpont tdvbb!
térségi pedagogiai kdzpol ala
a Nyugat-Dunantdlon

/ Pécsi
/ Tudoményegyetem

Kaposvar Pécsi (/ II'-'yésGyula'\Kaf
Kaposvari Egyetem\ Ti d
PondIEDETN ceginy /sfek%m
‘./P/TE "Egészségtudoményi Kar

Pedagogusképzés, YTSzog_ogi
L Udomanyegyetem
! s megujitdsa
a Kozép-dunantili régicban O L MENTOR(h)ALO 2.0 PROGRAM
Pitsi—Tudgményigygm >

TAMOP-4.1.2.8.2.-13/1-2013

2.sz. dbra

A Pécsi Tudomanyegyetem és a Kaposvari Egyetem konzorciumi egylittm(ikdodése, a palyazat
orszagos koordindcids és intézményi szintl megvaldsitoi

A PTE vezette konzorciumban Prof. Dr. Font Mdrta szakmai vezet6 munkdjat a pécsi egyetem
részér6l Nagy Eszter projektmenedzser, az indulaskor Dr. Szendiné Faragd Adrienne, majd Dr.
Jelenszkyné dr. Fabian Ildiké vezet6 koordinator, a kaposvari egyetem részér6l Szombathelyiné
dr. Nyitrai Agnes szakmai koordinator, Horvdthné Toth Ildiké projektasszisztens, és Vérés Péter
pénzigyi munkatars segitette. A szekszardi képzési hely palydzati munkajat alséfoku képzési
koordinatorként dr. Kurucz Rézsa vezette, folyamatos kapcsolattartasban a szakmai vezetével
és a munkacsoportok vezetéGivel.

Koordinatori feladatokat lattak el a PTE részérdl az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézettel vald

kapcsolattartdsban Dr. Mrdzik Julianna, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemmel Prof. Dr.
Bagi Daniel.

Az operativ munka négy pécsi és négy kaposvari munkacsoportban tértént, amely
munkacsoportok horizontalisan mi(ikodtek egyltt. Mindegyik munkacsoport élén
munkacsoport vezet6 allt, akinek a munkajat koordindtor vagy projektasszisztens segitette. A

munkacsoportok féorum jellegi munka- és értékel6 megbeszéléseire altaldban
negyedévenként keriilt sor.
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A munkacsoportok legfontosabb eredményei

A K/1 munkacsoportok feladata az intézményen belili pedagdgusképzés szervezeti
feltételrendszerének kialakitasa, tovabbfejlesztése, a tanarképzd kdzpontok létrehozasa volt.

K/1. Pécsi Tudomanyegyetem
Munkacsoport vezet6: Dr. Gerner Zsuzsanna dékanhelyettes PTE BTK
Koordinator: Dr. Erostydk Janos dékanhelyettes PTE TTK

Az IGYK munkacsoportjanak vezetGje: Dr. Kurucz Rozsa dékanhelyettes PTE IGYK

A Pécsi Tudomdnyegyetem Tandrképzé Kézpontjdnak létrehozdsa: A szervezeti atalakitast
megel6z6en a PTE pedagdgusképzési- és tovabbképzési tapasztalatairdl harom tanulmany is
szliletett. Az dtalakitds modelljeit a BTK és a TTK dékdani vezetése a projekt szakmai vezetGjével
vald egyluttm(ikodésben, az oktatdsi rektorhelyettessel, az oktatasi igazgatdéval és a rektori
hivatalvezet6ével egyeztetve dolgozta ki. A Szenatus 2014. november 12-én doéntott a PTE
Tanarképz6 Kozpontjdnak létrehozasardl és SZMSZ-ének elfogadasardl. A PTE Tandrképzé
Kozpont 2015. janudr 1-én kezdte meg muikodését. A Kozpont tevékenysége a
pedagdgusképzés valamennyi szintjén megvaldsuld képzésekre kiterjed, élén féigazgato all,
feladatait a Tanarképz6 Kézpont Tandcsan keresztiil latja el.

Egyetemen belli PTE

kapcsolatrendszer Gyakorls
iskolak

, Tanarképzd

/ kdzpont (TK)
Szenatus
K&zneve-
lési Biz.

3. abra

A PTE Tanarképz6 Kozpont egyetemen belili kapcsolatrendszere
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A palydzat keretében a PTE IGYK Pedagogusképz6 Intézete létrehozta az Alséfoka
Pedagdgusképzési Alkozpontot, melyet szoros egylttmikodésben a PTE Tandrképzé
Kozpontjaval és a koznevelés résztvevbivel kivan mikodtetni. Célja a PTE IGYK
Pedagdgusképz6 Intézetéhez tartozd alapképzési (BA) szakok tamogatdsa, az alapfoku
pedagdgusképzés tartalmi, szervezeti és tudomanyos feladatainak 6sszehangolasa, az elméleti
és gyakorlati képzés szervezése, és tovabbképzések inditasa. A projekt keretében az Alséfoku
Pedagdgusképzési Alkdzpont miikodését segitd partnerkapcsolati hald kialakitasa érdekében
hat mlhelyprogram és féorum valdésult meg.

A PTE K/1. munkacsoportjan belil 20 mi(ihely alakult. A pdlyazat ideje alatt készilt
tanulmanyok:

* Angol szakos tanarképzéses didkok portfélioi tartalom, diskurzus- és lexikai elemzés

* Az angol szakos osztatlan tanari és az angol tanari mesterképzési programok
pedagdgusképzési-neveléstudomanyi szempontu elemzése, tovabbfejlesztése

* Fels6oktatas-pedagdgiai pilot-mihelyek

* Szakmoddszertani mhely — Matematika

* A mozgdkép tanitdsa-tanulasa kézépiskolaban

* Taladlkozasok az anyanyelvi nevelésben 2.

* A ,Tudomanyos szaknyelvi specializdcié” lehetséges adaptacidja az egységes
tandrképzési szakokon

A szakmoddszertani mlhelyek eredményeként olyan kdzosen fejlesztett kurzustervek, s az
azokat leird kurzuslapok jottek létre, amelyek mind a tandri kompetencia-modellek
szempontjai, mind a pécsi pedagdgusképzés horizontjainak megfelelSk.

A tantargy-pedagdgiai mlihelyek célja az volt, hogy egy-egy szaktargyi terlileten olyan

szolgaltatasi elemeket azonositsanak, vagy fejlesszenek ki a résztvev6k, amelyek a
kdznevelésben dolgozd pedagdgusok szamara kozvetlenil a gyakorlatban felhasznalhaté
ismereteket, gyakorlatokat, attitlidoket kindlnak. Az IGYK-n a tanitd szak megujitdsat és a
miveltségteriileti képzést segité NAT tartalmakhoz igazodd programelemek, segédanyagok
kidolgozdsa valdsult meg harom mdveltségterileten.

A fels6oktatas-pedagdgiai kurzuselemz6 miihelyek a tanari kompetenciamodell, valamint a
pécsi pedagogusképzési horizontok alapjan elemezték és fejlesztették tovabb az osztatlan
tandrképzésben megvaldsulé pedagdgiai és pszicholdgiai kurzusokat.

Az IGYK ,Alma fdja” programjanak célja pedagdgus csaladok, pedagdgus dinasztiak
feltérképezése és a szerz6k sajat csaladjardl és dinasztiajardl késziilt esszék elkészitése volt.
Az esszékbdl a munkacsoport egy tanulmanykotetet jelentetett meg:

Alma és Faja. Pedagdgus Csaladok Vilaga. Szerkesztette: Kurucz Rézsa. Kiadja a Pécsi
Tudomanyegyetem lllyés Gyula Kar. Szekszard, 2015.
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A munkacsoport altal szervezett konferenciak:

»Anyanyelv és nemzeti identitds” — Szekszard, 2014. november 24-25. Az Identitas Fejlesztd
Csoport konferencidja.

»Mit kivdn a kézoktatds? - Mit kindl a felséoktatds?” — Pécs, 2015. Aaprilis 1.
Pédiumbeszélgetés.

LA tandrképzés aktudlis kérdései és feladatai” — Pécs, 2015. majus 11-12. Orszagos
konferencia.

»Csalddok vildga” — Szekszard, 2015. szeptember 10. Interaktiv konferencia, az ,,Alma faja”
program zarasa.

»Modellek és mddszerek a kora gyermekkori nevelésben Eurdpdban” — Szekszard, 2015.

szeptember 14. Nemzetkozi konferencia.

K/1. Kaposvari Egyetem
Munkacsoport vezetd: Dr. Podrdczky Judit dékdn KE PK

Szakmai asszisztens: Szdntoné Téth Hajnalka KE PK

A Kaposvari Egyetem 2014 juniusdban Pedagdgusképzé és Felnéttképzési Kézpont
elnevezéssel hozott létre egy olyan szervezeti egységet, amely az egyetem valamennyi kara
altal gondozott pedagdgusképzéseket és tovabbképzéseket, szakképzéseket és
felnGttképzéseket koordinalja. 2015. februdr 2-an egy Osszegyetemi szervezeti atalakitdst
kévetSen megalakult a Hallgatéi Ugyek Igazgatdsaga, mely az Egyetem oktatdsszervezési
részét képezi, tovabbra is koordinadlja az egyetem valamennyi kara altal gondozott
pedagdgusképzéseket, a felnSttképzési rész ezzel egyitt kilonvalt. Az Gj strukturdban a
Pedagdgusképzé Kozpont tevékenységét tamogatja az ugyancsak létrejott Beiskolazasi,
Palyaorientaciods és Karrierkézpont.

A munkacsoport a szakmai partnerekkel, piaci szereplékkel, az allami fenntartas és ellenérzés
szereplGivel valdé egylttmikodés modelljeinek kidolgozasat, a pedagdgusképzés és
tovabbképzés teriletén a kapcsolatépités és tapasztalatcsere fellleteinek, csatorndinak
kiépitését vallalta, tovabba két szakmai forumot szervezett a szakmai partnereknek, tamogatd
szervezeteknek, a pedagogusképzésben részt vevs partnereknek 2015. junius 29-én.

Kapcsolédo képzések, tovabbképzések:

e A mddszertani kultira gazdagitdsa, elterjesztése és az érzékenyitést szolgdld
szervezetfejlesztési tréningek a Kaposvari Egyetem oktatoi és a gyakorlé intézmények
szakvezetGi szamara 2014. december 17-én és 2015. junius 25-én.
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e A tovdbbképzési programok ki- és atdolgozasa, a mentorképzési program és a
tovabbképzési programok atdolgozdsa, a gyakorld intézmények pedagdgusai koziil 15
f6 beiskolazasa.

A K/2 munkacsoport célja a haldzatos egylttmiikodés megteremtése volt a pedagdgusképzést
megvaldsitd intézményekkel kilonbo6z6 szinteken.

K/2 Pécsi Tudomanyegyetem

Munkacsoport vezet6: Ambrusné Prof. Dr. Kéri Katalin intézetvezetd PTE BTK NTI
Szakmai koordinator: Dr. Varga Aranka adjunktus PTE BTK NTI

Szakmai elemfelel8sok: Dr. Orsés Anna, Dr. Aratd Ferenc PTE BTK NTI

Szakmai asszisztens: Trend! Fanni PTE BTK NTI

Allandé munkatarsak: Mdrhoffer Nikolett, Sziics — Rusznak Karolina PTE BTK NTI

I.  Szakmai egyuttmiikodések

A munkacsoport szdmdra fontos cél volt a mar meglévé felsGoktatasi kapcsolatok erdsitése és
Ujabb egyuttmikoddések kialakitdsa, pl. Révkomarom, Kolozsvar, Parizs, Budapest, Debrecen,
Miskolc, Szeged, Kaposvar, Szekszard fels6oktatasi intézményeivel.

A koznevelés terlletén fontos feladat volt a Dél-Dunantuli Regiondlis Pedagdgusképzési
Szolgaltatd és Kutatékdzpont miikodésének ujragondoldsa, mely szervezet a tanarképzés
megujitasat célzo el6z6 palyazat sordn jott létre, és szakmai munkdjanak folytatatdsa igazodik
a tanarképzés legujabb kihivasaihoz.

A milhelymunka szakmai tanacskozdsaihoz készilt tanulmanyok a munkacsoport
gondozdasaban kotetbe rendezetten is megjelentek: Partnerség — hdlézat — kooperdcio. A
fels6oktatds és a kbzoktatds egylittmlikbdése a Dél-Dundntulon. Szerkesztette: Font Marta.
Pécs, 2015.

Il.  Szakmai és tudomanyos nyilvanossag terei

A projekt soran 6t alkalommal volt lehet6ség a kdznevelésben dolgozé pedagdgusok és a
fels6oktatasban dolgozé egyetemi oktatok szakmai tapasztalatcseréjére a tandrképzés
fejlesztésért.

Elkészilt a Neveléstudomanyi Intézet kompetenspedagogus.hu elnevezésl honlapja, amely a
pécsi neveléstudomanyi miihely szakmai-tudomanyos tevékenységeir6l, publikacidirdl,
rendezvényeirdl tajékoztatja az érdekléddket. Az egylttm(ikodés eredményeként a Pécsi
Pedagdgiai Oktatasi Kbzpont sajat honlapjan teszi kozzé a kompetenspedagogus.hu hireit,
valamint egy férumot inditott a gyakorlati tanarképzéshez kapcsolédd gyakorld és
partneriskolai jo gyakorlatok bemutatdsa céljabal.

A Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karanak Neveléstudomanyi Intézete és az
“Oktatds és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola harmas konferenciat rendezett
2015. majus 6. és 9. kozott. A konferencia id6ben és miifajokban 0sszehangolta az intézethez
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és a doktori iskoldhoz kotheté hagyomanyos konferencidk programjat, lehetGséget adva a
transzdiszciplinaris 6sszefliggések megfogalmazasanak erésitésére. A négy nap alatt 6sszesen
180 el6adas hangzott el és 400 érdekl6d6 latogatta meg az eseményt.

A munkacsoport gondozdsdban megjelent tanulmanyok, tanulmanykotetek, folydiratok:

Horizontok. A pedagdgusképzés reformjanak folytatdasa. Autondmia és Felel&sség
Tanulmanykotetek. Szerk.: Araté Ferenc. PTE BTK Neveléstudomanyi Intézet. Pécs,
2014.

LAUTONOMIA ES FELELOSSEG”  PTE Neveléstudomanyi Folydirat PTE BTK
Neveléstudomanyi Intézet. Pécs, 2015. 1.2.3, szam.

Az eurbpai pedagégusképzés metszetei. Szerk.: Kéri Katalin. PTE BTK
Neveléstudomanyi Intézet - ,Oktatds as Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori
Iskola. Pécs, 2015.

Kéri Katalin: Adatok és milivek a nem nyugati kultirdk neveléstorténetének
kutatdsaibdl. PTE BTK Neveléstudomanyi Intézet. Pécs, 2015.

Horizontok és Dialdgusok. IV. Romolégus Konferencia — tanulmanykdtet 2015. mdjus
6-9. Gypsy Studies — Cigany Tanulmanyok 35. PTE BTK Neveléstudomanyi Intézet
Romoldgia és Nevelésszocioldgia Tanszék. Pécs, 2015.

Iskola a tarsadalmi térben és idGben VI. PTE ,Oktatas as Tarsadalom” PTE BTK
Neveléstudomanyi Doktori Iskola. Pécs, 2015.

HORIZONTOK

A PEDAGOGUSKEPZES REFORMJANAK FOLYTATASA

AUTONOMIA

ES

FELELOSSEG

AUTONGMIA ES FELELOSSEG TANULMANYKOTETEK

4. abra

A PTE K/2 munkacsoport gondozasaban Ujra indult ,,Autondmia és FelelGsség” cim(i

Neveléstudomanyi Folydirat, és a ,,Horizontok” cim( Autondmia és Felel8sség
Tanulmanykéotet.

Szakmai és tudomanyos tevékenységek

A munkacsoport a projekt keretében vadllalta a tanarképzés nemzetkdzi példdinak
tanulmdanyozdasat, az eredmények kdz6s kotetbe szerkesztését, az ,, Egyéni 6sszefligg6 szakmai
gyakorlat” vizsgélatat a 2014/2015-6s tanévben.

A munkacsoport kidogozott és akkreditaltatott négy db (PAT, FAT) tovdbbképzést. A
felnSttképzések a befogadd tarsadalmi attit(id és a cigdnysaggal kapcsolatos tuddsok novelése

348



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

érdekében négy darab 30 6rds képzés fejlesztése és akkreditacioja tortént meg. Varhatdan
pedagdgusok, szocidlismunkasok, egészségligyi szakemberek, rendvédelmi munkatarsak,
kozigazgatdsban és a gyermekvédelemben dolgozdk fogjak igénybe venni a képzéseket.

A munkacsoport feladata volt a ,Befogadd Egyetem” (Inclusive Excellence) koncepcidjanak
kidolgozdsa. Az Inclusive Excellence egyetemi stratégidja olyan kilfoldon mar tobb helyen
alkalmazott innovativ stratégia, amelynek kévetése az egyetemi szolgaltatdsok szinvonalanak
novekedéséhez vezet, mind az eredményesség és hatékonysdag, mind a méltanyossag
szempontjabdl. A stratégidval nem egyszerlien a képzési programok oktatasi min&sége javul,
hanem olyan csoportok szdmadra is egyre vonzébba valik az egyetemi szolgaltatasi rendszer,
amelyek eddig csak spontan modon jelentek meg a képzésben (kulfoldi didkok, hatranyos
helyzet( didkok stb.).

K/2. Kaposvari Egyetem

Munkacsoport vezetd: Bencéné dr. Fekete Andrea dékdnhelyettes KE PK
Projektasszisztens: Horvdthné Téth Ildiké KE PK

Szakmai asszisztens: Borné Péter Orsolya, Gyérfi Veronika KE PK

A munkacsoport feladatait a hdalézatos egylttm(ikodés keretében a pedagdgusképzést
megvaldsitd intézményekkel szoros munkakapcsolatban valdsitotta meg.

K4
»  munkacsoport
Kaposvar
v
- &~ 4

Romolégia
Tanszék

K1 K3
munkacsoport &%  munkacsoport
Kaposvar Kaposvar

*

7'y

KLIK
Kaposvar
Tanarképzd Kozpont Pécs

Pécs A

K

K2

Pedagogusképzd K2 » munka'csoport
Kozpont munkacsoport 3 Pécs
ey Kaposvar

Oktatas és
Tarsadalom
Doktori Iskola

Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem

PTE lllyés Gyula Kar

Szekszard

- ¥
’

5. abra

s
Sapientia Erdélyi
Magyar
Judomanyegyetem,

NYME Benedek
lek Pedagogiai Kar,

Ujvidéki Egyetem
Magyar Tannyelvi
Tanarképzd Kar

A pécsi és kaposvari K/2 munkacsoportok haldzati egylttmiikodése
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A munkacsoport palyazati keretben szervezett konferenciai:

. Nemzetkozi Kisgyermeknevelési Konferencia

A plendris llések el6addi a nemzetkozi és a hazai kisgyermekneveléshez kapcsolédo kutatasok
és fejlesztések vezet6 szakemberei voltak. A mlhelyekben a kisgyermekkori mdivészeti
nevelés teriletének kiemelkedd szakemberei tartottak interaktiv bemutatoét. A konferencia
forumot teremtett a bolcsédei és az dvodai nevelés teriiletén miikod6 szakmai szervezetek
vezetGivel valo kozos gondolkodasra is. A Magyar Pedagdgiai Tarsasag Kisgyermek-nevelési
Szakosztalya, a Magyar BolcsGdék Egyesiilete, a Magyar Ovodapedagdgusok Egyesiilete és a
Magyarorszagi Csaladi Napkozik Kozhasznu Egyesilete valasztott képviselGivel torténd
eszmecsere a képzések fejlesztését és a szakterlletek egymadssal vald egylttmikodését is
hatékonyan tdmogatta.

Il. Karpat-medencei Nemzetké6zi Modszertani Konferencia és Modszervasar

A konferencia résztvev6i bemutattdk a tanitds és a nevelés folyaman alkalmazott leglujabb
modszereket, eljdrasokat, melyek segitségével nemcsak eredményesebb lesz a tanulds,
hanem a gyermekek szamdra élményt biztosit az ismeretek megszerzésének folyamata. A
plendris el6adok széles korben taglaltdk a kor kihivasait és az azokra adhatd valaszokat,
bemutattak a tanuldsra és alkotasra inspirdld, a modern technikai eszkdzok lehet&ségeit is
értelmesen kihaszndld tanitdsi-tanuldsi kornyezet kialakitdsdnak maddszerét. A konferencidn
elhangzott el6adasok tanulmanykotetként elektronikus formaban jelentek meg.

9. Képzés és Gyakorlat Nemzetkozi Neveléstudomanyi Konferencia

A konferenciat a Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Kar és a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Benedek Elek Pedagédgiai Kar ko6zos rendezésben szervezte ,Nevelés és tudomany,
neveléstudomany a 21. szazadban” cimmel.

A Képzés és Gyakorlat folyodirathoz kot6d6 konferencia teret kivant adni a neveléstudomany
és a tarstudomanyok mdvel8inek taldalkozasahoz és eszmecseréjéhez mindazoknak, akik —
barmely tudomanyterileten — a nevelés szamara relevans kérdéseket fogalmaznak meg,
illetve mindazokat, akik a nevelés gyakorlati problémaival foglalkoznak.
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6. dbra

A Kaposvari Egyetem K/2 munkacsoportjanak haldzati egytttmikodése

A K/3 munkacsoport a koznevelési intézmények és a felsGoktatasi intézmények
egyuttmikodésének bévitésével, munkajuk 6sszehangoldsaval foglalkozott.

K/3. Pécsi Tudomanyegyetem
Munkacsoport-vezetd: Lengvdrszky Attila oktatdsi igazgaté PTE OIG

Szakmai koordinatorok: Dr. Korpics Mdrta PTE OIG, Maul Borbdla PTE Babits Mihaly Gyakorld
Gimnazium

A munkacsoporton beliil az egyes témak kidolgozasara tizenhat un. ,,mikrocsoport” jott létre,
az aldbbi témdkban:
A partnerintézmények rendszerének kidolgozdsa:

e Partnerintézményi haldzat kritériumai
e Partnerintézmények bévitése
e Adatbazis készitése a partnerintézményekrél, mentortanarokrol

e Gyakorlatvezet6 mentortanar kritériumok
A kdznevelési igények becsatornazasa a fels6oktatasba:

o Torvényi megfelelés

e Pedagdgus kompetencidk
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e Pedagdgus életpalya

e Mentordlas modszertana

A kompetencia mérése:

e Mentorképzési programok

e Moddszertani kisérlet nyomon kovetése
e Tovabbképzési programok kidolgozasa

o Meérési eszkozok fejlesztése

A képzG6k képzése:

e Fokuszcsoportos kutatds

Tréningek (meditacids, kommunikacios, konfliktuskezelés, interkulturalitas fejleszts)

Kérhazpedagdgiai mlhely

Standardok kidolgozasa

A munkacsoport fejlesztési teriiletei, egylttm(ikodé partnerei voltak:

Horizontdlisan:  Modulvezetdk, koordinatorok (szakmai anyagok véleményezése,
egyeztetések,mihelyek, konferencidk szervezése), a PTE szervezeti egységei (Tanarképz6
K6zpont, Marketing Osztdly, Oktatasi Igazgatésag, BTK Tanulmanyi Osztaly, Jogi Igazgatdsag),
a Baranya Megyei Pedagodgiai Intézet, a Pécsi Pedagogiai Oktatasi Kozpont (mdhelyek,
konferencidk,szakmai anyagok véleményezése), a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsdgok
képvisel6i — igényfelmérési projektben, a helyi KLIK tankeriilet — operativ munkacsoportban,
képzéseken valo részvétellel, az Oktatasi Hivatal— képzésen vald részvétellel.

Vertikalisan: a pedagdgusképzésben részt vev hallgatdk a kompetenciamérés kutatasaban, a
tanitasi gyakorlaton részt vevé hallgaték modszertani fejlesztésekben (Arkadia), a végzett
hallgaték kérdGives kutatasban (PTE, KE), a végzett hallgatdok — kezdd pedagdgusok gyakornoki
mentortanar tovabbképzésekben vald részvétellel, a koznevelésben és fels6oktatasban
dolgozd pedagdgusok mikrocsoportokban, a tudomanyos munkatdrsak a kutatdi szemlélet, a
7 szokas kutatas teriletén.

Az egylttm(kodés munkaformadi kozott szerepelt kontakt és tdvoktatds, worshopok,
konferencidk, szakmai talalkozdk, tréningek szervezése.

A munkacsoport altal megvaldsitott programok és produktumok:

e Tanulmanyok, reflexidk, tapasztalatok, igények, elvardsok megfogalmazdsa a
koznevelés részér6l a fels6oktatas felé; kutatdsok, elemzések, partnerintézményi
definicid és kritériumkoévetelmények dsszeallitasa.
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e Komplex adatbdzis, folyamattervezés, nyilvantartds, munkaerdpiaci lehetdségek,
gyakorlati képzés koordinaldsa, jelentkezések elektronikus kezelése.

o Képzések, mentortandr tovabbképzés, kdérhazpedagdgiai szaknap, 7 szokds
tovabbképzés koordindldsa, kozosségfejlesztés, ,lapot kériink”, iskolai szocidlis munka,
pedagdgus kompetenciak.

e Mentorkézikényv. Csecsemé- és kisgyermeknevel6k, ovodapedagdgusok és tanitdk
szdmdra. Szerzék: Klein Agnes - Mozolai Annamaria - Tancz Tiinde. Kiadja a Pécsi
Tudomanyegyetem lllyés Gyula Kar. Szekszard, 2014.

e Tdjékoztatd a Pécsi Tudomdnyegyetemen folyd pedagdgusképzésekrél. PTE 2015.

K/3. Kaposvari Egyetem
Munkacsoport-vezet6: Dr. Findncz Judit egyetemi docens KE PK

Koordinator: Geiger Livia KE PK

A munkacsoport koordindldsdban, a Kaposvari Egyetem Pedagdgusképzd Kozpontjaval
egyuttmikodve a kovetkez6 eredmények valdsultak meg:

e egylttmUkodési megallapoddsok az 6sszefliggé szakmai gyakorlatok helyszineként szolgald
bolcsédékkel, ovodakkal és iskolakkal,

e a rovidebb (1-10 napos) szakmai gyakorlatoknak helyszint biztosité intézmények adatainak
Osszegyljtése, nyilvantartasa,

* a KE PK gyakorléhelyeir6l adatbazis készitése, aktualizalasa,

® a szakmai forumok soran egyeztetés a mentorpedagdgusok, a partnerintézmények és a
referenciaintézmények feladatairdl, szerepérdl,

e kerekasztal beszélgetések szervezése a csecsemb- és kisgyermeknevel6, az
6vodapedagégus, valamint a tanitd szak pedagdgiai gyakorlataiban érintett intézmények
képvisel6i szamara.

Megrendezett szakmai féorumok:
2014. aprilis 30. ,,A referenciaintézmények helye, szerepe, mindsitésik folyama”

2015. szeptember 17. Partnerintézményi Szakmai Nap

A pedagdgusképzéssel és pedagdgus tovabbképzéssel kapcsolatos koznevelési igények,
szakmai tapasztalatok vizsgalata az alabbi teriileteken valdsult meg:

e Intézményvezetdi vizsgdlat: 2014 decemberében online kérdGives felmérés a dél-
dunantuli koznevelési intézmények vezet6i korében a képzési és tovabbképzési
igényekrdl, a hallgatéi mentoralasrdl, a palyakezd6 pedagdgusok foglalkoztatdsardl és
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annak tapasztalatairdl, a Kaposvari Egyetemmel torténé egylttm(ikodés
lehet6ségeirdl.

e Regiondlis pedagdgus-vizsgdlat: 2014 novemberében kérdGives vizsgalat a dél-
dunantuli pedagdgusok tovabbképzési igényeir6l, palyaképérél, a hallgatodi
mentordlasrdl és a Kaposvari Egyetemmel torténd egylittmikodés lehetGségeirdl.

e Mentorpedagdgusok a 8 hetes kiilsé6 szakmai gyakorlatokrél: 2015 marciusaban
kérdbives vizsgalat a végz6s tanitd és dévodapedagdgus hallgatdk kilsé szakmai
gyakorlata soran szerzett tapasztalatokrol és a képzé intézménnyel torténd
egyuttmikodési lehet&ségekrdl, valamint a mentorképzési igényekrol.

o Pdlyakezdé pedagdgusok vizsgdlata: 2014 decemberében online kérdGives felmérés a
KE Pedagdgia Karan 2009-2014 kozott évodapedagdgus, tanitd és gydgypedagodgia
alapszakokon diplomat szerzettek korében. A pdlyakovetési vizsgalat sordn targyalt
témakorok: képzéssel kapcsolatos vélemények, kompetencidkra vonatkozé kérdések,
pedagdgus palyakép, tovabbképzésiigények, egylittmikodés a Kaposvari Egyetemmel.

A vizsgdlati eredményeket 6sszegzd értékelések a Gyakorlat —képzés - hdlézatok az intézményi
pedagdgiai kooperdcioban. Szerk.: Bencéné dr. Fekete Andrea. Kaposvar 2015, és a
Fels6oktatdsi hdldzati kapcsolatok az intézményi pedagdgiai kooperdcioban. Szerk.: Bencéné
dr. Fekete Andrea. Kaposvar 2015 tanulmanykdtetekben jelentek meg.

Tovabbi vizsgdlatok a pécsi K/3. munkacsoport megbizdsabol:

Hallgatdi pdlyakép-vizsgdlat: a Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Karan végzGs csecsemdG- és
kisgyermeknevel§, dvodapedagdgus, tanitd és gydgypedagdgia szakos hallgatdk korében.
Vizsgdlt témakorok voltak: szociokulturalis hattér, tanulmanyi palyafutds, munkaeré-piaci
helyzet, palyavalasztasi motivacio, pedagdguspalyaval kapcsolatos tervek és attitldok.

A vizsgalatok eredményeinek bemutatasa hazai és nemzetkozi konferenciakon:

»A kdznevelés és a munkaerdpiac pedagogusképzéssel szemben tdmasztott igényei” — Pécs,
PTE, 2015. januar 30.

Horizontok és Dialégusok Konferencia — Pécs, PTE, 2015. 05. 07.

IX. Képzés és Gyakorlat Nemzetkdzi Neveléstudomanyi Konferencia, Kaposvar, KE PK, 2015.
majus 29.

2014. szeptember 4-5-én Természettudomdnyos Szakmai Nap keretében a tanité-és
6vodapedagdégus-képzésben természettudomanyos targyakat oktatdknak lehet6ség nyilt az (j
NAT tartalmainak és képzési vonzatainak megbeszélésére, a létez6 képzési programok,
gyakorlatok bemutatdsdra, emellett a talalkozé a terilet szakembereit magdban foglald
szakmai halézati egylittm(ikodés formainak egyeztetésére is mdédot adott.
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A K/4 munkacsoport feladata a pedagdgusképzésben, illetve a szakiranyu és egyéb
tovabbképzésben az oktatdi munka intézményi feltételrendszerének javitdsa, a képzdék
képzése és a képzések fejlesztését tdmogatd kutatdsok.

K/4. Pécsi Tudomanyegyetem
Munkacsoport-vezet6: Dr. Huszdr Zsuzsanna adjunktus PTE BTK NTI
Koordinator: Dr. Mrdzik Julianna intézetvezets helyettes PTE BTK NTI

A képzések fejlesztését tamogato kutatdsok

A munkacsoport keretén bellil hdarom tartalmi terlileten zajlott a pedagdgusképzés
fejlesztését tdmogatd, a képzésfejlesztés megalapozdsdhoz hozzajaruld 6nallé kutatémunka,
a bementi kompetencidk, a kimenti produktumok és a mddszertani alkalmazasok teriltén. A
bementi kompetencidk vizsgdlata a pedagdgusképzések elsé évfolyamara belépd hallgatok
kompetencidinak felmérésére iranyult. A kimeneti produktumok kutatdsa soran végzGs
tanarjeldltek zarévizsga-portfélidinak tartalomelemzésére kerilt sor.

A madszertani alkalmazdsok

A projekt pedagodgiai gyakorlatot kdzvetlenil tdmogatd, helyi szinten keletkezett mddszertani
fejlesztéseinek ismertségét és alkalmazasi tapasztalatait vizsgalta online kérddives kutatassal,
a pedagdgusképzésben résztvevSk egymas kozti tudasmegosztdsaval kapcsolatos attitlidokre
is kitérve. A portfdlidk tartalomelemzését a PTE BTK Oktatds és Tarsadalom Doktori Iskoldja
keretei kozt l1étrejott doktorandusz mlhelyben végezték el. A mddszertani alkalmazasok terén
gyakorldiskolai munkacsoport muikodott kozre. Ezen tal a K/2 munkacsoporttal
egylttmUkodésben, a féléves Osszefligg6 gyakorlat tapasztalatainak feltdrasdba
bekapcsolédott, valamint részt vett a portfélido, mint kimeneti értékelési eszkoz K/1
munkacsoport kereti kozott megvaldsult tovabbfejlesztésében.

R A kutatast tamogato
A kutat hel PR Szempont-
Il,lta Elm,u = Kutatasiterv és belsé képzés és ) .
ctrenozasa munkamegosztas gnképzésa és kategéria-

2014. oktéber 1. ' ' a miihely keretében rendszer '

Adattisztitas, a
A

korpusz
e et kategériarendszer

i véglegesitése és tapasztalatai
igiTeam » » »

Eles kédolas
Prébakodolas

Az elemzések alapjul Horizontok, Az eredmények
szolgélé elsd Dialégusok Matematikai, megfogalmazasa és
szamszer(sithetd konferencia statisztikai elemzés kozzététele:
eredmények szimpoézium » tanulmanykotet

Képzési, Az t.a.rec!rr!ények
tovabbképzési kozzététele
hasznositds ONK 2015

7. abra

A kutatas és a tudasmegosztas folyamatanak fébb fazisai a PTE K/4 munkacsoportban
portfolidk tartalomelemzése sordn

355



Opus et Educatio 3. évfolyam 3. szam

A szakmai megvaldsitds mihelyei a kévetkezd kisebb munkacsoportok voltak:
. a tananyagfejleszt6k szerz8i csoportja,
. a tananyagfejleszt6k informatikus csoportja,
. a gyakorldiskolai munkacsoport kutatéi mihelye,

. doktoranduszok portfélié-elemz6 m(ihelye,

1
2
3
4
5. muzeumpedagdgia mihely tartalomfejleszté és képz6k képzése profillal,
6. képz6k képzése IKT-mihely,

7. fenntarthatdésag pedagdgidja képzési mihely,

8. a pedagdgusképzésbe belépd hallgatok kompetencidit felméré kutatdi mihely,
9

. tanulé varos, tanuld régié tartalomfejleszts, halézatépité mihely és forum.

A Pécsi Tanulé Varos - Régié Forum modul Dr. Németh Baldzs iranyitasaval, komplex
tevékenységrendszerben muikodott, célja az oktatasi, felsGoktatasi szféra tarsadalmi
szerepl6kkel, civil szervezetekkel valé egylttmikodési formdinak és a kolcsonds tanulds
forumszer( lehetdségeinek megteremtése és fenntartdsa.

A pécsi Tanulé Vdros — Régié Forum tevékenysége nyomon kovethet6 a http://www.tanulo-
varos-regio-pecs.hu/ honlapon, és a kiadvanyokban:

Pécsi Tanuld Varos — Régié Férum. J6 gyakorlatok. Szerk.: Németh Baldzs. PTE, 2015.

Pécsi Tanuld Varos — Régid Férum. Tanulmanyok, elemzések. Szerk.: Németh Baldzs. PTE,
2015.

Tartalomfejlesztés

A tartalomfejlesztés teriiletei: elektronikus tananyagok, nyomtatott tananyagok és kutatasi
eredményeket kozI6 kiadvanyok, hattértanulmanyok, kutatdsi beszamoldk, tajékoztatatd
anyagok, honlap kialakitdasa. A munkacsoport tartalmi fejlesztései kozott Gsszesen 19
szerkesztett és 6ndllé tananyag, illetve képzési, tovabbképzési anyag késziilt, 6sszesen 106
ivnyi terjedelemben, szamos szerz§ és lektor, valamint az elektronikus valtozatokat kivitelezé
informatikusok kozremUkodésével. A 106 iven belil magyar nyelvd 83 iv, idegen nyelv(i 23 iv.
A szerz6k nagyobbik része a PTE pedagdgusképzési profillal is rendelkezd karainak oktatdja, és
tarsintézmények oktatdinak bevondasaval is késziltek tananyagok.

A munkacsoport gondozdsaban, nyomtatasban megjelent kiadvanyok:

o Kert és pedagodgia. Foglalkozasok a Pécsi Tudomanyegyetem Botanikus Kertjében.
Szerkesztette: Huszar Zsuzsanna Gondolat Kiadd, Budapest. 2015.

e Kocsis Mihaly: A bemeneti kompetenciak vizsgalata pedagdgusjeldlt hallgatok
korében. PTE, Pécs. 2015.
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e Kompetencidk tikre? Végzls tanarjeldltek portfélidinak elemzése a Pécsi
Tudomdnyegyetemen. Szerkesztette: Huszar Zsuzsanna Gondolat Kiadd, Budapest.
2015.

e Toth Imre: Eletiink regénye. Szerkesztette: Garai Imre. Gondolat Kiadd, Budapest.
2015.

K/4. Kaposvari Egyetem
Munkacsoport-vezetd: Szombathelyiné dr. Nyitrai Agnes tanszékvezetd KE PK

Koordinator: Szdntdoné Toth Hajnalka KE PK

A munkacsoport , A pedagdgusképzésben, illetve a szakiranyu és egyéb tovabbképzésben az
oktatéi munka intézményi feltételrendszerének javitasa” elnevezés(i tevékenység keretében
az aldbbi tiz kiadvanyt jelentette meg:

e Gydgypedagdgiai glosszdrium (Szerkesztette: Takacs Istvan).

o Allatasszisztdlt pedagdgia és terdpia (Szerkesztette: Takacs Istvan).

e Gydgyito pedagdgia a Dél-Dundntulon mult és jové vs. tegnap és ma (Szerkesztette:
Takacs Istvan).

e Kisgyermekek nevelése a csalddban és a bolcsédében (Szerkesztette: Nyitrai Agnes).

e Szalai Katalin: Mddszertani megfontoldsok a gydgypedagdgus-képzéssel kapcsolatban.

e Szemelvények a gydgypedagdgia kérébdl (Szerkesztette: Kovacsné Nagy lbolya).

e Pszicholdgiai fogalomtdr (Szerkesztette: Martin LaszIo).

e Szemelvények a miivészeti nevelés témakorébdl (Szerkesztette: Gombos Péter).

e Szemelvények a kisgyermeknevelés témakorébdl 1. (Szerkesztette: Podraczky Judit)

e Szemelvények a kisgyermeknevelés témakérébdl 2. (Szerkesztette: Nyitrai Agnes)

A munkacsoportok munkajan kiviil, terven feliil megvaldsitott tevékenység:

A palyazatban vallaltakon feliil szervez6do6tt egy mihelykonferencia az ELTE és a PPKE alkotta
konzorciummal k6z0s szervezésben , Az Ember és tarsadalom miveltségi teriilet — a probléma
fokuszu pedagdgusképzés — a kdznevelés sziikségletei, lehetGségei” cimmel (2015. aprilis 13.),
amelynek anyagat az ELTE vezette konzorcium adta ki: Problémafdkuszu pedagdgusképzés. A
pedagoguspdlya problémadi. Szerk. Felvinczi Katalin. Budapest, ELTE E6tvos Kiadd, 2015.

A PTE - KE konzorcium tevékenysége és a palydzat eredményei a
http://pedagoguskepzes.pii.pte.hu honlapon is kovetheték.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a PTE — KE konzorcium sikeresen valdsitotta meg vallalt
feladatait. Palyazatunk cimének — Pedagdgusképzést segité haldzatok tovabbfejlesztése a Dél-
Dundntul régidban — megfelel6en el6reléptiink a bels6 szervezeti atalakulasban, szorosabbra
fliztlik partnerintézményi kapcsolatainkat a kozoktatas szereplGivel, fejlesztettiik kutatasi
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egylttmUkodésiinket a hazai és kilfoldi egyetemekkel. Elkésziilt tananyagaink a tanarképzés
/ pedagdgusképzés mindségfejlesztését szolgdljak. Ezzel egyutt a 21 hdnap alatt végzett
palydzati munka a tanarképzés megujitdsanak fontos, de mégiscsak egy allomdsa volt.

Mivel a palyazat futamideje alatt strukturdlis valtozasok torténtek egylittmikodé partnereink
helyzetében (Id. a megyei Pedagogiai Intézetek Pedagdgiai Oktatdsi Kozpontokka alakultak, és
mas fenntarté valtdsok is voltak), a kordbbi egylttmikodési kereteket Ujra kell gondolni. A
jovére nézve altaldban is igaz, hogy a partnerintézményi kapcsolatok mikodtetése, bvitése
és aktualizalasa folyamatosan szlikséges nemcsak a fenntartdsi id6szakban, hanem azon tul is.

A tanarképzés elemi érdeke, hogy a mindenitt Iétrehozott Tanarképz6 Kozpontok kozott
fennmaradjon a folyamatos munkakapcsolat, amely a mostani palydzat soran elindult.

Sziikséges lenne — akar egy Ujabb palyazat elemeként —a most kimaradt, vagy inkdbb hattérbe
szorult Ember és tdrsadalom miiveltségi teriilet attekintése a kozoktatdsi igények és a
fels6oktatds altal kinalt lehet&ségek szempontjabal.
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KRISZTIAN Béla

A tanulo felnétt

ELTE. Az Elethosszig Tarté Miivel6désért Alapitvany.
Budapest. 2015.

MAROTI
ANDOR

A TANULO FELNOTT

Az ismeretszerzés klasszikus utja, az egymastdl tanulasaz emberi kozosség sziiletésétdl
kovethetd. A tanulds/tanitas szervezédése évezredeken at befolyasolta az emberiség
tudasanak alakuldsat — egyben tiikre az élethosszig tartd tanulds valdsaganak. A feln6ttképzés
elméletét atapasztalatok felhalmozdddsa, a munkamegosztas kivaltotta és kapcsolddd
tudomanyok fejlédése, a tarsadalmi szervezettség alakulasa — hogy csak ezeket emlitsiik — a
huszadik szazadrateremtették meg. Az ehhez kapcsolddé folyamatok sokrétliek, torténelmi
korszakokon ativel6ek, aktudlis és stratégiai jellegiik kovetkeztében mindig a figyelem
kozéppontjaban alinak. E folyamatok elméletimegkdzelitésében ésgyakorlati hasznositasaban
évtizedek 6ta kovethetjik Maréti Andor tudomanyos tevékenységét. Maréti Andor 1987-ben
még Az andragdgia védelmében cim( cikkében foglalkozott a feln6ttképzés addig kevéssé
ismert teriletével (a Népmdvelés 1987. 3. szama), uj mlive, A tanuld felnéttma tudomanyos
megalapozottsaggal, igénnyel, kézzelfoghatd gyakorlatiassdggal dolgozza fel a felnGttképzés
és andragdgia, a mlvelGdés, onfejlesztés kérdéseit.

A mu stratégiai aktualitasat er@siti, hogy megjelenése idején kerilt nyilvanossagra a World
Economic Forum jelentése, amely a kovetkez6 évtizedek munkaer6helyzetével foglalkozik. A
meglepd valtozdsok a munkavallalék/feln6ttek képzését is érintik majd, a valtozasok
dinamikdja feln6ttképzés dinamikajat is igényli.Az alkalmazasra készfelnGttképzés elmélete és
gyakorlata az elmult évtizedekben a hazai és kilfoldi ismeretek kutatasaval, k6zzéadasaval
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igen kimeritéen all rendelkezésre. Ennek ellenére hatékonysdga egyenetlen, ami
miattfenntartasokkal kezelik.

A 19. szdzadig a pedagdgia az oktatdsi és nevelési folyamatban kizarélagos érvényd volt, fel
sem meriilt, hogy a felnGttek tanitdsanak eltérd szikségletei és sajatossdgai lennének, mint a
gyerekekének. Mint életkori meghatdrozas az andragdgus kifejezés (androsz=férfi, felnGtt)
el6fordult, megalkotdsat egyesek Alexander Kapp (1833) német kozépiskolai tanarnak
tulajdonitjak. Tobb el6fordulds mentén a diszciplina kibontakozasat tobbek kozott Edward Lee
Thorndike 1928-ban megjelent kényve, az Adult Learning is befolyasolta, aki a felnéttkori
tanuldst kutatta és irta le.

Az igazi fordulatot a feln6ttképzésben a taylori tudomanyos vezetési elvek megjelenése majd
a munkamegosztasbdl kovetkezd differencidlt megkozelités jelentette (,a kopernikuszi
fordulat” Maréti-92). A szervezetfejlesztés komplex igénye, Taylor, Fayol, Mayo, Gantt, Frank
és Lillian Gilbreth,a menedzserizmus amerikai megalapozédasa majd globdlis szétterjedése,
az1940-es évekkutatasai meg a masodik vildghdboru tapasztalatai, az eurdpai ujjaépités,
atrendez6dés, a BRICS orszdagok — hogy csak ezeket emlitsiik - rdmutattak az emberi
kapcsolatok fontossdgara és arra, hogy a szocialis tényez6knek milyen befolyasa van az
emberek motivaldsaban.

Taylortél kezd6d6en hatdrozott és b6vilé tartalommal és formaban helyezték el6térbe az
emberi (humdn) eré6forras, azaz a ma széles korben elfogadott értelmezés a szervezet
alkalmazottiosszességének megnevezésére. A foglalkoztatottak — elsGsorban feln6ttek —
szervezeti, emberi tulajdonsagaira ia alapozd tanitasi, motivacios rendszerének kialakitasaban
mas tényezlk is megjelentek. A felnGttképzésnek atfogd elmélete nincs, a pedagdgidra
tdmaszkodvaa tanuldskozpontusagot figyelembe véve alkot praktikus elemeket adott
helyzetekre. Nemzetkozileg érzékelhet6, hogy az eurdpai (els6sorban német)
megkozelitésekben er6teljes a konkrét képzési orientdcio, az angolszasz feln6ttképzésben a
sulypont szinte teljesen eltolddott a (z egész életen at tartd) tanulas felé.

A kilonboz6 felnGttképzési, andragdgiai megkozelitések nagy ivenrajzolédnak, tilikrei
korszakuk és alkotéjuk pedagdgiai tudaskészletének, gazdasagi és tarsadalmi Osszefliggés
ismeretének, hasznossag- érdekeltségének.

Malcolm Knowles példaul a feln6tt-gyerek kilonbségére alapozvapedagdgiai és andragogiai
folyamatok kozott tesz kilénbséget.

Az andragodgiaterlletei a holland Michielse, és az ugyancsakholland T.T. ten Have
felosztasdbanaz 3ltalanos és elméleti, az andragdgia technolégiai, az andragdgia kutatasi
mddszertan csoportositasban jelennek meg. Ide sorolédnak a szak-andragdgidk, az
andragégika, azalapelvek, eszmék, mddszerek egylittese, az agoldgia: a munka meg az
andragolégiatudomanya, amely az andragdgiat és az andragdgikat tanulmanyozza.

Poggeler szerintafeln6ttképzés szervezett forma, meghatdrozott intézményekhez
kapcsolédik. A feln6ttképzés integrdlja a tanuldsi célokat, a kinalatot és a modszervalasztast a
felnSttek élet- és munkatapasztalataival és e tapasztalatok értékelésével. Aképzést
megfelel6en kiképzett munkatarsak végzik. Afeln6ttképzés mindenki szamarahozzaférhetd.
Afeln6ttképzésben vald részvétel onkéntes,a képzés a felnttélet minden szakaszdban
lehetséges és szlikséges.
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A magyar andragogia sorsanak alakulasa sokszind folyamat. Durkd Matyas évtizedes munkdssaga
alapjan a magyar gazdasdg teljesitményhidnydra utalva megdllapitja, hogy ,a munka
hatékonysaganak, a termelékenységnek a novelése elsédlegesen és végsG konzekvencidiban a
dolgozdék miiveltsége, ezaltal a képzés, nevelés, s ennek részeként a felnGttnevelés felé mutat”.
Tovabb3, ,,ennek megfelelGen kell a permanens mivel6dés és nevelés szellemében korszerUsiteni
a pedagdgiat, és kell az andragogiat szakagai integralt egységében szemlélni. Az iskolarendszer(i
feln6ttoktatdst parhuzamosan kell kiépiteni a kozoktatds minden szintjén, formdjaban és
szervesen be kell illeszteni a kdozoktatas rendszerébe”.

Jost Reischmann,,andragdgia-kozpontl” elméleti rendszerébenandragégia a felnéttek élet-
hosszig tartd ('lifelong’) és az élet minden teriletére kiterjed6 (’lifewide’) tudomanya. A
felnGtt-tanulas két csoportja a/ a feln6ttek intencionalis (szandékos, célra iranyuld) és nem
intencionalis (nem szandékos) tanulasa.

Ma az andragégia rendszerében szerepel az iskolarendszerl felnGttoktatds, az emberi
eréforrashoz kapcsoléddandragdgia egyrészt a munkaerdpiachoz kapcsolddva mdsrészt arra
a célra, hogyrendelkezésre alljon a szervezeti stratégiat tdmogaté human eréforras, a szocialis
munka andragdgiaja, a krimindl andragdgia,a tanacsadds andragdgidja (mentor, tutor), hogy
csak ezeket emlitsiik, mert a feln6ttképzés sziikségletei uj terlleteket is Iétrehoznak.

A hazai andragoégiaaz 1960-as évekt6l — részben a munkds- ésvezetGképzéstdl,
szervezetfejlesztéstél igényelt feladatok teljesitésével - sziikséglettévalt, amelyben a formak
és tartalmak valtozatossdgaval jelenteszkozt a feln6ttképzés szamara.

A mivelGdés integrdld szerepét hangsulyozd Mardti Andor kordbbi irdsai nyoman nagyivd
koncentrdlt gondolati egységbe foglalta azt, amit ma elvarunk az andragégiatél és a tanulé
felndtt alatt értiink. Az izléses kiallitdsu munka arra koncentral, , amit ma alapként elvarhatunk
a kérdéssel foglalkozoktdl.

Megallapitasai egy része ma mar kozhelynek szamit, mds-mads formaban megjelend de azonos
tartalmak innovativ megerd@sitései a felnGttképzéssel Osszefliggé tények tudatositasanak.
Fejezetei — a kérdés felvetésétdl a rogersi tapasztalatokig — azt az andragdgiai tudatossagot
tukrozik, amellyel szerzénka felnétt tanulds/képzés hatékonysagadt munkassagaval eddig is
erGsitette.A fejezetekhezillesztett irodalom célirdnyos tovabbgondolkoddsra késztet.

Kiinduldsa a mindenkor hasznos célorientalt valtozas/valtoztatas sziikségessége, a Valtoznia
kell a mivel6désnek az informdcidés tarsadalomban? fejezet, amit részletezve fejt ki.
Afelvildgositd attitlid jelentGsége, Az élethosszig tartd tanulds problémadi, A pedagdgiatdl
tdvolodd andragdgia, A tanuld felnétt, A funkcionalis analfabétizmus, Az idGsek tanuldsardl és
tanitasarol,a, Kopernikuszifordulat’a felnSttek tanitasaban, A résztvevd koézpontusag, A
csoportmunka moddszerei, Az Oniranyitd tanulasrél, A tavoktatasrdl, Feln6ttképzés a
posztmodern tarsadalomban, Rogers kdnyveit olvasvafejezetekben sdritve adja at mindazt,
amit ma az aktualitason tulmutatva a tanulé felné6tt érdekében sziikségesnek latunk.

Maréti Andor komplex szemléletmddjavizsgalandénak tartja az feln6ttképzésben
el6feltételekhez kotott tudasformakat, ezek egyittese vezethet csak az andragogia
teljességéhez. Ujbdl figyelmeztet a pedagdgia mint norma-és mint valdsagtudomany
andragédgiaban is értelmezhet6 voltara. A felnSttképzésben megjelend képzési megoldasok
latszélag nem igényelnek teoretikus meggondoldsokat. A feln6ttképzés elméletének
valamilyen halmaza természetesen kifejti a maga hattérhatdsat, de csak kivételesen nyujt
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kozvetlen cselekvési utmutatdst. Még kevésbé garantdlja a tavlataiban pozitiv
kovetkezményeket.

A feln6ttképzéssel foglalkozok dontéseiben ezért is jatszik olyan nagy szerepet belsé
normarendszerik, felkésziltségik és az, hogyan és milyen mélységben elemzik a feln6ttek
tanuldsat, csokkentve az elmélet és gyakorlat kozti tavolsagot, novelve a képzés
hatékonysagat (Maroti-202).
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