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Szerkesztoi bevezetd
Kedves Olvasd!

Az Opus et Educatio online szakmai folydiratunk 14. szamat lapozgathatja. Gazdag tematikaval
és szines irasokkal készitettiik el6 nyar folyaman ezt a szdmunkat. Lapunk neve (Munka és
Nevelés) tematikailag is kotelez, ugyanakkor a cikkek érzékeltetik azt a valdsagos tartalmi
valtozatossagot, mely a széles tematika sajatossaga. A tucatnyi irds most is a hagyomanyos
rovatstrukturaban jelenik meg.

A Tanulmdnyok rovatban az oktatas altalanos kereteiben olyan érzékeny, a munka vilagaban is
szdmos Osszefliggésében aktualitdssal bird cikk Perger Monika és Takdcs Ildiké ,,Munkahelyi
pszichoterror vizsgalata pedagdgusok korében” irdsa. Akar tematikus blokknak is tekinthetd a
kovetkez6é harom tanulmany, melyek a tanulds, korunkban egyre differencialtabb elemzésével, a
tapasztalatok értékelésével foglalkoznak. A Zero2Hero fejlesztd projektre utald irds - Bakonyvdri
David, Bodndr Gabriella, Szilagyi Brigitta munkaja — a fels6oktatasban is egyre komolyabb
problémat okozdé lemorzsolédds elleni hatékony prevencidoként értelmezhets felzarkdztatds
tanuldsra, eredményességre vald hatdsat elemzi tudomdnyos igényességgel. Ehhez jol
kapcsolédik Lakner Szilvia ,,A szervezeti tanulas Uj aspektusai a generaciok tikrében” irdsa, mely
a tanulassal kapcsolatos generacids felfogasok értelmezésével foglalkozik. Végil e blokk
zarasaként, a teljes életkori spektrumot is atfogva, Kispalné Horvath Maria kodzleménye a
tanulds hatasait a feln6ttek mentalis jollIétére mért adatok alapjan elemzi.

A Munkaiigyi Szemle rovatunkban a férfi karriertevezés sajatossagait elemzi harom fiatal
szerz6nk, Juhdsz Timea, Chovan Brigitta, Toth Arnold. Ehhez tematikailag jél kapcsoldik Dombi
Edina és Roszik Doéra tanulmdanya, mely ,Elhelyezkedési esélyek vizsgalata a Szegedi
Tudomanyegyetem hallgatdinak koérében” cimmel a fels6oktatas és munkaer6piac egyik
lényeges érintkezési felliletét elemzi. Konkrét vallalati j6 gyakorlatot szemléltetd
esettanulmanyként is tekinthetlink Hangya Ddra és Mecséri Julia érdekes irdsara, mely cimében
is érzékelteti - ,Legyen szerencsénk maskor is” A SINOSZ és a Szerencsejaték Zrt. j6 gyakorlata
siket és nagyothallék foglalkoztatdsaban” — az adott rovat kiildetését. S e ponton a lap
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fejl6édésével, az adott rovattal kapcsolatos ,szolgalati kozleménnyel” is szolgalunk: 2016-tél a
kiadok kozotti megallapodas alapjan a témakorben sziletett, a tudomanyos publikacidk
kdvetelményeinek megfeleld lektoralt tanulmanyok megjelenési helye lett az Opus et Educatio
open access online fo-lydirat. Akkor inditottuk a Munkaiigyi Szemle elnevezés(i rovatunkat, de a
munka vilaga aktudlis gyakorlati problémaival és eseményeivel foglalkozd révidebb irasok a
www.munkaugyiszemle.hu weboldalon alkalomszer(ien tovabbra is megjelentek. Egy-egy link
latogatottsdga, nézettsége kiilldndsen ki-emelkedd volt. Erdekes — és a médium m(ikodtetését
tdrsadalmi munkaban végz6k szamdra o6romteli — mddon a kordbbi olvasék, el6fizet6k

hidnyérzetiiket fogalmaztdk meg a rendszeres kiadvany megsz(inésével kapcsolatban. Ezért
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felmérve és redlisan szdamba véve er6forrasainkat 2017 szeptemberétdl, Gjraindul a folydirat.
Azonban a nagyobb, lektordlt tanulmanyok gondozasat, megjelentetését tovabbra is az Opus et
Educatio Munkaiigyi Szemle rovata latja el

Jelen szdmunkban az Eszmélés rovatunkban harom gyakorlé pedagdgus irasat is kozoljik.
Chikany Bedta a szakiranyu tovabbképzés keretében irt egy érdekes dolgozatot, mely alapjan
kérte fel a szerkeszt6ség , A kis iskolak telepiilési mivel6dést segitd centrum szerepe és hatasa”
cim( kozleményének megirdsara. A téma pedagdgiai és miuvel6déstorténeti szempontbdl
jelentGs, a kisteleplilések élete, fennmaraddsa szempontjabdl pedig kiléndsen idGszerd. Bird
Kinga ,Korszer(l IKT eszk6zok alkalmazdsa az SNI- s tanuldk fejlesztésében” irdsa szintén egy a
jové fejlédési iranyit jelentésen befolyasold tendenciat érzékeltet a szakképzési gyakorlat
szinterérdl. E rovatot egy kifejezetten érdekes a tanitds-tanulds vilagaval kozvetve érintkez6, de
szellemi-fizikai jolétlink, egészségmegdbrzésiink szempontjabdl kiilondsen fontos téma felvetése,
ismertetése zdarja. Orosz Bedta kdzleménye: , A digitdlis technoldgia megjelenése a sportpiacon,
kiilonos tekintettel az okos fitnesztermekre” érzékelteti, hogy nem csupan a szdrakoztatd
elektronika, vagy a professzionalis oktatdstechnoldgia kérdéskore foglalkoztatja a
pedagdgusokat.

Az Opus et Educatio-ban valtozatlanul folytatjuk a Projektekrél sorozatunkat, Szegedi Eszter , A
CroCooS — El6zziik meg a lemorzsolddast! cim( projekt gyakorlati eredményei tandrok szamara”
irdsa kulonosen idGszerl témaval foglalkozik, s egy recenzid is szerepel az olvasasra ajanlott
irdsok kozott.

Budapest, 2017. szeptember

Benedek Andras

f6szerkeszt6
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PERGER Ménika — TAKACS Palma Krisztina

Munkahelyi pszichoterror vizsgalata pedagégusok korében

Bevezetés

A pszichoterror jelensége a munkahelyeken olyan megterhel6 élményekre vonatkozik,
amelyek megélése sokkal veszélyeztet6bb a munkavallalékra, mint barmilyen mas munkahoz
kapcsolédd stressztényez6k egylttes hatdsa. A kutatdsok igazoltak, hogy ezeknek az
eseményeknek az elszenvedGi, ha hosszabb tavon nem kapnak segitséget nemcsak a
munkateljesitménylk csokkenésével reagdlnak, hanem fizikai, pszichés Aallapotukban is
negativ iranyd valtozasok mennek végbe (Kaucsek, Simon, 1996a, 2009). Masrészt a
szervezetek hatékonysdgdra, a termelés mennyiségére, minGségére is kihatassal lehetnek
ezek a torténések. Ennek ellenére a téma hazdnkban kevésbé kutatott, amelynek hatterében
szamos okot feltételezhetlink. Az tény, hogy a szervezetek szamara igen kényes kérdéskorrél
van sz, nem szivesen szembesilnek és taldn nem is mindig tudnak mit kezdeni ezzel a
problémadval. Bar reméljik ez utdbbi azért mar nem 4&ltaldnos. Mdsrészt az események
elszenvedGi szdmadra is nehéz a tapasztaltakrdl beszamolni, kiiléndsen, ha nem kapnak ehhez
tdmogatast, segitséget. Azt gondoljuk fontos a kérdéskort Gjra és Gjra elGvenni, attekinteni a
jelenség kialakuldsdhoz vezet6 folyamatokat, az egyéni és szervezeti okokat, bemutatni a
pszichoterror folyamatat, tipusait, hogy minél hamarabb felismerhet6 legyen az dldozatok és
a szervezet mas tagjai szamara. Ezzel is el6segitve a pszichoterror megel6zését vagy minél
koraibb felismerését.

A munkahelyi pszichoterror fogalma, folyamata és elméleti modellje

A szakirodalomban a pszichoterror fogalman kiviil szdmos mas kifejezést is haszndlnak
parhuzamosan és sokszor egymas szinonimajaként a jelenség leirdsara. Angol nyelvterileten
a bullying, Franciaorszdgban a harrasment, mig Eurdpa mds orszagaiban a mobbing kifejezés
a legelterjedtebb (Einarsen és mtsai, 2011). Hazankban a munkahelyi erdszak, zaklatas,
mobbing és a Kaucsek, Simon (1996a, 2009) kutatdparos altal bevezetett pszichoterror
kifejezések haszndlatosak. A mobbing a ,to mob”, ver szébdl ered, melyet az allatok
agresszidjara haszndlt Konrad Lorenz, és Heinemann (1972 in Einarsen és mtsai, 2011)
adaptalta olyan iskolai helyzetre, ahol a gyermekek egy csoportja egy masik tarsukat zaklat.
Majd ezt vették at a munka vilagaban zajlé inzultusok leirdsara. Leymann (1996) tudatosan
alkalmazta a mobbing kifejezést, mert szerinte a feln6ttek kozott sokkal finomabb formaban
torténik az agresszid, kevésbé fizikai jellegli, mint amire a bullying utal. Ezzel szemben a
bullying kifejezést haszndldok adatokkal tamasztjdk ald, hogy az altaluk vizsgalt viselkedések
nemcsak fizikai jellegliek, hanem verbalisak, valamint passziv és indirekt formaban is
megjelennek. Jelen tanulmanyban nem kivanunk 3allast foglalni egyik kifejezés mellett sem. A
hazai gyakorlatban mar meghonosodott pszichoterrort fogjuk leggyakrabban haszndlni,
valamint szinonimaként a munkahelyi er6szak és zaklatas kifejezéseket.

A koncepcid definicidja mar egységesebb, olyan szituacidkat értenek alatta, amely sordn
szandékosan artani akarnak egy vagy tobb kolléganak. Fontos jellemzGje, hogy ismételten
torténik és hosszabb ideig tart. A kutatdék az idétartamot Leymann (1996) alapjan hat
hdénapban operacionalizdltak, de a gyakorlatban ennél révidebb ideig tartd zaklatasnak is
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komoly kovetkezményei lehetnek. Masrészt a kutatdsok egy nagy része nem is vizsgalja az
id6tartamot (Einarsen és mtsai, 2011). A gyakorisdg tekintetében a hetente egyszeri
el6fordulast alkalmazzak a vizsgalatok soran, mint kritériumot, de ezzel kapcsolatban is
vannak fenntartasok, mert vannak olyan események, mint példaul a pletyka, ahol nem
azonosithato be ilyen rendszeresség.

A munkahelyi zaklatds irdnyulhat az azonos szinten Iévé munkatarsakra/ kollégdkra,
ritkdbban a vezet6kre és a beosztottakra is (Kaucsek, Simon, 2009). A pszichoterror soran
megjelend viselkedéseket a kutatdk kilonboz6 kategoridkba soroltak. Leymann (1996) ot
tipusat kulonitette el a zaklatd viselkedéseknek, amelyek a kovetkez6k: 1. az aldozat jo
hirnevét, 2. tarsas kapcsolatait, 3. a kollégakkal valé kommunikacids lehet6ségeit, 4. munka-
és élethelyzeteinek minGségét és az 5. az d4ldozat egészségét érl6 tdmaddasokat,
manipulacidkat (Marton, 2006). Zapf és munkatarsai (1996) a mobbing viselkedéseknek hét
kategdridjat azonositotta be, amelyek a kovetkezék 1. szocidlis izolacid, 2. fizikai erészak
(ebbe a szexualis zaklatast is beleértették), 3. dolgozd feladataival kapcsolatos szervezeti
intézkedések, 4. verbalis agresszid, 5. az daldozat attitlidjeinek tamaddsa, 6. pletyka
terjesztése, 7. az dldozat maganéletének tamadasa. Einarsen és munkatdrsainak (2009)
legujabb kérddivében a munkahelyi er6szak harom tipusat kilonitették el faktoranalizissel:
1. személyre iranyuld (pl. sérté megjegyzés) 2. a munkara vonatkozé (pl. teljesithetetlen
hatarid6k) inzultusok és a 3. megfélemlités. Masrészt minden kategdrian belil elkilonitik az
aktiv (pl. szébeli fenyegetés) és passziv (pl. nem ad informacidt) formajat a zaklatasnak.
Valamint a direkt (pl. verbalis agresszié) és az indirekt (pl. pletyka terjesztése)
megnyilvanulasi formdkat, hasonldan az iskolai zaklatashoz (Zapf és mtsai, 2011).

A munkahelyi pszichoterrort meg kell kiilonbéztetni a munkahelyi konfliktustdl. Kilonosen,
ha ez utébbi egy izoldlt esemény és a részt vev6 személyek megkozelitéleg azonos
erGforrdssal rendelkeznek a megoldashoz. Ugyanakkor a szakirodalom azt is megerdsiti, hogy
a munkahelyi konfliktusok zaklatassd eszkaldlédhatnak (Einarsen és mtsai, 2011). A
pszichoterror folyamat jellegét Leymann (1990) és Einarsen (1999) empirikus eredményekkel
is megerdsitette. A folyamat négy szakaszat kiilonitik el, amely szerint az elsé fazisban a
mindennapi konfliktus sordan a negativ viselkedés indirekt agresszié formajaban jelenik meg
és nehéz felismerni, hogy a személy célpontta valik. Ezt a kezdeti révid szakaszt intenzivebb,
direktebb negativ viselkedések kovetik, amelyeket mar valéban zaklatasnak,
pszichoterrornak neveznek. Ebben a szakaszban az aldozat megbélyegzése torténik, mar
egyre nehezebben tudja megvédeni magat, a stressztiinetek szdmos formajatél szenved. A
harmadik fazisban a személyzeti igyintézés olyan hivatalos, munkajogi |épéseket tesz, amely
révén abba az iranyba alakul a helyzet, hogy ellehetetlenitik az dldozat helyzetét. A negyedik,
végso fazis az eltavolitds, amely a pszichoterror sulyos formdja, és abba az irdnyba alakul a
helyzet, hogy az dldozat 6nszantabdl vagy szervezeti nyomasra elhagyja a munkahelyét. A
helyzet sulyossaga ellenére a pszichoterror elszenvedGje nem kap segitséget sem a
vezetéstdl, sem a kollégaktél (Kaucsek, Simon, 1996a, 2009).

Einarsen és munkatarsai (2011) egy komplex elméleti keretet ajanlanak a pszichoterror
vizsgdlatdhoz, megértéséhez. Azt hangsulyozzdk, hogy az egyén szintjén foglalkozva a
témaval az dldozat és az elkovetd szemszogét is meg kell vizsgalni milyen
személyiségjellemz6k jatszanak szerepet a munkahelyi er6észak kialakuldasaban. A diadikus
szint az dldozat és a zaklatd kozotti interakcidkra fokuszal, amely soran kdzponti jelent&ségl
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lehet a felek kozotti hatalmi kildonbség, valamint a személyiségek 6ssze nem illése, mint a
zaklatas kivaltd tényez6i. A konfliktusok eszkalaléodasanak folyamatara is fontos figyelni ezen
a szinten, mert az dldozat reakciodi hatassal vannak az elkovetére. Csoport szinten a zaklatast
a blinbakképzés folyamatdval magyarazzak, amely soran a csoporttagok a frusztracidjukat,
agresszidjukat egy kisebb hatalommal bird csoporttagon vezetik le. A jelenség szervezeti
szint(i megkozelitése a szervezeti kultura, a versengd légkor, a tolerancia/intolerancia, a
szocialis tamogatas szerepére hivja fel a figyelmet a munkahelyi zaklatas fokozddasaval és
megakadalyozasaval kapcsolatban. A szerz6k modellje a kulturalis és tarsadalmi-gazdasagi
tényez6k szerepét is hangsulyozza a jelenség magyarazatdban. A kovetkez6kben
részletesebben attekintjik, hogy az eddigi kutatdsok milyen okokkal hoztak 6sszefliggésbe a
munkahelyi pszichoterrort.

A munkahelyi pszichoterror okai és kovetkezményei

A munkahelyi zaklatas kivaltdé okainak vizsgalata eléggé kozponti témdja a kutatasoknak. A
kutaték egy része szerint olyan egyéni jellemz6k, mint példaul az aldozat személyiség
jellemz6i huzédnak meg a hattérben (Zapf és Einarsen, 2011). Ezzel szemben Leymann
(1996) mar a kezdetektdl szervezeti tényez6khoz koti a munkahelyi mobbingot, mint példaul
a munkaszervezés vagy a nem megfelel§ vezetés. O elutasitja azt a nézetet, hogy az aldozat
személyisége valamilyen mdédon szerepet jatszana a zaklatas kialakuldsaban. Zapf és Einarsen
(2011) szerint valdszinlileg tobb tényez6 egylttesen jatszik szerepet a munkahelyi zaklatas
kialakuldsaban, de egy tényezd biztosan domindnsabb szerepet jatszik. Az aldozat
személyiségét olyan szempontbdl tarjak fontosnak, hogy mit észlelnek zaklatdsnak, de nem
igazolt, hogy létezne ugynevezett dldozat személyiség (Glaso és mtsai, 2009). Azonban
beazonositottak olyan mechanizmusokat, amelyekben az 4ldozat jellemzG6i szerepet
jatszhatnak a munkahelyi erészak kialakuldsaban. Ezek a kovetkezék: 1. az 4ldozat kivilallo
helyzete, 2. szociadlis kompetencia és az 6nbizalom hidnya valamint a 3. tllteljesités. Az
aldozat kivilalld helyzetének szerepét a munkahelyi pszichoterror kialakuldasaban a
csoportkutatasok is aldtamasztjdk. Ha valaki valamiben kilénbozik a tobbséghez képest
(mdassaga révén) blinbakka vdalhat. Masrészt a csoportnormadktdl eltéré viselkedést sem
jutalmazza a csoport, negativ elbandasmddban részesiti az ilyen személyeket, 6 lesz a fekete
barany. Az aldozatokkal kapcsolatban van egy dltalanos nézet, hogy sebezhetGbbek, mert
alacsony az asszertivitasuk, képtelenek konstruktivan kezelni a konfliktusokat és megvédeni
magukat. Smith és munkatarsai (2003) a munkahelyi zaklatas daldozataival készitett
retrospektiv interjuk sordn kapcsolatot talaltak az iskolai évek alatt megélt iskolai zaklatds és
akozott, hogy valaki a munkahelyén is erészak aldozatdva valik-e. Ez arra hivja fel a figyelmet,
hogy megfelel6 segitség nélkil, az d4ldozat szocidlis kompetencidnak fejlesztése,
hatékonyabbad valasa nélkil nehezen akadalyozhatd meg az adldozatta valds megismétlédése.
Az aldozat tulteljesitése, tulzott szabalykovet6 magatartdsa is a munkahelyi erészak kivaltdja
lehet azaltal, hogy frusztrdlja, felbosszantja a tobbi kollégat. Ezek a személyek tulzott
kritikussagukkal is fenyegetést jelentenek a munkatdrsak és a felettesek onértékelésére
(Zapf és Einarsen, 2011). Az iskolai kutatasokhoz hasonléan a munkahelyi er6szak
elszenvedG6i korében is beazonosithatdk azok az aldozatok, akik egyben maguk is aktiv
zaklaték, ezeket provokativ aldozatoknak nevezik, akik alacsony 6nbizalommal, gyenge
szocialis kompetencidkkal és magas szintl agresszidval jellemezhet6k (Matthiesen és
Einarsen, 2007).

232



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szam

A munkahelyi er6szak negativ kovetkezményei az aldozat fizikai egészségére és pszichés
jollétére j6l dokumentaltak (Hogh és mtsai, 2011, Kaucsek és Simon, 1996b, 2009). Ezzel
szemben a pszichoterror szemtanui daltal megélt élmények kevésbé vannak a vizsgdlatok
fokuszaban, bar ezek a személyek is szignifikdnsan magasabb stressz reakcidkrél szamolnak
be, ha olyan személyekhez viszonyitjuk Gket, akik munkahelylikbn nem voltak tanui
zaklatasnak (Vartia, 2001).

Az egyéni kovetkezmények mellett a munkahelyi pszichoterror szervezetre gyakorolt hatasa
is fontos kutatasi téma, hiszen az daldozatok betegsége kovetkeztében megnovekedett
hidnyzasok kihatdssal vannak a szervezet miikodésére (Hoel és mtsai, 2011). A nem tervezett
és nem vart hianyzas miatti helyettesitések hatassal lehetnek a termelés min&ségére,
valamint a zaklatds miatt torténd fluktudcio, kilépés a munkahelyrél is negativ hatdssal van a
szervezetre. Igy ez a kérdés a munkaltatok szamara is fontos téma kellene hogy legyen,
természetesen azonban ahhoz, hogy objektiv adatokhoz jussunk a munkahelyi pszichoterror
aldozataival kapcsolatban megbizhaté méréeszkozokre van sziikség.

A munkahelyi er6szak mérési lehetoségei

A munkahelyi erészak vizsgalata sordn alkalmazott kérdGives mér6eszk6zok harom 6 tipusat
kilonitik el az eddigi kutatasok alapjan (Nielsen és mtsai, 2011). Az els6é csoportba azok a
kérddivek tartoznak, amelyek a vdlaszoldkat arra kérik, itéljék meg, hogy voltak-e
pszichoterror aldozatai, igy ezeket on-cimkéz6/6nmindsité kérdSivnek nevezik. Nielsen és
munkatarsai (2011) szerint ez egy elég gyakran alkalmazott mddszer. Sok esetben a kutatdk
elézetesen egy definiciot is adnak a munkahelyi er6szakroél és ez alapjan kell megitélniltk a
vizsgalatban résztvev6knek, hogy alanyai voltak-e vagy sem ennek, vagy 5, 7 foku skalan
valaszolnak, hogy milyen gyakran voltak elszenvedSi munkahelyi erészaknak az elmult fél
évben. A moddszer konnyl alkalmazhatdésdga mellett a szerzék felhivjdk a figyelmet a
szubjektivitds miatt kialakulé torzitds veszélyére, ami kilonosen akkor lehet erés, ha nem
adnak egy el6zetes definiciét a kutatdk. llyenkor el6fordulhat, hogy a megkérdezett
személyek egyszerlien nem mindsitik zaklatasnak azt, amit megéltek, ami kiléndsen férfiak
korében gyakran tapasztalhaté. A masik nehézség abbdl adddik, hogy az aldozatok még
sokkal az események utdn is szégyenérzést élhetnek meg, ezért inkdbb nem valljdk be, hogy
alanyai voltak hasonld torténéseknek.

A masik csoportba azok a kérd@ivek tartoznak, amelyek arra kérik a vizsgalati személyeket,
hogy itéljék meg milyen gyakran tapasztaltdk a munkahelyikén a felsorolt negativ
viselkedéseket az elmult hat hdnapban. Az ilyen tipusi mddszert viselkedési
élmény/tapasztalat kérdGivnek nevezik. Nielsen és munkatdrsai (2011) 27 ilyen kérdGivet
talalt a kutatdsok metanalizise soran. A leggyakrabban haszndltak kozé tartozik a Leymann
(1990) féle LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terrorization), amelynek magyar
adaptacidja Kaucsek és Simon (1996b és 2009) nevéhez flz6dik. Ez a kérdbiv 45 tételt
tartalmaz, az értékelés kritériuma, hogy legalabb egy negativ cselekvésnek ki van téve egy
hét alatt a valaszolé személy. A masik legismertebb kérd6iv az Einarsen és munkatarsai
(2009) altal kidolgozott NAQ (Negative Acts Questionnaire) amely 32 tételes. A legujabb
verzidja a NAQ-R, amely mar csak 22 viselkedés el6fordulasi gyakorisagat vizsgalja. Ez utdbbi
pszichometriai vizsgalata azt mutatta, hogy magas a belsé stabilitasa és harom faktor
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kiilonithet6 el, amelyeket ismertettiink korabban a munkahelyi erGszak tipusainal
(személyhez, munkahoz kapcsolédé és a fizikai megfélemlités).

A kérdGivek eredményeit kiilonbdz6képpen hasznaljak fel. Az egyedi tételek alapjan egy
Osszértéket szamolnak ki vagy meghataroznak egy kiszobértéket, vagyis bizonyos pont
folotti értékeket tekintenek zaklatdsnak. A negativ viselkedésekkel kapcsolatos
tapasztalatokat méré kérddiveket Nielsen és kollégai (2011) sokkal objektivebbnek tartjak,
mint amikor a valaszoléknak kell 6nmagukat aldozatnak cimkézni, masrészt ezek révén
informdaciét lehet kapni a pszichoterror gyakorisagaroél és id6tartamardl is. Az észlelés okozta
torzitasokra azért itt is felhivjak a figyelmet.

A kérdGivek harmadik csoportjat alkotjak azok, amelyek mind a két mddszert 6tvozik. Ezt
tekintik a legjobb megolddsnak, mert igy tobb oldalrél lehet megvizsgalni a jelenséget.
Azonban fontosnak tartjdk ebben az esetben is, hogy a megkérdezett személyek
mindenképpen kapjanak egy el6zetes definiciét arra vonatkozélag, hogy mit értenek
munkahelyi er6szak fogalma alatt a vizsgdlatot végz6 kutatdk (Nielsen és mtsai, 2011).

A kérddivek tipusa meghatdrozé abban, hogy a kutatasok soran milyen eredményeket
taldltak a zaklatas gyakorisagara vonatkozélag. A negativ viselkedésekkel kapcsolatos
kérddivet alkalmazva magasabb el6forduldsi gyakorisagot kaptak eredményil (14,7%), mint
az 6nmindsit6 kérddbivekkel végzett vizsgalatok soran (10,6%) (Zapf és mtsai, 2011). Abban az
esetben, ha alkalmaztdk a Leymann féle (1996) kritériumot (heti egyszer és hat hdonapos
id6tartamig tarté esemény), akkor a sulyos esetek gyakorisaga 3-4% lett Eurépdban (Zapf és
mtsai, 2011). A kevésbé sulyos eseteknél Nielsen és kollégdi (2009) 10-15 %-os gyakorisagot
talaltak.

Zapf és kollégai (2011) az aldozatok nemével kapcsolatosan is attekintették a korabbi
vizsgdlatokat (30 vizsgalati csoportot, tobb mint 5000 3aldozatot) és az taldltak, hogy a
zaklatas elszenveddinek 60,9%-a volt n6 és 39,1% volt férfi. Ezt azzal magyarazzak, hogy a
teljes mintaban is a nék felllreprezentaltak voltak. Szerintik ugyanis kevés bizonyiték van
arra, hogy ez a nék szocializaciéjaval magyarazhatd. Ez alatt azt értik, hogy kevéshé
asszertivak és agresszivak a nék. Utalnak arra is, hogy az adott teriileten dolgozék nemi
Osszetétele is meghatarozd abban, hogy ki vdlik 3aldozattd. Ahol a férfiak vannak
kisebbségben (pl. apoldk) ott az dldozatok tobbsége az 6 koriikbdl kerdl ki.

A kiloénboz6 agazatok kozott valdban taldltak a kutatasok kilonbségeket a munkahelyi
erGszak gyakorisagaval kapcsolatban. Az eredmények alapjan a legnagyobb veszélynek az
egészségligyben, a szocidlis szférdban, az oktatdsban és a kozigazgatasban dolgozdék vannak
kitéve, amelyek az dllami szektorhoz tartoznak. A legkisebb mértékben a kis csaladi
vallalkozdsokban volt tapasztalhaté a munkahelyi erGszak jelensége (Zapf és mtsai, 2011).
Mig az alkalmi, eseti zaklatdsokat vizsgdlva mds eredményeket taldltak. Eszerint a
legnagyobb aranyban ez az iparban, az éttermekben és a szalloddkban dolgozdék korében
fordult el6 (Einersan és Skogtad, 1996).
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A pszichoterrorral kapcsolatos hazai vizsgalatok

A pszichoterror elméletérél, a fogalom torténeti attekintésérél, folyamat jellegérdl, okairdl,
kovetkezményeir6l és a beavatkozasi lehet6ségekrél tobb magyar tanulmanyban és egy
konyvben olvashatunk 6sszefoglalasokat (Kaucsek, Simon, 1996a, 1996b, Csepelyi 2000,
Marton, 2006). Az empirikus vizsgalatok szama azonban csekély. Az egyik nagyszabasu
vizsgalatot, amit fontos megemliteniink Kaucsek és Simon (1996b) végezte, amely sordn a
Leymann féle LIPT kérdGivet alkalmaztak 407 f6 részvételével banki lgyintézék, banki
revizorok és fegyveres testiiletben dolgozék korében. A kutatdsuk sordn nemcsak az
el6fordulasi gyakorisagot és az id6tartamot vizsgaltdk, hanem az atélt pszichoszomatikus
tineteket is. Eredményeik alapjan azt allapitottdk meg, hogy mind a harom mintaban a
masokkal vald kapcsolatokat érint6 inzultusok fordultak el6 leggyakrabban, mig a tényleges
fizikai er6szak vagy azzal vald fenyegetések voltak a legritkdbbak. A hazai esetek gyakorisaga
megfelelt a fejlett ipari orszagokénak. Az elkdvet6k mind a harom mintaban a vezetdk voltak
inkabb és féként férfiak.

Virdg (2001) a hatar6rség korében végzett vizsgdlatokat a témaban, harom kiilénb6z6 évben
1994-ben, 1999-ben és 2000-ben szintén a Leymann féle kérdéiv magyar valtozataval,
valamint interjukat is készitett. Az inzultusok gyakorisdgat, id6tartamat is vizsgdlta, valamint
a kialakult tineteket és a beavatkozasi lehet&ségeket. Eredményei szintén azt mutattak,
hogy a pszichoterror elkovet6i mindhdarom évben féként a vezet6k kozil keriltek ki. A
fegyveres szervezetekkel kapcsolatban azt a kovetkeztetést vonta le, hogy viszonylag
nagyszamu és elhizédoé inzultusok tapasztalhatdk, de ez nem noéveli az dldozatok szamat. Ezt
azzal magyardzta, hogy valdszinlileg a fegyveres testiilet tagjai adaptalodtak az ilyen foku
pszichés terhelésekhez. A nem, az életkor és az iskolai végzettség nem jatszott szerepet az
aldozatta valasban. Plette (2006) a munkahelyi stresszel kapcsolatos 1000 f6s mintdn végzett
reprezentativ kutatasat is fontos megemliteniink, bar ez nem kizarélag a mobbingra iranyult,
de arra vonatkozé eredményeket is tartalmazott. Eredményeik szerint a munkahelyi erészak
nagyobb ardnyban tapasztalhato a vegyes (magyar és kilfoldi) tulajdont véllalatoknal, mint a
tisztan magyar vagy kilféldi tulajdondaknal. Azt talaltdk, hogy a legveszélyeztetettebbek a
gyermekiket egyedil nevel6k, egyedildllék vagy rendezetlen parkapcsolatban él6k.
Protektiv tényez6, ha valaki meg tudja beszélni a megélt élményeit mdasokkal, igy kevésbé
kiszolgdltatott mar. Szelezsdnné (2016) szintén nemcsak a pszichoterrort vizsgalta a
pedagégusok korében, hanem a stressz és a kiégés jelenségét is. Eredményei szerint a
valaszold pedagégusok bizonytalanok a mobbing fogalmaval kapcsolatban, és nagy
tobbségilik soha vagy ritkan volt elszenved6 alanya pszichoterrornak. Sajat vizsgalatunk
szintén pedagdégusok korében tortént, arra vallalkoztunk, hogy a témat még részletesebben
megvizsgalva adatokat tudjunk adni az ebben a szektorban dolgozéknak a munkahelyi
erGszakkal kapcsolatos tapasztalatairdl.
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A vizsgalat célja, kérdései

Vizsgalatunk egyik célja a munkahelyi pszichoterror negativ viselkedésformadinak feltarasara
alkalmas kérddiv kidolgozdasa volt. Kutatasunk soran szerettiink volna képet kapni arrdl, hogy
milyen viselkedéseket tartanak a megkérdezett pedagdgusok leggyakrabban a munkahelyi
pszichoterror megnyilvanulasi formajanak. Masrészt az ilyen viselkedésformak el6forduldsat
is fel akartuk tarni, igy arra a kérdésre is kerestiik a vdlaszt, hogy mely viselkedéseknek voltak
leggyakrabban elszenveddi a munkahelyikon.

Vizsgdlati kérdéseink:

e Van-e kilonbség a megkérdezett nGi és férfi pedagdégusok kozott abban a
tekintetben, hogy mit tekintenek leginkdbb a pszichoterror negativ
viselkedésformajanak és milyen negativ viselkedésformakat tapasztaltak meg a
munkahelyikon?

e Milyen kilonbség van az eltér6 iskolatipusokban dolgozé pedagogusok kozott a
munkahelyi negativ viselkedésformak megitélései és a megtapasztalt sajat éiményeik
kozott?

e Van-e kilonbség a palyan eltoltott id6 alapjan kialakitott alcsoportok kdzott a sajat
élmények és a negativ viselkedésformak megitélése tekintetében?

Azt feltételeztik, hogy a nemek tekintetében kilonbséget fogunk taldlni, hogy mit
tekintenek a pszichoterror negativ viselkedésformainak és mit éltek at meg sajat maguk a
munkahelyikon. Valamint arra szamitottunk, hogy lesznek kiilonbségek abbdl a szempontbdl
is, hogy milyen iskolatipusban dolgoznak, és milyen régdta vannak a palydan a megkérdezett
pedagdgusok.

A vizsgalat mdédszere
A munkahelyi negativ viselkedések mérésére leginkdbb hasznalt két méréeszkdz, a Leymann
(1990, 1996) féle LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) magyar
valtozatanak (Kaucsek és Simon, 2009) és az Einarsen és munkatarsai (2009) féle NAQ-R
(Negative Acts Questionnaire-R) felhasznaldsaval, atdolgozdsaval készitettiink sajat
kérddivet. Részben egyesitettiik a két kérddivet, részben pedig felll kellett vizsgalnunk a
tételeket és uj tételekkel is kiegészitettiik. A LIPT Kaucsek és Simon féle magyar valtozatabol
tiz tételt vettiink at nem sz6 szerinti formdaban, mig a NAQ-R angol tételeit leforditottuk és az
ellen6rz6tt magyar valtozatbdl harom allitds keriilt be nem szé szerinti formaban a sajat
valtozatba. A tobbi tétel 6sszevondsokkal és atalakitdsokkal jott létre, igy tartalmilag a két
kérddiv legtobb pontja megjelenik az uj viselkedésleltarban. Valamint az alabbi 4 Uj tételt
alakitottuk ki:

e Valaki megrongalta, vagy elvette a munkaeszkozeit
Valaki ellopta, vagy megrongalta a személyes tulajdonat
Nemi identitdsat, szexualis orientaciojat gunyoltak, vagy tamadasok érték emiatt

e Interneten zaklattak, lejarattak (pl. facebook stb.)
Végil az atdolgozas eredményeképpen 36 tételbdl alld kérdGivet kaptunk, amely a teljes
névtelenség mellett online médon kerilt kitoltésre. A teljes kérddiv a mellékletben taldlhaté
meg. A kérdGiv validitdsat a munkahelyi elégedettség és a munkahelyen észlelt stressz
kérdGiv eredményeivel 6sszevetve vizsgaltuk meg.
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Az online kérddiv részei

1. Demografiai adatok: nem, életkor, lakdhely, iskolai végzettség, csaladi dllapot,
gyerekek szdma, megitélt anyagi szinvonal.

2. Munkdra vonatkozo kérdések: az iskola tipusa, a palyan eltoltott id6

3. A munkahelyi pszichoterror fogalmanak tisztazasa céljabol az altalunk fejlesztett
kérdGivet el6szor ugy kérdeztiik végig, hogy a valaszadé véleménye szerint a felsorolt
36 viselkedésformat otfokozatu Likert skalan kellett megitélni, hogy milyen
mértékben tartjdk munkahelyi negativ viselkedésformdanak (1-egyaltaldan nem, 5-
teljes mértékben annak tartja).

4. A megtapasztalt élményeikrdl is megkérdeztiik a vizsgalatban résztvevéket. Arra
kértiik 6ket, hogy itéljék meg, hogy a megadott negativ viselkedésformakat milyen
gyakran tapasztaltdk sajat maguk a munkahelyiikon az elmult 12 hénapban (1-nem
tapasztalta, 2-ritkdbban, néhdany alkalommal, 3-havonta, 4-hetente, 5-naponta
tapasztalta)

5. Feltettik azt a kérdést is, hogy megitélése szerint melyik eset, lehet gyakoribb:
(férfitol férfi felé iranyuld bantalmazas, nétél né felé, férfitdl né felé, n6tdl férfi felé,
mindegyik eset egyforman)

6. A munkahelyi elégedettségre vonatkozéan harom allitasbél allé mérbeszkozt
haszndltunk, mely a szakirodalombdl jél ismert (Brayfield and Rothe, 1951; Cammann
et al., 1983, Song et al., 2015).

e Altaldnossagban szeretek ennél a szervezetnél dolgozni.
o (Osszességében elégedett vagyok a jelenlegi munkammal.
e Valddi élvezetet taldlok a munkamban.

7. A megkérdezettek munkahelylikon észlelt stressz szintjét a 14 tételbdl all6 Eszlelt
Stressz Kérd@iv (PSS-14) (Cohen és Williamson, 1988, Cohen et al. 1995), magyar
mintdra adaptalt és validalt valtozataval vizsgdltuk (Stauder Adrienne és Konkoly
Thege Barna, 2006).

Az adatok feldolgozasa az IBM SPSS Statistics 22. szamu verzidjaval tortént.

A vizsgalt minta bemutatasa

A kérdGivet 102 pedagogus toltotte ki, akik koziil tobben a BME levelez6s mesterképzésein
jelenleg is képz6dG6 vagy mar végzett mérndk-és kozgazdasztanarok voltak, és az interneten
keresztiil is elértiink pedagdgusokat. A résztvevék 57,8%-a (59 f6) n6 és 42,2%-a (43 f6) férfi
volt. Az életkori megoszlds vonatkozdsaban a minta 3,9%-a (4 f6) a 18-25 éves korcsoportba
tartozott. A minta 35,2%-a (36 f6) a 26-40 éves korcsoportba, mig a 41-65 éves korcsoportba
a minta 60,8%-a, azaz 62 f6 tartozott. Az iskolai végzettség tekintetében doktori fokozattal 3
f6 (2,9%), 55,9% (57 f6) egyetemi, 37,3% (38 f6) fGiskolai végzettséggel rendelkezett. A
mintdban a legnagyobb ardnyban a beosztott, munkatars poziciéban dolgozdk voltak 71,6%,
és 14,7% volt kozépvezetd.

Az iskolatipus alapjan a pedagdgusok megoszlasat az 1. szamu tablazat mutatja be. A

legnagyobb ardanyban, a szakgimnaziumban (36,27%) és szakkozépiskoldban (19,61%)
oktatnak a valaszadok.
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Iskolatipus F6 %

Altalanos iskola 12 11,77

Szakiskola 4 3,92

Szakkozépiskola 20 19,61

Gimnazium 12 11,77

Szakgimnazium 37 36,27

Egyéb 17 16,66

Osszesen: 102 100

1. tdblazat: A vdlaszold pedagdgusok megoszldsa az alapjan, hogy milyen iskolatipusban
oktatnak

A megkérdezett pedagdgusok 74,5% (76 f6) tobb mint 10 éve van a palyan, 12,75% (13 f6) 5
és 10 év kozott, és 12,75% (13 f6) 5 évnél kevesebb ideje dolgozik pedagdgusként.

Eredmények

MérGeszkoz bevizsgaldsa

Az dltalunk kialakitott munkahelyi negativ viselkedésformdk felsoroldsat tartalmazé kérddiv
36 dllitasa a faktoranalizis alapjan egy nagyobb f6 faktorba rendez6détt, ami a variancia
79,66%-at magyarazza (KM0O=0,956, Bartlett teszt p=0,000). A kérd8iv validitasat jol tikrozi,
hogy a viselkedésekkel kapcsolatos sajat tapasztalatok a munkaval valé globalis
elégedettséggel kozepesen erds negativ kapcsolatot mutatott (r=-0,426 p=0,000). Az észlelt
stressz és az atélt negativ viselkedések kozott pedig pozitiv kapcsolatot talaltunk (r=0,384
p=0,000), amely megfelel a szakirodalomnak (Hogh és mtsai, 2011).

Munkahelyi negativ viselkedések megitélése

A 36 felsorolt viselkedés kozll az 2. szamu tablazatban lathaté a tiz legmagasabb
atlagértéket kapott viselkedésforma, azaz ezeket tartjak a valaszaddk leginkabb munkahelyi
negativ viselkedésnek.

A leginkabb negativnak itélt tételek els6sorban a fizikai er6szakra, szexualis tettlegességre
vonatkoztak. Valamint a szébeli, irdsbeli és telefonos zaklatds is megjelenik itt.

A hatodik tétel (lopds, rongalas) épp egy olyan viselkedés, amely az altalunk kiindulé pontnak
hasznalt két nemzetkozi kérddiv egyikében sem szerepelt. De a magyar viszonyokat
figyelembe véve volt relevancidja ennek a tételnek, amely a negyedik leginkdbb negativ
viselkedésformaval is 6sszefligg (feldulja a munkahelyét, szétszorja a dolgait).
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Munkahelyi negativ viselkedésforma Atlag | Széras
Fizikailag bantalmaztak 4,14 |1,611
Erészak vagy fizikai bantalmazas fenyegetése alatt allt 4,12 |1,606
Szexudlis tettlegességnek volt kitéve 4,05 |1,619

Valaki felddlta a munkahelyét (akdr a szamit6gépében), szétszorta a dolgait |4 o9 |1 554

Szoébeli fenyegetésnek, zaklatasnak volt kitéve 4,00 |1,522
Valaki ellopta, vagy megrongalta a személyes tulajdonat 3,99 (1,570
irasban fenyegették, zaklattak (levél, email) 3,96 |1,579

A magdnéletét, vagy csaladi koriilményeit kritizaltdk, vagy nevetségessé

. 3,93 |1,543
tették
Félelem kelt8en viselkedtek Onnel, mint példaul ujjal mutogattak, ellenséges 393 |1562
arckifejezések, behatoltak a személyes terébe, eldlltak az utjat ’ ’
Telefonon zaklattak, vagy fenyegették 3,93 |1,612

2. szamu tablazat: A tiz legmagasabb atlagértéket kapott negativ viselkedésforma

Az ot legkevésbé negativnak tartott viselkedés inkdbb a vdlaszadé munkajahoz kapcsolédik
és a munkahelyi pszichoterror pszichés megjelenési formajanak tekinthetd.

Munkahelyi negativ viselkedésformak Atlag | Széras
Kollégai, vezetSje megakadalyoztak abban, hogy kifejtse a véleményét 334 |1375
Kezelhetetlen mennyiségli munkaterhelésnek volt kitéve 334 (1411

Munkajat tulzottan ellenérizték, nem volt lehetésége arra, hogy valamit

. arrs o 3,30 | 1,296
onalldan csinaljon

A munkahelye volt elszigetelve a tobbiekétdl 2,83 |1,298

Olyan munkat kapott, ami alatta volt az On képességeinek, felkésziiltségének 273 1204

3. szamu tablazat: Az 6t legalacsonyabb atlagértéket kapott negativ viselkedésformak a
pedagdgusok megitélése alapjan

Ugy tlnik, ez alapjan, hogy, ha nem fejtheti ki a véleményét, tul van terhelve, el van
szigetelve, tulzottan ellenérzik, nem a felkésziltségének megfelel6 munkat kap azok,
amelyeket a valaszolé pedagdgusok a legkevésbé tartanak negativ viselkedésformanak.

A megkérdezett pedagdogusok sajat tapasztalatai a munkahelyiikén

A vizsgalatunk masik fontos célja az volt, hogy feltarjuk milyen negativ viselkedésformakat
tapasztaltak meg sajat maguk a pedagdgusok a munkahelyiikén. A megadott viselkedéseket
a gyakorisag alapjan itélték meg, igy a leggyakrabbnak a naponta vagy hetente megjel6lést
tekintettiik, amely megfelel a pszichoterror Leymann féle definicidjanak is, amely szerint
hetente jelenik meg az adott cselekvés (Leymann, 1996).

A leggyakrabban (naponta vagy hetente) megtapasztalt viselkedéseket az 4. szamu tablazat
mutatja be az alapjan, hogy a valaszolék hany szazaléka élte meg
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Munkahelyi negativ viselkedésformak

Naponta
hetente atélte
a valaszolok %

vagy

Olyan feladatot kapott, amit szinte lehetetlen jéI megoldani pl.

véleményét

10,7
értelmetlen volt a hatarid6
Kezelhetetlen mennyiségli munkaterhelésnek volt kitéve 9.8
A munkahelye volt elszigetelve a tobbiekétdl 6,9
Munkajat érték tamaddasok, vagy igazsagtalanul kritizaltak 5,9
Olyan munkat kapott, ami alatta volt az On képességeinek, 59
felkésziiltségének ’
itéleteit megkérddjelezték, a véleményét semmibe vették, vagy 49
nevetségessé tették ’
Munkdjat tulzottan ellenérizték, nem volt lehet6sége arra, hogy 49
valamit 6nalléan csinéljon ’
Folyamatosan felemlegették az elvétéseit, hibait 49
Nyomast gyakoroltak Onre, hogy ne kérjen valamit, ami Ont
megillette volna (pl. pihend id6, beteg szabadsag, nyari szabadsag, 4,9
koltségtérités)
Az emberek 6sszebeszéltek a hata mogott, pletykdltak Onrél, vagy 39
valdtlansagokat terjesztettek ’
Hangos kiabalasnak, gyalazkoddsnak, spontdn haragnak a targya volt 3
Kollégai, vezet6je megakaddlyoztak abban, hogy kifejtse a 3

4. szamu tablazat: A valaszoldk altal a munkahelyikon leggyakrabban megtapasztalt

negativ viselkedésformak

Ezek kozott szerepel a legkevésbé negativnak tartott 6t viselkedés mindegyike. Ezeket tartjak
a legenyhébbeknek, ugyanakkor ezek a legelterjedtebb viselkedések, hiszen a leggyakrabban

ezeket tapasztaltdk meg a munkahelytikon.

Azok a negativ viselkedésformdk, amelyeket egyaltaldn nem tapasztaltak meg a

munkahelylkodn a valaszoldk az 5. szamu tablazatban talalhatok.
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Munkahelyi negativ viselkedésformak

Nem

tapasztaltak a
valaszoldk %

Fizikailag bantalmaztak

99

Szexualis tettlegességnek volt kitéve

98

érték emiatt

Nemi identitdsat, szexudlis orientacidjat gunyoltdk, vagy tdmadasok | 98

Er6szak vagy fizikai bantalmazas fenyegetése alatt allt 97,1
Telefonon zaklattak, vagy fenyegették 97,1
Interneten zaklattdk, lejarattak 95,1

5. szdmu tablazat: Azok a negativ viselkedésformdk, amelyeket nem tapasztaltak a
munkahelyiikon a megkérdezett pedagdgusok

A hat legkevésbé megtapasztalt viselkedésforma,

amelyeknek a

legkevésbé voltak

elszenveddi, egy kivételével (nemi identitas) mind szerepeltek a leginkdbb munkahelyi

negativ viselkedésnek tartott tiz tétel kozott.

Nemek kozotti kiilonbségek

A kérddiv eredményei alapjan a nemek kozott a kdvetkez6 hat allitds megitélése mentén volt
killonbség a Mann-Whitney préba alapjan, az atlagok szerint a nék sulyosabbnak itélték

ezeket a viselkedéseket:

NG NG Férfi | Férfi
Munkahelyi negativ viselkedésforma U p | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras
Hangos kiabalasnak, gyalazkodasnak,
spontan haragnak a targya volt 987 |0,034| 4,02 | 1,592 | 3,67 | 1,539
Az emberek nem akartak, hogy On beszéljen
veliik, vagy 6k nem beszéltek Onnel 982,5/0,046| 3,66 | 1,458 | 3,14 | 1,407
Szexudlis ajanlatokkal zaklattak, "kikezdtek"
Onnel 912 |0,009| 4,02 | 1,526 | 3,40 | 1,591
Nyomast gyakoroltak Onre, hogy ne kérjen
valamit, ami Ont megillette volna (pl. pihend
id6, beteg szabadsag, nyari szabadsag,
koltségtérités) 974,5/0,038| 3,81 | 1,503 | 3,33 | 1,459
Az emberek 6sszebeszéltek a hata mogott,
pletykaltak Onrél, vagy valdtlansagokat
terjesztettek 986 |0,047| 3,80 | 1,436 | 3,30 | 1,372
Arra célozgattak, hogy nem tartjak teljesen
normalisnak, vagy keressen fel elmeorvost 930 (0,012 4,02 | 1,581 | 3,44 | 1,532

6. szamu tablazat: A nemek kozotti killonbségek a felsorolt allitdsok megitélésében

Az alapjan, hogy mely viselkedést élték at inkabb a valaszaddék nem mutatkozott kiilonbség a
két nem kozott egyik megadott tétel esetében sem. Ugy tlinik az eredmények alapjan, hogy a
két nemnek nagyon hasonlé tapasztalata van az altalunk vizsgalt negativ viselkedésekkel
kapcsolatban a munkahelyiikon. Ennek az eredménynek az oka lehet az, hogy a leggyakoribb
viselkedések munkahoz kapcsoldédnak, a munkaterheléssel, a vezet6 viselkedésével fliggenek
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0ssze és ebben valdszinlsithet6en mind a két nem egyforma tapasztalatokat él meg. Mig
azok a magatartasok, amelyek nemhez kapcsolhaték nagyon kis mértékben jelentek csak
meg a valaszadod pedagdgusok esetében.

Megkérdeztlik azt is, hogy melyik nemtél, melyik nem felé iranyul a negativ magatartas a
munkahelyen. A véalaszaddk 43,1%-a vélaszolta azt, hogy mind a két nem fel6l, mind a két
nem felé iranyulé bantalmazas a jellemz6. A valaszaddk 36,3%-a szerint leggyakrabban né6tél
né felé iranyul a bantalmazds, mig 11,8% szerint viszont férfitdl né felé iranyul. Vagyis
legalabb 48,2% szerint a n6k a célpontjai a munkahelyi negativ viselkedésformaknak.
Elképzelhetd, hogy mivel a pedagdgus palya eléggé ndi tulsilyu, igy ez keltheti azt a képet,
hogy a n6k inkdbb célpontjai a bantalmazasnak.

A palyan eltoltott id6 alapjan megjelent kiilonbségek

A pdlyan eltoltott id6 alapjan a kdvetkez6 csoportokat hasonlitottuk 6ssze: 0-5 év: 13 f6; 5-
10 év: 13 f6; 10 évnél tobb: 76 f6.

A munkaviszonyban eltoltott id6 alapjan a kovetkezd két allitdsban volt kiilonbség a Kruskal-
Wallis préba alapjan a pedagdgusok sajat tapasztalataiban.

Munkahelyi negativ viselkedésforma Khi-négyzet| »p
[téleteit megkérddjelezték, a véleményét semmibe vették, vagy 6,233 0,044
nevetségessé tették

Hangos kiabdalasnak, gyalazkoddsnak, spontan haragnak a targya volt 12,549 0,002

7. szamu tablazat Kilonbségek a sajat tapasztalatokban a pdlyan eltoltott idé alapjan.

A negativ viselkedésformdk megitélésében nem volt kimutathatd szignifikdns kilonbség az
alcsoportok kozott.

Az iskolatipus alapjan tapasztalt kiilonbségek

Az iskolatipus alapjan az 1. tdblazatban Iathatd alcsoportokat vizsgaltuk meg Kruskal-Wallis
prébdval a megélt élmények mentén. Ez alapjan a kovetkez6 hat allitas esetében taldltunk
kiilonbséget az adott viselkedésekkel kapcsolatos sajat élményekben, amelyek az altalanos
iskolakban és a szakiskolakban dolgozdknal gyakoribbak (8. tablazat).
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Munkahelyi negativ viselkedésforma Khi-négyzet| p
A jarasat, beszédét, szokasait tették nevetségessé, vagy kiglunyoltak 11,478 0,043
valamilyen fogyatékossaga miatt

A munkahelye volt elszigetelve a tobbiekétdl 11,162|0,048
A maganéletét, vagy csaladi koriilményeit kritizaltak, vagy nevetségessé 11,017 (0,051
tették

Szexudlis ajanlatokkal zaklattdk, "kikezdtek" Onnel 12,085|0,034
Arra célozgattak, hogy nem tartjak teljesen normalisnak, vagy keressen 13,253 0,021

fel elmeorvost

Interneten zaklattdk, lejarattak (pl. facebook stb.) 13,124 (0,022

8. szamu tablazat Kiilonbségek a sajat tapasztalatokban az iskolatipus alapjan.

Osszegzés

Jelen tanulmdnyban a pszichoterrort a munkahelyi negativ viselkedésformak vizsgalatan
keresztil tartuk fel pedagdégusok kérében. A munkahelyi negativ viselkedések a legerésebb
stressz forrasok a munkavallalék szamara (Kaucsek, Simon, 1996a, 2009).

Vizsgalatunk egyik célja a munkahelyi pszichoterror negativ viselkedésformainak feltarasara
alkalmas kérdGiv kidolgozasa volt. Az altalunk kidolgozott kérd&iv jél hasznalhaténak
bizonyult a felsorolt magatartasformak felmérésére. Szamitdsaink alapjan egy nagyobb f6
faktorba rendezédtek az allitdsok, ami a variancia 79,66%-at magyardzza (KMO=0,956,
Bartlett teszt p=0,000). igy egységes kérdsivként kezelhetd.

Kutatdsunk soran szerettlink volna képet kapni arrdl, hogy milyen viselkedéseket tartanak a
megkérdezett pedagdgusok leginkdbb a munkahelyi pszichoterror viselkedéses formajanak.
Masrészt az ilyen viselkedésformak el6forduldsat is fel akartuk tarni, igy arra a kérdésre is
kerestiik a valaszt, hogy mely viselkedéseknek voltak leggyakrabban elszenveddi a
munkahelytkon.

Osszességében megdllapithatd, hogy a sulyosabbnak itélt magatartdsok nagyon ritkan
fordulnak el6. Ezzel szemben a gyakran megtapasztalt viselkedéseket tekintik legkevésbé
munkahelyi negativ viselkedésnek. Részben oka lehet ennek, hogy nagyon elterjedtek,
gyakoriak, masrészt az is magyarazhatja ezt az eredményt, hogy ezek inkdbb a nem sulyos
magatartasformak. Ezek koziil tobb is kimondottan a vezet6i magatartashoz kdthetd. Ezért a
munkahelyi negativ viselkedések megel6zésében kiléndsen fontos szerepe van a
vezetGfejlesztésnek, akar csoportos tréning, akar egyéni tréning vagy coaching formajaban.
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Megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség a megkérdezett néi és férfi pedagdgusok kdzétt abban
a tekintetben, hogy mit tekintenek leginkdbb a pszichoterror viselkedésformdjanak és milyen
negativ viselkedésformakat tapasztaltak meg a munkahelylikon. Azt feltételeztiik, hogy a
nemek tekintetében kiilonbséget fogunk taldlni. Feltevésiink egyik része igazolddott, mert az
altalunk vizsgdlt viselkedések megitélése tekintetében taldltunk kilonbséget a két nem
kozott. Mégpedig a nék sulyosabban itélték meg a viselkedéseket. Ugy t(inik ez alapjan, hogy
a n6k érzékenyebbek a negativ magatartasokra, mint a férfiak. Nem taldltunk viszont
kiilonbséget a két nem kozott, abbdl a szempontbdl, hogy milyen gyakran iranyult rajuk ilyen
viselkedés. Részben oka lehet ennek az, hogy a sulyosabb eseteket, és a nemekhez
kapcsolhaté magatartasformdkat nemtdél flggetlenil nagyon ritkdn élték at a valaszadé
pedagégusok. Nem tudtunk igy a két nem kozott a megtapasztalt élmények mentén
kiilonbséget kimutatni. A masik ok az lehet, hogy a gyakrabban el6forduld esetek inkabb a
munkaterheléshez, és a vezet6i magatartashoz kapcsolddtak, ezeknek pedig mind a két nem
egyformadn elszenvedd alany.

A valaszaddk tobbsége szerint mind a két nem fel6l, mind a két nem felé irdnyuld
bantalmazas jellemz6. Ugyanakkor szerintiik az is eléggé jellemzs, hogy n6tél né felé iranyul
a bantalmazas, vagy férfitdl n6 felé. Mind a harom formaban benne van az, hogy az aldozat
né nemd. Ebben a tekintetben specialis a pedagdégus minta, a pedagdgus populacié. Hiszen a
néi munkavallalék aranya nagyobb. Részben ez is lehet oka annak, hogy a né6tél né felé
irdnyuld negativ viselkedés ebben a mintdban ennyire magas értéket kapott (36,3%). A
kalfoldi mas szektorokban végzett vizsgalatok utalnak arra, hogy sokszor annak a nemnek a
képvisel6i lesznek a munkahelyi zaklatds daldozatai, akik kisebbségben vannak az adott
teriileten (Zapf és mtsai, 2011), ez az altalunk vizsgalt mintdban nem igazolddott.

A nemi identitdsra és a szexudlis orientacidra vonatkozé kérdésre a 102 vdlaszado kozil 98%
azt vdlaszolta, hogy sohasem élte at. Minddssze 2% valaszolta, hogy valamikor is tdmadas
érte a nemi identitdsa, vagy a szexualis orientacidja miatt. Bar alacsony ez a gyakorisag,
mégis érdemes volt ezt a kérdést felvenni a listdba, mert a jelenség elterjedtségérdl igy
képet kaphatunk. A programokban érdemes kiilon kitérni a nemek eltéré érintettségére,
néz6pontjara.

A kilonboz6 iskolatipusokban dolgozd pedagégusok kozott a munkahelyi negativ
viselkedésformakkal kapcsolatos sajat éilmények kdzott hat eltéré témat érinté magatartas
esetében taldltunk kilonbségeket. Ezek tobbsége az altaldnos iskoldkban és a szakiskolakban
jellemz6, és a gimnaziumokban, szakgimnaziumokban a legkevésbé jellemzé.

A palyan eltoltott id6 alapjan kialakitott alcsoportok kozott a sajat élmények tekintetében
mindossze két tételben jelentkezett kilonbség, ezek a tételek a hatalom témdjahoz
kapcsolédnak és a rovidebb ideje palyan Iév6ket, valamint a mar tobb mint 10 éve palyan
lév6ket sujtjak jobban.
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Javaslatok a munkahelyi negativ viselkedések megel6zésére, kezelésére

A tdargyalt munkahelyi negativ viselkedéseknek tulajdonképpen barki aldozataul eshet, de
azt, hogy az adott személlyel ez meg fog-e torténni toébb tényez6 is befolydsolja. llyen
tényez6k az egyéni, szituacios, szervezeti, és tarsadalmi faktorok (Leymann,1990, Kaucsek és
Simon, 1996a; Kaucsek és Simon, 2009). Zapf (1999) ugy fogalmazott, hogy a
bantalmazashoz a szervezet, az dldozat, és az elkdvets is hozzajarul. A szervezeti klima az,
ami befolyasolja, hogy az elkdvet6 milyen fogadtatdsra taldl a tobbiek korében, az aldozat
kihez fordulhat, mihez kezd egy ilyen helyzetben. A munkaltaték olyan intézkedéseire van
sziikség, amelyek a munkahely minden szereplgjét érintik, hogy a fentiekhez hasonlé esetek
ne fordulhassanak el6. Hangsulyozni kell, hogy az egész szervezeti kulturanak azt kell
szorgalmazni, hogy az aldozat ne féljen lIépéseket tenni. Biztos legyen benne, hogy komolyan
fogjdk venni a panaszat, és nem éri hatrany semmilyen formaban.

A munkahelyi negativ viselkedés kezelésében fontos, hogy a munkaltatok vegyék komolyan a
zaklatdsra panaszkodd munkavallalot, sérelmét vizsgdljak ki. Haladéktalanul, tegyenek
hatékony és megfelel§ |épéseket, intézkedéseket a zaklatdé magatartds megsziintetésére,
megakaddlyozdsara. Mindenképpen sziikséges, hogy a munkahelyeken szervezett formdaban
keriljon sor a munkavallalék felvildgositasara a zaklatdssal, a panasztétel lehet&ségével,
maodjaval, illetve a panasz kivizsgalasanak menetével kapcsolatos tajékoztatasra, a zaklatds
kovetkezményeként bekdvetkezd intézkedésekre is kiterjedSen. Erdemes a dolgozdkat a
munkahelyi negativ viselkedésformak megel6zése érdekében tartott tréningek, képzések
sordn pontosan és részletesen tajékoztatni. Erdemes errdl egy kiadvényt késziteni és a
dolgozdk szamara elérhet6 helyen kifliggeszteni, vagy intraneten kdzzétenni.

Fontos biztositani a munkavallalékat arrél, hogy a zaklatds aldozatat nem érheti hatrany az
eset jelentése miatt. Garanciat kell adni arra, hogy nem lesz megtorlas, illetve biztositékot a
titoktartdsra — tdmogatast a panaszos, a zaklatas miatt bepanaszolt személy, illetve a
kivizsgalasban részt vev6 munkatdrsak részére. Sziikséges bels6é szabdlyzatok kialakitasa,
lehet6ség szerint el6zetes felmérések alapjan, konfliktuskezelési javaslatokkal, a panaszok
kivizsgaldasara vonatkozd eljarasrenddel a megfelel6 szankcidk kilatasba helyezése mellett. A
szabalyzat mindenki szamara megismerhetd, hozzaférhetd legyen.

Hasznosak lehetnek a képzések, tréningek (a vezet6k részére) a zaklatdsrdl, szexualis
zaklatasroél, de az enyhébb viselkedésformakrdl is. Valamint a stressz csokkentést el6segit6
eljardsok szintén hatékonyak lehetnek kilondsen a megel6zésben. Megfelel§ tamogatasi-,
tanacsadé haldzat, bejelentési rendszer kiépitése (anonim bejelentés lehet6ségével) minden
szervezeti egységnek és minden szinten sziikséges volna. Hasznos lehet kiils6 szakemberek
bevondsa, amennyiben sziikséges (pl. mediator, tandcsadd, konfliktuskezelésben jartas
szakember). Célszer( kiflggeszteni azoknak a hivatalos szerveknek (pl. Egyenl§ Banasmad
Hatdsag) és civil szervezeteknek az elérhetGségeit, akikhez fordulhatnak ilyen esetekben a
munkavallaldk. Ezen kivil hasznos az egyeztetés a munkahelyi érdekképviseleti szervezettel
is a témaban.
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Melléklet
Munkahelyi negativ viselkedésformak leltara (MNVL-36)

1. Olyan feladatot kapott, amit szinte lehetetlen jol megoldani pl. értelmetlen volt a
hataridé.

2. Ajardsat, beszédét, szokdsait tették nevetségessé, vagy kigunyoltak valamilyen

fogyatékossdga miatt.

[téleteit megkérddjelezték, a véleményét semmibe vették, vagy nevetségessé tették.

Félelem kelt&en viselkedtek Onnel, mint példaul ujjal mutogattak, ellenséges

arckifejezések, behatoltak a személyes terébe, elalltak az utjat

Munkadjat érték tamadasok, vagy igazsagtalanul kritizaltak.

irasban fenyegették, zaklattak (levél, email).

Valaki feldulta a munkahelyét (akar a szamitogépében), szétszorta a dolgait.

Er6szak vagy fizikai bantalmazas fenyegetése alatt allt.

Munkadjat tulzottan ellenérizték, nem volt lehet6sége arra, hogy valamit 6nalléan

csinaljon.

10. Megalaztdk, nevetségessé tették, gunyolédas, ugratasok célpontja volt.

11. A munkahelye volt elszigetelve a tobbiekétdl.

12. Fizikailag bantalmaztak.

13. Egészségre karos munkat kapott.

14. Szébeli fenyegetés, zaklatasnak volt kitéve.

15. Valaki megrongalta, vagy elvette a munkaeszkozeit.

16. Hangos kiabalasnak, gyalazkodasnak, spontan haragnak a targya volt.

17. Folyamatosan felemlegették az elvétéseit, hibait.

18. A magdanéletét, vagy csaladi korlilményeit kritizaltak, vagy nevetségessé tették.

19. Az emberek nem akartak, hogy On beszéljen veliik, vagy 8k nem beszéltek Onnel.

20. Szexuadlis ajanlatokkal zaklattak, ,kikezdtek” Onnel.

21. Nyomast gyakoroltak Onre, hogy ne kérjen valamit, ami Ont megillette volna (pl.
pihend id6, beteg szabadsag, nyari szabadsag, koltségtérités)

22. Telefonon zaklattak, vagy fenyegették.

23. Valaki ellopta, vagy megrongalta a személyes tulajdonat.

24. Olyan munkat kapott, ami alatta volt az On képességeinek, felkésziiltségének.

25. Arra céloztak, hogy fel kellene mondania a munkajat

26. Etnikai, nemzetiségi, faji hovatartozasat, vagy politikai, vallasi meggy6z6dését,
tdmadtak vagy gunyoltak.

27. Kollégai, vezet6je megakadalyoztak abban, hogy kifejtse a véleményét.

28. Tragar szavakat vagy egyéb, hasonléan megaldzo kifejezéseket kiabaltak On utan,
vagy mutogattak Onnek.

29. Szabalytalan, tiltott dolgok elkdvetésére kényszeritették.

P w

W ooNWU
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30. Az emberek 6sszebeszéltek a hata mogott, pletykaltak Onrél, vagy valétlansagokat
terjesztettek.

31. Ugy kezelték Ont, mintha nem is Iétezne, semmibe vették, mellSzték, kizartak.

32. Szexualis tettlegességnek volt kitéve.

33. Kezelhetetlen mennyiségl munkaterhelésnek volt kitéve

34. Arra célozgattak, hogy nem tartjak teljesen normalisnak vagy keressen fel
elmeorvost.

35. Nemi identitdsat, szexualis orientdciojat gunyoltak, vagy tamadasok érték emiatt.

36. Interneten zaklattak, lejarattak (pl. facebook stb.).
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BAKONYVARI David - BODNAR Gabriella - SZILAGY! Brigitta
ZERO2HERO — AZ ALTERNATIV FELZARKOZTATAS

El6zmények

A a matematikaoktatds, valamint az erre épit6 targyak tanitdsa sordn mind a hallgatdi,
mind az oktatdi oldal érdekelt a hallgatok felzarkéztatdsaban. Csak a stabil alapok
birtokdban érhetlink el tényleges sikert. Ugyanakkor a kozépiskolai oktatas
hidnyossagait potolni jelent8s kihivas, ennek elsé |épése a tuddsszint felmérése. Ezt a
célt szolgdlja a BME-n a nulladik matematika zarthelyi, mely utan a tényleges
felzarkdztatdsra is sor kerilhet.

Az elsé oktatdsi héten torténik a nulladik matematika zarthelyi megirdsa, melynek sikeres
teljesitése feltétele az elsé féléves matematika kurzus elvégzésének. Szemben a kordbbi
évekkel és a tobbi karral, jelenleg a GTK-n a nulladik zarthelyi teljesitése 2016
szeptemberét6l mar nem kritérium. Megirdsa fakultativ, igy felmérd jellege — ha torzitva is -
megmaradt, képet ad az els6évesek matematikai elGismeretir6l, de a gyenge
teljesitménynek nincs negativ kovetkezménye, igy a hallgatdk sincsenek rakényszeritve arra,
hogy potoljdk hidnyossagaikat. A felzarkoztatd targy, a Bevezeté matematika, is csupan
opcionalis, mindenki sajat beldtasara bizva, hogy mennyire szeretne élni ezzel a
lehet6séggel. Meg kell emlitenlink azt is, a potlas ilyen formaja valdban nem a legidedlisabb,
hiszen a tombositett, esti 6ras kurzusok, melyek nem tudnak a regularis tananyag aktudlis,
nehéznek bizonyuld részeire kitérni nem jelenthetnek valddi megoldast a felzarkdzasra.

Az nem vitathatd, hogy a gazdasagi szakokon végzettekt6l elvarhaté a kozépiskolai
matematikai tuddsszint biztos hasznalata. A nulladik zh. megirdsara 50 perc all
rendelkezésre, ennek keretében 15 darab feleletvalasztds tesztkérdést kell megvalaszolniuk
a hallgatéknak. A dolgozat pontozasa: minden j6 valasz 4 pontot ér, az lresen hagyott mez6
nulla pont, mig a rossz valasz -1 pont, ezzel nagyban lecsokkentve annak esélyét, hogy
egyesek a szerencsére bizva teljesithessék a tesztet. Osszesen 60 pont szerezhetd, ennek
legaldbb 40%-a, azaz 24 pont sziikséges a zarthelyi sikeres teljesitéséhez. Sikertelen dolgozat
esetén a potlasra tobb lehetdség is adott: egyrészt a Bevezetd matematika targy felvételével
és teljesitésével kivalthaté a nulladik zarthelyi, tovabba van még két pétlasi lehetbség a félév
végén.
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Felmerl a kérdés, hogy a fentebb emlitett, korabbi évekhez képest véghezvitt valtoztatasok
jelent6sen egyszerlbbé tették az els6 féléves Matematka Ala elvégzését a GTK egyes
hallgatdéi szamdra, milyen mértékben valik majd a javukra, s egyben az egész képzésiik
szinvonaldt miként érinti az Uj szabalyozas. Tobben elsé latszatra zokkenémentesen
folytathatjdk tanulmanyaikat, teljesithetik a kalkulus targyat és fel tudjak venni a kovetkezé
félévek soran erre épil6ket, szemben a korabbi évekkel, amikor a nulladik zarthelyin elért
gyenge eredmény utdn elkedvetlenedve, nem egyszer az els6 zarthelyiig el sem jutva adtdk
fel a kalkulus tanuldsat. Valdban az lenne a megoldas, hogy megsziintetjlik ezt az ,,akadalyt”,
mely eredetileg azért jott |étre, hogy az els6éves hallgatdk stabil fejlédését alapozza meg a
matematika targyakban, ahelyett, hogy egy miikodd, hatékony mdédszert dolgoznank ki, ami
segitené Gket tuljutni ezen? Tovabbi érdekes kérdés, hogy mennyire hatasos, sikeres az a
maodszer, hogy a nulladik zarthelyin gyengén szerepl6 hallgatdk szdmdra az egyetem 4ltal
biztositott kurzus csak egy lehet6ség és nem kotelez6 jelleggel el6irt targy. Mivel
nyilvdnvaldan lesznek olyanok, akik nem tudjak kezdeti helyzetiiket kell6képpen felmérni és
meghozni a kés6bbi szakmai fejlédésiket megalapozé j6 dontést, meg kell talalni a
felzarkdzas, potldas megfelel6 formajat. A gyengébb hallgatdkra az elbirt targyak teljesitése
mellett GUjabb terheket rakni csak megfeleld kortltekintéssel lehet.
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Mar korabban emlitésre keriilt, nem elhanyagolhaté probléma, hogy a hallgatdék zome,
hidnyos, nem megfelel6 matematikai alapokkal bir. Ezt jol illusztralja az aldabbi diagram, mely
a GTK egyes alapszakjai szerint mutatja be a nulladik zarthelyi eredményeit.

I. diggram: Nulladik sarthelvi sedzalébos teljesitési ardrya a GTE seves alapszakjain
2018 zzepremberdben
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Miutdn lathattuk a nulladik zarthelyi teljesitési aranyait, vizsgdljuk meg részletesebben az
eredményeket a pontszamok figyelembevételével. A 2. diagram szemlélteti szakonként az
atlagos pontszamokat és a szordst. Az egész karra nézve az atlagpontszam 14,77-es értéke
még messze elmarad a 24 pontos alsdé hatartdl, ez 24,62%-os eredménynek felel meg.
Mondhatjuk azt is, hogy a hallgatdkat altalanossagban az jellemzi, hogy a nulladik zarthelyi
altal érintett témakorok kézel haromnegyedénél nem rendelkeznek stabil alapokkal mely a
helyes feladatmegolddsban nyilvdnulna meg. Emellett a széras meglehetdsen nagy értéke
(11,24) alatdmasztja, hogy a hallgatdk jelentGsen eltéré képességekkel rendelkeznek.
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2. diagram: Nulladik zarthelyi atlagos pontszamai a GTK alapszakjain 2016
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A fentiekben bemutatott, 2016-os nulladik matematika zarthelyi eredményei alapjan
l[athatjuk, hogy a GTK-s alapszakos hallgaték tulnyomd tobbsége idén komoly matemaikai
hidnyossdgokkal érkezett a Miiegyetemre. Felmerilhet a kérdés, hogy a kordbbi évek soran
ezen eredmények hogyan alakultak, mennyiben kilénbdznek az ideitél. Csak mostanaban
akadtak a hallgatéknak nehézségei vagy egy mar régebb 6ta fenndlld problémdaval van
dolgunk? Kari szinten, tanévenként dbrdzolva a 3. diagram mutatja annak szazalékos
megoszlasat, hogyan teljesitették a belépbk ezt a felmérd tesztet 2011 és 2016 kozott.

3. diggram: rzepremberi nulladik carthelyi szdzalékes teljesizési ardvya a
GTE algpszakjain 2011, & 2016, kdzdn
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Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a fentiekben targyalt probléma, mely a nulladik zarthelyi
gyenge eredményeiben mutatkozik meg nem Ujkeletd, a GTK-n tartdsan jelen volt az utébbi
években és mdig sem oldddott meg, ezért nyilvanvald, hogy sziikséges lenne megoldast
taldlni.

Hianyossagok pétlasanak egy konvencionalis médja: Bevezeté matematika

Az el6z6 fejezetben a hallgatok korabbrdél hozott ismereteit reprezentdld szeptemberi
nulladik zarthelyi eredményei keriltek bemutatasra. Ugyanakkor kérdéses, hogy azon
tobbség, akik nem érték el a teljesitéshez sziikséges szintet, a kés6bbiekben miként
boldogulnak, els6 félév végéig hdnyan potoljak sikeresen hidanyossagaikat. Ez jol
végigkovethetd az egyes félévekben a Bevezeté matematika és Matematika A1 tantargyak
eredményei nyoman. A kévetkez6kben 2011 - 2015. kozotti Gszi féléveket vizsgdltuk.

Habdr, mint korabban lattuk a hallgatok tobbsége komoly matematikai hidnyossagokkal
kiizd, ennek ellenére nem érzik a szikségét a kozépiskolai szinti matematika anyag
potlasanak. Mar korabban felvet6dott, mennyire bizhatjuk az elsGévesekre, hogy sajat
beldtasuk szerint vegyék fel a Bevezeté matematikdat, de itt egyértelm(ivé valik, hogy
amennyiben megadjuk nekik a lehetGséget, hogy ne vegyék fel a targyat, tobbségiik ki fogja
kerilni ezt az ,,akadalyt”, figgetlenil attdl, hogy ennek léte az 6 javukat szolgalja.

4. diggram: A nulladik sarthelvit nem teljezito 61 a Bevezetd mavernanikat felven
hallzatak szama 3011, &z 2018 kazdtt
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A nulladik zarthelyi teljesitése utan vizsgaljuk a Matematika Aleredmények alakuldsat (5.
diagram). Egyrészt lathatjuk, hogy a hallgatdk jelent6s részének ez is komoly nehézséget
okozott: a bukasi aranyok az elmult 3 évben 50% koéril mozogtak.
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3. diggram: Az d=zi felevekben Matemarika 47 taljesitase
TI:LI:F_J;

65,2%
£1,1% I
0,00 385%
. 54.3%
= SLI% .,
SR e -
.:EI 20,004 e 5.5%
g . 8.5% -
& 40,0m - .
s .85 s Teljesitett
:-::!1 200G mEukott
-ﬁ., |
o 20.0%
m
10,0R%
0,0%
ol 2012 2013 2014 15

Ahogy kordbban emlitésre kerilt, a sikertelen nulladik zarthelyi pétlasanak egyik médja, a
Bevezeté matematika (BMETE90AX40) szabadon valaszthato, 2 kredites, félévkozi jeggyel
végz6dd felzarkdztatd tantargy teljesitése. A targy f6 célja egy szervezett matematika
szintrehozds a gyengébb alapokkal rendelkez6 hallgaték szamdra, hogy a félév sordn
potolhassak hozott tudasuk hidnyossagait. A kurzus tematikdja azokat a témakaoroket oleli fel
a kozépiskolai matematika-tananyagbdl, amelyek az egyetemi tanulmanyokhoz
elengedhetetlendl sziikségesek, igy a tantdrgy tematikdja lefedi a zarthelyi altal érintett
teljes anyagrészt. Ebb6l adéddéan a BME Matematika Intézete javasolja a targy felvételét
azon hallgatéknak is, akiknek pontszama ugyan elérte a nulladik zarthelyi minimalis szintjét,
de ugy érzik, hasznukra valhat az emlitett témakorok atismétlése. A kurzus - moddszerét
tekintve - f6ként a feladatmegoldd készség javitasara fokuszal, mely kdztudottan sok rutin
feladat megoldasaval jol fejleszthet6. Ez részben a hazi feladatok segitségével torténik. Az
ordkon a hazi feladatok ellen6rzése mellett sor keriil az egyes témakorokhoz tartozd
Osszetettebb feladatok megbeszélésére is. Tovabba a hallgatok tapasztalatokat szerezhetnek
a hétkoznapi beszéd és a matematikai nyelv megkilonboztetésérél, a matematikai
pontossagrdl, az alapvetd logikai mliveletek haszndlatardl, a matematikai épitkezés
sajatossagairol.
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A kozel teljes kozépiskolai matematika-tananyaghbdl torténd felzarkdztatas, szintrehozas
tobb problémat vet fel. Van-e readlis esély az évek alatt felhalmozott hidnyossagok néhany
alkalommal torténd potlasara? Leszlkithetjik-e a célzott felkészité tananyagot a késGbbi
ismeretek szempontjabdl fontosabb részekre? Tudjuk azt is, az egyes hallgatok igényei nagy
eltéréseket mutatnak, mas-mas témakorokbdl van sziikségik segitségre. Helyes-e az 6 egy
csoportban torténé oktatasuk? Emellett fennall az a jelenség is, hogy a matematikatudads
szintjét illet6en is igen kilonb6z6ek az egy kurzusra jard hallgaték. Vannak, akik bar
teljesitették a nulladik zarthelyit, de tovabbi gyakorlast varnanak, esetleg komplex, nehezebb
példdk bemutatdsdval, mely hozzasegiti 6ket a stabilabb alapok, s egyben egy szélesebb
ismeretkor elsajatitdsahoz, mig az ilyen felkészit6k résztvev6inek zomét azok teszik ki, akik
talan csak néhany pontot értek el a nulladik zarthelyin, mely rendkivil gyér, hianyos
ismereteikr6l tesz tanubizonysagot. A helyzetet tovabb sulyosbitja a céltargyakkal
parhuzamosan folyé oktatds, mely a hallgatdk folyamatosan novekvS terhelése mellett
jellegébdl adéddan legfeljebb a félév végére érheti el a kivant hatdst, ugyanakkor addigra a
hallgaté mar nagy valdszinliséggel elszenvedte a korabbi hidnyos ismereteib6l eredé
hatranyokat, nem sikerilt teljesitenie a félévkozi zarthelyi dolgozatokat. Ldthatdan
hagyomdnyos mddszerekkel, tandrai keretek kdzétt nehezen kivitelezheté egy eredményes
szintrehozds.

A MatematikaA1l sikertelen teljesitésének kévetkezményei

A hidnyos matematikai alapok mar a bevezetében emlitett kovetkezményei kozil
legszembetlinébbek, legsulyosabbak, azok, amikor a hallgaté ezek miatt nem képes
teljesiteni valamelyik matematika vagy szakmai targyat, valamint a tovabbi szaktargyak
el6kdvetelményei, egymdsra éplilésre révén a késébbiekben nem tudja az ajanlott félévben
felvenni az érintett kurzusokat, nem tud a mintatanterv szerint haladni. Mindez az egyes
félévekben tobbletterhelést jelenthet, tovabba az egyes targyak elvégzését tovabb
nehezithetik az igy kialakult orarendi itkozések, melyek a tobbi szaktargy teljesitését is
befolyasoljdk. llyen kezdeti kudarc és lemaradas egyes esetekben jelentGsen kihathat a
hallgaté szakmai fejl6désére, egyben hosszabb képzési id6t eredményezhet.

A kovetkez6 folyamatabrak szemléltetik a GTK egyes alapszakjain oktatott matematika
targyak egymasra éplilését, valamint, hogy ezek mely tovabbi szaktargy szdmara jelentenek
el6kovetelményt. Ez kétségtelenlil a M(iszaki menedzser alapszakot érinti legjelent6sebben
(1. dbra). A Matematika Al esetleges nem teljesitésébdl adéddan a masodik félévben a
hallgaték nem tudjdk felvenni Fizika és Matematika A2 targyaikat. Ez 6nmagdban 13
kredittel kevesebb mintatantervi targyat jelent, mely szamottevé az ajanlott 30
kredit/félévhez képest. Ezt nyilvan pdtolniuk kell a késébbi félévekben, amikor ez varhatdan
komoly nehézségként fog jelentkezni, tovabba a matematika targyak szoros egymasra
éplilésébbl adoddéan a Matematika A3 sem teljesitheté a mintatanterv szerint ilyen
korilmények kozott.
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1. fSév || Matematika Al } 6 kr
2 fiv Matematika A2 | 6 kr \
3. Ndv

Matematika A3 | 4 kr \
Kozlekedéstudomil w

5. filév

6-7. flév

1. dbra: Miszaki menedzser alapszak esetén a matematika tdrgyakbdl adddo
el6kévetelmények az egyes félévek soran

Ezen targyak még el6kdvetelményként szerepelnek a  Miszaki mechanika,
Kézlekedéstudomdnyi ismeretek, Termelésmenedzsment, Gazdasdgstatisztika, Specidlis
mdiszaki ismeretek I. és Specidlis miszaki ismeretek Il. targyak esetén is. Ha feltessziik, hogy a
vizsgalt hallgatonk szdmara csupan a Matematika A1 teljesitése nem sikerilt els6re, akkor a
fent emlitett tantdrgyak még mintatanterv szerint elvégezhet6k, ellenkez6 esetben, ha
példdul harmadik félévre sem sikeriil elvégeznie az A2-t, Ugy ezen kurzusok esetében is
szamolni kell a nem mintatanterv szerinti haladds kockdazataival.
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L. fikbr

2. fdv

4. Bbv

5. fSiév

Matematika A 1 6 kr
Matematika A2 | 6 kr

,',,

l

Gazdasag- 5 ke
kr

Okonometria 5

Vallalat-

gazdasagtan I, > Ky

L

Termelés-

2. bv

3. flév

3. filév

Matematika Aj 6 kr

\ 4

Matematika A2 | 6 kr

¥

Gazdasag- s

Okonometria 5kr

Lathatd, hogy a matematika targyak és elGkévetelményeik szempontjdbdl a Nemzetkozi

gazddlkodds, a Gazddlkodds és menedzsment, valamint a Pénziigy és szamvitel alapszakok

igen hasonléak (2-3. dbra). Legjelent6sebb problémat a Matematika A1, Matematika A2

és Gazdasdgstatisztika egymasra épulése jelentheti az els6é harom félévben, mely az

otddik féléves Okénometria alapjat képezi.

2. dbra: Gazddlkodds és menedzsment és Nemzetkézi gazddlkodds alapszak esetén a

matematika tdrgyakbdl adddd elékévetelmények az egyes félévek sordn

2. v

3. Slldv

5. fliv

6. Slldv

Matematika Al | 6 kr g&w I Skr
\ 4
Matematika A2 | 6 kr
A4
Guataste ] 5,
¥
Okonometria | 5 kr
Termelés- 5 kr
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3. dbra: Pénziigy és szamvitel alapszak esetén a matematika tdrgyakbdl adédo
el6kévetelmények az egyes félévek sordn

A nulladik matematika zarthelyi és Matematika A1 teljesitése kozott lathattunk kapcsolatot
egy kordbbi fejezetben. Ezen elemzésben szamos tényez6 kozil a hidnyos matematikai
alapoknak tulajdonitottunk legnagyobb jelent6séget. Emellett beldthatd, hogy ezek a
problémadk kihathatnak a Matematika A2, valamint Mdszaki menedzser alapszak esetén a
Matematika A3 teljesitésére is. A gyenge alapokkal rendelkezé hallgaté — amennyiben
hidnyossdgait nem podtolja id6ben — nagy valdszinliséggel Matemtika A1-b6l sem tesz szert
atfogd ismeretekre, melyek elengedhetetlenek lennének késébbi matematika targyaihoz.

Az el6z6leg bemutatott tanulmanyi rendbdl, el6kovetelményekbdl jol [athatd, hogy valdban
silyos kovetkezményei vannak a Matematika Ala sikertelen teljesitésének. Ha ehhez
hozzdvessziik az elmult évekre a tantdrgy, valamint ennek kordbbi kritériumat jelenté
nulladik zarthelyi teljesitési statisztikdjat, lathatjuk, hogy valédban igen sok hallgatoét érinté
problémardl van sz6, mely j6 részt a nem megfelel6 matematikai alapoktdl ered.

Hidanyossagok lehetséges okai

Felmerilhet a kérdés, hogy miért jelent a nulladik matematika zarthelyi ekkora kihivast a
GTK els6éves hallgatéi szamdra, miért rendelkeznek ardnyaiban gyenge matematikai
el6ismeretekkel. A 6. diagramon lathatjuk, hogy felvételi pontok tekintetében kimagasld
helyen allnak a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar alapképzései.

& diggram: Felveéreli ponthaiarelk a EME GTK gacdaragi alapszakjain

300
448 448 460 451
250
200
# 350 341 132 340 340
8
3 300
-]
2 230
2 200
=
= 150
1040
5
LI
Gazdalkodas his zaki Menzetdm Penmigyes
&z menadrzar gazdalkodas rzamvitel
hlensdzzment

o Allamilas timogatott  WEdlizAztérithses
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A felvételi pontok alapjan lényegesen jobb eredményeket varhatnank az alapszakos
hallgatéktol, igy vizsgaljuk meg jobban a felvételi pontok és a nulladik matematika zarthelyi
eredményei kozotti kapcsolatot. Tapasztalhatd némi korrelacié a kétféle pontszam kozott
(R? = 0,71): a magasabb felvételi ponttal érkez6 hallgaték atlagosan jobban teljesitenek a
nulladik matematika zarthelyin is, ugyanakkor ez a kapcsolat nem mondhaté tul erésnek.
Emellett lathatjuk, hogy a nulladik matematika zarthelyik atlagos pontszama alacsony.

A jelenlegi fels6oktatdsi rendszeriink nagy problémdja, hogy leend6 gazdasagi
szakembereink szamara felvételiénél adott a lehet6ség, hogy matematika érettségijik
eredménye helyett torténelem, idegen nyelv, gazdasagi ismeretek és szakmai elGkészit6
targyak eredményeit vigyék tovabb, s pontkett6zés révén jussanak be az altaluk megjelolt
fels6oktatdsi intézménybe. Miutan a kozépiskolasok célja a sikeres felvételi, nyilvan olyan
targyakra fokuszalnak, melyekbdl biztosabban, kisebb eréfeszités révén érnek el magasabb
pontszamokat. Ebbél addddan olyanok is felvételt nyernek a GTK-ra, akik kiemelkedd
torténelem vagy idegen nyelvi érettségijik révén megszerezték a bejutdshoz sziikséges
pontszdmot, mikdzben matematika érettségijiik eredménye messze elmarad a miegyetemi
szinvonaltdl. llyen pontszamitasi rendszer fennmaraddsa esetén sajnos konzervaljuk azt az
allapotot, hogy a gazdasagi képzésbe bekeriil6 hallgaték ne alapos, mély matematika tudas
elsajatitasara fokuszaljanak kdzépiskolai éveik alatt, hanem minél tobb pont megszerzésére
forditsak energidikat.

EduBase

Ahogy a bevezet6ben is emlitésre kerllt, az egyetemi oktatds keretei kozott jelenleg még
nem megoldott a hallgatdk tuddsszint szerinti differencidldsa. Ezt a hidanyossagot pétlando,
Hives Aron és Horvath Daniel 2014-ben létrehoztak az EduBase.hu-t, mely egy olyan oktatdsi
weboldal és egyben platform, melynek célja, hogy bevezesse a magyar internet vildgaba a
kOzOsségi oktatas fogalmat, féként vided formatumu tananyagok segitéségével. Oldalukon
sok-sok audiovizualis el6addas érhets el téritésmentesen, f6ként matematika, elektronika és
informatika targykérben, melyek els6sorban mdszaki és gazdasagi szakos egyetemistaknak
nyujtanak korrepetalasi lehet&séget. Els6sorban a BME, Corvinus és BGE hallgatdi szamara
készilt segédletek ezek, ugyanakkor az alkotok a kozépiskolasok felé is nyitottak, hiszen
oldalukon tematikus gyakorlok formdjaban elérhet6 a kozép- és emelet szintli matematika
érettségi anyaga is. Az EduBase.hu ily médon jo lehetGséget ad arra, hogy az egyetemi
tananyagot a hallgatdk gyakorld videdik révén elmélyitsék.
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ZERO2HERO

Felépités
Az el6z6 fejezetekben kifejtett problémdk megoldasara valésult meg a BME GTK, a BME
Matematika Intézet és az Edubase kozOs szervezésében a Zero2Hero 2016 nyaran. Célja
elsGsorban az alapvet6 hidnyossagok, a mar elfelejtett kozépiskolds tananyagrészek pétlasa,
a korabban megszerzett ismeretek felelevenitése, rendszerezése volt. Mindez lehet6séget
adott a felzdrkdzdasra és ezzel egyiitt az egyetemi tanulmdanyok zokkenémentes kezdésére is,
emellett a stabilabb alapokkal rendezéknek jé alkalmat biztositott tuddsuk célirdnyos
felfrissitésére, rendszerezésére. A felkészit6 2016. augusztus 15-31. kozott kerdlt
megrendezésre, melynek nagy el6nyét jelentette, hogy még a félév kezdete el6tt lehetbvé
tette egy alaposabb tudas megszerzését.

A program 50 6rat foglalt magdba, a kovetkez6 bontdsban:

¢ 20 tantermi ora,

© 10 géptermi éra,

¢ 10 6ranyi online tematikus feladatmegoldas,

¢ 10 6ranyi korabbi 0. ZH-t bemutato online gyakorlas.
Id6pontjai illeszkedtek az els6éves hallgatokat érinté dsszes egyetemi programhoz, kiemelve
ezek kozul a goélyatdbort, évnyitdt, valamint a regisztracids hét tevékenységei koziil a kozos
tantargyfelvételt. Ennek segitségével, valamint a felkészitd elsé hetét érint tanév kezdete
el6tti kollégiumi elhelyezés lehet&ségével sikerilt elérni, hogy minél szélesebb kor szamara
elérhetd legyen a kurzus, valamint a hallgatéknak se kelljen lemondaniuk az egyetemi életiik
sikeres induldsahoz hozzajaruld kozosségi tevékenységekrdl.
A felkészit6 ezen szempontok figyelembevételével elkészitett programja és a csoportbontas
a 2. tdblazatban lathatd. Egy-egy blokk tobb egymadssal parhuzamosan futd csoportot jeldl.
Tantermi foglalkozasok esetén ez legfeljebb 30 f6t jelentett, akik az els6é napi szintfelmérgjik
eredménye szerint keriltek beosztasra, mig géptermi 6rdk esetén az egyes csoportok
|[étszama ennél kevesebb volt, 20 f6 koril mozgott.
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2. tablazat: Zero2Hero: részletes program és csoportbeosztds

“A” blokk T tantermi 6ra

“A” blokk G géptermi 6ra

1. hét —augusztus 15-19.

Hétf6

Kedd

Szerda

Csutortok Péntek

8:30 —
9:00

9:00 —
9:30

9:30 =
10:00
10:00 —
10:30

10:30 —
11:00

11:00 —
11:30
11:30 —
12:00
12:.00 —
12:30
12:30 —
13:00
13:00 —
13:30

13:30 —
14:00

14:00 —
14:30

14:30 —
15:00

2. hét —augusztus 29-31.

Hétfé

8:30 —
9:00

9:00 —
9:30

9:30 —
10:00

Kedd

Szerda
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10:00 —
10:30
10:30 —
11:00
11:00 —
11:30
11:30 —
12:00
12:00 —
12:30
12:30 —
13:00
13:00 —
13:30
13:30 —
14:00
14:.00 —
14:30
14:30 —
15:00
15:00 —
15:30
15:30 —
16:00

A tananyag a kurzus f6 céljahoz hiven lefedte a nulladik matematika zarthelyi altal érintett

témakoroket, ugyanakkor bizonyos fokig tul is mutatott ezen a késébbi matematikai targyak
szempontjabdl altalunk fontosabbnak itélt ismeretekkel, melyek mar valdszinlleg nem
keriiltek bemutatasra a kozépiskolai tanulmanyok sordn, igy a fentiek kiegésziiltek még
példaul a polinomosztassal és a parcialis tortekre bontassal is. Tettiik mindezt azért, mert a
f6 cél nem a nulladik zarthelyi sikeres megirasanak biztositasa, hanem olyan segités
megaddsa volt, amellyel élve a hallgatd az Al kurzust teljesitheti sikeresen.

Az elsé szintfelméro

Mint korabban emlitésre keriilt, a jelentkez6k ismereteinek felmérésére a kurzus elsé napjan
megirtak egy szintfelmérd tesztet, mely lehet6séget adott a tuddsszint szerinti
csoportbontasra. Ezt egyrészt szlikségesnek éreztiik a jelentkezdk igen vegyes el6ismeretei
miatt: fontos volt szdamunkra hogy mindenkinek a sajat képességeinek megfelel6 csoportban
legyen alkalma a fejl6désre, tovabba, hogy képet kapjunk arrdl, mely témakorok igénynek
nagyobb hangsulyt. A felmérés a géptermi éra keretében az EduBase online rendszerét
hasznalva tortént, mely lehet6vé tette az eredmények azonnali kiértékelését, feladatonkénti
bontdsban, egyben rogzitve az egyes példak megoldasara szant id6t. A teszt 50, a nulladik
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zarthelyi témakoreit érint6 feladatbdl tevédott 6ssze, s egy ora allt rendelkezésre a
megoldashoz. Ez egyértelmlien sok feladat ennyi id6re, ugyanakkor darnyaltabb képet
mutatott az egyes hallgatdok képességeirdl. Emellett a megolddsra forditott id6 mérésével
sikerlilt kizdrni azokat az eseteket, melyekben a hallgatd tippelt, tényleges gondolkodas
nélkul valaszolt. Hogy megfelel6en szamszerUsiteni tudjuk az eredményeket, a feladatokat az
altalunk megitélt nehézségiik, idSigényilk alapjan sulyoztuk, igy az egyes j6 valaszokért
példatdél fliiggben 1, 2 illetve 3 pont jart, igy 0sszesen 91 pontot lehetett elérni. Kihagyott
valaszért értelemszer(ien 0, mig a rossz vdlaszért -0,5 pont jart. Az els6 szintfelmérGt
dsszesen 140 hallgaté irta meg. Atlagosan 17,3%-ban adtak jo, 19,2%-ban rossz vélaszt, mig a
maradék 63,5% nem valaszolt a kérdésre. Hangsulyozzuk, hogy a valaszt nem addk nagy
szamahoz jelent6s mértékben jarul hozza a feladatok nagy szama. Lathatjuk, hogy az
egymast kovet6 feladatoknadl jellemzSen novekedik azok ardnya, akik nem vdlaszoltak az
adott kérdésre, ez nagy valdszinliséggel abbdl fakad, hogy a hallgaték zome a rendelkezésre
allé id6t nem tudta jol beosztani a feladatok kozott, és a megoldasra fordithaté idé fogytaval
jellemzéen kihagytdk a ,nehezebbnek tliné” példakat. Ez leginkdbb az utolsé 10-12 feladat
esetén szembet(ind. Ugyanakkor, még ha figyelembe is vessziik, hogy a megolddsra
fordithatd id6 nem volt ardnyos a feladatmennyiséggel, ez a teszt dtlagos képességek esetén
90 perc alatt teljesithetd, ehhez képest a jé valaszok 17,3%-0s aranya ett6l messze elmarad.
Tovdbba, ha az dltalunk alkalmazott sulyozdssal vesszik figyelembe a pontszamokat,
l[athatjuk, hogy a tesztet atlagosan csak 9,24%-osra teljesitették, és tobbségében csak az
egyszerlibb példakkal foglalkoztak. Itt is szembetlin6 a még gyengébb a kapcsolat a kétféle
pontszdm kozo6tt, mint a kordbban bemutatott nulladik zarthelyi pontok esetében.

Az egyes feladatok eredményeit tekintve csak kevés olyan példa akadt, mely a tesztet irék
nagy tobbségének jol sikerllt. Aranyaiban jobban ment a szazalékszamitds és az egyszer(ibb
algebrai atalakitasos példak, koztiik a tortes kifejezések, az egyszerlbb alakra hozas és a
hatvanyozas, algebrai azonossagok alkalmazdsa, ugyanakkor ezek koziil az Osszetettebb,
paraméteres feladatok mar a nagy tobbségnek gondot okoztak. Ezen témakoérdkben, a ,joél
sikeriilt” példak esetén bar van egy feladat mely eléri a 76%-o0s teljesitési aranyt, a tobbire a
résztvev6k kevesebb, mint 50%-a tudott csak jo valaszt adni. Bar a felkészit6 résztvevéi
aranyaiban jol tudtak két helyvektor altal meghatdrozott szakasz felezd pontjat, de lathatjuk,
hogy tobbségiik nem tud vektorokkal szamolni és a koordindatageometria témakorbdl is
komoly nehézségeik vannak. Els6foku egyenletek és egyenletrendszer témakorében, noha a
tobbségnek nem sikerlilt jé vdlaszt adnia itt sem, még érkeztek j6 megoldasok, ugyanakkor
ezen feladatok szbveges valtozatibdl, az egyenl6tlenségek, a masodfoku egyenletek és
megoldhatdsaguk témakorébdl ennél sokkal gyengébb eredményeket produkaltak.
Ugyancsak gondot okoztak a fliggvények értelmezési tartomanydra rakérdez6 példak és az
abszolutértékes, gyokos kifejezések. Kiugréan rossz eredményt a szamtani és mértani
sorozatokbdl, valamint a logaritmus fliggvény tulajdonsagainak és logaritmus
azonossagainak ismeretét feltételez6 feladatokbdl értek el a kurzus résztvevéi.
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Lathatjuk, hogy gyakorlatilag nincs olyan témakor, melynél egy szintrehozd esetén
megengedhetnénk, hogy csak felliletesen, |ényegesen kisebb részben tériink ki ra, mint a
tobbire. Annyit tehettlink meg, hogy a ,jobban sikerilt” témakorok esetében a tervezettnél
kevesebb id6t szantunk az alapok atismétlésére és tébb komplex példa megoldasat mutattuk
be. Ugyanakkor a tobbi témakornél a gyenge szintfelméré eredmények ismeretében
szlkségesnek éreztiik, hogy az alapoktdl, kezdeti egyszer(ibb példdk bemutatdsatdl épitsiik
fel a problémamegoldast, a tervezetnél kisebb teret hagyva a nehezebb feladatoknak.

Napi szintfelméro tesztek

A tantermi 6rak tematikus feladatmegolddsat minden nap géptermi foglalkozds kovette,
melyen lehet8séglk volt a hallgatéknak tovabb gyakorolni az el6z6leg bemutatott témakor
feladatait. Lezarasként egy 15 feladatbdl all6 tesztet oldottak meg egy 6ra alatt az EduBase
online rendszerében. Minden jé vdlasz 1 pontot, rossz valasz -0,5 pontot, valamint a
kihagyott kérdés O pontot ért. Mig az elsé napi szintfelmérd esetében mindenki ugyanazt a
feladatsort oldotta meg, addig a naponkénti géptermi gyakorldskor teljes mértékben gépileg
generalt példakat kaptak, egyénenként eltéré sorrendben és szdmadatokkal, ugyancsak
kiilonb06z6 rossz valaszlehetdségekkel.

7. diagram: 2. napi teszt - algebrai atalakitazok

100%
20,73 B1.2%
Qi
0% 84% 76,5% s
18%
0 B.2% ' 64,7%
o s 5: b '
"o s 48,5% . s
) 45 8% 1 45,6%
i TR, 3R2%
40P ~36,0% < l
nterdlet L 04% l 1|J1 A% 30,0%
—— L jill:l"‘-"_, J lnk -'2 ED"" | ]_:l 55
. 18.5% 18,43 18.0% 1p.4%
i 1_1_ :ln- Eg‘?"' = 1"‘-45‘; 1"'4:‘: EE’-
Y g, ]w A%
1 g 5 2% I| :Ja.l II
0es l I I || n.
1 2 5 g T-' 12 13 14
Feladat zorszam

#Jomesokias wRo::z mepoldaz  wNem valaszok

Minden tesztsor fontos jellegzetessége volt, hogy a hibas valaszok elvi hibak elkdvetésével
generalédtak, igy nem egy esetben arra is lehetett kévetkeztetni, mit és hogyan gondol
rosszul a teszt kitoltGje. A szintfelmér6hoz hasonléan itt is alkalmunk nyilt figyelemmel
kisérni a hallgatok napi teljesitményét, valamint a folyamatos fejl6désiiket a felkészité soran.
Az egyes napi tesztek eredményeit egy-egy témakorbdl az EduBase szolgaltatta adatok
segitségével szinte azonnal el tudtuk késziteni.
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& diagraem: Az egyves papl szintfelmérokre adatt jo & mesoldisok valamint kihasyott
kardarsk megoizlasa

(RLrE]

N = ol i
O s 00 4500 A1.5% 2 1s AE.0%
2, 1%

38,0 3,3%

400 35 384 3448

0,5% 22 :
son W 30 s 6% 29,1%
) ake 3,1% 23,0%

. i 19,6%
1% 13, *5;
10 I
o4
2, map

f.ozpde fG.ospdo 7. oap

Vilaszok szazalekeos arizya

o megeldis WRomzmepolds  wMNen valaszolt

Az egyes napi eredményeket kiegészitend6, a fenti, 8. diagram szemlélteti a felkészit§
egészérdl, annak egyes napjain adott jo és rossz megoldasok, valamint kihagyott vdlaszok
megoszlasat. Tovabbd, hogy teljes képet kapjunk, a 9. diagramon l|athaté a kurzus egyes
napjain hanyan vettek részt a géptermi foglalkozasokon és toltotték ki az aznapi tesztet. Az
utdbbi diagramrdl leolvashatd, hogy a kurzus el6rehaladtaval sajnos egyre kevesebben
voltak jelen a géptermi drakon, ezzel egyitt értelemszerlien a tesztet kitolt6ék szama is
csokkent, igy csak korlatozott mértékben kaptunk képet az 6 fejl6désiikrél és a Zero2Hero
hatdsossagardl esetiikben. Kiugréan alacsony részvételi szdamot a hatodik nap délutani
feladatsor esetében tapasztalhatunk, ezt csak 66 f6 toltotte ki. Ez bizonydra annak tudhaté
be, hogy a hétf6i két tantermi és két géptermi gyakorlat mar faraszténak, soknak bizonyult
egyesek szdmara. Erre az eshetGségre szamitottunk is, ugyanakkor annak érdekében, hogy a
felkészitd illeszkedjen az elsGévesek tobbi egyetemi programjahoz, nem allt rendelkezésre
jobb alternativa és csupan bizhattunk benne, hogy a tobbség élni fog a gyakorlasi
lehet6séggel, még ha az kisebb dldozatot is jelent kényelmére és szabadidejére
vonatkozdlag.
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9. diagram: egyes teszteken részt vevok szdma
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Emellett megfigyelhet6, hogy a hallgatok, a kurzushoz tanusitott hozzdalldsuk szerint
jelentésen kiilonboztek. Vannak, akik kihaszndljdk a Zero2Hero nyujtotta lehet&ségeket,
részt vesznek mind a tantermi, mind a géptermi foglalkozdsokon és akadtak, akik kiilonosen
a géptermi orakat er6sen hidnyosan latogattak. Akarcsak barmely, a késGbbiekben rajuk varé
egyetemi tantargy esetében, a Zero2Hero kurzusanak is egy elengedhetetlen Osszetevdije
volt az otthoni gyakorlds, mely jelentésen hozzdajarult a részvevék fejlédéséhez. Ennek egyes
OsszetevGire, lehetséges moddjaira a késGbbiekben térink ki. Ebben az esetben mar
nehezebben kovethets, ki és milyen mértékben hasznalta ki a rendelkezésre allé
lehet6ségeket. Igen kézenfekvd feltételezni, hogy akik ténylegesen nagyobb aranyban vettek
részt a tandrdkon, azok ,komolyabban vették” magat a kurzust, s a kitlizott célt, hogy
potoljak matematikai hidnyossagaikat. Ugyanakkor igy is csak felliletes képet kaphatunk a
»pluszban”, otthon befektetett munka mértékérél, s egyben arrél, hogy napi szintfelmérgjiik
eredménye mennyire reprezentalja a kurzus hatékonysagat. A tovabbiakban ebben a
fejezetben szoritkozzunk a hallgatdok napi fejl6édésének vizsgalatara.

Els6ként altaldnosan, az egész kurzus idGtartamara nézve a napi teszteket vizsgaljuk.
Lathatjuk, hogy a kitolték atlagosan 40% korili eredményt értek el. Ennél jobbra a masodik,
illetve 6todik napi feladatsor sikerilt, mig a hatodik nap esetében érezhet6en gyengébb,
csak 34,4%-o0s atlagos eredményt mérhetlink. Kiugréan rosszul az utolsé napi teszt sikerilt,
minddssze 23%-ra. A napi tesztek tobbségénél megfigyelhetd jelenség, hogy az els6 néhany
feladatndl a tesztet kit6lt6k aranyaiban jobb, az egész feladatsorra vonatkoztatott atlagon
fellli eredményeket értek el, majd a feladatok elérehaladtdval a jé valaszok aranya néhany
kiugro értéket leszamitva csdkken, mig a rossz valaszoké né, az utolso feladatokat jellemzéen
kihagyta a hallgatok tulnyomd tobbsége. A feladatok véleménylink szerint hasonld
nehézségliek voltak a teszt soran, tovabba figyelembe véve, hogy az egyes példak gépileg
generalédtak, igy kiszlirhetjik annak lehetGségét, hogy e példak esetén nehézségik miatt
teljesitettek rendszerint rosszabbul a hallgatok. Ennek f6 okaként inkdabb azt emlithetiink
meg, hogy a tesztet kit6lt6k jellemz6en nem tudtak rendesen beosztani a rendelkezésre allé
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id6t, sokan az elsé néhany feladattal jellemz8en tobbet foglalkoztak, mint az utolsé par
példaval. Ez egyrészt arra utal, hogy bdr a tobbség mar javarészt érti az adott témakort,
képes megoldani a feladatok j6 részét, de vélhet6en még nem gyakorolt elegendd
mennyiséget ahhoz, hogy készségek szintjén alkalmazza és nagy biztonsaggal teljesitse a
nulladik matematika zarthelyit. Ugyanakkor a tény, hogy az a képesség, hogy redlisan
felmérjék sajat szintjiket, valamint az el6ttik allé feladatmennyiséget és az ennek
megoldasahoz sziikséges id6t, mindenképpen fontos 6sszetevdje lesz annak, hogy sikeresek
legyenek kés6bbi tanulményaik soran. igy nem is felétleniil csak ebben kell keresniink a
hibat, belathatjuk, hogy a madsik, ugyancsak valdszin(i oka a feladatok sorszamdanak
novekedésével egyre csokkend aranyu jé megolddsoknak, hogy a hallgaték nem kell6képpen
motivaltak. Megoldjak a példakat, ahogy idejik engedi, de az eredményiiknek nincs tétje, igy
mindenképpen kilénbozni fog attél, mintha a napi teszt ténylegesen egy valds zarthelyi
lenne. Elmondhatjuk azt is, egyértelmlen tapasztalhaté a fejlédés az elsé napi
szintfelmér6hoz képest, ez latvanyosabb azon témakorok eredményeiben, melyeknél az elsé
szintfelmérd alkalmaval megallapithattuk, hogy ardnyaiban jobb alapokkal rendelkeztek a
hallgaték. Esetlikben sikerilt részben felfrissiteni, rendszerezni ezt a meglévé tudast.
Ekdzben azon teriileteken, melyeken az elsé szintfelmérd alkalmaval rosszabb eredményeket
tapasztalhattunk, bar egyértelml a fejl6édés, itt a hallgatok tobbsége még komolyabb
hidnyossagokkal rendelkezik. Osszességen lathatjuk, hogy egy nap elteltével is jelent8s
el6relépést tettek a hallgatdk, de a sikeriikh6z mindenképpen fontos, hogy 6nalléan is
gyakoroljanak, feldolgozzdk a korabbi tandrai anyagokat és éljenek az online 6rdk adta
lehet6ségekkel is.

Zarg szintfelméro

A kurzus utolsé géptermi gyakorlatan ismét megirasra kerilt az els6 napi, bemeneti
szintfelmérd teszt. Ennek a kettének az eredményeit 6sszevetve egy képet kapunk arrdl,
milyen mértékben fejlédtek az egyes hallgatdk a szintrehozé soran. Nyilvan, mivel ugyanarrol
a feladatsorrél van sz6, felvet6dhet, hogy egyesek emlékeztek bizonyos feladatok
megoldasara, ezzel kissé meghamisitva a szintfelméré eredményét. Ugyanakkor vegylik
figyelembe, hogy 50 feladatrdl volt szé, melyek megolddsara szandékosan kevesebb idejik
volt a kelleténél, valamint tébb mint két hét telt el a két tesztiras kozott, igy ennek nem kell
komoly hatast tulajdonitanunk. Amennyiben erre a részletre is ki szeretnénk térni, azokat az
eseteket kell vizsgalnunk, ahol a hallgatok a feladathoz &atlagosan sziikséges id6nél
Iényegesen rovidebb id6 alatt adtak valaszt. Ez viszont nem volt jellemz6. Ennél nagyobb
problémat jelent, hogy az utolsé napi szintfelméré tesztet csak a résztvevék egy kisebb
hanyada irta meg, szemben a bemeneti szintfelmérével. igy csak a csoport egy részénél
tudjuk csak a bemeneti és a kimeneti teszten elért eredmény alapjan vizsgalni a Zero2Hero
eredményességét. Ugyanakkor feltehetjik, hogy azok, akik még a kurzus utolsé napjan is
résztvettek a géptermi gyakorlaton, nagy valdszinliséggel gyakrabban latogattak az orakat is
és jobban éltek a szintrehozd 4dltal biztositott gyakorldsi lehetéségekkel. Tehat ezen
feltevések alapjan 6k azok, akik ténylegesen reprezentdljdk a Zero2Hero hatasat. Ami még
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problémat jelenthet, hogy utolsé kontaktalkalom révén, egyesek nem feltétlentl ,vették
komolyan” a végsé tesztet, kitoltés kozben beleunhattak és az id6 lejarta el6tt atugorhattak
a hatralévé kérdéseket.

Vizsgaljuk a zardé és az elsé szintfelmérd jo és rossz megoldasainak, valamint kihagyott
valaszaink szazalékos megoszlasa kozotti kiilonbséget! Mindkét esetben az adott napi tesztet
kitolték létszamahoz viszonyitottuk az egyes valaszok szdmat, e kett6t vetettiik Ossze.
Lathatjuk, hogy a jé vdlaszok szama atlagosan 8,6%-kal n6tt, mig a rossz vdlaszoké 5,7%-kal
és a kihagyott valaszoké 2,4%-kal csokkent. Ennek a megkdzelitési médnak nagy problémaja,
hogy mig az elsé szintfelmér6 esetében 140 hallgaté eredményét vettiik figyelembe, addig a
zard szintfelmérét alig tobb mint a felik, 72 f6 toltotte ki. Eredménylket a 10. diagram
mutatja be. Ugyanakkor ezen 72 hallgatdé kozil sem irta meg mindenki az els6 tesztet,
csupan 65-en. A kés6bbiek soran szoritkozzunk csupan ezen 65 hallgatd fejl6désének
vizsgalatara.

Felmeriilhet a kérdés, hogy ez a 65 f6 milyen mértékben reprezentalja a Zero2Hero Osszes
résztvevdjét kezdeti matematikai alapjaik, hozott ismereteik tekintetében. Ha az 6 esetiikre
vesszik az elsé szintfelméré eredményét, lathatjuk, hogy datlagosan 10,29%-ot értek el,
szemben a teljes [étszdm 9,24%-os atlagos eredményével. Ez valamivel jobb eredmény, de
nem jelent lényeges kiildnbséget. Atlagosan 7,13%-al értek el jobb eredményt a zaré
szintfelmérd teszten, mint az elsén, ez 69,29%-os relativ fejlédést jelent. A 11. diagramon
l[athatjuk a zaré felmérdn elért eredményeket a rontds illetve javitas feltiintetésével a
felvételi pontszam flggvényében.

29. diagram: mindkét szintfelmérot megirt hallgatok esetén a zdr6 szintfelmérd eredménye
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Tematikus feladatmegoldas

Mar a fejezet elején, a kurzus ismertetése soran emlitésre kerlt, hogy a tantermi és
géptermi foglalkozasok mellett a hallgaték szdmara tovabbi online elérheté gyakorlasi
lehetdséget biztositottunk, ennek els6 részét a tematikus ismétlés, feladatmegoldas tette ki.
Ezt a résztvev6k az EduBase online rendszerén keresztil tekinthették meg, 5 darab két 6ras
vided formdjaban. A gyakorlds egy kezdeti |épéseként, javasoltuk a kurzuson résztvevéknek,
hogy a videdk megtekintése mellett, probaljak meg azzal egyiitt, folyamatosan oldani a
példakat, igy kovetve a gondolatmenetet, fontos, hogy a meglévé vided anyagokat aktivan
haszndljdk fel, ne csupan kils6 szemlél6ként, egyszeri néz6ként, hanem &k is
gondolkodjanak koézben a feladatmegoldason, illetve tovabbi gyakorldssal egészitsék ki azt.
Az igy bemutatott feladatokat egy példatar formdjaban, rendszerezve is a hallgatdk
rendelkezésére bocsatottuk, jelezve az egyes feladatok mellett, melyik videdban, annak
hanyadik percében taldlhatd a részletes megoldas. Mindenkit buzditottunk arra, hogy
amennyiben mar valamilyen szinten rendelkezik a feladat megolddsahoz sziikséges
alapismeretekkel, melyeket akar e videdk korabbi megtekintése, akdr a Zero2Hero altal
nyujtott tobbi lehetfség révén sajatitott el, a kezd6 Iépések megtétele utan prébadlja meg
egyedll megoldani a feladatokat. Az 6nallé gyakorlas, hogy a hallgatd tesztelje sajat tudasat
és példamegoldd készségét elengedhetetlen az ismeretek elmélyitéséhez. Ehhez a videdk,
egy rendkiviil kényelmes és praktikus tdmogatast nydjtanak. Amennyiben valakinek a
feladatmegoldds alatt nehézségei akadnak, azonnal megkaphatja l1épésrél-lépésre a feladat
levezetését és ezen felll egy olyan magyarazatot, mely figyelembe veszi, hogy a megcélzott
hallgatésag vélhetSen igen hidnyos alapokkal rendelkezik.

Amennyiben az itt bemutatott lehetségeket dsszevetjik a sokak altal ismert hagyomanyos
modszerekkel, lathatjuk, hogy egy atlagos példatar egyes feladataihoz habar tartozhat
megoldas, az legfeljebb egy szamértéket, kifejezést, esetleg valamiféle statikus, rovid
levezetést jelent. Terjedelmi korlatok révén csak néhdny esetben tartalmaznak részletesebb
levezetéseket, jellemzGen inkdbb a nehezebb, tobb gondolkodast igénylS feladatok esetén.
Még ha adott is az elvardsoknak megfelel6 feladatgyljtemény, belathatjuk, hogy
audiovizualis anyag segitségével kdnnyebb, intenzivebb tanulds érhet6 el. Az oktatd videdk
és a hagyomanyos példatarak a fentiekben bemutatott 6tvozése tovabbi el6nydket hordoz.
Bar a gyakorlas ezen formaja elérhet6 volt mindenki szamara, aki részt vett a Zero2Hero
felkészit6jén, csak kis hanyaduk élt a lehetGséggel. Az elsé tematikus ismétl6t még 113-szor
tekintették meg, mely a résztvev6k tobbségét jelenti, de a kdvetkez6t mar csak 77-szer,
harmadikat 46-szor, negyediket 20-szor, mig az o6todik, egyben utolsé videdt 25-szor.
Lathatdan a hallgatdk csak kis része vette igénybe ezt a gyakorlasi mdédot, a Zero2Hero 4ltal
nyujtott tobbi lehetGséget jobban preferaltadk. Arra is kell gondolnunk, a didkok nem szoktak
hozzd ahhoz, hogy huzamosabb id6n keresztil ilyen intenziven foglalkozzanak
matematikaval, megterhelG volt szamukra a sok tanulas.
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Korabbi nulladik zarthelyi feladatok gyakorlasa

A tematikus feladatmegoldds mellett, az online gyakorlds egy masik részeként kordbbi
években szerepl6 nulladik zarthelyi feladatsorok megoldasai keriltek bemutatdsra. Az el6z6
fejezetben ismertetett feladatmegoldashoz hasonléan ez a témakor is 5 kilonallé, 2 6ras
vided segitségével kerilt feldolgozasra, feladatrél feladatra, |épésrél |épésre kell6
magyardazattal, mely segitette, hogy a hallgatdk jol tudjdk kévetni a gondolatmenetet. Ezen
10 oranyi tartalom mellett, még a Zero2Hero inditdsa elStt elkésziilt tovabbi 2 6ranyi
nulladik zarthelyi megoldast bemutatd vided anyag. Ez mindenki szamara szabadon,
ingyenesen elérhet6 volt, lehetéséget adva a potencidlis, késébbi résztvevék szamdra, hogy
egy részletesebb képet kapjanak a nulladik zarthelyirél és a felkészit6rél, ezek jellegérél, a
varhatd feladattipusokrél és nehézséglikrdl, valamint annak a tdmogatasnak modszereirdl és
min&ségérdl, melyet a szintrehozd nyujthat szamukra. Igy a hallgaték mar ezek tiikrében, egy
readlisabb kép birtokdban donthettek a kurzuson valé részvételi szandékukrél.
Tapasztalataink szerint ez a kétdras anyag rendkiviil hasznosnak bizonyult olyan tekintetben
is, hogy sokakat sikerilt elérni vele. Csupdn ezt a videdt 685-sz6r tekintették meg, mely
kimagaslé a tobbi vided anyag megtekintési szamahoz képest. Sajnos itt is megfigyelhet6 az
a tendencia, hogy a késGbbi videdkat relative kevesen nézték meg, 80, 23, 15 11, illetve 12-
szer.

Az elsé ingyenes nulladik zarthelyi gyakorlé alkalmat kiegészitendd, az EduBase két eltéré
nehézségl, ugyancsak ingyenes nulladik zarthelyi jellegli préobatesztet biztositott arra, hogy a
leendé6 jelentkez6k felmérhessék tudasukat, szembesiilhessenek esetleges hianyossagaikkal.
A prdébatesztbdl egy egyszerlibb és egy nehezebb verzid is készilt, el6bbit 132-en, utdbbit
14-en toltotték ki, itt 10 kérdést kellett megvalaszolni, 15 perces id6kereten beliil, egyszeres
és tobbszoros valasztas tipusu kérdések is szerepeltek.

ZERO2HERO EREDMENYESSEGENEK ERTEKELESE

2016. szeptember 9-én keriilt sor a nulladik matematika zarthelyi megirdsara. A kovetkez6
fejezetben ennek eredményeire tériink ki részletesebben, kiilon vizsgalva az egyes hallgatoi
csoportokat. Az el6z6ekben feltételeztiik, hogy az a 68 f6, aki megirta mind az els6, mind a
zaro szintfelmér6t aktivabban vett részt a Zero2Hero kurzusan, mint a maradék 84, ennek
megfelel6en velik jellemezhet6 ténylegesen a felkészit6 hatékonysdga. Ennek
aldtamasztasaul a két csoport tagjainak egyéni nulladik zarthelyi eredményeit az 5. tdbldzat
foglalja Ossze.

271



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szam

5. tdblazat: Nulladik ZH eredmények mindkét szintfelmérét megirt hallgatok
és a Zero2Heto tobbi résztvevbje esetében

Mindkét szintfelmér6t megirta Tobbi Zero2Hero résztvevé
Atlag 17,28 Atlag 13,38
Szérds 12,44 Széras 8,65
Nem irt 0 Nem irt 4
Felvételi pontszam | 396,72 Felvételi pontszam | 395,07

A mindkét szintfelmérén részt vettek atlagosan magasabb pontszamot értek el, ugyanakkor
nagyobb szdrds mellett, mint a kurzus tobbi résztvevGje. Emellett utébbi csoportbdl 4-en
nem irtdak meg a tesztet. Ekdzben lathattuk, hogy elGismereteik tekintetében nem volt
jelentds kilonbség (10,29%-o0s els6 szintfelmérd eredmény szemben a 9,24%-al), tovabba a
felvételi pontszdmaik esetében sem volt érdemi eltérés. Ezek alapjan igazoldodni latjuk a
kezdeti feltevést, miszerint a mindkét szintfelmérén részt vett hallgatékat tekinthetjik a
Zero2Hero aktiv résztvev@inek, vellik jellemezhetjik a kurzus eredményességét, mivel az
atlagpontszamuk és egyes pontszamaik eloszldsa jelentésen eltér a felkészit6 tobbi
hallgatéjaétol.

Tovdbbiakban kérdés még, miként teljesitettek a Zero2Hero résztvev6i a kar tobbi
hallgatéjahoz képest, valamint az eddig kiemelt 68 f6 mennyivel ért el jobb eredményt. A
felkészit6 valamennyi résztvevéjének eredményét a GTK tdbbi hallgatdjanak pontszamaival
egyUtt a 6. tdbldzat foglalja 6ssze.

6. tablazat: Nulladik ZH eredmények a Zero2Hero résztvevdi és a kar tobbi hallgatéja

esetén

Zero2Hero résztvevd Nem Zero2Hero résztvevd
Atlag 15,26 Atlag 14,68
Szoras 10,76 Szoras 11,34
Nem irt 4 Nem irt 352
Felvételi pontszam | 396,76 Felvételi pontszam | 383,42

7. tablazat: Nulladik ZH eredmények a Zero2Hero mindkét szintfelmérén részt vett
és a kar tobbi hallgatéja esetén

Mindkét szintfelmér6t megirta Nem Zero2Hero résztvevd
Atlag 17,28 Atlag 14,68
Sz6ras 12,44 Sz6ras 11,34
Nem irt 0 Nem irt 352
Felvételi pontszam | 396,72 Felvételi pontszam | 383,42
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A fenti tablazatok alapjan elmondhatjuk, hogy a Zero2Hero felkészit6jén részt vettek
atlagosan jobb nulladik matematika zarthelyi pontszamokat értek el a kar tobbi
hallgatéjanal. Ugyanakkor ez a kilonbség elsére nem tlinik szdmottevének, de vegylk
figyelembe hanyan nem irtdk meg a tesztet. A kurzus résztvevéi kozil csak 4-en, ez a
jelentkezetteknek csupan 2,63%-at teszi ki, ekdzben a GTK tobbi hallgatéjabol 352 f6 nem
vett részt a zarthelyin, mely 46,01%-nak felelt meg. Ahogy kordbban is sz6 volt réla, nehezen
becsiilhet6 ezen beliil azok aranya, akik amiatt nem mentek el megirni a nulladik
matematika zarthelyit, mert esélyét sem lattak a sikeres teljesitésnek, de nyilvanvaléan nem
egy-két ilyen esettel van csak dolgunk, igy viszont jelentésebb a tényleges kiilonbség a két
csoport kdzott. Azt sem szabad figyelmen kivil hagynunk, hogy azok kozil, akik ugy érezték,
nincs sziikséglik felkészitésre, tudasuk alapos, bizonyara tobben elmentek zarthelyit irni, de a
szintrehozén nem valdszin(, hogy résztvettek. Ekdzben lathatjuk, hogy a kurzus ,kevésbé
aktiv’ — legfeljebb egyik szintfelmér6t megirt — résztvev6i az datlagndl gyengébb
eredményeket értek el, annak ellenére, hogy kezdeti szintjikh6z képest sokat fejlédtek,
emellett az elsé napi szintfelmér6 alapjan tapasztalhattuk, hogy hozott ismereteik
tekintetében nem mutattak eltérést a mindkét szintfelmérét megirt csoporttdél. Mig az
utdbbiak atlagon feliil teljesitettek: 17.28 pontot értek el, szemben a nem Zero2Hero-s
hallgaték altal atlagosan szerzett 14.68 ponttal. Tehat kari szinten, az atlagosnal komolyabb
hidnyossagokkal rendelkez6 hallgatokat esetében sikerilt oly mértékben pdtolni a korabbi
matematikai hidnyossdgokat, hogy a nulladik zarthelyin mar a kari atlag felett, a jobbak
kozott teljesitettek.

A fentieket 6sszegezve elmondhatjuk, hogy a Zero2Hero elérte céljat, megfelel6 lehetdséget
biztositott a hallgatdknak hidnyossdgaik pdtldsdra és az egyetemi matematika tananyag
elsajdtitdsahoz sziikséges biztos alapok megszerzésére.

A hozott tudas részletes felmérésekor az is kiderilt, sokan komoly hidnyossagokkal
kiizdenek, ezek pétldsara nem elegendé egyetlen Zero2Hero rendezvény. J6 lenne a
felzarkdzast, a regularis matematikatanuldst a szemeszter folyaman hasonlé médszerekkel
segiteni. Az EduBase oktatasi platform alkalmazdsa nem csak abban volt segitségtinkre, hogy
olyan méréseket is végezhettiink, amelyek hagyomanyos keretek ko&zott nagyon sok
munkadra raforditassal vagy egyaltaldn nem megvaldsithatdk, hanem abban is, a
célkozonség szamara olyan gyakorlasi lehetGséget biztositottunk, amellyel élvezetesebbé
tettlk a tanulast.
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LAKNER Szilvia
A szervezeti tanulas Uj aspektusai a generaciok tiikkrében

Bevezetés

A tudds és a tanulds menedzselése természetébdl fakaddan interdiszciplinaris jelleg(, igy az
egyes tudomadnyteriiletek mas-mas értelmezésben tekintenek a két fogalomkorre. A tudas
mibenlétével  foglalkozd modern  tudomanyteriiletek  (kognitiv ~ tudomanyok,
neveléstudomany, szocidlpszicholdgia, kozgazdasagtudomany, informacidtudomany stb.)
oriasi ismeretanyagot halmoztak fel, amelyek egyértelm(ien igazoljdk, hogy a tudas, és annak
kezelése stratégiai kérdéssé valt, hiszen a tudashoz vald hozzaférés minden kordbbinal
erGteljesebben hatarozza meg az egyéni vagy szervezeti célok elérését. A valtozasok
felgyorsuldsdval a tudds felértékel6dik, ugyanakkor az eléviilési sebessége is rohamosan né,
igy a tudds értékének fenntartasarél megfelel6en kell gondoskodni. A szervezetek
tanulasban betoltott szerepe felértékel6dott, és egyre nagyobb prioritast kap a munkahelyi
tanulds. Ezzel parhuzamosan a szervezeteknek meg kell felelnitik a tanuld szervezet
elvardsainak.

A tudds széles értelemben magdba foglalja az emberek konkrét és altalanos ismereteit,
tapasztalatait, intuicidit, kreativitdsat, készségeit, a dolgok megértését és megitélését,
értékekrdl alkotott véleményét, illetve erre vald képességét stb. Egyik metszetét a tanulds
soran megszerzett ismeretek, informacidk dsszessége adja. A masikat az a képesség, készség,
kompetencia, amely alkalmassa teszi az embert, hogy ezen informacidkat a gyakorlatban
felhasznalja, hasznositsa az emberben Iév6 tudast, ismereteket, készséget, képességeket és
magatartasbeli tulajdonsagokat sikeres problémamegoldd cselekvéssé alakitsa, illetve
bévitse, ami egyben a kozvetlen tudasalkotas és tudastermelés képességének a
megnyilvanulasa.
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Napjainkban a tudas szerepének novekedésébdl adéddan jelentGsen valtoznak a tuddssal
szemben megfogalmazott igények, és a tudds megszerzéséhez vezet6 utak. A tuddst
szélesebben kell értelmezni, kiterjesztve a szervezeti és tarsadalmi szintérre is. A pedagogiai
gyakorlatban a tudas szintjei kozll szinte kizardlag az egyéni tuddsra koncentralunk,
mikozben foglalkoznunk kellene a tudds egyéb szintjeivel is - a szervezeti tudassal és/vagy a
tarsadalmi tudassal. Ennek oka, hogy a felnévekvd generacidk az iskolabdl kikerilve akkor
tudnak sikeresen beilleszkedni a tarsadalom életébe, ha képesek az adott munkahelyek
szervezeti tuddsdahoz hozzatenni és a tarsadalmi tudds alakitdjaként mdkodni. A
folyamatosan valtozé piaci igények okan a fiatal generacioknak mar nem tanithaté meg a
formalis oktatds keretein beliil az a piacképes tudds, amelyre a vallalatoknak szlikségiik van,
ezért alapigényként jelenik meg a feln6ttkori tanulas, amelynek formai mara egyre inkabb
kiszélesednek, és tulmutatnak a formdlis oktatas keretein. Egyre nagyobb értékkel bir az
Ujdonsagteremté rejtett (tacit) tudas, amely jelentls szerepet jatszik a hozzdadott érték
novelésében és a versenyképesség fenntartdsdban. Emellett az egyik legfontosabb feladat a
versenyképes tuddssal Osszefliggé értékitéletek megvaltoztatdsa, az egyéni motivaciok
modositasa, tovabbd a tanulasi és tanitasi kompetencidk fejlesztése, a mddszertani és
szemléleti valtas, Uj megkozelitések meghonositasa a tanuldsban.

A fenti kihivdsokat neheziti az a jelenség, hogy a munka vildgaban jelenleg akar négy
generdcid is egyutt dolgozik, és az egyes generacidk kozotti eltérések markansan vannak
jelen, megnehezitve a generdcidok egymadssal vald kommunikacidjat és egylttmikodését.
Minden generdcié rendelkezik olyan elényos tulajdonsagokkal, értékekkel, attitlidokkel,
amelyek a szervezet szempontjabdl el6nyodsek, a kérdés az, hogy hogyan lehet létrehozni az
egyes generdaciok kozotti egyensulyt és elfogaddst. Kulon figyelmet kell szentelni arra, hogy
az egyes generacidk tanuldsi folyamatai jelentds eltéréseket mutathatnak, és a tanuld
szervezet kialakitasahoz eltéré mdédon jarulnak hozza.
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A szervezeti tanulas

A tanul3s jelen korszakunkban egy megszakitas nélkili folyamat, hisz a kozoktatds keretein
belil megszerzett tudas- és készségkészlet nem elég egész életlinkre, ezért feln6ttként is
tanulnunk kell. KRAICINE (2004)! értelmezésében a felnSttképzésben a tanulds nem
sz(ikithetd le az Uj ismeretek memdriaban vald rogzitésére és el6hivasara, mert a teljesité
képes tudasban benne rejlik a tanuld viselkedésében és gondolkoddsdban a tanulasi
folyamat hatdsdra végbemend valtozas is. Ez teszi lehet6vé a tanultak valtozd koriilmények
kozott torténd alkotd (kreativ) felhasznalasat.

A tanulas révén végbemend tudasteremtés nem egyszer(i feladat akdr a kdzoktatds, akar a
felnGttképzés, akar a szervezetek tanuldsi folyamatat vizsgéljuk. FULLAN (2008)?
értelmezésében ,a tudasteremtés Uj gondolatok l|étrehozasanak és megtanulasanak a
képességét jelenti... El6szor is, a hallgatdlagos tuddshoz természetébsl addddan nehéz
hozzaférni. Mdsodszor, a tudasnak 6ssze kell allnia, és min&ségi Otletekhez kell vezetnie;
nem minden hallgatélagos tudds hasznos. Harmadszor, a mindségi otleteket meg kell 6rizni a
szervezetben, meg kell osztani és fel kell hasznélni az egész szervezeten beliil.”

A tudasteremtés folyamatdaban az egyént6l tanuldsi folyamatok sorozatat varja el a
tudastarsadalom, amely a szervezeti tanulds folyamatdban szintetizdlédik, és magasabb
dimenzidba kerl, igy az egyének tudasa a szervezet tudasava valik.

A szervezeti tanulas olyan folyamat, amely soran a szervezet képes a felhalmozédott
tapasztalatok alapjan 0 tudast, Uj ismereteket és készségeket/kompetencidkat létrehozni, és
azokat a szervezeten belll elterjeszteni Ugy, hogy azok elérhet6ek és felhaszndlhatdak
legyenek minden munkatars szdmdéra. SENGE (1998)3 alapjan a tanuld szervezet olyan
dolgozodi kozosséget jelent, ahol az egyének képességeik folyamatos bévitésére torekszenek,
Uj gondolkoddasmddokat honositanak meg, melyeket a vezetés is tamogat, a kollektiv
elképzeléseknek tag teret biztositanak, és az emberek a kozOs tanulds képességének
elsajatitdsaban is motivaltak. ARGYRIS és SCHON (1996) szerint szervezeti tanuldsnak
minGsil minden olyan tapasztalatokon alapuld el6relépés a szervezet problémamegoldd
folyamata soran, ami az egyéni dontéshozdk teljesitményében is megfigyelhetévé valik.

A tanuldst tdmogatd szervezeti kdrnyezet biztositdsa nélkil nem lehetséges a tanulds utjan
elérhet6 rugalmas alkalmazkodds. A szervezetet emberek alkotjdk, 6k a tanulds
kulcsszerepl6i. A tanuldsi, fejlesztési folyamatokat tudatosan segiti az oktatas, amely
megtanit tanulni, képessé teszi az egyént tudasanak fejlesztésére. Mindazok a képességek,
amelyeket a tanulds, az oktatads révén az egyénnek meg kell szerezni, specialis tanulasi
maddszereket igényel.

! Kraiciné Szokoly Maria (2004): FelnSttképzési médszertar UMK, Budapest
2 Michael Fullan (2008): Valtozas és valtoztatas Il. Oktataskutatd és Fejleszts Intézet Budapest

3 Senge, Peter (1998): Az 5. alapelv A tanuld szervezet kialakitasanak elmélete és gyakorlata HVG Kiadd, Budapest, 155-
264.0.
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NONAKA? (1998) azt allitja, hogy a szervezeti tanulds a tacit (rejtett) és az explicit (kifejezett)
tudas metszetében fordul el6 a kilonb6z6 munkatarsak, egységek vagy teamek interakcidja
alatt. Ezt tdmasztja ald SENGE is, aki a tanuld szervezet jellemz8inek leirasakor a dialdégusra
és a csoportban valdé tuddsmegosztasra helyezte a hangsulyt. A szervezetek szamadra a
hatékony tanulds képessége ugyanolyan fontos és elsajatitandd képesség, mint az egyes
tagjai szdmadra. A tanuldé szervezetek szamara elengedhetetlen, hogy el@segitse a tanuld
egyén munkajat és 6nallo fejlédését.

A szervezeti tanuldst tamogaté tanulé szervezet egyfajta szemléletmdd, filozéfia, amely
kdzvetlenll befolydsolja az adott szervezet sikerességét. A tanuld szervezetek jelentik az
alappillért, az els6 szamu feltételét a tuddasgazdasag keretei kozott tevékenykedd,
tudasalapu szervezetek versenyképes mikodésének.

A tanuld szervezet értelmezése

Az 1960-es években az érdekl6dés fokusza az egyének fejlesztését szolgdld tanulasi,
fejlesztési folyamatokrdl athelyez6dott magukra a szervezetekre. Eleinte a szervezet
mUikodésének javitdsara torekedtek, majd a szervezetek atalakitasa kerilt el6térbe, ami a
szervezetek vezetdi részérél komoly szemléleti valtozast kivant meg. Uj szervezeti modellek
jelentek meg, amelyben kitlintetett szerepet kaptak az dnszervezé csoportok (pl. minéségi
korok, projekt-teamek). A valtoztatdsi célok kozé komplex, valéjaban csak lassan atalakithaté
folyamatok kerultek, mint pl. a szervezeti kultura.

Ez a szemléleti valtozds 0sszegz6dik SENGE (1998) tanulé szervezet koncepcidjaban a 90-es
évek végén. SENGE a szervezet folyamatos m(ikodésébe azt a gyakorlatot kivanta atiltetni,
ami a hatékony — egytt tanuld — teamben vald részvételt jellemzi. SENGE szerint a szervezet
versenyel6nye a folyamatos tanuldsbdl szarmazik, ami egyéni és egyben kollektiv is. Azt
javasolja, hogy az embereknek meg kell tanulniuk mas médon gondolkodni, nyitottnak lenni,
meg kell ismernilik a szervezet mikodését, és a kozosen kialakitott stratégia megvaldsitasan
kozosen kell munkalkodniuk.

A szervezeti méretek, a versenyhelyzet, a nyomds és a felgyorsult id6 els6 szinten a
szervezeti tanulds ciklusa ellen haté tényezéként jelennek meg. Mdsodik szinten viszont
annal inkdbb a szikségét jelzik: a problémamegoldasra, a fejlédésre soha akkora kilsG és
erGs tarsadalmi-gazdasagi mechanizmusok altal belsévé valé késztetés nem volt. Aki ma
jobban, gyorsabban tanul, rugalmasabban alkalmazkodik — az marad fenn. Természetesen ez

4 |kujiro Nonaka, Noboru Konno (1998): The concept of "Ba’: Building foundation for Knowledge Creation. California
Management Review Vol 40, No. 3 Spring
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volt mindig is a tulélés alaptorvényének egyik megfogalmazasa, de ma az igazi er6t valdban a
tanulas képessége, folyamatos gyakorlata és tobbszint{ hatdereje jelenti.

A legtobb szervezet nehezen tanul, és kilondsen nehezen birkdzik meg a komplexitdssal. A
szervezet tagjai tobbnyire sajat pozicidjukkal térédnek, csak sajat feladataikat latjak. A roévid
tavu események kapnak inkabb hangsulyt, mikdzben a valddi fenyegetés a lassu, hosszabban
kifejlédé folyamatokbdl ered. A tanulé szervezet kdz6s munkamodd, ahol nem egyszeri
beavatkozdsrdl van szd, hanem arrdl, hogy a szervezet tagjai energiat forditanak az emlitett
szempontok beépitésére.

BAKACSI (2004)> értelmezésében a szervezeti tanuldst Ugy hatdrozhatjuk meg, mint a
szervezet viselkedésében vald valtozast: a dontések folyamatanak atalakuldsat, a szervezeti
tagok cselekvési rutinjainak megvaltozasat, végs6 soron az egyéni és szervezeti teljesitmény
javuldsat.

GARVIN (2008)° felfogasaban a tanuld szervezet ,képes tudast létrehozni vagy megszerezni,
képes a tudast elterjeszteni a szervezetben, és képes magatartdsat is megvaltoztatni az Uj
felismerések és tapasztalatok alapjan”. A tanulé szervezetekre ennek alapjan jellemzé a
szisztematikus problémamegoldas, a sajat tapasztalatokbdl valé tanulds, a masok
tapasztalataibdl valé tanulas, a kisérletezés, valamint a tudas elterjesztése. GARVIN a tanuld
szervezetek harom alapelemét hatarozza meg:

e a tdmogato jellegli tanulasi kornyezetet, amely egy pszicholdgiai biztonsagot nyujté
kornyezet, amely elismeri a gondolkodasban megjelend kiilonbségeket, tamogatja a
problémamegoldast, lehetévé teszi a kritikat és az 6tletek megosztasat;

e a konkrét tanuldsi folyamatokat és gyakorlatokat, amelyek rendelkezésre allnak a
problémamegoldas, a megvaldsitas és az ellenGrzés terén;

e a tanulast tamogatd vezetést, amely jelentésen befolyasolja a szervezeti tanulast.
(FARKAS 2014)

A tudasmenedzsment alappilléreként megjelend tanuld szervezetben a fejleszt6
szakemberek mellett rendkivil fontos szerepe van a menedzsmentnek, hisz kell6
tdmogatottsag nélkil nehezen kivitelezhet6 barmilyen tanuldsi folyamat. A vezet6k feladata
és a hagyomanyos utasitas/ellenérzés alapi mddszer fokozatosan atalakul. A vezet6knek
els6sorban mentoroknak, a stratégia kialakitdinak és problémamegolddknak kell lennilk,
akik munkajukban segitik a dolgozdkat. A vezetés kiemelt szerepe olyan légkort és
feltételeket teremteni, olyan kultirat meghonositani, amely batoritja, kimozdulasra készteti
a szervezetet. Ehhez alapvetd feltétel a vezet6k személyes értékrendjében és hiteles

> Bakacsi—-Bokor—Cséaszar—Gelei—Kovats—Takacs: Stratégiai emberi er6forrds menedzsment Scientia Kiadé Kolozsvar, 2005
6 Garvin, A. D.: Building a Learning Organization Harvard Business Review, July-august 1995
7 Farkas Ferenc: A valtozasmenedzsment elmélete és gyakorlata Akadémiai Kiadd, Budapest, 2014.
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gyakorlataban megjelend onfejlesztési kompetencia. A fejlédés, a tanulds és a valtozasra
vald nyitottsag értékei azok, amelyek a vezetG viselkedése altal mintaként szolgalhatnak a
munkatdrsak szamara.

A tanuldé szervezeti létforma megvaldsitasa, a folyamatos fejl6dés kovetelménye egyre
novekvé terhet ré a munkavallaldkra. Az alkalmazottak is 0j, rugalmas egyéni
kovetelményeket tdmasztanak a vallalattal szemben. A munka elvégzéséhez sziikséges
erG6forrasoknak, a vallalati célok és a napi munka kozotti atlathatéd kapcsolatnak fontos
szerepe van abban, hogy a szervezet a tudastermeld dolgozdkat meg tudja-e tartani. Emiatt
kilonos figyelmet kell szentelni a munkatarsak bevondsara és meggy6zésére, hisz a tanulasi
folyamatok sikere a munkatarsak részvételén, elkotelezettségiik kialakitasan és fenntartasan
is mulik.

A tanulo szervezet paradoxonja

A tanuld szervezet olyan szervezet, amely folyamatos fejl6désének és fennmaraddsanak
érdekében tuddsanak gyarapitasdval noveli alkotdokedvét és tehetségét. A tanuld
szervezetekben mind az egyének, mind a csoportok és szervezetek szintjén értelmezhetd a
tanuldsi/vdltozdsi késztetés megléte.

A tanuldé szervezetek SENGE konyvében 6t alapelv szerint mikodnek, és ezen alapelvek
mindegyike sziikséges ahhoz, hogy a szervezet fejl6dni tudjon. Ugyanakkor SENGE azt is
hangsulyozza, hogy a tanuld szervezet, mint idedlallapot, nem létezik. ,A tanuld szervezet
nem mas, mint egy nyelvi kategdria. Mint minden nyelvi-fogalmi konstrukcid, ez a kategéria
is olyan kétéll fegyver, amely lehet felszabadito erejli, de guzsba is kdthet... Amikor a tanuld
szervezetr6l beszéliink, akkor nem egy kils6, télink flggetlenil 1étezd, objektiv jelenségrél
beszélink... hanem olyan jov6kép mellé tessziik le a voksot, amelyben jé lenni és dolgozni, és
amely sikeres lehet az egyre bonyolultabb, valtozé vildgban. Nem is az a fontos, hogy ez a
jévBkép pontosan mi, hanem az, hogy mit tesziink az elérése érdekében.” (SENGE, 1994)32
BAKACSI (2005) értelmezésében a tanuld szervezet egyfeldl filozéfiat és szemléletet jelent,
masfeldl olyan gyakorlati tennivaldkat, amelyek fejlesztik a szervezetek valtozasi, tanulasi és
fejl6dési képességét. Tehat a tanuld szervezet egy nagyon hatdrozott j6vékép és szemlélet,
amelynek befolyasolnia kell gondolkoddsunkat, de mégis egy olyan idealis helyzetet mutaté
jov6kép, amely irdnyaba haladnunk kell, de ahova — Senge felfogdsdaban - soha nem
érkezhetlink meg. Viszont érdemes mindig uton lenni.

8 Kofman, F. — Senge, P.: Communities of Commitment: The Heart of Learning Organizations. Organizational Dynamics,
Special Issue: The learning Organization in Action, 1994. 19.
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A tanulo szervezet alapelvei

Rendszergondolkodds

A rendszerszemlélet(i gondolkodast SENGE az ,6todik alapelv”’-nek nevezi, mivel ennek
hatdsara képes a tobbi alapelv parhuzamosan megvaldsulni a szervezet javara.

A rendszergondolkodas olyan megkozelités, amely révén a hangsuly az egyénnek a
csoportjaval és a szervezettel vald kapcsolatdra helyez6dik, és ez hatarozza meg a szervezeti
témadkra, problémadkra adott visszacsatolds min&ségét. A rendszergondolkodas célja, hogy
figyelmlnket a nagyobb Osszefliggések atlatasara iranyitsa, dontéseinknél a hosszabb tavu,
tovabbgylrzé hatasokra koncentraljunk, cselekedeteinket pedig olyan, a mélyben huzédé
tendencidk és 0Osszefliggések ismeretében hatarozzuk meg, mint a vallalati élet
halézatszerlien 6sszefliggs kapcsolatai és folyamatai. A rendszergondolkodads elsajatitasahoz
mindenekel6tt gondolkoddsmaod-valtasra van sziikséglink, ami lehet6vé teszi Uj probléma-
megoldasi maddok, ujszer( elképzelések l|étrejottét. A rendszerben valé gondolkodas
kulcsfogalma a visszacsatolas, ami arra vonatkozik, hogy az egyes cselekvések miként
fokozhatjak, erGsithetik egymast, vagy éppen hogyan képesek egymas ellen hatni. A tanulé
szervezetben rendszeresen gyljtik és elemzik a teljesitménymutatdkat, és a dontési
folyamatokban megalapozott dontés-el6készités és tényszer(i adatok mentén sziiletnek a
dontések.

A rendszergondolkodds értelmében a vezet6knek komplex, globalis kitekintésre van
sziiksége ahhoz, hogy ne csak befelé tekintsen, hanem kifelé is. Mind a szervezet bels6
rendszereit folyamatosan figyelemmel kell kisérnie, a maga 0sszetettségében kell vizsgalnia,
mind a szervezetre hatd kils6 tényez6ket és folyamatokat szem el6tt kell tartania. A
rendszerszemlélet kdzponti eleme annak tudatos felmérése, pontos megértése, hogy a
vezet6 sajat hozzaallasaval, viselkedésével és akcidival hogyan hat a teljes rendszerre, és
melyek azok az eszkdzok és megoldasmodok, amelyekkel tamogatni tudja a rendszer
kibontakozasat, eredményes és hatékony miikodését. A rendszerszemlélet tehat egyszerre
mély szintl 6nismeret és magas szintl tudatossag a kornyezet érzékelésében.

Onirdnyitds, 6nfejlesztés

Az Onirdnyitas fogalman — tanuldsi értelemben — azt értjik, amikor a személy rendelkezik az
o6ndllé tanulasra vald képességgel, egy olyan jov6képpel, amely biztositja szdmara a
feladatok kozotti fontossagi sorrend feldllitasat. Az Onirdnyitas a személyes hatékonysag
allandé fejlesztését, és a magasabb rend( egyéni célok elérését jelenti. A cél a szervezeti
tagok tanuld- és fejléd6képességének kibontakoztatdsa, hiszen a tanuld szervezet egyéni
alapjat a személyes jovSképik elérése érdekében tevékenykedd alkalmazottak jelentik. A
tanuld szervezetben érett, 6nmegvaldsitd egyénekre van sziikség, akik kezdeményezdk és
dontéseikért felelGsséget vallaldak, aki képesek tanulni sajat és mdsok tapasztalataibdl.
Fontos a belllrél vezéreltség. A belilr6l vezérelt ember az egységélmény megélésére
torekszik, 6nbizalmat és onbecslilését nem kiilsé visszacsatolasoktdl teszi fliggévé, hanem
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beltlrél éli meg. Akinek életét nem a szorongas és az allando teljesitési kényszer tolti ki,
hanem a bels6 szabadsag és érzelmi emelkedettség. Aki redlis tuddssal akar rendelkezni
onmagardl. Aki el meri engedni azokat a megszokott sablonokat, amelyek biztonsagosak
ugyan, csak nem segitenek a fejlédésben. Aki valds tapasztalds alapjan atlathatdsagot és
nyiltsdgot engedélyez maganak.

A személyes iranyitas alapelve az emberrel foglalkozik, azzal, hogy ki-ki egyénileg miként
érheti el magasabb rend(i céljait, sajat, onmegvaldsitdson alapuld személyes boldogsagat.
Onmagunk iranyitdsaban az egyik fontos szempont a ,kreativ fesziiltség” kiaknazasa, amely
természetes modon fenndll a személyes jovGkép és az objektiv médon megfigyelt jelenlegi
valdsag kozott.

Gondolati mintdk (belsé meggy6z46dés, attitlidvdltozds)
Minden személy hordoz magaban gondolati mintakat - ezek feltételezések, elGitéletek,
torténetek, a vilagrol vald észlelések. Meghatarozzak, hogy miként lehet sikeres az egyén a
vilaggal folytatott interakcidkban. A mentalis modellekkel val6 munka alapelve megkoveteli
az egyén sajat mentalis modelljeinek felszinre hozatalat, feltardsat és megnyitasat alternativ
nézépontok és vélemények el6tt. A kulcsfontossagu képességek itt a kovetkez6k:

e az absztrakcids ugrasok felismerése — annak megértése, hogy megfigyelésekrdl
gyakran ugrunk at altalanositasokba

e tudatos vagy tudatalatti gondolataink kifejezése a kommunikacié soran, napvilagra
hozva a gondolataink és szavaink kdzotti torzulasokat, s6t ellentmonddsokat

e a mas iranti nyitottsagnak és a sajat igy képviseletének a kiegyensulyozasa — vagyis
ugyanannyi hangsuly legyen a meghallgatason és megfigyelésen, mint a sajat megszélaldson
és iranyitason

o kiilonbségtétel a képviselt elméletek (amit mondunk) és az implicit, beleértett
elméletek (amit teszlink) kozott.
Egy szervezet nem csupdn az egyéni gondolati mintdk gydljt6helye, hanem rendelkezik egy
meta-gondolati mintaval, amely felilmulja az egyéni gondolkodast. Erre egy masik sz6 lehet
a szervezeti kultura, azaz ahogyan egy szervezet viselkedik. A szervezetekben gyakran
tapasztalhatd, hogy az Uj felismerésekbdl és Otletekbdl azért nem lesz valésag, mert azok
nem illeszkednek a kordbbi gondolkodasmddhoz és az uralkodd szemlélethez. A gondolati
mintak a szervezeti kultura mélyebb rétegeit képezik, ha ezeket nem frissitjik, akkor a
szervezet nem lesz képes a valtozd kérnyezet kihivasainak megfelelni.

Ké6z0s jovokeép

A koz0s jovekép a személyes jovGképekbdl alakul ki, és kifejlédése soran energiat nyujtanak
és tdmogatjak az elkotelezettséget. Ha egy kozos jovékép vezérli a szervezetet, annak
megosztottnak, kozosnek kell lennie, az egyének magukénak kell, hogy érezzék.
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Csak olyan szervezeti jov6képnek van mozgésitd ereje, amely valéban kozos, és amely a
személyes jov6képre épll. A tanulé szervezetek jovoképének éppen ezért magaba kell
foglalnia az alkalmazottak személyes céljait, és kell§ kihivasnak kell lennie ahhoz, hogy a
munkavallalok felismerjék, hogy csak kdzos eréfeszitéssel képesek megvaldsitani azt. A k6zos
jovékép megalkotasa azonban nem egyszeri tevékenység, hanem folyamatos, allando
feladat. A tanulé szervezet olyan szervezeti forma, amely ugy alkalmazkodik folyamatosan a
kornyezetéhez, hogy kdzben a kdzos jovBkép altal formalt cél lebeg a szeme el6tt. Ezt az
illeszkedést a folyamatos innovacio-teremtS képessége dltal éri el, ahol minden innovacié
egy lépcsSfokot jelent a jovEkép elérésének ,piramisan”.

Csoportos tanulds, team-munka

A csoportos tanulas soran egy adott csoport tagjai felsorakoznak a szervezet céljai mellett. A
szervezetek alapegységei ma mar nem az egyes munkavallalék, hanem a kilonféle
munkacsoportok, teamek. A tanuld szervezetekben olyan tanulé teamekre van szikség,
amelyek képesek felgyorsitani tagjaik egyéni fejl6dését, és a kozos jovEkép elérését is
biztositjak.

A csoporttanulaskor arra van sziikség, hogy félretegylik személyes elGfeltevéseinket, és
egyltt gondolkodjunk; hogy megtanuljuk, miként lehet felismerni az interakcids mintdkat,
amelyek egyarant képesek akaddlyozni, illetve erésiteni a tanulast.

A j6 tanuld csoportok egyik legfontosabb jellemz6je a dialégus képessége, a kozos
gondolkodas, kozos épitkezés. A csoportos dialégus sordn a gondolatok daramldsabdl ugy
alakul ki egy kdzos helyzetértelmezés és akcidprogram, hogy kdzben nem érzi magat senki
sem feleslegesnek. A dialégusban az egyének inkabb gazdagodnak, hiszen rengeteg olyan
inspirdld vélemény és megnyilvanulds éri Gket, amely sajat személyes fejlédésiiket is
el6segiti. A csoportos tanulds azért is kilonosen fontos, mert a modern szervezetek
m(ikddési alapegysége nem az egyén, hanem a csoport; és a szervezet képtelen lesz tanulni,
ha alkotd egységei, a csoportok nem tudnak egyutt fejlédni.
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Az 6t alapelvet ,,megtdmaszto hdarom lab”

SENGE értelmezésében az ot alapelvet stabil alapként megtdmogatd harom lab mentén
kialakitandd kompetencidk egyiitt adjdk a biztonsagot, az Uj tarsadalom megéléséhez és
megteremtéséhez sziikséges kompetencidkat. E harom lab RUZSA (2009)° értelmezésében:

e Aspirdcio, belsé térekvés - a személyes és a kozosségi aspiracid elengedhetetlen a
kreativ, innovativ és a folyamatokat komplex dinamikajukban Iatni képes beszélgetésekhez
és problémamegoldasokhoz.

e Pdrnaterem és konverzdcio - A tanuld szervezet strukturdjaban nagyon fontosak az
informalis, kozosségi beszélgetésre alkalmat add terek. Mehetlink barmilyen képzésre, ha
nem alakitjuk at hozza olyanna a kiils6é (tanulasi) és bels6é (tudati) tereket, amelyben az
éledez6 belsé tudas 0sszeérik, kapcsolathaldba sz6v6dik a nagyobb egységet képviselS kozos
egészben. E nélkiil csak nagyon-nagyon lassu valtozast érhetiink el.

o Komplexitds és rendszerszemlélet - Nagyon fontos a harmadik lab, a komplexitds
képessége. Hogy tlrjlink, lassunk, és ha kell, ahhoz viszonyulva megoldasokat tudjunk talalni.

A tanuld szervezetek egyes elemei azonban 6nmagukban, rendszerszerlii miikodtetés nélkdl
nem bizonyulnak elég hatékonynak. A tanuld szervezet jellemzdi, illetve az azt meghatdrozo
Ot alapelv akkor kamatoztathato sikeresen, ha a koncepcio lefordithatd a gyakorlat nyelvére.
Eppen ez a gyakorlati alkalmazhatésdg késztette a szervezeteket arra, hogy a tanuld
szervezetek rendszerébdl kiindulva elkezdjék felépiteni a tudasmenedzsment rendszereiket.
Ezt tdmasztja ald az a tendencia is, miszerint a valtozasok turbulencidja miatt folyamatos
alkalmazkoddsra van szlikség, ami allandd tanuldst és tuddsszerzést kdvetel meg mind az
egyéntdl, mind a szervezettdl. Erre csak azok a szervezetek képesek, melyek a
tuddsmenedzsment rendszereik miikddtetése irdnydba alakitjdk stratégidjukat, amelynek
viszont elengedhetetlen alapja a tanuld szervezet, mint szervezeti kultura kialakitasa.
BENCSIK (2009)%° értelmezésében a tanuld szervezeti kritériumok érvényesilése, a kollektiv
szervezeti kultira tdmogatja a tudasmegosztas érvényesiilését, amely azt jelenti, hogy
mindenki igyekszik a kozosségi célok érdekében tudasat atadni és megosztani masokkal. Ezt
a torekvést azonban nehezitik a generaciok kozotti kilonbségek, és allanddé kérdésként
meril fel, hogy hogyan lehet az egyes generdcidkat egylittmikodésre birni, hogyan képesek
alkalmazkodni egymashoz, hogyan lehet ravenni az id6sebb, tapasztaltabb generdciot, hogy
megossza a tuddasat, és hogyan lesz befogadé az Uj nemzedék minderre.

° Ruzsa Agota (2009): A tanulé szervezet és a nem formalis tanulas http://www.ofi.hu/tudastar/ruzsa-agota
10 Bencsik Andrea (2009): A tuddasmenedzsment emberi oldala Z-Press Kiadé Miskolc 33. o.
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Generacios kiilonbségek megjelenése a szervezeti folyamatokban

Az elmult egy évtizedben a generaciés kilonbségek kérdésével jelentds mennyiségi
tudomdnyos igényd tanulmany foglalkozott, amelyek nagy része a vdllalatok
hatékonysaganak szempontjabdl kozeliti meg a kérdést, és azokat a témakat feszegeti,
amelyek az egyes generaciok kozotti egylttmiikodésrél, kommunikaciérdl és a vallalati
kultura hatasairdl szélnak. A magyarorszagi munkaerGpiaci viszonyokra az jellemzd, hogy
jelenleg harom, esetleg négy generacid dolgozik egyiitt — a ,,baby boom” generacio (1946-64
kozott sziletettek), az X generacio (1965-1979), az Y generdcid (1980-1995), és a Z generacio
(1996 — 2010), akiknek az igényeit, elvarasait egyre nehezebb 6sszehangolni, és ez jelentGs
feladatokat ré a szervezetek felel6s vezet6i szdmara. Magyarorszagon a KSH 2014-es adatai
szerint a baby-boom generacid 26 szazalékot, az X generacid 45 szazalékot, az ezredfordulds
fiatalok 29 szazalékot képviselnek a munkaerGpiacon. (KSH, 2015.) Az elkovetkezd
évtizedben nagyrészt az X, Y és a kés6bbiekben belépd Z generdcio egylttmdikodésére lesz
szlikség.

»A generdcid olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon
id6szak formalta Gket, és ugyanazon tarsadalmi jellemz6k voltak hatdssal rdjuk, azaz egy
azonos életkor és életszakasz, létfeltételek, technolégia, események és tapasztalatok altal
dsszekapcsolt csoport.” (McCrindle—Wolfinger, 2009)*2.

A korabbi évtizedekben az egyes nemzedékek viszonylag jol ismerték egymdst miikodését, és
a szervezeti hierarchidban kialakult szabalyrendszer mentén a felmerilé konfliktusok
rendezésre kerllhettek. Az Y generdcid munkaerdpiaci megjelenése, és az utébbi években
egyre meghatarozébb aranya azonban sok fesziltség forrasa lett, hisz egészen masfajta
életszemélettel, értékrenddel és igényekkel I1éptek fel. Emellett mar a Z generacid is betette
a labat a munkaerépiacra.

A Kelly Services!? friss felmérése szerint a magyar valaszaddk 39 szazaléka szerint az ,,Y”, ,X”
és ,baby boomer” generdciok kozotti kiilonbségek novelik a produktivitast a munkahelyen,
mig 17 szazalékuk szerint éppen ellenkez6leg, a produktivitas ellen hatnak. A
megkérdezettek 34 szdzaléka ugyanakkor ugy véli, az ilyen kiilonbségeknek sem pozitiv, sem
negativ hatasa nincs. A ,,baby boomer” generdcid tagjai ugy vélik, hogy jobban értik az egyes
korosztalyok kozotti kiilonbségeket, mint az ,Y” vagy az ,X” generdaciok képviselGi. Az ,Y”
generacié tagjai vannak a legkevésbé meggy6z6dve arrdl, hogy a kiilonb6z6 generacidkhoz
tartozd6 munkavallalék egylittes foglalkoztatdsa javitja a produktivitdst a munkahelyen. A
valaszadok tobb mint fele (59 szazalék) szamolt be arrdl, hogy talalkozott mar generaciok
kozotti ellentétekkel, konfliktusokkal a munkahelyén.

1 Howe, N. — Strauss, W. (2007): The next 20 years: How consumer and workforce attitudes will evolve, Harvard Business
Review, Vol. 85. No. 7-8. pp. 41-52.

12 http://www.kellyservices.hu/HU/Cegunkrol/A-generacios-kulonbsegek-kezelesenel-kulcsfontossagu-a-kommunikacio-es-
a-jutalmazas-kerdese/
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A generaciok munkahelyi attitiidjei

Az egyes generdciok eltérd élettapasztalatai, munkahelyhez kapcsolédo értékei megjelennek
a munkavallalok attitlidjében és viselkedésében, és ezek jelentGs hatast gyakorolhatnak a
szervezeti mikodésre. Ebbdl kiindulva rendkivil fontos, hogy a vallalatok stratégiai szinten
beépitsék. Ugyanakkor arra is ki kell térni a HR stratégidban, hogy az egyes generacidkhoz
tartozé sztereotipidk, tipikus viselkedési mintdzatok csak altalanos jelenségként
értelmezhetdk, és ezeket az egyéni mikodések felllirhatjak.

A baby boom generdcio alapvet6en hierarchikus szervezetekben szocializalédott, ezéltal
erdsen jellemzi az adott szervezeti rendszer elfogadasa, a tekintélytisztelet és az alazatos
munkavégzés. A munkaerépiacon leginkdbb tapasztalatuk, tuddsuk, bolcsességik és
munkafegyelmiik jelent értéket. Erdsen koétédnek a munkahelyikhéz, nagyfoku
alkalmazkodas jellemzi Gket, a leginkdbb képesek a tulérara. Fontosnak tartjak személyes
fejlédésuket, ugyanakkor megjelenik naluk a félelem a munkahely elvesztésétél, hisz 6k mar
megtapasztaltak a munkanélkiliséget. Ennél a generdcidonal a legalacsonyabb a munkahelyi
mobilitds, amelyben azért nagy szerepe van a kor mukaerdpiaci sajatossagainak.

Ez a korosztdly jelent6sen polarizdlt: kisebbik résziik magas karriercélt ért el, jelentds
hatalom koncentralédik a kezében, ehhez ragaszkodik is. Ok altalaban a KKV szektor vezetdi,
tulajdonosai, akik nem szivesen foglalkoznak az utddlas kérdésével, nehezen adjak at a
stafétabotot. E korosztaly azon része, amely nem tudott alkalmazkodni a megvaltozott
korilményekhez - nyelvtudas, szakmai, IT ismeretek hijan -, sajnos jelent6s lecsiszast ért
meg, nem ritka a komoly egzisztencialis probléma.

Az X generdcio munkavallaldit az erGteljes teljesitményorientacio jellemzi, 6nalléan és
hatdrozottan képviselik érdekeiket. Alapvet6éen az allandésag hivei, de képesek igazodni a
valtozd korilményekhez is. Ok a részvételen alapuld, demokratikus strukturdkat igénylik.
Képesek a kockazatvallalasra, j6 problémamegoldd és egylittmikodési készség jellemzi Gket.
Igénylik a tAmogatést, de nem szeretik, ha ellendrzik 6ket. Ok mar felismerték az életen at
tartd tanulas fontossagdt. Az X generacié mar megtapasztalta, hogy a véltozads az élet
természetes velejardja, és ezaltal adott esetben munkakért vagy munkahelyet is kell
valtania, ha el6re szeretne lépni.

Az Y generdcié munkavallaléi dinamikusak, innovatiak, er6s motivacios faktoruk a kihivas, az
Ujdonsag.

Motivaltak, képzettek, és nagyobb elvarasaik vannak mind a magan-, mind a munkahelyi
életikkel kapcsolatban, mint barmely el6z6 nemzedéknek. Rendkiviil gyorsan képesek
reagalni a piaci valtozasokra. Erés a szakmai fejl6dés irdnti igénylik, pozitiv hozzaallassal és
nyitottsaggal 4dllnak a feladatokhoz, kiilonosen, ha kell6 szabadsagot kapnak a
megvaldsitasban. Keresik a problémakat és az egyszer(i, gyors megoldasok hivei. Jellemz6
rajuk a forditott szocializacid jelensége: nem els6sorban a szileikt6l tanulnak, hanem sajat
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maguk szerzik meg a tudast, vagy a kortarsaiktol tajékozodnak. Széleskord, de felszines
tuddssal rendelkeznek, viszont a digitalis vilagban vald otthonos mozgasuk révén tudjak,
hogy mit hol keressenek. Er6s ontudattal rendelkeznek, és bizonyos esetekben irredlis
elvardsokal érkeznek a munkaerdpiacra. Rendkivil gyorsan tanulnak, és jellemzé rdjuk a
kulturalis sokszinliség: elfogaddbban a kulturdlis és egyéb kiilonbozéségekkel kapcsolatban.
Fontos szamukra az egyéniség, az 6nalldsag, a kapcsolatteremtés és kapcsolattartds igénye.
(SCHAFFER, 2015)

Az Y generdciod innovativ generacid. Az innovativitas egyik alapfeltétele a kreativitds, a nyitott
gondolkodas, a lehetetlen helyzetek lekiizdése, az Ujszer(i megoldasok keresése. Nehezen
tlirik a merev szabdlyokat,a kotottségeket és a tiltast. Erés hangsulyt kap életiikben a munka-
maganélet egyensulya, a szabadidejik érték szamukra. Kevésbé érdekli 6ket, hogy miként
tudnak beilleszkedni a munkahelyi koryezetbe, sokkal inkdbb az érdekli 6ket, hogy a
munkahely hogyan illeszkedik a sajat életiikh6z. (TULGAN, 2009). Az Y generacional a
munkahelyvaltds mar néhany évente kotelez6en ismétl6ds ,sziikséges rossz”, ami viszont a
szakmai el6menetel, az anyagi érdekek, a folyamatos megujulas és az élethosszig tartd
tanulds folyamatanak velejardja.

A Z generdcio a digitalis technolégiak vilagdba sziletett nemzedék, ezaltal sziikségiik van a
vilaghald allandd, azonnali és korlatlan hozzaféréséhez. A virtualis vildg a biztonsagos terep
szamukra, ezaltal a személyes kapcsolatokban nehezen boldogulnak. Tanuldsi mdédjukra az
egyuttmikod6 és oOnszabdlyozd tanulas jellemz6. Képesek pdrhuzamosan tobb dolgot
csinalni, és mivel megszoktdk, hogy nincs allanddsag az életiikben, valdszinlileg még
gyakrabban fognak munkahelyet valtani, mint az Y generacié. A formalitdsmentes
kornyezetet részesitik elényben, és fontos szamukra a szabadsag. Sokkal tiirelmetlenebbek
és agilisebbek, mint az el6z6 korosztaly, folyamatosan keresik az Uj kihivasokat,
lehet6ségeket. Magas és valtozatos — adott esetben irredlis — elvarasokat tamasztanak mind
onmagukkal, mind a munkahellyel kapcsolatban, rendkiviil céltudatosak és karrierista
életszemléletliek.

Felszines, de megosztott figyelmlek, koszonhet6en annak, hogy tagjai életiik sordn
folyamatosan tobb csatornat, médiat kovetnek parhuzamosan. Egy vizualis korszakban
szilettek, nem trendekben, hanem ,jelenetekben”, forgatdkdnyvekben gondolkodnak.
Ertékrendjikben hangsulyosan megjelenik a megosztds, a kulturdlis javak ingyenes
hozzaférhet6sége, a kornyezetvédelem és az informacid igénye. (TARI, 2010)

A generdacios kilonbségek kinalta el6nyok kiaknazasa a munkahelyeken

A generdacids kiilonbségek kortorténeti okokbdl kifolydlag léteznek, és egyre nagyobb
kihivast jelentenek a szervezetek szamara, amely szorosan 6sszefligg azzal, hogy nemcsak az
egyes generaciok kozotti attitlid, értékrend, munkahoz vald viszony tér el jelentésen, hanem
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a szervezetek kulturaja, hierarchizalt rendszere, és azoknak a jelen kor munkavallaldihoz valé
igazoddsa is nehézséget okoz.

Ugyanakkor érdemes a generacids kilonbségek kinalta el6nyoket is attekinteni, és
megvizsgdlni azt, hogy az Uj nemzedék hogyan tudja tdmogatni a szervezeti folyamatokat,
milyen mddon tud értéket hozzdadni a szervezeti tanulds alapelveihez.

Mar-mar kozhelyszerl az a megdllapitas, hogy korunk kulcskompetencidja a rugalmas
alkalmazkodasi képesség. Valtozd vildgunkban nem az a kérdés, hogy az egyes generaciok
alkalmazodnak-e a folyamatosan alakulé vildghoz, hanem hogy azt milyen eréfeszitéssel,
milyen rugalmassaggal képesek tenni. A felnovekvé generdcidk (Y és Z) szdmdra a valtozas
megszokott jelenség, de a baby boom és X generacié is folyamatosan alkalmazkodik, esetleg
a dinamikaja, energidja mas — lassabb, megfontoltabb - az igazodasnak, hisz 6k mar nemcsak
sajat magukért kell, hogy felel6sséget vallaljanak, hanem a csalddjukért is, ami az
alkalmazkoddsban idénként elény, id6nként hatrany.

Az alkalmazkodds azonban nemcsak a valtozé koérilményekhez sziikséges, hanem egymdshoz
is. Nem helytalld az a megadllapitas, hogy az egyik generdcid jobb, a masik pedig rosszabb. A
sajat generacidés szemiveglnkon keresztil létezik egy szlrs, amelynek bdazisat az adott
korszak értékrendje hatdrozza meg, de ez a sz(ir6 nem objektiv. A hatékony szervezeti
tanuldshoz elengedhetetlen, hogy kélcsondsen el6nyds kommunikacids helyzetek jojjenek
létre a kiilonbo6z6 korosztalyok kozott; meg kell tanitani, tanulni, hogy a felek hogyan tudnak
egymas irdnydba mozdulni, és a szervezeti kulturanak, a vezet6k vezetési szemléletének is
tdmogato jelleglinek kell lenni, amelynek bdzisat az egymas iranti tisztelet, tolerancia és
megértés kell, hogy jellemezze. A kivaldo vezetés egyik alapfeltétele a tudatossag: a
szervezetek vezetSinek konkrét lépéseket kell tenni a generacidk egylttm(ikédésének
javitdsdra a vallalati eredményesség és sikeresség érdekében. Ez stratégiai kérdés. A
szervezetek vezetSinek meg kell érteni az egyes nemzedékek eltéré sziikségleteit, ki kell
hasznalni a kilonbségekben rejl6 erdforrasokat. Komoly stratégiai feladat a
tehetséggondozas, a tudasmegosztds, a baby boom generacié nyugdijba vonuldsaval egyiitt
eltlnG tudas, szakértelem potlasa.
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A generaciok hozzdajaruldsa a szervezeti tanulds alapelveihez

A rendszergondolkodds

A rendszergondolkodas |ényege — ahogy az el6z6 fejezetben részletesen kifejtettiik — a
holisztikus 1atdsmdd, ahol a figyelem a nagyobb 0Osszefliggések iranyaba mozdul el, és
tendencidkban, folyamatokban, rész és egész viszonydban gondolkodunk. A baby boom és X
generdcié a munka vildgdban megélt tapasztalatokat képes bevinni a rendszergondolkodasba
— 6k nagyobb ralatassal birnak a szervezeti rendszerekre, folyamatokra, ismerik ezek multjat,
dinamikajat, alakuldsat. Ugyanakkor rugalmasan kell viszonyulniuk a laposabb szervezeti
strukturdkhoz, a demokratikusabb, kevésbé parancsuralmi rendszerhez, és nyitottd kell
valniuk a rendszeres visszajelzésre.

A fiatalabb generacido kapcsan BARRETT (2010) harom olyan paradigmavaltast igényl6
feladatot hatdroz meg az Y generaciés vezet6k szdmdra, amely szorosan Osszefligg a
rendszergondolkodassal:

e integrdld gondolkodds: a ,mi tudat” erdsitése, vagyis a kdzos célokra és értékekre
vald fékuszdlas a megoszté gondolkodas helyett,

e tdrsadalmi felel6sségvdllalds: a szervezetben zajld folyamatok, a vezetési szemlélet
vallalaton tulmutatd, tarsadalmi hatasa,

e rugalmas ellendllo képesség.
Az Y generacids vezet6k integrdlé gondolkodasanak fejlesztése teszi lehetévé, hogy
hatékonyan tudjak vezetni a Z generdciét, megteremtve azokat a munkahelyi
korilményeket, amelyek kedveznek a tanuldsnak: kiegyensulyozott és informadlis
munkakornyezet, kozvetlen, partneri vezetGi stilus, a cég jovGképének és kildetésének
vildgos kommunikacidja, autondmia a munkavégzéshez. Az integralé gondolkodas fontos
eleme a visszacsatolds személyre szabasa, ahol a visszajelzéseket mindenki a sajat, egyéni
sziikségletei mentén kapja.

Onirdnyitds, 6nfejlesztés

A tanulé szervezetben érett, onmegvaldsitd egyénekre van sziikség, akik kezdeményez6k és
dontéseikért felelGsséget vallaldéak, akik képesek tanulni sajat és masok tapasztalataibdl.
Ehhez olyan vezetési stilus kialakitasa szikséges, amelynek alapelvei a nyitottsag, az
innovacid, a gyors gondolkodas. A tekintélyelv(i vezetés helyett atalakitd vezetésre van
sziikség, ami hitelességen alapul, inspirdl, céltudatossagra és szakmai igényességre 6szténoz.
A felhatalmazé vezetési szemléletet alkalmazva a vezetSknek at kell adniuk a dontés
lehet6ségét a munkavallaloknak, és a felelGsség vallalasat is le kell adniuk. Ezen Onirdnyitd
vezetési stilus alkalmazasara az X generacié megfelel§ értékrenddel rendelkezik, és az altaluk
irdnyitott Y és Z generaciés munkavallaldk pedig flexibilisen tudnak igazodni. A szervezeti
tanulas oniranyitasi alapelve kifejezetten kedvez az Y generacié tagjainak, és nagyon nagy
erGt képviselhetnek a szervezetben megvaldsuld onfejlesztés terén. A folyamatos fejlédés és
fejlesztés az a valdédi motivald er6, amely elkotelezetté és lelkessé teszi az Y generacio
tagjait. (SCHAFFER, 2015)
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Gondolati mintdk

A szervezetekben gyakran tapasztalhatd, hogy az Uj felismerésekbdl és otletekbdl azért nem
lesz semmi, mert azok nem illeszkednek a korabbi gondolkodasmdédhoz és az uralkodd
szemlélethez. A gondolati mintdk a szervezeti kultira mélyebb, kézzel meg nem ragadhatd
rétegéhez tartoznak. Ennek az alapelvnek a Iényege éppen az, hogy egyénileg és kdzosen
ismerjik fel sajat gondolati mintdinkat, mert ez szemléletvaltast eredményezhet, ami a
turbulens kornyezetben sziikséges ahhoz, hogy megfelel6 valaszokat adjunk e kornyezet
kihivadsaira (SENGE, 1998).

A generdciés kulonbségeket figyelembe vevd szervezet olyan szabalyok és kozosségi
gyakorlatok kidolgozasan faradozik, amely integralja az egyes nemzedékek sziikségleteit és a
szervezet igényeit. A baby boom generdcio er6s munkamordlja, szorgalma, a tisztelet magas
szint(i megélése alapkovekként jelenhet meg egy tanuld szervezeti miikodésben. Ugyanakkor
tisztaban kell lenni azzal, hogy ezen alapértékekhez a megfelel6 szint(i rugalmassagnak is
parosulnia kell. Az X generacid értékrendjében kiemelt szerepet kap a fliggetlenség, a
kotelességtudat és az 6ndllésag, ami kifejezetten tamogatd eréként jelenhet meg akkor, ha
vezet§ szerepben az Y generaciéos munkavallaldkkal kell egyutt dolgozniuk. A modern
fejlesztdé vezetSi szemlélet, mint az empowerment,a helyzetfligg6 vezetés és a coaching
szemléletl vezetés alapjat éppen az X generacios értékek képviselik, és generdtorai lehetnek
az Y-os nemzedék nyitottsdgot, kreativitast, kozosségi élményt el6térbe helyez6 értékeinek
kibontakoztatdsdban. Nem szabad azonban megfeledkezniink arrél a tarsadalmi jelenségrdl,
amely az Y generaciot korilveszi, és minden elénye ellenére sokszor elbizonytalaito
faktorként hat. A fogyasztdi tarsadalom kindlta lehet6ségek tdrhdza egyrészt a bGség
zavarat, az igények egyre magasabb szintli megélését adja, masrészt a megvaltozott
értékrend kozepette ezen generacid szdmdra nincs egyértelmlen kijelolt Ut, nincs biztos
iranytd. Ezt az utat 6nmaguknak kell megkeresni, amihez fontos kapaszkodét adhat a baby
boom generacid élet- és munkatapasztalata, és az X generdcio irdnymutatasa.

Ké6z0s jovokeép

A baby boom generacié a konszenzuson alapuld vezetGi stilust kedveli, ezért szamukra
fontos, hogy a vezet6ség bevonja 6ket a cég irdnyitasaba és a valtozasok megvaldsitasaba,
kihivast jelent szamukra, ha a csapat tagjaként a cég szervezeti problémainak megoldasaban
segithetnek, szivesen lesznek a fiatalok mentorai, tdmogatdi. Az X generaciés dolgozok
vezetGinek képesnek kell lennie a generdcid gondolkoddsat formalé tapasztalatok
tiszteletére, az igazsag kimondasara, a munka-magdanélet egyensulyanak fenntartdsara, és
folyamatos tanulasi lehet&séget kell biztositani szdmukra. Az Y generaciénadl id6t kell szanni
arra, hogy a cégkultura iranti tisztelet irdnyaba tereljék 6ket, ezek a fiatalok strukturalt és
erGs vezet6t kivannak meg. Vilagos elvarasokat kell megfogalmazni és hosszu tava célokat
kinalni szamukra, szintén hasznos a mentoring program esetiikben. (STOCKER, 2004)

Minden generacié szamara fontos a tiszta szervezeti jovGkép megjelenése, amelyhez az
egyes generaciok az eltér§ értékrendjiknek megfelel§ tartalmat hozzatehetik. Ehhez
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nyujthat kivald segitséget a mentoring hasznalata, amely alapvet6 eszkdz a tudas
menedzselésében, és abban, hogy a vallalatok a cégen belil tartsdk az egyes generacidk altal
hordozott értékeket.

Csoportos tanulds

A legmodernebb kutatasok a vallalatokat ma mar multikulturalis egységként kezelik, ahol a
dolgozdk egyszerre tobb kulturalis csoporthoz is tartoznak, amellett, hogy erételjes a
generacidk kozotti eltérés is. A generacidk keveredése a szervezetek életében mindig is
jelen volt, azonban az utébbi évtizedekben a céges struktirdk a kevésbé hierarchikus
szervezetek irdnydba tolédtak el, igy a kiilonb6z6 korosztalyok most szorosan egymas mellett
taldljdk magukat, a hatékony munkavégzés és a versenyképesség fenntartdsa
egylttmUkodést igényel. Sokkal tobb szocialis interakcidra van szikség, valtoztak a
dolgozdkkal kapcsolatos viselkedési elvarasok, az értékek és a korulottik 1évs kornyezet is
(MURRAY, 2011).

ZEMKE — RAINES — FILIPCZAK (2013) kutatdsai alapjan a legjobb cégek érzékenységet
mutatnak a kilonb6z6 generaciokhoz tartozd egyének kozti kilonbségekre, és az igy
megjelend sokféle igényre. Figyelmet forditanak arra, hogy mi a fontos az egyes emberek
szamara, melyik munkat végzik legszivesebben, milyen koérnyezetet preferdlnak, mennyi az
optimalis munkaterhelés szamukra, azt milyen id6beosztassal szeretnék végezni és milyen
vallalati keretek kozott tarthaték meg leginkdbb a tehetséges dolgozdk. Ezek a vdllalatok
kihaszndljak a kilonb6z6 generacidk vilaglatasabdl szarmazoé kilonbségeket és készségeket
azért, hogy minél tobbféle néz6pontot hozzanak be cégiik életébe. Ez biztositja a csoportos
tanulds alapjait.

Osszegzés

A szervezeti tanulds alapelveinek egylittes erejét noveli a generacids kilonbségekben rejlé
elényok kihasznalasa. Figyelmet kell szentelni a tudatos munkamegosztas fontossagara, ahol
az egyes nemzedékek erdsségeit figyelembe véve torténik a feladatmegosztds. Ha egy
szervezet minden generacidébol foglalkoztat munkavallalét, és ugy tekint az egyes
korosztalyokra, hogy mindegyik erds értékrendi bdazissal tud hozzajarulni a szervezet
hatékony mikodéséhez, akkor megteremti az alapjat a generaciék hatékony
egylttmUkodésének. Tdamogatni érdemes a folyamatos képzést, a szervezeti kulturaba be
kell éplilni az egész életen at tartd tanulds fontossaganak. A vertikalis karrierutak mellett
horizontalis karrierutak kiépitésével is lehet ersiteni a generacidk kdzotti kommunikaciot,
amely noveli a szélesebb kor( tapasztalatszerzést. Fontos stratégiai kérdés az utdnpodtlds
nevelése, ameynek egyik bazisat képezheti a mentori rendszer mikodtetése. Azok a
szervezetk tudnak a szervezeti tanulas palydjan tartésan megmaradni, amelynek vezetdi
egyrészt megértik a generdacids kiilonbségeken alapuld értékrendbeli eltéréseket, ehhez
kapcsolédo terveket, koncepciokat és mddszertanokat dolgoznak ki, HR stratégidjukban és
tevékenységiikben pedig tudatos szintre emelve kezelik a diverzifikalt munkaerében és a
tudas menedzselésében rejl6 lehetdségeket.
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A tanuld szervezeti mikodés megvaldsulasakor a szervezeten bellil mozgdsitani lehet
nemcsak az explicit, hanem a tacit, rejtett tudast is. Ez lehet6vé teszi, hogy gyorsabban és
flexibilisebben reagaljon a szervezet a piaci igényekre. A tanuld szervezeti alapelvek
érvényesillése esetén — kihaszndlva az egyes generdciék hozzajaruldsat az
alapkovetelményekhez — érvényesilni fog a tuddsmegosztas a kozos szervezeti célok és
jovokép érdekében.
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KISPALNE HORVATH Méria
A tanulas hatasai a feln6ttek mentalis jollétére mért adatok alapjan

Bevezetés

A feln6ttkori tanuldssal kapcsolatos elméleti munkak és kutatdsi jelentések tobbsége a
tanulds és az egzisztencidlis jolét kozotti viszonyrendszerrel foglalkozik, azaz arra
koncentralnak, hogy a felnéttként végzett — f6ként formalis — tanuldsi tevékenységek milyen
kapcsolatban allnak az egyének munkaerG-piaci helyzetével. A feln6ttképzési funkciok
tobbsége is — példaul kvalifikdcidos kompetenciat biztositd, pétld, intrageneracids tarsadalmi
mobilitast el6segitd, stabilizaciés funkcié — a feln6ttek egzisztencialis biztonsagérzetének
erdsitésére, munkaerd-piaci statuszanak javitasara irdnyul. A formalis és a nem formalis
tanulds a tuddsbéviilés és a kompetenciafejlédés mellett azonban nemcsak a felnéttek
egzisztencialis biztonsagérzetére, j6létére, hanem a mentalis biztonsagérzetiikre, jollétikre,
a tarsas kapcsolataikra és az id6szerkezetiikre is szamos pozitiv hatast fejthet ki.
Tanulmanyomban egy empirikus andragdgiai kutatas eredményei alapjan mutatom be azt,
hogy milyen pozitiv és esetleges negativ hatasokat gyakorol a tanulds a feln6ttek mentalis
jollétére.

A Vas megyei kérd@ives kutatasban O0sszesen 1225 f6 vett részt, akik kozil 875 f6 formalis,
350 f6 nem formalis keretek kozott képezte magdt az adatfelvétel idején legaldbb két
hénapja. A vizsgdlt populacié lefedi a feln6ttoktatds, felnGttképzés rendkivil Osszetett
struktdrajat, hiszen a rendszer minden szegmensét — az iskolarendszerl kozép- és fels6foku
felnGttoktatastdl a szakmai és a nyelvi tanfolyamokon at a hobbikorokig, a m(ivészeti
tanfolyamokig és a sportklubokig — képviseli.

A mentalis jollétre gyakorolt pozitiv tanulasi hatasok

Formdlis felnéttkori tanulds

A formalisan tanuld feln6ttek esetében a harom legjelentésebb mentalis jollétre gyakorolt
pozitiv tanulasi hatds a latkor szélesedésével, a sikerélményekkel és a tobb szerepben vald
helytallassal kapcsolatosak; ezek a valaszaddk 78-86%-ara inkdbb vagy teljesen jellemzGek.
(1. tablazat)
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1. tdblazat: A formalis felnGttkori tanulas mentalis jollétre gyakorolt pozitiv hatasaival
kapcsolatos valaszok atlagai és 6sszevont kerekitett relativ gyakorisaguk (N = 874)

1,
egyaltalan | 3, inkabb
a formalis feln6ttkori tanulas nem jellemzé | atlag
mentalis jollétre gyakorolt pozitiv jellemzé 4, max.
hatasai 2, inkabb teljesen 4
nem jellemzé
jellemzé

latokor-szélesedés 14% 86% 3,21
sikerélményekhez jutas 20% 80% 3,07
tobb szerepben valé helytallas 22% 78% 3,07
pozitiv visszajelzések csaladtagoktol 27% 73% 2,94
kitartobba valas 31% 69% 2,84
batrabb 6nallé véleményalkotas 31% 69% 2,84
der(ilatobba valas 31% 69% 2,83
onbizalom-novekedés 35% 65% 2,78
magabiztosabb munkavégzés 34% 66% 2,76
pozitiv visszajelzések oktatétol 35% 65% 2,73
pozitiv visszajelzések mas emberektd| 36% 64% 2,72
pozitiv visszajelzések tanuloétarsaktol 40% 60% 2,64
jobb életszervezés 43% 57% 2,59
jobb id6beosztas 50% 50% 2,47

Tovabbi jelent6s pozitiv hatds a tanulasi eredményekrél kapott kiilsé visszajelzés,
megerdsités, féként a csaladtagoktdl (73%-ndl), valamint a tanaroktdl (65%-nal) és mas, a
tanuld kornyezetében él6 emberekt6l (64%-nal), kissé alacsonyabb mértékben a
tanuldtdrsaktdl (60%-nal). A megkérdezettek 69%-ara igaz, hogy a tanulds kovetkeztében
kitartébba valt, batrabban alkot o©nalld véleményt és der(ilatdbban néz a jovébe.
Kétharmaduknak a munkavégzése is magabiztosabba valt, és az 6nképére is pozitivan hat a
felnGttkori tanulds, hiszen 65%-uk szdmolt be onbizalom-névekedésrél. A legkevésbé az
életszervezésre és az id6beosztasra hat pozitivan a tanulds, bar ez is a valaszaddk 57, illetve
50%-ara inkabb vagy nagyon jellemzé.

A mentdlis jéllétet novel§ pozitiv formalis tanulasi hatdasok kozott a korrelacidk tébbsége
biztos, de gyenge kapcsolatra utal, de el6fordulnak — 37%-ban — kdzepes erdsségl, jelent8s
kapcsolatra utaldk is. A legtobb kozepes korrelacidval a kitartobba valas (9 esetben), az
Onbizalom-novekedés, a batrabb 6nallé véleményalkotas (7-7 esetben), a derilatobba valas,
a jobb életszervezés és a magabiztosabb munkavégzés (6-6 esetben) rendelkezik.
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Ezen pozitiv hatasok kozil tobb is — f6ként a feln6tt tanuld onképére, onértékelésére
gyakorolt hatdsok, mint példaul a sikerélményekhez jutas és az dnbizalom-névekedés — a
feln6ttképzési elméleti szakirodalomban (Jarvis, 2004, Kraiciné Szokoly, 2004, Striker, 2005,
Torgyik, 2013, Zrinszky, 1996) és a kutatdsi jelentésekben (Keriil6, 2008, 2010, Szigeti Toth,
2009) is megjelenik. Orvendetes, hogy az elméleti munkakban emlitett szerepkonfliktusok
(Bodndr, 2009, Zrinszky, 2006) nem jelennek meg markansan a megkérdezetteknél, s6t az
azok feloldasa, a tobb szerepben vald helytdlldas miatti jO0 érzés az egyik legjelentésebb
mentalis jéllétre gyakorolt pozitiv hatas esetiikben.

Nem formdlis felnGttkori tanulds

A nem formalis tanulds is szamos pozitiv hatdst fejt ki a vdlaszadd felnéttek mentalis
jollétére. A megadott 19 pozitiv hatas koziil a leggyengébb is 45%-ukra inkdbb vagy teljesen
jellemzé. (2. tablazat)
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2. tablazat: A nem formalis feln6ttkori tanulas mentalis jéllétet n6vel 6 hatdsaival kapcsolatos
valaszok atlagai és 6sszevont kerekitett relativ gyakorisaguk (N = 350)

1,
ltalan 3
egya
gy inkébb |
o et . nem . . | atlag
a nem formalis feln6ttkori tanulas . .. | jellemzo
L . L. jellemzé max.
mentalis jollétre gyakorolt pozitiv hatasai L. 4,
2, inkabb . 4
teljesen
nem . "
) .| jellemzé
jellemzé
sikerélményekhez jutas 26% 74% 3,00
pozitivabb életszemlélet 25% 75% 2,98
|[atékor-szélesedés 23% 77% 2,97
napi gondok elfelejtése 27% 73% 2,96
kitartobba valas 25% 75% 2,94
Onbizalom-novekedés 27% 73% 2,91
egészség meglrzése 33% 67% 2,83
batrabb 6nallé véleményalkotds 33% 67% 2,80
pozitiv visszajelzések oktatétdl 33% 67% 2,80
pozitiv visszajelzések csaladtagoktdl 34% 66% 2,76
értelmesebb mindennapok 31% 69% 2,74
valami maradandé alkotasa 43% 57% 2,64
pozitiv visszajelzések mas emberektd| 39% 61% 2,63
tanulétarsai szamithatnak ra 40% 60% 2,62
szamithat a tanulétarsaira 40% 60% 2,61
pozitiv visszajelzések tanuldtarsaktol 41% 59% 2,58
egymas megértése fél szavakbdl a
L 43% 57% 2,54
tanulétarsakkal
gondok, 6romok megbeszélése a tanuldétarsakkal 47% 53% 2,50
elismertté valas az adott (a képzéssel
. 55% 45% 2,37
kapcsolatos) terileten

A legerésebb — az els6é hat helyen allé — hatasok a megkérdezettek haromnegyedénél (73-
77%-andl) jelentkeznek, melyek a kovetkez6k: sikerélményekhez jutds, pozitivabb
életszemlélet, 1atékor-szélesedés, napi gondok elfelejtése, kitartdobba valas és onbizalom-
novekedés.

A nem formadlis tanulas mentdlis jollétet novel§ 19 hatadsa kozott két esetben a korrelacid
magas, a feln6tt tanuld tarsaira vald tdmaszkodasa és a tarsak rd valé tamaszkoddasa kozott
(r=0,789), valamint a tdrsakra valé szamitds és a napi gondok és 6romok megbeszélése
kozott (r=0,722). A pozitiv hatdsok kozott a korrelacidk tulnyomd tobbsége kozepes
erGsségli, ami jelent6s kapcsolatot jelent koztik. A legtobb kozepes korrelacidval az
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onbizalom-novekedés, a kitartobba valas, a tarsak feln6tt tanuldra vald tdmaszkoddsa (16-16
esetben), valamint a batrabb 06ndllé6 véleményalkotds és az egymds fél szavakbdl vald
megértése (15-15 esetben) rendelkezik.

A pozitiv hatdsok er6sségével kapcsolatos kutatdsi eredmények alatdmasztjdk azokat az
elméleti megallapitasokat, melyek szerint a nem formalis tanuldsi tevékenységek esetében a
tanulasi és a szérakozasi formdk kombindcidja tud megvaldsulni. (Hidyné, 2006, Kryston,
2011) Tovabba a nem formalis felnGttképzésben részt vevs valaszaddkra is igaz az a
szakirodalomban olvashaté megallapitds, hogy a tanulds egyik legfontosabb mentalis
hozadéka a feln6tt dnképére gyakorolt pozitiv hatds lehet. (Jarvis, 2004, Kraiciné Szokoly,
2004, Striker, 2005, Torgyik, 2013, Zrinszky, 1996)

A mentalis jollétre gyakorolt negativ tanuldsi hatasok

Formalis felnéttkori tanulds

A feln6ttkori formalis tanuldsnak talan a legjelentésebb, mentalis jollétre gyakorolt negativ
hatdsa a szorongdsérzet és a megfelelési kényszer, melyek tobbnyire fliggetlenek a tanulasi
eredményekt6l. A megkérdezett felnGtteknél a szorongdsérzet csak néhany esetben
meghatdrozo. (3. tablazat)

299



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

3. tablazat: A formalis feln&ttképzésben vald részvétel soran jelentkezd szorongas okaival
kapcsolatos vélaszok atlagai és 6sszevont kerekitett relativ gyakorisaguk (N = 874)

1,
egyaltalan | 3, inkabb
nem jellemz6 | atlag
szorongasi okok jellemzé 4, max.
2, inkabb teljesen 4
nem jellemzé
jellemzé
magukon a szamonkéréseken 22% 78% 3,10
szamonkérésekre valé felkésziilés
L 27% 73% 3,01
idején
id6 szlikossége 37% 63% 2,77
nem megfeleld teljesitmény 42% 58% 2,63
tobboldalu kotelezettségek 51% 49% 2,44
oktaték véleménye 63% 37% 2,23
onbizalomhiany 64% 36% 2,19
ismeretlen helyzetek 65% 35% 2,14
bizonyos tanitasi mddszerek 68% 32% 2,09
képzési koltségek kifizetése 68% 32% 2,05
tanulétarsak véleménye 74% 26% 1,98
tanulas miatti csaladi konfliktusok 72% 28% 1,96
tanulas miatti munkahelyi
. 75% 25% 1,89
konfliktusok
konfliktusok tanulétarsakkal 85% 15% 1,66

A 14 altalam felsorolt szorongdst okozd tanulasi szituacid koziul ot jellemz6 legaldbb a
valaszadok felére. Kozilik is kiemelkedik kett6. A feln6tt tanuldk leginkdbb a vizsgdkon
(78%-uk) és a vizsgakra vald felkészilés sordn (73%-uk) szoronganak. Ez az eredmény
megegyezik mas kutatasok eredményeivel. (Engler, 2011, 2012, Keriil6, 2010, Kispdlné
Horvdth, 2007, Térék, 2006) A valaszadok viszonylag gyakran aggdédnak még az idejlk
beosztasa, sz(ikossége, tovabba a nem megfelel§ tanuldsi teljesitményiik és a tobboldald
kotelezettségeik miatt. Kb. harmaduknal jelentkezik a tandrok véleménye, az
Onbizalomhiany, a bizonyos tanitdsi mddszerek (melyeknél nagyobb szerepet kap az 6nallé
munka és a nyilvdnossag elG6tti szereplés), az ismeretlen helyzetek és a képzési koltségek
kifizetése miatti szorongas. Alig jellemzd rajuk viszont a tanulétarsak véleménye miatti
aggddas, valamint a tanulds miatti, kilonféle személyekkel — csaladtagok, munkatarsak,
tanuldtarsak — kialakuld konfliktusok okozta szorongas.
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A megadott szorongasi okok kozil a kovetkez6k rendelkeznek a legtobb kozepes
korrelaciéval a formalisan tanuldk esetében: tanuldtarsakkal valé konfliktus (6 esetben),
Onbizalomhiany, tanuldtarsak véleménye (5-5 esetben), tanarok véleménye, ismeretlen
helyzetek és egyes tanitasi mddszerek (4-4 esetben) miatti rossz érzés.

A szorongasérzet mellett a megfelelési kényszer is jelen van a megkérdezettek formalis
tanuldsaban, 6sszhangban a szakirodalomban olvasottakkal (Mankd, 2005) (4. tablazat)

4. tablazat: A formalisan tanuld felnSttek megfelelésének erésségével kapcsolatos valaszok

atlagai
és 0sszevont kerekitett relativ gyakorisaguk (N = 874)
1, egyaltalan 3, kézepes i
L. atlag
személyek, tényezék . m’em’ merte’kbf_-n max.
2, kismértékben | 4, nagymértékben 4
akar megfelelni akar megfelelni

onmaganak 5% 95% 3,66
képzési 12% 88% 3,30
kovetelményeknek
munkaerdpiac 24% 76% 3,03
igényeinek
csaladjanak 25% 75% 2,94
munkahelye 36% 64% 2,75
elvdrasainak
szakmabelieknek 37% 63% 2,73
tanarainak 38% 62% 2,65
tarsadalmi 47% 53% 2,50
elvarasoknak
tanuldtarsainak 65% 35% 2,13

A kilenc altalam megadott tényez6 kozil nyolcnak a valaszaddk legalabb fele kozepes vagy
nagymértékben meg akar felelni. Egyediili kivétel a tanuldtarsaknak valé megfelelés, amely a
valaszadok 30%-ara egyaltalan nem jellemzd, és 35%-ara is csak kismértékben. A valaszaddk
els6sorban 6nmaguknak akarnak megfelelni, 73%-uk nagymértékben. Tovabba kiemelten
fontos szamukra a képzési kdvetelményeknek, a munkaerd-piaci igényeknek és a csaladnak
vald megfelelés is.

A szakmabelieknek valéd megfelelés rendelkezik a legtobb, 6t kozepes korrelacidval. Akinek
fontos a szakmabelieknek valé megfelelés, annak lényeges a konkrét munkahelyi
elvarasoknak (r=0,520), az altalanos munkaerdé-piaci igényeknek (r=0,409), a tanaroknak
(r=0,489), a tanulétarsaknak (r=0,477) és a tarsadalomnak (r=0,434) valé megfelelés is.
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Nem formalis felnéttkori tanulds

A nem formalis képzésben vald részvétel a megkérdezett feln6ttek mentalis jollétére kevés
negativ hatdst fejt ki. A legjelentésebb negativ hatds erdssége a megadott 14-bdl
megkozelitleg a leggyengébb pozitiv hatas erésségével van egy szinten. (5. tablazat) Ez a
nem megfelel6 teljesitmény miatti rossz érzés, szorongas, amely a vdlaszaddok 51%-ara
jellemz6 inkabb vagy teljesen.

5. tablazat: A formalis feln6ttképzésben vald részvétel soran jelentkezd szorongas okaival
kapcsolatos valaszok atlagai és 6sszevont kerekitett relativ gyakorisaguk (N = 350)

1,
Altals 3,
egyaltalan
&Y inkdbb |
nem . | atlag
L. ) . jellemzé
szorongasi okok jellemzé 4 max.
2, inkabb L 4
teljesen
nem . "
) . jellemzé
jellemzo
nem megfeleld teljesitmény 49% 51% 2,40
egylttmikodés hianya a
62% 38% 2,12
csoportban
konfliktusok tanulétarsakkal 61% 39% 2,11
onbizalomhiany 68% 32% 2,04
tanulétarsak véleménye 71% 29% 1,98
magukon a megmérettetéseken 72% 28% 1,96
ismeretlen helyzetek 71% 29% 1,96
oktato véleménye 71% 29% 1,95
tanulétarsai megbantjak 73% 27% 1,93
megmérettetésekre valé felkésziilés
o 73% 27% 1,90
idején
nem hallgatjak meg a tanulétdrsak 73% 27% 1,90
tul er8s versenyszellem 73% 27% 1,88
képzési koltségek kifizetése 79% 21% 1,80
tanulds miatti csaladi konfliktusok 87% 13% 1,78

Jelent6sebb mértékben, a valaszadok 38-39%-anal a tanuldtarsakkal kialakuld konfliktusok,
illetve a nem megfelel6 egylttm(ikodés miatt jelentkezik még szorongds a feln6tteknél. A
tarsakkal kapcsolatos tobbi negativ hatds — a feln6tt tanuldrdl a tarsak rossz véleménnyel
vannak, megbantjak, nem hallgatjdk meg, illetve tul erés a versenyszellem koztik — 27-29%-
uknal fordul el6.
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A nem formalis tanulds mentalis jollétet csokkentd 14 hatdsa kozotti korrelaciok tulnyomao
tobbsége is — ugyandgy, mint a pozitiv hatdsokndl — kozepes erdsségli. Az egy magas
korrelacié (r=0,799) a megmérettetéseken és az azokra vald felkésziilés idején jelentkez6
szorongas kozott jelentkezik. A legtobb kozepes korrelacidval az dnbizalomhiany, a tulzott
versenyszellem, a tanarok és a tarsak véleménye (12-12 esetben), valamint az ismeretlen
helyzetek (11 esetben) miatti negativ hatdsok rendelkeznek.

A mentdlis jéllétet csokkentS hatdsok és a szorongasérzet mellett a megfelelési kényszer is
alig van jelen a megkérdezettek nem formalis tanuldasaban. A valaszaddéknak csupan 5%-a
akar nem formalis felnGttképzésben vald részvételével mas embereknek vagy kilsé
tényez6knek megfelelni. 8%-uk senkinek sem, mig tulnyomd tobbségiik, 87%-uk kizardlag
onmaguknak akar bizonyitani.

A kutatasi eredmények Osszegzése

Mindkét tanuldsi forma esetében a mentdlis jéllétet novel6 pozitiv tanuldsi hatdsok
jelent6sen erGsebbek a negativakkal szemben. Annak ellenére, hogy az altalam megnevezett
pozitiv hatdsok — 14 a formadlisnal, 19 a nem formalisndal — a két csoportnal részben
kiilonbdznek egymadstol, az 6t legerGsebb pozitiv hatas kozil hdrom is megegyezik naluk,
melyek a kovetkez6k: |atdkor-szélesedés, sikerélményekhez jutds és kitartdbba valds. Ezek
mellett a formalisndl a tobb szerepben vald helytdllds, a csalddtagoktdl kapott pozitiv
visszajelzések, a bdatrabb 0ndllé véleményalkotas és a der(ilatébba valds, mig a nem
formalisndl a pozitivabb életszemlélet, a napi gondok elfelejtése és az 6nbizalom ndvekedése
jelentkezik a legtobb feln6ttnél.

A mentalis jollétet csokkent6 negativ tanuladsi hatasok egyértelm(ien a formalisan tanuldk
esetében er@sebbek. A 14-14 altalam megadott, egymastdl részben kiilénb6z6 szorongasi ok
kozil a valaszaddk legalabb felénél 6t van jelen a formalis képzésben tanuldknal, mig csupan
egy a nem formalis képzésben résztvevéknél. A formalisan tanuldknal a szamonkéréseken és
a felkészilés idején jelentkez6 szorongas, tovabba az id6prés, a kotelezettségek és a gyenge
teljesitmény miatti aggddas a meghatdrozd, mig a nem formalisan tanuldknal csupan a
gyenge teljesitmény miatti. A nem formalis feln6ttképzésben résztvevék kétségtelendl szinte
csak 6nmaguknak akarnak megfelelni a tanuldsukkal, mig a formalisan tanuldkndl sokkal
meghatdrozobb a megfelelési kényszer.

Ezen kutatdsi eredmények alapjan daltalanossagban azt a kovetkeztetés vonhatd le, hogy
napjaink gazdasagi és tdrsadalmi viszonyai kozott a feln6ttkori formdlis és nem formalis
tanulads az egyének mentalis jollétét erdsité és ezért az altalanos komfortérzését is noveld
tevékenységnek mindgsithetd.

303



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

Hivatkozott irodalom

Bodnar Gabriella (2009): A feln6tt tanuld tanuldsi kornyezettel vald aktiv, hatékony
kapcsolatépitésének feltételrendszere. In: Henczi Lajos (szerk.): Felnéttoktatd. A felnéGttek
tanitdsdnak-tanuldsdnak elmélete és gyakorlata. Nemzeti Tankonyvkiadd. Budapest. 252-
263.

Engler Agnes (2011): Kisgyermeket neveld hallgaték fels6fokd tanulmanyainak vizsgalata.
Debreceni Szemle 2011/2. 243-256.

Engler Agnes (2012): A felnéttkori tanulds kézdsségi hozadéka. In: Juhdsz Erika, Chrappdn
Magdolna (szerk.): Tanulds és miivel6dés. Debreceni Egyetem. Debrecen. 238-243.

Hidy Palné (2006): Tétlenll és tehetetlenil? A tanulds funkcidi és funkciovaltozasai az
id&skorban. Felnéttképzés 2006/2-3. 20-25.

Jarvis, Peter (2004): Adult Education and Lifelong Learning. Theory and Practice. Third Edition.
RoutledgeFalmer. London - New York.

Ker@l6 Judit (2008): A felnGSttek tanuldsi motivacidi. In: Juhasz Erika (szerk.): Andragdgia és
kézmiivel6dés. Debreceni Egyetem. Debrecen. 177-185.

Kerulé Judit (2010): ,Sosem gondoltam, hogy a tanulas hidnyozni fog!” A feln6ttkori tanulas
oromei és terhei. In: Csoétiné Belovari Anita (szerk.) (2010): A felnéttképzés perspektivdi
nemzetkézi konferencia kétete. 2010. szeptember 17. Kaposvari Egyetem Pedagdgiai Kara.
Kaposvar. 59-64.

Kispdlné Horvath Maria (2007): A felnéttek tanulasi jellemzéi Il. Uj Pedagdgiai Szemle
2007/10. 3-23.

Kraiciné Szokoly Maria (2004): Felnéttképzési médszertdr. Uj Mandatum Koényvkiadd.
Budapest.

Kryston, Miroslav (2011): A feln6ttek szabadidds képzése a nem formalis oktatds integralt
része. Tuddsmenedzsment 2011/10. 32-41.

Manké Maria (2005): Tanuldsi technikdk. Berzsenyi Daniel Féiskola. Szombathely.

Striker Sandor (2005): IdGskoruak képzési igényei Eurdpadban. In: Szabéné Molnar Anna
(szerk.): Az idds felnétt rétegek (45 év felettiek) felnéttképzési igényei és képzési lehetdségei.
Nemzeti Feln6ttképzési Intézet. Budapest. 95-126.

Szigeti Toth Janos (szerk.) (2009): A tanulds sokfélesége. Kutatds a felnéttkori tanulds
inditékairol és akaddlyairdl. Zard tanulmany. Magyar Népfbiskolai Tarsasag. Budapest.
Torgyik Judit (2013): A tanulds szinterei felnétt- és iddskorban. E6tvos Jozsef Konyvkiado.
Budapest.

Torok Balazs (2006): Feln6ttkori tanulas — célok és akadalyok. Educatio 2006/2. 333-347.
Zrinszky Laszlé (1996): A feln6ttképzés tudomdnya. Bevezetés az andragdgidba. Okker
Oktatasi Iroda. Budapest.

Zrinszky LaszI6 (2006): Mi segiti a feln6ttek tanuldsat? In: Feketéné Szakos Eva (szerk.):
Fokuszban a felnéttek tanuldsa. Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar Tanarképz6 Intézet. Godolls. 19-24.

304



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

JUHASZ Timea — CHOVAN Brigitta — TOTH Arnold

A férfi karriertervezés

Irodalmi feldolgozas

A XXI. szazadi szervezet versenyképességét, eredményességét a nyereség biztositasa
érdekében dolgozé munkavallaléi befolydsoljdk, nem véletlen, hogy a vezet§ vallalatok
felismerték, hogy a szervezet egyik legf6bb értéke az ember. Azok a vdllalatok, amelyek
emberkozeli, munka-maganélet egyensulyara torekvé (Konrad—Mangel, 2000) stratégiaval,
rendszerekkel, eszkozokkel biztositjdk a munkavallaldik megtartasat, motivaldsat Iényegesen
nagyobb Uzleti eredményt tudnak felmutatni. Ennek egyik hangsilyos eleme a
karriermenedzsment.

A szervezeti karrier definicidjat Eby és tdrsai (2003) olyan linedris karrieratnak jelolték meg,
ahol az egyének egyre magasabb poziciét toltenek be pdlyafutdsuk sordn. Schein (1978)
meghatdrozasa szerint a karrier egy olyan hierarchikus fejlédés és specializacié a munkaban,
mely torténhet azonos szintl (horizontalis) és hierarchikus, felfelé ivel6 (linedrisan)
karrierosvényen. Giddens (2008, pp. 571) definicidja szerint a munka ,,Mentdlis és fizikai
eréfeszités kifejtését kivand feladatok végrehajtasa, amelynek a célja az emberi igények
kielégitését célzo javak és szolgaltatasok |étrehozdsa”. A munkaért jaro fizetség korabban a
férfiak privilégiuma volt, 6k biztositottak a keresetet és a megélhetést.

Andorka (2006) a karrier soran tapasztalhatd nemi egyenlGtlenségek vizsgalata soran tobb
kutato allaspontjat is 0sszevetette, mely alapjan megallapithatd, hogy a haztartasi munkak
elvégzésében, valamint a munkahelyi karrierben (Walby alapjan) éppoly eltérések
mutatkoznak a két nem koz6tt, mint a munkahelyen 1év6 munkamegosztas és bérezés
aranya (Chafetz alapjan), mely tovabb emeli a férfiak karrier lehetGségeit a n6kkel szemben.
Andorka vizsgdlatai sordn 1977-t6l 1993-ig tartd idGszakra végzett elemzései kapcsan
megallapitotta, hogy a vizsgdlt id6szak alatt a n6k haromszorosat toltétték hazimunkaval, a
csaladdal valé id6toltéssel, mint a férfiak.

Mostanra ez az ardny valtozott, a férfiak is egyre nagyobb igényt tdmasztanak a csaladi és
munkahelyi karrier 6sszhangjara. Giddens (2008) allaspontja szerint is a munkaerdpiaci
szerepink Osszefligg a csaladban beto6ltott szerepiinkkel, és csak az elmult évtizedekben
torténtek valtozasok a csalad formajat illetéen, vagyis korabban a néi szerepek a haztartasi
munkakra korlatozodtak féként. Mostanra ezek a szerepek megoszlani latszanak, hiszen a
ndk is egyre inkabb kivivjak helyliket a munkahelyi karrier tervezésében.
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Ahhoz, hogy egy vallalat kell6en vonzd legyen mind jelenlegi, mind a jévébeni potencialis
munkavallaléi szamara, komplex human er6forras rendszereket kell mikddtetnie,
figyelembe véve a gyorsan valtozd gazdasagi korilmények miatti rugalmassag
szlikségességét (Halmos, 2006). Biztositani kell a hatékonysag szempontjabdl a vezetdi
utanpotlast, a munkavallalék motivacidja szempontjabdl karriermenedzsment rendszert kell
kidolgozni (Greenhaus—Callanan—Godshalk, 2000). Ezen rendszer egyik kulcseleme a
karriertervezés, melynek fokuszalnia kell az egyének sajat karriercéljaira, terveire,
képességeire, teljesitményére, kilonos figyelmet kell forditani az életpdlyajan betoltott
szakaszara, s 6sszhangba kell hozni a szervezet sziikségleteivel, fejl6dési, elémenetel nyujtasi
lehetdségeivel (Csanyi, 2002). Belcourt (1996) a foglalkoztatasi életpalyat 5 szakaszra tagolta:
Felkésziilées a munkdra (0-25 év): MunkaerGpiacon szikséges képzettség, ismeretek
megszerzése, a foglalkozasi 6nkép kialakitasa, a lehetséges foglalkozasok felmérése.
Szervezeti belépés (18-25 év): Felkészilés a munkahelyvdlasztasra: az informacidk
beszerzése, a munkafelajanlasok megtekintése, a legjobbnak vélt megoldas kivalasztasa.
Kezdeti karrier (25-40 év): A munkafeladatok megtanuldsa, a szervezeti normak és
jatékszabalyok elsajatitdsa, a munka és szervezet elfogadasa, a szakértelem fejlesztése, a
valasztott cél kdvetése.

A kézépkarrier (40-55 év): Ujraértékelési szakasz, a célok megerésitése vagy modositasa, az
Ujabb valasztasok megfogalmazdsa, a hatékonysag fenntartasa a munkavégzésben.

Kései karrier (55 év — nyugdij): A hatékonysag fenntartasa mellett a nyugdijazas elGkészitése
folyik.

Az egyéni karrierterv tartalmat a szerz6k Langer (2008) alapjan az 1. abra szerint
szemléltetik.
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1. dbra: Egyéni karrierterv

A kett6s karrierosvényen a szakértoi, vagy vezetéi , karrierutat” valasztja, s
ezen beliil mely munkakor, mely vezetdi poszt elérésére torekszik.

* Mely cég, melyik telephelyén, milyen munkakérben kivan tevékenykedni.

* Hogyan kivanja a megjelolt munkakor kovetelményét kielégiteni, milyen
javadalmazasi, képzési ¢s elomeneteli feltételekkel.

» Mindezeket a feladatokat milyen iitemezésben kivanja megvalositani.

Forrds: Szerz6k sajat szerkesztése

Kevehdzi (2009) tanulmdanydban rdvilagitott a férfiak és a ndék karrieresélyei, szandékai
kozotti eltérésre, kilondsen a kilonboz6 életpalya szakaszok kozott. A férfiak
domindnsabban hatarozzdk meg karriercéljaikat, igazitjdk hozza a kornyezeti feltételeket,
melyek jobban el6segitik a karriercéljukat. A férfiak és a n6k karrierjét befolyasoljdk azok a
masodlagos sztereotipidk is, mely szerint a férfiak jobb fizikai allapottal rendelkeznek, a
munkahoz f(iz6d6 viszonyuk miatt a rendelkezésre allas tekintetében megbizhatébbak, a
jelent6ségliket noveli, hogy 6nmagukat sikeresebben képviselik a munkajuk soran, de a
fizetési igények érvényesitése soran is (Bourdieu, 2000, Brammer—Millington, 2008), tovabba
vezetGi képességekkel inkabb rendelkeznek, mint a nék. A férfiak esetében a munkahelyi
sikerek nagyobb elégedettséget valtanak ki, mely jobban kihat a maganéleti elégedettségre,
mint a n6k vonatkozasaban (Judge et al, 1994).

Zunker (1998) megfogalmazasaban a férfiak sikeresebb karriertervezését abban latja, hogy
inkabb rendelkeznek jovéképpel, a jovéért vallaljak a felel§sséget, a munkaval kapcsolatban
az innovativ megoldasok, otletek jellemz6bbek rajuk. A valtozasoktdl vald félelem kevéshé
jellemzd, és a bizonytalansag érzetét jobban kezelik. A férfiak elhivatottabbak a karrierépités
irant, nagyobb Onbizalommal és elkételezettséggel rendelkeznek.
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Kutatas mddszertana és néhany eredmény

A szerz6k 2016-2017-ben kérdGives felmérést végeztek annak megismerése céljabdl, hogy a
férfiak miképpen vélekednek a sajat karrierlehet6ségeikrél, mi a fontos a karrier, avagy a
csalad az életlikben, és hogyan tudjak ezt a két terliletet 6sszeegyeztetni. Ennek a kérdésnek
van-e relevancidja a férfiak életében, vagy még sincs? llyen és ehhez hasonldé kérdések
foglalkoztattak a tanulmany iréit.

A kérdagives kutatasban kimondottan férfiak vettek részt, akiknek interneten keresztul kellett
valaszolniuk a kérdésekre. A kérdGiv alapvetéen zart kérdésekbdl allt csak egy-két nyitott
kérdés szerepelt a kutatds sordn. A mintagyd(jtés eszkdze a hélabda mddszer volt, igy a minta
emiatt sem tekinthetd reprezentativnak.

A kiértékelés moddszere egy-és tobbvaltozds statisztikai eljardasok voltak, igy atlag- és
szOrdsvizsgalatok, kereszttabla-elemzések, ANOVA. A vizsgdlat sordn a kérdGiv az alabbi
kérdéscsoportokra kilonilt el:

1. tablazat A kérddGiv szerkezete
1. kérdéskor 2. kérdéskor 3. kérdéskor 4. kérdéskor

Mintaspecifikacié A munka és a|A karrier szerepe a | A férfi és a néi

csalddra vonatkozé | valaszadok életében | karrier megitélése
elfoglaltsagok

Valaszaddk életkora | A munka és a csaldd, | A karrier definiciéja | A n6i és a férfi

mint id6beni karrier specifikumai
Valaszadodk elfoglaltsag a | A karrier dimenzidi a
lakéhelye valaszadok életében | valaszaddk életében
Valaszaddk csaladi | A munka és a csalad | A karriert
allapota Osszeegyeztetéséne | befolydsold
k lehet6sége tényez6k
Valaszadoék
beosztdsa

Forrds: A szerzGk sajat tablazata

A vizsgdlatot végz6 kutatdk a felmérés soran szamos definiciét fogalmaztak meg. A
tovabbiakban az aldbbi megallapitast elemezték:

Hipotézis

A kutatdsban szereplé férfiak szamdra a karrier primer jelentéségl, ami hatdssal van a
munka és a csaladi kétottségeik 6sszehangoldsdnak értelmezésére is.
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A kérdGivre 191 férfi valaszolt. A kor szerinti megoszlast vizsgalva legtobben a 41-50 éves
korosztaly kozal keriltek ki (32.5%). A megkérdezettek kozel 75%-a, 143 f6 Kozép-
Magyarorszagon élt.

A megkérdezettek kozel fele budapesti valaszadd (49.7%) volt. A fennmaradé vidéki férfiak
nagy része varosban (32.5%), kisebb részik kozségben élt (7.3%). 102 f6, azaz a
megkérdezettek toébb mint fele rendelkezett kozépiskolai érettségivel. Magas volt a
diplomdasok szama is, mintegy 60 f6. 29 f6 nem rendelkezett legalabb kozépiskolai
érettségivel sem.

A valaszaddk nagyobb része hdzas vagy tartés kapcsolatban élt. 40%-uk az el6bbi, 31.4%-uk
az utébbi kategdridba tartozott. A nétlenek szdma 39 f6, az elvaltaké 10 volt.

A gyermekkel rendelkez6 férfi valaszadodk koziil legtdbbjiknek egy, illetve két gyermeke volt
(36, illetve 51 f&). A gyermekkel nem rendelkez6 valaszaddk ardnya 42% volt. A
megkérdezettek kozel fele beosztottként dolgozott (95-en). Fels6vezetbi pozicidban 24 {6
volt, kozépvezet6ként 36-an, alsé szintl vezet6ként 19-en voltak alkalmazdasban. 17 férfi
nem rendelkezett munkahellyel.

A szerz6k rakérdeztek arra, hogy mennyi id6t dolgoznak a megkérdezettek a
munkahelyikoén. Mintegy 9.4%-uk nem dolgozott, de a tobbség 53.5%-uk tobb mint 8 érat,
de kevesebbet, mint 10 6rat egy nap. Megvizsgdlasra kerilt, hogy van—e Osszefliggés a
beosztas alapjan, hogy ki menyi id6t tolt el a munkahelyén. Habdr a Pearson-féle Khi-négyzet
proba nem volt megbizhatd, az eredmények azt sugalltak, hogy minden beosztdsi szinten
tobb mint fele a valaszaddknak tobb mint 8 6rat van a munkahelyén és dolgozik.

Furcsa mdd a vizsgalatot vezet6k azt az eredményt kaptdk, hogy emellett a valaszaddk
mintegy 52.4%-a még otthon is maximum 4 érat foglalkozik a munkajaval, igaz kozel minden
harmadik férfi mar nem viszi haza a munkahelyi tennivaléit. Leginkdbb a fels6- és
kozépvezetbkre (75%-75%-uk) jellemz6, hogy még otthon sem tudjak abbahagyni a munkat.
Kozilik csak minden 10-dik valaszadd nyilatkozott ugy, hogy nem viszi haza a benti dolgait.

Ezzel szemben mar sokkal heterogénebb képet mutatott a minta, annak a kérdésnek az
eredményében, amely az otthoni haztartasi teend6kkel és a gyermekneveléssel volt
kapcsolatos. A megkérdezettek 45.%-a kevesebb, mint két o6rat tudott ezzel foglalkozni,
illetve minden 3-dik valaszadé maximum 4 érat toltott el a gyerekeivel, vagy a haztartassal.
Ennél tobb id6t minden 8-dik férfi forditott a kérdésre, mig minden 9-dik vdlaszadd
egyaltaldan nem csindlt ilyesmit. Ez utobbi kategdriahoz tartoztak a beosztott megkérdezettek
12.6%-a, mig a vezetGi szinten kevesebb, mint 5% volt ez az arany.
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Nem véletleniil kellet vdlaszolniuk a valaszaddknak ezek utan arra a kérdésre is, hogy
mennyire tudjak 6sszeegyeztetni a munkahelyi teendGiket a csalddi kotelezettségeikkel. Egy
otfokozatu Likert-skalan kellett erre a kérdésre valaszolniuk. Az 1-es az egydltalan nemet
jelentette, mig az 5-6s a teljesen igent. A valaszok atlaga 3.65 volt, ami azt jelenti, hogy a
vizsgalatban szerepl6k, tobbé-kevésbé Ossze tudtdk egyeztetni a kotottségeket, és a minta
viszonylag homogén volt a kérdést illetéen (szérdsérték: .964). Az egy szemponti ANOVA
elemzéssel megnézték a kutatdk, hogy a beosztas alapjan van a két valtozé k6z6tt barmilyen
Osszefliggés. Az ANOVA eredményei azt mutatjak, hogy nincs szignifikdns kapcsolat (F: .279
df: 4 szig.: .891 p>0.05). A legmagasabb atlag (4.04) a felsé vezetSk esetében volt
azonosithatd, mig a legalacsonyabb érték (3.79) az alsé szintl vezet6k tekintetében. Lathatd
volt tehat, hogy annak ellenére, hogy sokat dolgoznak a férfi munkavallalék, kevésbé érezték
a munka és csalad 6sszeegyeztetésének problematikajat.

A kutatok rakérdeztek arra a valaszaddknal, hogy szamukra mit jelent a karrier. ime, néhany
a megadott valaszokbdl:

2. tablazat Karrier a szakmaban

Karrier

,,Szakmai kihivast.”

,Erds vallalkozas létrehozasat.”

»A ranglétran minél magasabban lenni, minél tébb beosztottal.”

,Onmegvaldsitast, céljaim elérését.”

,Pénzt.”

,Ha elismert, értékes emberként tekintenek R&m az adott
szakmaban, illetve ha megfeleld szakmai tudas mellett folyamatosan
|épést tudok tartani a szakma fejlédésével.”

»Sikeresnek lenni és szeretni a foglalkozasom.”

Forrds: A szerz6k sajat tablazata

A valaszok azt mutatjak, hogy a valaszaddk alapvetéen a szakmai karrierben a pozicié szerinti
felemelkedést és a magas jovedelm(i fizetést értékelik. Csak kevesen nyilatkoztak dgy, hogy a
tudasfejl6dést, az 6nmegvaldsitas lehetbségét [atjak a karrierben.

A személyes karrier fontossdga a szakmdban a megkérdezettek részére a vizsgdlat kiilon
kérdését képezte. Otfokozatu Likert-skalan kellett arrél nyilatkozniuk a kutatasban
résztvevéknek, hogy szamukra mennyire fontos a karrierjik a sajat szakmdjukban. Az egyes
az egyaltalan nem fontosat, mig az 6tos érték a nagyon fontosat jelentette. Nem meglep6é
modon mintegy 70%-a férfiaknak részben, vagy teljesen fontosnak tartotta az ilyen tipusu
karriert, és mindosszesen minden 10-dik valaszadd szamara volt ez egyaltalan, vagy részben
fontos. Az egyszemponti ANOVA vizsgalta azt mutatta, hogy a kérdésben a kilénbozé
poziciéban dolgozé férfiak eltéréen nyilatkoznak (F: 3.199 df: 4 szig.: .014 p<0.05). Leginkabb
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az alsészintl vezetbk (atlag: 4.00) és a kdzépvezetbk szamdra fontos kihivas a karrier (atlag:
4.28), hiszen szeretnének magasabbra emelkedni. A felsé vezet6k (atlag: 3.92) valdszintileg
pozicidjuk megtartasara torekedhetnek. A kutatdsban résztvevék kozel 57.6%-anak volt
karrierlehet6sége a cégénél, ahol dolgozott. Az ANOVA vizsgalat azt igazolta, hogy ahol van
karrierlehet6ség az egyén szamadra, ott elkotelezettebbek a férfiak a karriert illetéen (F:
15.171 df: 2 szig.: .000 p<0.05).

A szakmai karrieren tul az egyéb karrierre is rakérdeztek a kutatdk. A valaszaddék 54.5%-a ugy
gondolta, hogy a csalddon beliil, a munkahelyen kiviil is Iétezik karrier. Erdekes médon a
beosztasok alapjan nem voltak kilonb6z6 véleményen ezt a kérdést illetéen a férfiak
(Pearson-féle Khi-négyzet préba: 8.285 df: 8 szign.: .406 p>0.05), igaz, a préba nem volt
megbizhatd. Minden pozicid szinten kozel 50%, vagy anndl magasabb aranyban vélekedtek
ugy a kutatasban résztvevék, hogy van csaladi karrier.

Ennek megfogalmazasat a kutatdk a valaszaddkra biztak. A kbvetkez6 definicidk szllettek:

3. tablazat Karrier a csaladban

Csaladi karrier

»,Boldog csaladi élet, egészség, problémak megolddsa napi szinten.”

,Csaladi karriernek tekintem azt, hogy minél hatékonyabban
végezzem el az itthoni teendGimet.”

,Pihenést, 6romot.”

,»A teljes csalad fenntartasa, a csaldd elismerésének elérése, a
gyerekek tisztességes nevelése és a hazimunkak mellett.”

»Felel6s édesapanak és csalddfenntartdénak lenni, gyermekeimet
tisztességesen felnevelni.”

»Szamomra a csaladi karrier alapja a kdlcsonos tisztelet és
megértés.”

,Helyes gyermeknevelés, otthoni teenddk ellatasa.”

Forrds: A szerzGk sajat tablazata

Az eddigiek alapjan megallapithatd volt, hogy a férfiak hisznek mind a szakmai, mind a
csaladi karrier létjogosultsagaban és akdr azok 0Osszeegyeztethetfségében is. Kérdés
azonban, hogy mely tényez6k megléte befolyasolhatja pozitivan a férfiak siker lehetéségeit a
csaladon belill. A szerz6k szdmos tulajdonsagokat felsoroltak, amelyek kozil a hdrom
legfontosabb jellemz6t kellett a valaszaddknak kivalasztaniuk. Az 1. abra ezeknek a
tényez6knek a gyakorisagat mutatja %-ban.
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2. abra Mely tényez6k megléte befolyasolja pozitivan az On siker lehetdségeit a
csaladon beliil (%)?

Egyéb 0.3
Nincs ilyen 1,7 )
Okossag 5,7 I
Gyermekgondozasi ismeret 4.9 I
Haztartasi ismeret 5.8 [
Oszinteség 9,6 I
Kertészeti ismeret 2,8 /
Stressztlird képesség 5,2 I
Tapasztalat 5,4 I
Szorgalom 52 [
Kitartas 8,3 I
Kommunikacios készség 5.4 [
Ratermettség 6,2 !
Barkacsolasi ismeret 6,2 J
Onbizalom 5,4 I
Fizetés 3,9 [
Informatikai ismeret 2.3 [
Tiirelem 8,0 I
Kommunikacios készség 8,0 /

Forrds: A szerzGk sajat grafikonja

A grafikon szerint a négy legfontosabb tényezd: a tlirelem, a kommunikacids készség, a
kitartds és az Gszinteség volt. Mikozben a fizetés a kevésbé jellemz6k kozott szerepel, a
valaszadok 51.8%-anal a férfiak fizetése magasabb, mint a parjaé és a férfiak mintegy
harmada jarult tobbel hozza a csalddi koltségvetéshez, mint a nék, mikdzben a mintaban
résztvev6k mindosszesen 5.8%-nal a holgyek adtak bele a k6zosbe tobbet.

A vizsgdlatban a férfiak mintegy 75%-a szeretett volna kiteljesedni a szakmai karrierjében és
ebben a kérdésben a kiilonb6z6 pozicidban dolgozé férfiak nem voltak eltéré véleményen. A
szakmai karrier soran a férfiak a kovetkez6 tényezGket vették leginkdbb figyelembe: a
fizetést, a munkaid6t, a munka és magdanélet Osszeegyeztetését, a szakmai kihivast, a
munkaval jaré utazast. Erdekes volt megtapasztalni, hogy az egyik legfontosabb tényezéként
emlitették a férfiak az 6sszehangolas kérdését, ami azt igazolja, hogy erre a problémdra mar
nemcsak a n6i munkavallalék esetében kell odafigyelni a HR szakembereknek, de a férfiaknal
is. Kulonoésen, mert a valaszaddok 78.6%-a vélte ugy, hogy a csalad és a karrier
Osszeegyeztethet§, és minddsszesen 2.1%-uk gondolta ugy, hogy ez egydltaldan nem
megoldhatd. E kérdésben nem voltak eltéré véleményen a mdés-mas beosztasban dolgozdk

312



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

(F: 1.740 df: 4 szign.: .143 p>0.05). S6t, a fels6 vezetSk értettek ezzel leginkdbb egyet, mig
legkevésbé a beosztottak.

Végezetiil a valaszaddk 66%-a szeretett volna a csalddon beliili karrierjében kiteljesedni, mig
minden 10-dik férfi egyaltaldn nem szandékozott ezt tenni. E kérdésben a kozépvezeték
voltak a legnyitottabbak és 6k mutattak a legerésebb hajlanddsagot.

Kovetkeztetés

Jelen tanulmany egy, az idei és a mult évben végzett felmérés néhany eredményét mutatta
be, amely vizsgalat a férfiak karriertervezésérdl, illetve a karrier és csalad Osszeegyeztetési
elképzeléseikrdl szdlt. A szerz6k altal megfogalmazott hipotézis elfogadottnak tekinthets a
fenti elemzések tiikrében.

A vizsgalatok azt igazoltak, hogy a férfiak tobbsége szeretne kiteljesedni a karrierjében,
fliggetlenll attdl, hogy milyen poziciéban dolgozik egy szervezeten belll. Ez a karrier
alapvet6en a pozicidban és a szervezet altal nydjtott materidlis megbecsilésben mutatkozik
meg, de mar, mint szempont szerepel a munka és magdnélet 6sszehangoldsanak a kérdése
és megoldasa is.

Ez viszont elGrevetiti azt a meggy6z6désiinket, hogy mig korabban az 6sszehangolas kérdése
alapvetéen néi kérdésként merilt fel a szervezetek humaneréforrds gazdalkodasaban, ezt a
kérdéskort ki kell szélesiteni a férfiakra is. Azaz, mdar nem feltétlenil olyan férfi
munkavallaldkkal kell szamolnunk, akik els6sorban a szakmai sikereikre fokuszalnak, de
olyanokkal is, akiknek a csalddi teend6k megolddsa a munkaidén tul is, fontos kérdés,
fliggetlendl attdl, hogy milyen szerepkdrben dolgoznak.

A mintankon kimutathatd volt, hogy a férfiak nemcsak a szakmai karrierjikben, de a csaladi
karrierjikben is sikeresek akartak lenni és e két valtozé kozott pozitiv korreldciét tudtunk
azonositani. A vezet6 beosztasban |évé férfiak manapsag sokkal tobb szabadsagot
igényelnek munkavégzésiik soran (Collins—Clark, 2003), munkaidejliik beosztasat illetéen,
hogy egyre inkabb teljesiteni tudjak csalddi kdtelezettségeiket (Czeglédi—Juhdsz—Téth, 2016).
Tény azonban az, hogy az Osszeegyeztethetdség kérdése, mint kontrollvaltozd a parcialis
korrelacié sordn, csokkentette a pozitiv korreldcido erGsségét. E kérdés megolddsdban a
munkaltatoknak tehat aktiv szerepet kell vallalniuk.

Munkaltatéi markaépités (Chovan, 2015) stratégia megalkotdsa sordn nagy hangsulyt kell
fektetni arra, hogy a munka-maganélet egyensuly biztositva legyen, hiszen ez attraktivabba
teszi a sikeres vallalatokat mind a tehetségek vonzasa kapcsan, mind az értékes, karrierjliket
a vallalatnal elképzelt munkavallalék esetében. Megfelel6 tehetségmenedzsment
programokkal, fejlesztési akcidkkal, utanpodtlas tervezéssel és karriermenedzsmenttel a
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vallalat munkavallaléi hatékonyabba valnak, s ez az emberi t6kébe vald beruhazas hosszabb
tavon tovabbi versenyelényt biztosit.
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DOMBI Edina — ROSZIK Déra

Elhelyezkedési esélyek vizsgalata a Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdinak
korében

Napjainkban egyre kardindlisabb kérdéssé valik a fiatalok munkaeré-piaci helyzete és ezzel
egyutt az dllaskereséssel kapcsolatos nehézségek megitélése. A Dél-alfoldi régid
szempontjabdl kiilonoésen fontos lenne, hogy az itt végzett, friss diplomaval rendelkez6
szakemberek el tudjanak helyezkedni, hogy tuddsukkal ezen orszagrész fejlédését segitsék
el6. Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasunkat kovetGen a régidk szerepei mindinkdbb
fokozédni latszanak, a fejl6dés eldsegitéséhez az oktatdsi rendszer lenne a kulcs, hiszen ez
adhatnd meg a térség tuddsmegtarto erejét, emellett hozzdjarulhatna a régio
tuddsbdzisanak megteremtéséhez. Az oktatasi rendszer kiszélesedésével és atalakulasaval —
kreditrendszer bevezetése, bolognai folyamat — megszlintek a hagyomanyos évfolyamok, a
képzési szintek is megvaltoztak, a levelez6 és tdvoktatdsi képzési formak egyre népszer(ibbé
és elterjedtebbé valtak, azonban mindezek hatdsai a munkaerépiacra még nem mérhetéek
teljes egészében. Jelenleg a fels6oktatdsi intézmények és a munkaerdpiac
egylittmiikddésének elmaraddsdrdl szamolhatunk be, a képzések nincsenek teljes mértékben
dsszhangban a régidban fellelheté munkaerdigényekkel. Fontos lenne, hogy mérséklédjon a
tuddselvandorlds mds régiok irdnydba, valamint az, hogy a diplomds fiatalok ne az egyre
népszer(ibbé valo kiilfoldi munkavégzés mellett kotelezzék el magukat.

Szeretnénk felhivni a figyelmet arra a mai napig aktudlis problémadra, miszerint a fejlettebb
infrastrukturdval rendelkez6 vdrosok, régiok, orszdagok elhaldsszdk a magas szintli
tuddstékével rendelkezé szakembereket, megakadalyozva igy az elmaradottabb teriletek
modernizalédasat. A leginkdbb érintett korosztaly a friss diplomasok csoportja, hiszen az
oktatds expanzidjanak koszonhet6en a didkok egyre tobb id6t toltenek el a fels6oktatasban,
szamtalan kvalitdsra tesznek szert, ezzel is gyarapitva értékiiket a munkaerépiacon. Ebbd/
arra kovetkeztethetiink, hogy magasabb szintii elvdrdsaik lesznek a szamukra megfelelének
tartott dlldsokkal kapcsolatban (Lukdcs, 2004). Ha ezeket a kritériumokat nem képes Szeged
varosa és vonzdaskorzete kielégiteni tovabba nem teremt minden igényt kielégit6
feltételeket, akkor feltételezhet6en tovdbbra sem szlinik majd meg a régiébdl vald
tuddselvandorlds. Tovabbi hatranyt okozé tényezéként emlithetjiik meg, hogy napjainkban a
fbiskolak és egyetemek befogaddképességiiket tekintve maximdlis kihaszndltsdggal
mikédnek, statisztikai adatok! tekintetében elmondhaté, hogy a 2015-6s év
szeptemberében induld képzésekre 0sszesen 105646 {6 jelentkezett valamilyen fels6oktatasi
intézménybe, és ebbdl dsszesen 72260 diak nyert felvételt az dltala megjel6lt intézmények

' http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmultevek/ElmultEvek/elmult evek.php?stat=1
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valamely szakdra. Ennek a tobbezres szdamnak kdszonhetbéen a frissen diplomat szerzett
fiatalok korében egyre inkabb eltorzulnak a munka vildga felé tdmasztott elvdrdsok, a
jelenlegi fels6oktatdsban résztvev6é nemzedék feltehet6en egy olyan generaciot képvisel,
amelynek tagjai nem akarnak, vagy nem tudnak élni a kindlkozé lehetéségekkel és nem
elégedettek a felkindlt munkakérilményekkel, tovabbd az elvégzett feladatért jaro
munkabérrel sem.

Jellemz6 a fiatalokra az a tendencia, miszerint szlileikkel azonos mértékid végzettséget vagy
annal magasabb fokozatot szeretnének elérni, megteremtve ezzel maguknak a lehet&séget
egy jobb életszinvonal kialakitdsahoz. Az oktatds béviilése és modosuldsa kévetkeztében —
amelyet féként a bolognai folyamat idézett el6 — hdttérbe szorulhatnak a hagyomdnyos
évfolyamok, és egyre nagyobb teret nyerhetnek a levelez6 és esti tagozaton folytatott
tanulmdnyok. Mindezek alapjan vizsgdlatunk célja az volt, hogy képet alkossunk a szegedi
hallgaték munkaeré-piaci helyzetérél ugy, hogy figyelembe vesszik az érintett korosztdly
személyes véleményét is.

Vizsgdlatunkat kérdGives mintavételre alapoztuk, az adatgydijtést a Jozsef Attila Tanulmanyi
és Informacids Kozpontban végeztiik, a Szegedi Tudomdanyegyetem Karrier Iroda altal
megszervezett XI. Oszi Allasborze és Felkészité Napok keretein beliil. A felmérésben 284
olyan 6nkéntes vdlaszadod vett részt, akik aktiv hallgatdi az egyetem valamely kardnak és
vdllaltdk, hogy véleményiiket anonim mddon megosztjdk veliink. El6zetesen tajékoztattuk
6ket, hogy név nélkil torténik az adatszolgaltatds, ami nem tart tovabb maximum 6t percnél,
az adataikat pedig bizalmasan kezeljik, valaszaikat csak a kutatds értékeléséhez hasznaljuk
fel. Azért valasztottuk ezt az eseményt a kitoltés alkalmaul, mert ugy véltik, hogy az ide
elldtogatd hallgatdék mar nyitottak a munka vilagdra, érdekli 6ket, hogy milyen kihivasokkal
kell majd szembenéznitiik az allaskeresés idGszakdban, illetve azt feltételeztik, hogy a
kitoltésben résztvevé didkok hamarosan elérkeznek képzésiik utolsd idészakdhoz, ezért
sokkal inkdbb motivdltak az dlldskeresésre. Tovdbba ugy véltiik, hogy a megkérdezett
korosztdly képviselbi kell6en relevdns adatokkal tudnak szolgdlni kutatdsunk elkészitéséhez.
A felmérés egyarant tartalmazott demogrdfiai adatokra vonatkozd kérdéseket, mint példaul
a megkérdezett neme, kora, csaladi allapota, valamint a hallgatdk munkaeré-piaci
megszerzését kovetben hol latnak realis esélyt az elhelyezkedésre, illetve milyen mértékben
vélik dgy, hogy Szeged potencialis lehetfségeket biztosit a tanult szakmaban vald
elhelyezkedésre. Fontosnak tartottuk, hogy kitérjiink a munka és a tanulds parhuzamara is,
tehat milyen mértékben van jelen a megkérdezettek korében az iskolai tanulmanyok mellett
folytatott munkavégzés, és milyen mélységben folynak bele a munka vildgaba. Tébbnyire
nyaron vallalnak-e didkmunkat vagy a rendszeres munkavégzés jellemzd rajuk.
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Kutatasi eredmények

Kutatasunkban 0Osszesen 284 f6 vett részt, férfiak és nék egyarant. Eloszlasukat tekintve
elmondhatjuk, hogy 105 férfi és 179 né szolgdlt szdmunkra kiértékelheté adatokkal, a
valaszadok 37%-a férfi, 63%-a né (1. abra). Eletkorukat tekintve a legfiatalabb vélaszadé 19, a
legid6sebb 37 éves volt (Mkor = 22,76 év, SD = 2,44).

1. abra: A valaszadok €letkori eloszlasa %-ban kifejezve (N=284)
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Forras: sajat szerkesztés

A vélaszaddk 23%-a a Juhdsz Gyula Pedagdgusképzd Kar (JGYPK), 14%-a az Allam és
Jogtudomanyi Kar (AJTK), 13%-a a Bolcsészettudomanyi Kar (BTK), 13%-a a
Természettudomdnyi és Informatikai Kar (TTIK), 9%-a az Egészségligyi és Szocidlis Képzési Kar
(ETSZK), 10%-a a Mérnoki Kar (MK), 3%-a a Zenemlvészeti Kar (ZMK), 5%-a a
Gazdasagtudomanyi Kar (GTK), 2%-a az Altaldnos Orvostudomanyi Kar (AOK), 0,4%-a
Gyogyszerésztudomanyi Kar (GYTK), 1%-a Fogorvostudomanyi Kar (FOK) hallgatdja, tovabba
6%-a a MIOK OKJ képzésén tanul, a minta 0,4%-a a Gal Ferenc Hittudomanyi FGiskola és
0,4%-a, a School of Business hallgatdja (2. dbra).
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2. abra: A valaszadok karonkénti eloszlasa %-ban kifejezve (N=284)

School of Business 1
Gél Ferenc Hittudomanyi Kar 1
MIOK-OKJ
FOK

GYTK

AOK

GTK

ZMK

MK

ETSZK

TTIK

BTK

AJTK

JGYPK

)

10 20 30 40 50 60 70
Forras: Sajat szerkesztés

A kérddivkitdlték 90%-a nappali tagozaton végzi tanulmdnyait, ezzel szemben a levelez6s és
az esti munkarendben részt vev6é hallgaték ardnya igen alacsony. Levelezdsként
minddsszesen 9%-o0s a részvételi arany a felmérést kitolt6k kozott, esti tagozaton pedig
ennél is joval kevesebb, 1%-0s a képzésben résztvevlk szazalékos eloszlasa. A hallgatok 43%-
a a képzési idejlik utolsé el6tti évében jar és 20%-os volt az arany az utolsé évfolyamban
tanuldk részérdl. Ez azt jelenti, hogy a képzési idejlik befejezéséhez kézeledd didkok 6sszesen
63%-ban ldatogattak el az dlldsbérzére. Mindebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy ezek a
tanuldk fokozottabb mértékben érdeklédnek a munkavallalas irant.

Képzési szintek tekintetében a valaszaddk kozlil az alapképzésben részesiilé hallgatok
szdzalékos ardnya a legmagasabb, 66%. Ezt az értéket koveti az egységes osztatlan
képzésben résztvevik 14%-os ardnya, majd a fels6foku szakképzésben tanuldk 11%-os értéke
és a mesterképzésben résztvev6k 7%-os aranya. A doktori iskola hallgatéi 1%-ban
képviseltették magukat a kitoltés soran (3. dbra).

319



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szam

3. abra: A valaszadok képzési szint szerinti eloszlasa %-ban kifejezve
(N=284)
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A képzési szint és a finanszirozdsi forma szerinti megoszlas azt tiikrozi, hogy az alapképzésben
tanuld didkok 59%-a magyar dllami Gszténdijjal tdmogatott formdban végzi tanulmdnyait,
mig 39%-uk Onkdltséges finanszirozdsi formdban tanul. Ez az arany a mesterképzésben
résztvevok esetében a kovetkez6képpen alakul: 99% magyar allami 6sztondijas és csupan 1%
onkoltséges finanszirozasu. A fels6foku szakképzésben résztvevd hallgatdk 41%-a dsztondijas
és ezzel szemben 59%-os az a hallgatéi arany, amely onkodltséges formaban folytat
tanulmanyokat. Egységes osztatlan képzésben résztvevd didkok 64%-a 0©nkoltséges
finanszirozasu és 36%-uk részesiil allami Osztondijas tdmogatdsban. A doktori képzésben
tanuldk 100%-ban allami 6sztondijas formdaban végzik tanulmanyaikat (4. abra).

Az dllandd lakhely szerinti elemzésbdl kimutathatd, hogy a Szegedi Tudomanyegyetemre
érkez6 hallgatdk kiemelked6en magas Iétszamban képviseltetik magukat a Dél-alféldi régio
teriileteir6l. A két legkiemelked6bb értéket a Békés megyébdl érkezé didkok és a Csongrad
megyében él6k képviselik. A Békés megyébdl szarmazd diakok ardnya 36%-os, mig a Csongrad
megyébdl szarmazoké 33%. Jéval kisebb mértékben képviseltetik magukat Bacs-Kiskun
megyébdl, Pest megyébdl és Jasz-Nagykun-Szolnok megyébdl érkezé hallgaték. Mindosszesen
11%-a a hallgatoknak Bacs-Kiskun megyei, 8%-uk Pest megyei és 5%-ban érkeztek Szolnok
megyébdl. Elenyész6 azoknak az aranya, akik az orszag tavolabbi megyéibdl érkeztek
Szegedre, de a valaszaddk visszajelzései alapjan 1%-ban képviselteti magat Tolna megye és
Komdarom-Esztergom megye. Szabolcs-Szatmar-Bereg megye és Fejér megye pedig 4%-os
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aranyt tikroz. A legkisebb részvételi aranyt 1%-kal Borsod-Abauj-Zemplén megye és Heves
megye mutatja.

A telepiléstipusonkénti eloszlas alapjan azt mondhatjuk el, hogy a legtobben valamely
varosbol érkeztek az egyetemre. Az & szazalékos aranyuk 34%. Ezt kovetSen 27%-os
mértékben vannak jelen a megyeszékhelyekrdl érkez6k, ket kovetik a kozségekbdl szarmazéd
hallgatok, akik 21%-ban vesznek részt valamilyen képzésben. A falvakbodl érkez6k ardanya 8%-
ra tehetd és a févarosbdl szarmazo kitolték is csak 7%-at teszik ki a mintanak. A kitoltésben
részt vettek kulfoldrél érkezé didkok is, 6k 1%-ban vannak jelen a szegedi oktatdsi
rendszerben felmérésiink adatai szerint.

Ami az egyetemvdlasztast illeti, szamos tényezd befolydsolta a valaszadék dontését. A
hallgatdk szerint kiemelked6en fontos a Szegedi Tudomdnyegyetem hirneve, ezért a
megkérdezettek 67%-a adta azt a valaszt, hogy dontését nagy mértékben meghatdrozta az
intézmény kordbban elért sikerei. Szintén magas aranyban, a valaszadék 60%-a mondta azt,
hogy szerepet jatszott dontéshozataldban az egyetem kézelsége az dallandd lakhelyéhez
viszonyitva. Ezzel szorosan Osszefligg a tdmegkézlekedéssel valo jo megkézelithetség, hiszen
a kitolt6k 40%-a véli ugy, hogy Szeged az orszdg szamos részér6l nagyobb nehézség nélkiil
elérhetd. Fontos a didkoknak a lakhatas is, ezért valaszaikbdl kiderilt, hogy dontésiiket az is
befolyasolta, hogy mennyibe keriilnek az albérletek az egyetemvarosban. A valaszaddk 23%-
anak lényeges kérdés, hogy mennyit kell kiadniuk havonta bérleti dijra, ugy vélik, hogy
Szegeden alacsonyabb ez az Osszeg, mint mas varosokban. Befolydssal volt a hallgaték
dontésére a kortdrsak tapasztalata és az is, hogy korabban sziileik vagy nagysziileik részt
vettek-e valamilyen fels6foku képzésben Szegeden. A visszajelzések alapjan elmondhatd,
hogy a bardtok, ismerdsék ajanlasanak kdszénhet6en a megkérdezettek 37%-a gondolta ugy,
hogy jelentkezik a Szegedi Tudomanyegyetemre és a sziil6k, valamint nagysziil6k
tapasztalata is 24%-ban befolyasolta dontésiiket. Nem elhanyagolhatd kérdés a diakok
szempontjabdl az sem, hogy milyen esélyekkel nyerhetnek felvételt az dltaluk valasztott
szakokra, valamint az, hogy mekkora a tandij mértéke abban az esetben, ha 6nkoltséges
képzésre nyernek felvételt. A valaszaddk 38%-a mondta, hogy azért esett a valasztasa erre az
egyetemre, mert itt kevesebb volt a bejutashoz szlikséges ponthatar, mint mas egyetemek
azonos szakan. A tandij mértéke a hallgatok 20%-anak volt fontos tényezd. Az sem
elhanyagolhato tény, hogy az egyetem milyen specifikumokkal rendelkezik, ezért a hallgatok
15%-a véli ugy, hogy szamitasba vette jelentkezésénél azt is, hogy csak ezen az egyetemen
tehet szert olyan képzettségre, amely szdmdra megfelel6 (4. abra).
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4. abra: A hallgatok dontését befolyasolod tényezok %-ban kifejezve
(N=284)

Kisebb volt a tandij mértéke azonos szakra, mint mas egyetemeken
Alacsonyabb volt a ponthatar azonos szakra, mint mas egyetemeken
Kizardlag itt taldlhato olyan képzes, mely szamomra megfelel
Barataim/ismerdseim ajanlottak
Szilok/magyszilok is Szegeden szereztek felséfokll végzettséget
Olcsobbak az albérletek, mint mas varosokban
Jo a hirneve az egyetemnek

Tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd

Kozel van az alland6 lakhelyemhez

Forras: sajat szerkesztés 0102030405060708

Az elégedettséget illet6éen arra kerestiik a valaszt, hogy a hallgatdék képzési teriletiiknek
megfelel6en, hogyan vélekednek az elméleti és a gyakorlati oktatasrél olyan képzésben
részeslilnek-e, amely a diploma megszerzését kévetéen hasznosithatéva valik szamukra. A
valaszok alapjan a hallgatok 56%-a véli ugy, hogy erésebb az elméleti oktatds, és 44%-uk adta
azt a vélaszt, hogy a gyakorlati oktatdsban rejlik a képzésiik hasznosithatdébb tuddsa. Arra is
kerestiik a valaszt, hogy a hallgatdék eddigi tapasztalataik alapjan mennyire elégedettek a
Szegedi Tudomanyegyetemmel és milyen mértékben gondoljak ugy, hogy az oktatdik
szakmailag magas szinvonall tudasatadassal rendelkeznek. A kérdésekre adott valaszok
alapjan megallapithato, hogy a hallgatok 6%-a tébbnyire nem elégedett az egyetemmel, 4%-
uk kdzepesen elégedett, 27% véli ugy, hogy kézepesnél jobban elégedett és 62% valaszolta
azt, hogy nagymértékben elégedett az egyetem nyujtotta lehet&ségekkel.

Az oktatok szakmai felkésziltségével kapcsolatban a valaszaddk 6%-a egyaltalan nem
elégedett és 5%-0s azaz arany, amely ugy véli, hogy kozepes az oktatodik felkésziiltsége. 33%
gondolja ugy, hogy kdzepesnél jobban elégedett és 55%-ban valaszoltak azt a diakok, hogy
jorészt meg vannak elégedve az oktatdk szakmai felkésziltségével.

Kutatasunkban foglalkoztunk azzal a kérdéssel is, hogy mit gondolnak a fiatalok arrél, mi az,
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ami leginkdbb hozzasegitheti 6ket a gyors elhelyezkedéshez a diploma megszerzését
kovetben. Rakérdeztiink arra is, egyetértenek-e azzal az dllitassal, hogy ha valaki tobb
végzettségre tesz szert, annak nagyobb esélye van allast taldlnia a munkaerdé-piacon. A teljes
mintdt vizsgalva a hallgatok 64%-a véli ugy, hogy nem fiigg éssze a diplomdk széma az
elhelyezkedés esélyével. A megkérdezettek 36%-a gondolja azt, hogy megéri az iskolapadban
minél tébb idét eltélteni és ezzel magasabb fokozatra vagy szélesebb kérii ismeretekre szert
tenni. Ha csak azon hallgatdék valaszait vessziik figyelembe, akik terveznek tovabbi
tanulmanyokat folytatni a Szegedi Tudomdanyegyetemen aktualis tanulmanyaik befejezését
kovet6en, 73%-uk ért egyet azzal az allitdssal, hogy a tébb diploma szignifikansan
befolydsolja az elhelyezkedés valdsziniiségét (5. dbra).

5.4bra: Az elhelyezkedést segitd tényezOk %-os megoszlasa
(N=284)

Didkévek alatt szerzett tapasztalat | N AR
Ha t6bb helyre jelentkeziink egyszerre [ N
Talpraesetts¢g [ NG
Ramendsség N
Megnyerd kinézet | N
Megfeleléen megszerkesztett dnéletrajz | NEGcGczc
Egyedi személyiség [ NG
J6 kommunikacios készség | GGG
Tobb diploma=nagyobb esély | NN
A hidnyszakméakban kénnyebb elhelyezkedni [ N
Megfeleld végzettség/végzettségek NG
Szerteagazo ismerdsi kor | N GTGTGNGTNGEGG
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok 3ltal adott valaszokbdl megallapithatjuk, hogy a didkok szerint a sikeres
elhelyezkedés két legfontosabb tényezbje a megfelelé végzettség (vagy végzettségek)
megszerzése, illetve a kiterjedt ismerdsi kor. Ezeket a valaszlehet8séget 71%-ban és 61%-ban
jelolték a kitolt6k. A megkérdezettek 62%-a véli ugy, hogy a talpraesettség segitséget
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nyujthat a munkavallalasban. Szamottev6en pozitiv irdnyban hat az elhelyezkedésre, ha
megfelel6 kommunikdcios készséggel rendelkezik az allaskeresd, ezt 46%-ban emlitették a
hallgaték. A megkérdezettek 46%-a véli ugy, hogy a hidnyszakmdkban nagyobb eséllyel
tudnak elhelyezkedni. Fontosnak tartjdk, hogy mar a didkévek alatt megfelel6 szintd
jartassagot szerezzenek a munka vildgaban, ezért nem ritka, hogy a tanulds mellett
kiprobaljdk magukat a munka vildagaban is, ebbdl fakaddan 48% véli ugy, hogy szlikséges
munkavdllaldi tapasztalatokat szerezni az oktatas id&szaka alatt is. Nagymértékben, 45%-
ban tartjdk elengedhetetlennek, hogy ne csak egy potencialis helyre adjak be dnéletrajzukat,
hanem minél tébb lehetéséget pdlydzzanak meg egyszerre, igy novelve az elhelyezkedésiik
esélyét. Ezzel Osszefliggésben 27%-uk ugy vélekedik, hogy a megfelel6en elkészitett
onéletrajz noveli a sikeres elhelyezkedés esélyét. Tovabba 18%-ban befolydsold tényezé az
egyedi személyiség, 18%-os aranyban szamit a megnyerd kilsé a munkaltatdknak a
vdlaszaddk szerint. Tovabbi tényez6ként emlitették a rdmendsséget, amelyet 12%-ban
valasztottak.

Kutatdsunkban arra is kitértiink, hogy milyen mértékben jellemz6 a hallgatékra, hogy a
tanulds mellett valamilyen munkat is végeznek. A megkérdezett hallgatok 19%-a nem vdllal
munkdt az egyetemen eltéltétt idé alatt. Ezzel szemben 23%-uk ugy nyilatkozott, hogy
rendszeres digkmunkdval rendelkezik, hasonlé ardnyban, 23%-a a hallgatdoknak vélaszolt ugy,
hogy tébbnyire a nydri id6szakban vdllal valamilyen didgkmunkdt. Az alkalmi munkavdllalds
9%-ban jellemz6 a megkérdezettekre. Ezt az értéket koveti a teljes dlldsban dolgozdk aranya,
akik 9%-ban szerepeltek a kitolt6k kozott. A megkérdezettek kozott 7%-os arannyal
képviseltetik magukat a gyakornoki dlldssal rendelkezé fiatalok, majd a részmunkaidds
dllassal birdk, akik 6%-at teszik ki a mintanak. Nagyon alacsony azoknak a részvételi aranya,
akik onkéntesként tevékenykednek, minddsszesen a kitolt6k 2%-a végez ilyen jellegl
tevékenységet (6. abra).
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6. abra: Iskola mellett dolgozok %-os eloszlasa
(N=284)

Onkéntesként dolgozom [l
Gyakornokként dolgozom |
Részmunkaidés allasom van || Gz
Teljes allasban dolgozom I
Tébbnyire nyaron dolgozom [ G
Rendszeres diskmunkam van || NG
Alkalmi munkat szoktam vallaini || || | N
Nem dolgozom az iskola mellett e

0 5 10 15 20 25

Forras: sajat szerkesztés

Rakérdeztink arra is, hogy a diploma megszerzését kovetéen a hallgatdk milyen
telepiléstipuson képzelik el jovGjiket. A legnagyobb ardnyban, 29%-ban megyeszékhelyen
képzelik el életiiket a didkok. Ezt kovetSen a valaszaddék 28%-a véli ugy, hogy az orszag
valamely varosaban helyezkedne el és 20%-uk mondta azt, hogy a févarosban szeretne
munkat vallalni. Mindosszesen 4%-uk véli ugy, hogy egy kisebb telepilés is megfelel6
esélyeket tud biztositani. Azonban a megkérdezettek kéziil senki sem szeretne falvakban
elhelyezkedni. A vdlaszlehet6ségek kozott szerepelt a kilféldi munkavallalasra irdnyuld
lehet6ség is, a kitolt6k 18%-a véli ugy, hogy szivesen véllalna munkat egy masik orszagban (7.
abra).
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7. abra: A hallgatok altal valasztott teleptiléstipusok
a diploma megszerzését kdvetden %-ban kifejezve

(N=284)

Kiilfldon szeretne munkat vallalni _

Falu
Kozség -
varos [
Megyeszekhely |
Fovaros |
% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Forras: sajat szerkesztés

JelentGs szazalékbeli eltérést mutat a diploma megszerzését kovetd elhelyezkedési szandék
és a jelenlegi allandd lakhely telepiléstipusanak 6sszehasonlitdsa (8. abra). Az allandé
lakhely tekintetében a févarosbdl a megkérdezettek 7%-a, megyeszékhelyekrél 27%-uk,
kiilonb6z6 varosokbdl 34%-uk, kozségekbdsl 2%-uk és falvakbdl 8%-uk érkezett a Szegedi

Tudomanyegyetemre. Ezen fellil 1%-a a hallgatoknak mas orszagbdl latogatott ide.
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8. abra: A hallgatok alland6 lakhelye %-ban kifejezve
(N=284)

Kiilfsldré1 érkezett Szegedre ||
Fau | N
Kozseg NG
varos [N
Megyeszékhely | R
Fovaros -

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Forrés: sajat szerkesztés

Az dllandé lakhely és a diploma megszerzését koveté elhelyezkedési szandék
Osszehasonlitdsa alapjan megallapithatd, hogy a févdros irdnti érdekl6dés 13%-kal
névekedett a kordbbi vdlaszaddst kévetéen, a megyeszékhelyeket 2%-kal tébben vdlasztandk
elhelyezkedésiik szinteréiil. A varosokat az el6bbiekhez képest 5%-kal kevesebben jelolték
mar. A kozségek és a falvak viszonylatdban a legnagyobb a valtozas, a diploma megszerzését
kovet6en a vdlaszaddk kozil senki sem szeretne elhelyezkedni falvakban, annak ellenére,
hogy 8%-uknak jelenleg az allandd lakhelye ez a telepiléstipus. A kdzségeket az el6bbiekhez
képest 18%-kal kevesebben valasztottak. Nem elhanyagolhatd a kiilféldén vald karrierépités
szdzalékos ardnya sem, hiszen a vdlaszaddk 18%-a szivesebben telepedne le mas orszagban,
munkat a legszivesebben a hallgatok a kdvetkez6 valaszokat adtak: A Dél-alféldi régioban
igen szamottevd mértékben vallalnanak munkat a fiatalok. A valaszok alapjan 52%-a dontene
ezen régid mellett, 33%-ban valasztanak a K6zép-Magyarorszdgi régiot, hiszen a févaros tobb
elhelyezkedési lehet6séggel rendelkezik. Az alabbi régidkat viszont csak csekély mértékben
valasztandk a hallgaték: Nyugat-Dunantult 7%-uk és a K6zép-Dunantult minddsszesen a 5%-
uk. Ennél is elenyész6bb aranyban doéntenének a hallgatok Dél-Dunantul mellett, amely
valaszaik alapjan 2%-os értéket ért el és az Eszak-Alféldet is csak a valaszaddk 1%-a jeldlte a
kérddiv lehetSségei kozil.

Arra a kérdésre, hogy mit gondolnak a hallgaték Szegeden redlis esélyik van-e a
szakmadjukban vald elhelyezkedésre vagy sem, megkértiik 6ket, hogy egy otfoku skalan
jeloljék allaspontjukat. Ennek értelmében 2%-uk ugy gondolja, hogy semmi esélyt nem lat
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arra, hogy itt el tudjon helyezkedni a diploma megszerzését kovetSen, 17%-uk véli ugy, hogy
kis mértékben lenne lehet6sége allast talalnia Szegeden. A vélaszaddknak 35%-a kdzepesen
bizakodik abban, hogy akadna szamara megfelel6 munkakér a vdrosban, 31% viszonylag
jokora esélyt 1at az elhelyezkedésre és 15%-uk véli ugy, hogy Szegeden igen kimagasld
munkalehet6ségek addédhatnak szamukra.

Megkérdeztik a kitolt6ket arrél is, hogy ha nem Ilatnak megfelel6 esélyt arra, hogy a
varosban helyezkedjenek el, akkor nevezzék meg, hogy véleményik szerint hol lenne erre
lehet&séglik. A kitdlték ugy vélték, hogy a févdrosban vagy kiilféldén dlina mddjukba a
szakmdjukban munkdt taldlni. A hatdron tuli orszdgokat 63%-ban valasztottak a didkok, mig a
févarost 47%-uk jelolte meg. Kutatasunkban arra is valaszt kerestiink, hogy vajon a diakoknak
mi a fontosabb: az, hogy a szakmdjukban helyezkedhessenek el barhol Magyarorszag
terliletén vagy esetlegesen kilféldon, netan ellenkezéleg, sokkal szivesebben maradnanak
Szegeden vagy a Dél-alféldi régidban még annak ellenére is, ha nem a szakmdajukban
tudnanak munkat vallalni.

A kérdéiv kitolték valaszai azt mutatjak, hogy 75%-uknak fontosabb az, hogy az dltala tanult
szakmdban legyen lehetésége elhelyezkedni, ezért nem feltétlentl maradnanak a Dél-alfoldi
régidban, és kiilféldre is hajlamosabbak lennének elvandorolni. Ezzel szemben 25% véli ugy,
hogy sokkal fontosabb szamdra, hogy a Dél-alféldi régioban helyezkedjen el még akkor is, ha
nem a tanult szakmajaban fog dolgozni.

A vizsgdlat utolsé kérdésére, vagyis arra, hogy mik azok a tényez6k, amelyek leginkabb
befolyasoljak, hogy mindenképp a szakmajukban helyezkednének el a hallgatdk, a kovetkezé
valaszokat adtak: 50%-ban befolydsolja a diakok déntését a hivatdstudat, 44%-ban fontos,
hogy folyamatos kihivdsok elé iallitsa Gket a szakmajuk altal betoltott pozicid. Sokaknak
gyermekkori dimuk vélna valdra, ha az adott szakmdban dolgozndnak, ezért ez a tényez6 28%
mértékben meghatdrozé a hallgatdk szdmara. A megélhetés biztositdsa sem elhanyagolhaté
komponens, az anyagi biztonsdg fontossagat 30%-ban jelolték a valaszadok. Az egyre
népszerlbb kulféldi munkavallalasnak kdszonhetéen 23%-ban jelent8s szamukra, hogy az
adott szakma biztositson lehet6séget arra, hogy kiilféldén is tapasztalatot szerezhessenek,
tovabba a kitolt6knek 24%-os aranyban fontos a folyamatos megujulds, kihivdsok és a
fejlédési lehetéségek biztositdsa a munkahely altal. Manapsag egyre jellemz6bb, hogy a
munkavallalék nem csak kotott munkaidejld alldsokat téltenének be, ezért esszencialis
Osszetevévé valik, hogy munkahelyi kotelezettségeiket rugalmas munkaidé keretein beliil is
elvégezhessék, ezen tényez6t 15%-ban vélik elengedhetetlennek a vdlaszaddk. Sokaknak
meghatarozd jelentGséggel bir, hogy tanult szakmajuk altal tdrsadalmilag megbecsiilt
szerepet tolthessen be, ezért fontos szamukra, hogy magas legyen a szakma presztizsértéke,
amelyet 0Osszesen 12%-ban jelolték mérvaddénak a kitolt6k. Megkozelitéleg hasonld
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mértékben tartjdk meghatarozénak azt is, hogy a szakmdban valé elhelyezkedéshez
hozzajarulhat az ismerdsék kére, akik segitséget tudnak nydjtani a munkavallalas teriletén
ebbdl kifolydlag 11%-ban meghatdroz6 ez a komponens is. A legkisebb mértékben
hangsulyos az, hogy kevés hasonlé végzettséggel rendelkez6 szakember legyen az adott
terlileten Magyarorszagon ebbdél addddan ezt az Osszetevét 9%-ban jelolték a kitolték. (9.
abra).

9. dbra: Szakmaban val6 elhelyezkedést befolyasolo tényezok
(N=213)
Magas a szakma presztizse I
Ismer6seim tudnénak segiteni az elhelyezkedésben [
Lehetdség van kiilfoldi tapasztalatszerzésre | || R
Fejlodési lehetdséget biztosit [ G
Folyamatos kihivést jelent szamomra | [ I
Rugalmas munkaids [
Hivatasomnak tekintem | NGcNcNINININIIIIIIE
Kevés hasonld végzettségii szakember van [l
Gyermekkori alom |
Anyagi biztonsagot nytjt | K G GGcNNGN
0 10 20 30 40 50 60

Forras: sajat szerkesztés

Konkluzio

Vizsgdlatunk elvégzése soran igyekeztlink ravilagitani arra, hogy az oktatdsi rendszer az
elmult években nagymértékii dtalakuldson ment keresztiil, és ez a valtozas nem egy statikus
allapotot jelez, hanem egy permanensen atalakuléban Iévé folyamatot. Fontos szem el6tt
tartani a hallgatdoknak, hogy hatékony és minGségi oktatast kinalé felsGoktatasi
rendszerekben szerezzék meg alaptudasukat, amelyet majd a késGbbiekben, a munka
vildagdban hatékonyan tudjanak kamatoztatni. Ezen tulmenden az Ujonnan jelentkez6
eljdrasmoddokat sem hagyhatjuk figyelmen kivil, mint az élethosszig tartd tanuldst vagy a
mobilitdst megemlitve, amelyek az , Oktatds és képzés 2020” stratégiai kozt is megjelennek
(Farkas & Henczi 2013). Az ifjusagi korszakvaltdas hatdsai a mai napig érzékelhet6ek a
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fels6oktatdsban. Az 1960-as évektdl kezd6d6en Nyugat-Eurépdban egy tarsadalmi atalakulas
zajlott le, amely egészen az 1980-as évekig el is huzddott, ezt a mozzanatot ifjusdgi
korszakvdltdsként determinalhatjuk.” A korszakvaltas |ényege a tdrsadalmi reprodukcio
megvdltozdsa, illetve az iskolai tudds felértékel6dése. lellemzbje az ifjukor
meghosszabboddsa, az "amatér" ifjusdgi stdtusz "professziondlis" stdtussza alakuldsa”
(Gabor, 2004). Az ifjusagi életszakaszok kitolodasaval a didkok egyre huzamosabb idét
toltenek el az iskolapadban és ehhez hozzajarul az oktatds tomegessé valdsa is, hiszen egyre
tobben és egyre hosszabb ideig maradnak az oktatdsi intézmények falain beldl.

Az oktatds expanzidja is jokora hatassal van a fiatalok munkaeré-piaci helyzetének
alakuldsara, ami nem minden esetben pozitiv végkifejletet hordoz magaval. Tul sok didk nyer
felvételt évrél-évre valamilyen felsoktatasi intézménybe, ezért romlik az oktatas szinvonala
ez ellen a hanyatlé mindség ellen tenni kell valamit. Tovdbba sulyos problémat jelent, hogy a
hallgaték nem olyan szakokra jelentkeznek és nem olyan ardnyban, ahogy az a tdrsadalmi
elvdrdsoknak és sajat maguk elképzeléseiknek megfelel6 lenne mindezek pedig azt
eredményezik, hogy a fels6oktatds fokozatosan egy szolgdltatdssa vdlik, amely
megvdsdrolhatd lesz - gondoljunk csak a tandijra - a didkok pedig olyan megrendel6vé
vdlnak, akik fizetséglikért cserébe szabadon gazddlkodhatnak a megvdsdrolt tuddssal,
bdrmiféle szankcié nélkiil (Lukdcs, 2004). A szakemberek szama évrél-évre novekszik, ezt a
rohamos gyarapoddst nem birja el a gazdasdg, ezért sokaknak nem adatik meg a lehet&ség,
hogy az allandd lakhelylk szerinti régidban helyezkedhessenek el, igy fokozott mértékben
érzékelhetd a tudds-t6ke vandorlasa. Sziikség lenne a munkaerd-piac és a felséoktatdsi
képzési rendszerek egylittmiikodésére, hogy Szeged és a Dél-alfoldi régio képes legyen
megtartani az itt diplomdt szerzett szakemberek szakértelmét.
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HANGYA Déra — MECSERI Julia

»Legyen szerencsénk maskor is”
A SINOSZ és a Szerencsejaték Zrt. jo gyakorlata siket és nagyothallok
foglalkoztatasaban

Bevezet6 gondolatok

2014 januarjaban a Szerencsejaték Zrt. és a SINOSZ egylttm(ikodési megdllapodast kotott,
melynek célja egy kozds pilot projekt elinditdsa volt. A Szerencsejaték Zrt. vallalta két
hallassérilt személy foglalkoztatasat karitativ sorsjegy értékesité haldzatdban, a SINOSZ
pedig azt, hogy szakmai segitségével és tapasztalatdval tdmogatja ezt a folyamatot.

Hisszilik, hogy egyre tobb munkaadd felismeri a tarsadalmilag felel6s gondolkodas jétékony
hatdsat a munkaszervezetére, megtapasztalja pozitiv kovetkezményeit a kozvetlen
munkatdrsakra és egyben ravilagit, hogy a kommunikdacié akadalymentesitésével teljestiinek
a siket és nagyothalld személyek alkalmazasanak a feltételei. A SINOSZ és az SzZrt.
projektjének legfontosabb kozos célja a siket és nagyothalld személyek tdarsadalmi
integracios folyamatanak el6segitése, ugy, hogy a legfontosabb tényez6 a folyamatban
mindvégig maga az ember. A két szervezet kozotti egylttm(kodés alapja a kdlcsonos
bizalom, tisztelet és a partnerség keresése. A k6z6s munkat alapvet6en hatarozta meg, hogy
a Szerencsejaték Zrt. nyitott volt a SINOSZ szakmai irdnymutatdsara és a SINOSZ készséggel
osztotta meg tapasztalatat.

Bizunk benne, hogy tanulmdanyunkat haszonnal forgatjdk majd a munkahelyek HR
szakemberei, dontéshozék, munkaer6-piaci tanacsaddk és szolgdltaték, munkaer6-
kozvetitéssel és kolcsonzéssel foglalkozd cégek, egyetemi hallgatdk, kutatdk és mindazok,
akik szeretnének ismereteket és atfogd képet kapni a siket és nagyothalld személyek
foglalkoztatasat érint6 kérdésekrél.

Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk a Szerencsejaték Zrt. és a SINOSZ siket és nagyothallé
személyek foglalkoztatdsaban elért eredményeit. Tesszik ezt azzal a céllal, hogy irdnyt(t
adjunk azon munkaltaték és szakemberek kezébe, akik szeretnének siket és nagyothalld
embereket foglalkoztatni. Ehhez kivanunk egy jo gyakorlatot bemutatni a szandék
megfogalmazddasatdl a gyakorlati megvalésitasig, a kozosen elért sikerekig.

Siket és nagyothall6 személyek munkaerd-piaci helyzete Magyarorszagon

A hallassériiltek egészségiigyi, szocialis, szocio-demografiai szempontjait is figyelembe kell
venni a munkaerépiac szempontjabdl. Az egészségi allapotokat elemezve lathatjuk, hogy a
2011. évi adatok alapjan fogyatékossaggal él 456.638 f6 (a népesség 4,6 %-a) és 1 millié 648
ezer f6 pedig tartés betegséggel. A bevallottan fogyatékossaggal él6k szama kevesebb, mint

a 2001. évi népszamlaldskor volt. Azonban a legujabb népszamldlas adatai alapjan
332



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

elmondhatd, hogy mérséklédott Magyarorszag lakonépessége 261 ezer fével. A 2011. évi
adatok alapjan a fogyatékossaggal él6k 53 %-a n6 és tobb mint 70 %-uk 50 évnél idGsebb. A
legnagyobb csoportot a mozgassériiltek alkotjak 232.206 fével. Az adatok alapjan latassérilt
82.484 16, hallassérult 71.585 f6, értelmi fogyatékossaggal él6 42.779 f6. Az autizmussal él6
személyek szdma 5.120 f6, a siketvak személy pedig 3.262 f6. Kiemelten magas a
beszédhibas (14.528 f6) és a beszédfogyatékossaggal (10.913 f6) rendelkez6 emberek szdma.
(1. abra)

1. dbra: A fogyatékossdg tipusa szerinti megoszIlds

Mozgasseérilt |
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Vak

Nagyothallo 63014
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Ertelmi fogyatékos
Beszédhibas
Beszédfogyatékos
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Siketvak (latas- és hallasserilt) @ 3 262
Egyéb 2277

Ismeretlen @ 3 180
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73430
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Forrds: KSH, 2013 adatai alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszag magara nézve kdtelez6nek ismeri el a Fogyatékossaggal EI6 Személyek Jogairdl
sz6lé ENSZ Egyezményt. E szerint a tagallamok tdmogatjak a halldssériilt kozosségek nyelvi
identitasat, segitik a jelnyelv elsajatitasat, a célcsoport oktatdshoz torténd hozzaférését. A
hazai jelnyelvrél és a magyar jelnyelv haszndlatardl sz6l6 torvény a halldssérilt emberekre
nem csupan, mint fogyatékossagi csoportra utal, hanem mint egy nyelvi kisebbség tagjaira,
mivel a harmadik legnagyobb nyelvi kisebbséget a jelnyelvet hasznaldk kdzdssége jelenti
(Vasdk, 1995; Ladd, 2003; Hattyar — Bartha, 2002; Hattyar, 2008; Romanek, 2015).

A 2011. évi népszamlaldsi adatok alapjan 8.571 f6 siket, 63.014 f6 pedig nagyothalld
személyként hatdrozta meg 6nmagat. Ez lényeges, mivel a népszamldlas alkalmaval a
valaszadas a fogyatékossagra vonatkozé kérdések kapcsan onkéntes, dnbevallas alapjan
torténik. Ezeket az adatokat tehat fenntartdsokkal kell kezelniink, mert nem deril ki, hogy
hany olyan siket és nagyothalld személy van, aki nem vallotta be sajat érzékszervi
fogyatékossadgat. Tovdbbd nem vonatkozott kérdés a jelnyelv anyanyelvként vagy a
mindennapi élet tébb szinterén torténd hasznalatara vonatkozdan, de az egyéb kategdridban
feltlintetésre kerilhetett a valaszado altal.
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A népszamlalasi kérdGiv tételesen sorolta fel a legjellemz6bb, leggyakrabban el6forduld
fogyatékossagokat. Az Osszeirds alkalmaval legfeljebb hiarom fogyatékossagot lehetett
feltiintetni. Ha valaki egynél tobb fogyatékossagot jelolt meg, akkor annyi esetben szerepel a
tablazatok fogyatékossagtipusokat tartalmazd részénél, ahdny fogyatékossagot megjeldlt. A
KSH? altal elérhetévé tett tablazatok ,fogyatékossaggal él6k” soraban azonban egy személy
csak egyszer szerepel. Szaz fogyatékossaggal él6 atlagosan 123 fogyatékossagot jelolt meg.

A KSH statisztikai felmérése nem tesz kilonbséget a megvaltozott munkaképesség és a
fogyatékossag kozott, nagy valdszinliséggel a megvaltozott munkaképességl valaszaddk a
legtobb esetben fogyatékossaggal él6nek vallottdk magukat. gy a népszamldlas sordn
fogyatékossaggal él6ként regisztralt személyek adatai a fogyatékossaggal él6k csoportjan
tulmutatva tartalmazzak a megvaltozott munkaképességliek jelent6s részének adatait.

A 2011. évi magyarorszagi népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal él6k 20,16 %-a az
altalanos iskola 8. évfolyamdnal alacsonyabb végzettséggel sem, 36,18%-a altalanos iskola
befejezett 8. évfolyamaval rendelkezik. Erettségivel a fogyatékossaggal él6k 22,46 %-a,
kozépfoku iskolai végzettséggel, szakmai oklevéllel 16,99 %-a, mely meglehet6sen alacsony
arany. A diplomdsok aranya csupan 11, 41 %. (KSH, 2013)

A fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalasi lehetdségeit egyértelmlen behatarolja a
népesség egészénél alacsonyabb iskolai végzettség, melyet az 2. dbra mutat (KSH, 2001). A
2011. évi népszamlalds soran a bevallottan fogyatékossaggal él6 személyek kozul 110.541 {6
jelolte meg, hogy fogyatékossaga akadalyozza a tanuldsban és a munkavallalasban egyarant.

2. dbra: A fogyatékossdaggal él6k iskolai végzettség szerinti megoszldsa
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92073
100000 74780 86439 ise
50000
i O
Altalanos iskola 8. Altalanos iskola 8. Kézépfoku iskola Erettségi Egyetem, féiskola
évfolyamanal évfolyam szakmai oklevéllel
alacsonyabb

Forras: KSH, 2013 adatai alapjan sajat szerkesztés

T A népszadmlalds mddszertani anyagdban leirtak szerint fogyatékossagnak tekintik azt a maradandé allapotot vagy
sajatossagot, amikor a személy a testi, értelmi, érzékszervi vagy kommunikaciés képességét szdmottevéen vagy egyaltalan
nem birtokolja és ez jelentds mértékben gatolja a tarsadalmi életben valo részvételében a megszokott, a hagyomanyosan
elvarhato életvitel gyakorlasaban. Tartds betegségnek pedig az olyan tartds egészségkarosodas szamit, amely jelenleg nem
gyogyithato, de gyogyszerekkel vagy mas terapiakkal kezelhetd (pl. cukorbetegség, asztma, tiidébaj, magas vérnyomas,
daganatos betegségek, sziv- és érrendszeri betegségek, izlileti betegségek).
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A 2. dbra a 2011. évi adatok alapjan mutatja fogyatékossaggal él6 személyek fogyatékossag
és tartésan betegek legmagasabb befejezett iskola végzettség szerinti megoszlasat. A
tadblazat tartalmazza a fogyatékossag tipusai szerinti felosztast is.

3. dbra: A fogyatékossdggal él6k és a tartdsan betegek legmagasabb befejezett iskolai

végzettség szerinti megoszldsa
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Ertelmi fogyatékos 42 779 2473 693 259
Beszédhibas 14 528 2 328 1843 871
Beszédfogyatékos 10913 1224 877 394
Autista 5120 269 244 76
Siketvak (latds- és
S 3262 521 522 200
hallassériilt)
Egyéb 2277 354 656 360
Ismeretlen 637
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92 165
Fogyatékossaggal él6k 456 638 T - 74 780 86439 38155

Forrds: KSH, 2013

A statisztikai adatok alapjan megallapithaté (3. abra), hogy a hallassérlt — kiemelten a siket
— személyek az iskolazottsdg szempontjabdl elmaradnak mds megvaltozott munkaképességu
célcsoportoktdl, hiszen némiképp nagyobb aranyban vannak kozottik, akik legfeljebb
altaldnos iskolat végeztek és kevesebben, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek. Ennek
oka, hogy az oktatdsi intézmények tobbsége nem tud illeszkedni a hallassérilt tanuldk
specidlis szlikségleteihez, a kommunikaciés akaddlyok csokkentéséhez.

4. dbra: Siket és nagyothallo személyek iskolai végzettség alapjan térténé megoszildsa a
2011. évi népszamldlds adatai alapjdn
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Forras: KSH, 2013

A fogyatékossaggal él6 személyek alacsonyabb iskolai végzettsége kihat a munkaerG-piaci
lehetdségeikre, és ennek kovetkeztében a megvaltozott munkaképességli emberek
nemzetkozi Osszehasonlitdsaban alacsonyabb foglalkoztatasi ratajara (Hangya, 2013). A
2011. évi népszamldlasi adatok alapjan a siket és nagyothalld emberek csupan 14%-a
foglalkoztatott, tobb mint 70%-uk pedig inaktiv keresé (KSH, 2013).

Mivel az orszdgos érdekvédelmi, fogyatékossagligyi szervezetek szolgaltatasai kozott
egyértelmlen megjelent a munkaer6-piaci szolgaltatasok nyujtasanak igénye, igy
mindenféleképpen fontos és indokolt a meglévé statisztikakon tul, hogy a SINOSZ sajat
tagsagi korében is felmérje a szikségleteket. Annak érdekében, hogy a SINOSZ
hatékonyabban tudja érdekvédelmi tevékenységét folytatni, ugy dontott, hogy sajat
maganak is le kell, hogy folytasson egy hidanypdtld kutatdst, amely kifejezetten a siket és
nagyothalld személyek munkaeré-piaci helyzetét vizsgalja.
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Kérddives felmérés a siket és nagyothallé személyek munkaerd-piaci helyzetérél — a kutatds
maodszerei
»Csak annyi, hogy dolgozni szeretnék.”

2014. december - 2015. marcius kozott lefolytatott, strukturdlt kérdGives kutatas
eredményeit mutatom be, mely a siket és nagyothallé személyek munkaeré-piaci helyzetét
vizsgalta. A kutatas modszerei innovativnak tekinthet6k, hiszen a kérd6iv konnyen értheté
formaban késziilt el, tovabba a jelnyelvhasznalé hallassérilt személyek szamara is teljes
mértékig akadalymentes volt. Az online fellileten elérhet§ kérddiv esetében a kitoltés
menetét jelnyelvi vided segitette, mig a papiralapu kérddiv kitoltését — egyéni igény esetén —
jelnyelvi tolmacs tdmogatta. A minta elérhet&ségét a halldssérilt emberek magyarorszagi
érdekvédelmi szervezete, a SINOSZ segitette, kozel 14 ezer f6s tagsdgaval. A kérdsiv
Osszesen 23 fGkérdést és 9 alkérdést tartalmazott, melyekre 0sszesen 2.017 f6 halldssériilt
személytdl érkezett valasz. A visszaérkezett kérdGivek tisztitdsa utan 1.962 db értékelhetd
kérd6iv maradt. A kutatds mindvégig az érintett személyek bevondsdval, az inkluziv,
fogyatékossagtudomdnyi kutatdsok etikai normainak betartdsaval és a ,Semmit rélunk,
nélkilank elv” alapjan kerlt lefolytatasra (Goodley, 1996; Marton — Kénczei, 2009; Katona,
2012).

A kérdGivre valaszt add személyek kozul 826 f6 férfi és 1.105 f6 né. A nemre vonatkozé
kérdésre 31 f6 nem vélaszolt csupén. Eletkor alapjan a valaszadék 13%-a a 18-30 év kozétti,
kozel 30%-a a 31-45 év kozotti, 50%-a a 46-60 év kozotti korcsoportba tartozik. Lakdhely
szerint a valaszadék koziil 291 f6 lakik a févarosban, 591 f6 megyei jogu varosban, 442 f6
kisvarosban, 495 f6 pedig kozségben, illetve falun. Halldsdllapot szerint a valaszaddk kozott
1.523 {6 nagyothalld és 377 6 siket személy, mely ardnyaban tokéletesen tlikrézi a SINOSZ
tagsaganak adatait a hallasallapot tekintetében.

5. dbra: Siket és nagyothallé személyek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldsa

(f6)

800 668 621
600
400 260 330
200 48 ] - 29
0 - T T T T T )
kevesebb, mint 8 befejezett 8  szakmunkasképz6  kozépiskola, fGiskola, egyetem  nem valaszolt
altaldnos altaldnos gimnazium
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Forrds: Hangya Ddra, 2016

A valaszadd siket és nagyothalld személyek iskolai végzettség tekintetében legnagyobb
aranyban kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkeznek. (5.abra) A siket személyek esetében
latszik, hogy alacsonyabb az érettségivel, illetve a fels6foku iskolai végzettséggel rendelkez6k
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szama. (6. dbra) A valaszadd hallassériilt személyek kozil tébb mint 50% végezte integraltan,
hallé6 kozosségben az iskolait, mig 226 f6 kifejezetten halldssériiltek iskoldjaban, specialis
iskoldban tanult, melybdl 164 {6 siket személy.

6. dbra: Siket személyek legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszldsa (f6)
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Forras: Hangya Déra, 2016

A kérd6iv munkavégzéssel kapcsolatos kérdéseire adott vdlaszok pozitiv képet mutatnak,
mivel a kapott vdlaszok alapjan elmondhatd, hogy tobb mint 50%-a a vdlaszadd hallassérilt
személyeknek dolgozik (7. dbra). Azonban megallapithatd, hogy kevesebb mint 25%-uk
dolgozik a tanult szakmajdban. Ennek oka a valaszaddk kozel 15%-a szerint, hogy a
halldsallapota miatt nem veszik fel az adott szakmajaval, kozel 20% pedig egyaltalan nem
talal munkat abban (8. abra).

Azon valaszadd hallassériilt személyek kozott, akik azt jelolték a kérdGivben, hogy
dolgoznak, a legtébben a napi 4 (732 f6), illetve napi 8 6rat (625 f6) jelolték meg (9. dbra). A
kapott adatok tekintetében egyértelmlen kirajzolédik, hogy vannak, akik bizonyos
keresetpdtld juttatds folydsitdsa mellett o6rakorldat betartdsa mellett dolgozhatnak,
amennyiben nem szeretnék az ellatasukat szlineteltetni, illetve elvesziteni.

7. dbra: Siket és nagyothallé személyek munkavdllalds szempontjabdl térténé megoszldsa
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Forrds: Hangya Ddra, 2016

,Ezen a munkahelyen nagyon jol érzem magam. A munkatdrsaimmal egyetértésben
dolgozunk. EZ a csapat bardti kér. Oriilék, hogy veliik dolgozhatok.”
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8. dbra: Siket és nagyothallo személyek tanult szakmdban valo elhelyezkedésében vald
sikertelenségének oka (db)

1500 1083
1000
369
500 131 232 147
o - i — i i — i
nem sikerdl munkat lenne munka a nem vesznek fel egyéb nem valaszolt/nem
taldlnom a tanult szakmamban, de nem dolgozni a kellett valaszolnia
szakmamban foglalkoztatnak  hallasallapotom miatt

Forrds: Hangya Ddra, 2016

9. dbra: Siket és nagyothallo személyek napi munkaideje (f6)

800 625 732
600

00 334
gOO 41 16> 34

9 23
naponta8 naponta7 naponta6 naponta5 napontad4 naponta4d egyéb nem
ora ora ora ora ora oranal valaszolt
kevesebb

Forrds: Hangya Ddra, 2016

»Engem kifejezetten zavar, hogy csak ugy taldltam munkadt, hogy "megvdltozott
munkaképesséqli” vagyok, igy ugy érzem, csak ezért vettek fel (mert muszdj nekik). Eletem
sordn nagyon kevésszer hivtak be interjura, ahovd nem megvdltozott képességlit kerestek,

csak jelentkeztem, mert ugy gondolom, nem vagyok kételes csakis ilyen cimkével elldtott
pozicidra jelentkezni. Mivel nekem mindig is nehéz volt munkdt taldlni, nyelveket tanulok,
hogy hdtha ugy mdr tudok érvényesiilni.”

A vélaszadok tobb mint 45%-a beleirja az 6néletrajzaba, hogy halldssériilt személy. (10.
abra) Ez azért tekinthets igazan fontos kérdésnek, mert a tapasztalataink azt mutatjak, hogy
a siket és nagyothalld allaskeresé bizonytalan annak kapcsan, hogy szerepeltesse-e az
Onéletrajzaban allapotat. Sokuk esetében kudarc esetén feler8sédik az érzés, hogy kar volt
feltintetni, mert a munkaadd ez alapjan diszkrimindlta 6ket mar az allasinterju el6tt és
kizarta az interjura meghivottak kérébdl.

10. dbra: Halldssértilt dllapot 6néletrajzban vald feltiintetésének gyakorlata (f6)

1000 911
692
500 359
0 T T T - 1
igen nem nem vdlaszolt
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Forras: Hangya, 2016

,Az egyik fiilemre teljesen siket vagyok, a mdsik jol miikédik. Fontos, hogy f6nékém és
kézvetlen munkatdrsaim tudjanak errél, azonban semmilyen kiilénleges bandsmddot nem
kapok és nem vdrok el. Nekem kell alkalmazkodnom. Hdlds vagyok azoknak, akik
segitettek/-nek ezzel a "fogyatékossdaggal" egyiitt élni.”

A jelenleg munkanélkili valaszaddk kozil 14% jelezte, hogy kettd, illetve tobb mint két éve
munkanélkdli, tovabba 3% még sohasem dolgozott. Arra a kérdésre, hogy szeretnének-e
dolgozni 36% valaszolt igennel, tobbségilik, 317 f6 8 draban, teljes munkaid6ben szeretne
munkat vallalni, de ugyanugy hatarozottan megjelent a valaszok kozott a 4-6 6ras
részmunkaidd (11. abra).

11. dbra: Siket és nagyothallé személyek munkaidére vonatkozo elképzelései (f6)

1500 1251
1000
500 317
36 184 174
o - i I 444 . i i
kevesebb, mint 4 4 6raban, 6 6raban, 8 draban, teljes nem vélaszolt/nem
Oraban részmunkaidGben részmunkaidében munkaidében kellett valaszolnia

Forras: Hangya, 2016

»Nagyon hdtrdnyos helyzetben vagyunk mi halldssériiltek, ha dlldsinterjura megylink vagy a
munkahelyen mdr észre is veszik nem hallunk...sokan tiirelmetlenek nem szeretnek segiteni
nehéz munkdt taldIni nem foglalkoztatnak...pedig nekiink is megkel élni.”

»--.még mindig nincs esélyegyenléség a munkaaddk részérél, mert sok negativ
tapasztalatokkal taldlkoztam mert munkahelyi gylilés van. Nem akarnak hivni tolmdcsot

mert pénzben kertil!”

»Szeretnék minél el6bb munkdt taldlni, mert dolgozni szeretnék és a megélhetdségiink is
kénnyebb lenne és fontosnak érzem magam mert tudndm, hogy tartozok én is egy
munkahelyre, ahol szamitandnak a munkdmra, azaz ram, de sajnos tébb éve nem dolgozok,
ami nagyon elkeserit, nagyon ériilnék, annak ha valaki segitene munkat taldlni.”

Arra a kérdésre, amely a munkakeresés helyére, illetve iranyara kérdezett ra, 6sszesen 1052
f6 vélaszolt. Itt mar magasabb ardnyban jelent meg az érdekvédelmi szervezet a valaszok
kozott, de az els6é helyen tovabbra is az ismer&soknél, baratoknal valé érdeklédés all. (12.
abra)
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12. abra: Siket és nagyothallo személyek legkedveltebb munkakeresési modjai

nem valaszolt 910
egyéb

a SINOSZ-on keresztul

ismer6soknél, baratoknal érdekl6dom
kiilonb6z6 internetes allaskeresési portalokon
hirdetéseket nézek az Gjsagokban

hirdetést adtam fel

rehabilitacids szakigazgatasi szervnél (RSZSz)

magan-munkakozvetiténél

munkadgyi kézpontnal

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Forras: Hangya Déra, 2016

Hallassériiltek alkalmazasanak altalanos gyakorlata

Tapasztalhatd, hogy a munkaltatdkban még mindig megtaldlhatéak a sztereotipidk a
halldssériilt munkavéllaldkkal, illetve alkalmazasukkal kapcsolatban. Altaldban a
kommunikdaciés akadalyoktél, az elé6fordulhaté munkahelyi balesetektél tartanak. Ezek a
félelmek a hallassérilt munkavallalék munkdba 3alldsa utdn megszlinnek. Nagyon fontos
kiemelnlnk azt, hogy mds fogyatékossagi csoport tagjaihoz képest a hallassériilt emberek
megfelel6 munkavégzéséhez kevés specialis szikséglet meril fel, amelyek tobbnyire
konnyen adaptalhaték. S6t vannak olyan sziikségletek, amelyek mdas megvaltozott
munkaképességli célcsoportok szamadra is segitséget jelenthetnek. A jél lathaté szoveges
feliratok, képi megjelenitések, vizudlis megoldasok sokat segithetnek a megértésben. A
hallassérilt embereken tul mds emberek szamara is segitik az egyenl6 esélyl hozzaférést.

Megvaltozott munkaképességl, hallassériilt jelentkezé esetén meghatarozd informacio a
hallasallapot. A hallassériltek kifejezés gy(jt6fogalom. A hallassérilt személyek
hallasallapotuk alapjan siketek vagy nagyothalldk lehetnek. A siketek nem rendelkeznek
hasznosithatd halldsmaradvannyal. Altaldban nem viselnek hallokésziiléket sem, mivel
allapotuk hallékésziilékkel sem korrigdlhatd. Tobbségiik a jelnyelvet hasznilja.

A nagyothalld személyek halldasmaradvannyal rendelkeznek, halldkésziiléket haszndlnak.
Orvosi szempontbdl a nagyothallok azok, akiknél a halldskarosodas mértéke mindkét fulon
30-90 dB kozott van. A nagyothallé személy halldkészilék segitségével viszonylag tisztan a
hangzo beszédet és 6 maga is érthetGen beszél, amellett, hogy az 6 hangjan és kiejtésén is
érzékelhet6k a hangkontroll hidnyossagai.
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Hallascsokkenés fokozatai:
e nem jelentds a hallascsokkenés 25 dB kozott
e kisfoku a hallascsokkenés 26-40 dB kozott
o kozepes foku a hallascsdkkenés 41-60 dB kozott
e nagyfoku a hallascsokkenés 61-80 dB kdzott
e sulyos foku a halldscsokkenés 81-90 dB kozott
o siketséggel hataros a halldscsokkenés 91 dB felett
o siketség, teljes hallasvesztés, ha a hallas nem mutathato ki

A siket és nagyothalld személyek foglalkoztatdsa kapcsan egy dolgot kell hangsulyosan
kiemelnlink. Ez nem mas, mint a kommunikacié és annak akadalymentes megvaldsuldsa.
Ennek érdekében mind a munkavallaléi és mind a munkaltatdi oldalnak feladata van.

A hallassérilt munkavallalé részérél is fontos az egyéni hozzaallas, fontos, hogy tisztdban
legyen vele, hogy mire képes, ezt tudja kommunikalni és ismerje sajat szlikségleteit, illetve
legyen motivalt ezek érvényesitésében 6 maga is.

A munkahelyi kommunikacié akaddlymentes megvaldsuldsa érdekében kiemelten fontos
szerepe van a munkabadlldst megel6z6 érzékenyité — illetve célja és funkcidja szerint
informald — tréningeknek, amelyek célcsoport-specifikus ismeretekkel atjak el a résztvevd,
majdani kozvetlen kollégdakat.

A munka vildga és az ehhez kapcsolédd szokasokhoz elvards, hogy a kommunikacid
gordiilékenyen folyjon. Biztonsagot jelent a k6z6s nyelv mindannyiunk szamara. A jelnyelvet
hasznalé hallassériilt személyeknek a hallé tdrsadalomban nem mindig kénny( boldogulni,
f6leg egy munkahelyen, ahol sokszor fontos informacidk szoban hangoznak el. Ez nem azt
jelenti, hogy mindig mellette kell, hogy legyen egy jelnyelvi tolmacs, csak azt jelenti, hogy
sziikséges gondolni bizonyos esetekben erre a lehet8ségre is. (Hangya, 2016) Erdemes
végiggondolni a munkahelyi folyamatokat, akar kiilsé segitség bevonasaval. Ennek mentén
vegyunk at néhany szituaciot, ami jol szemlélteti e helyzetek tolmacsigényeit?.

A kezdeti cél, és annak gyakorlati megvaldsitasa

A Szerencsejaték Zrt. Fogyatékossag-barat munkahelyként 13 éve hozta létre a ma 180
megvaltozott munkaképességl személynek munkat ado sorsjegy arusi munkakorét. Ebben a
halézatban a munkavallaldk tulnyomo tobbsége a tartés betegek csoportjaba tartozik illetve
mozgaskorlatozott. 2014-ig mas fogyatékossagi csoportbdl nem toborzott munkavallalét.
Ekkor az alabbi kompetencia-halé segitségével megvizsgdlta az egyes fogyatékossagi
csoportok alkalmazasi lehet8ségeit, melyik fogyatékossagi csoport milyen feltételekkel tudna
csatlakozni a Fogyatékossag-barat munkahely programhoz, miben szikséges a

2 Tovabbi fontos informacio a munkaltatok szamara is, hogy az orszagosan mikddé 22 jelnyelvi tolmacsszolgalat kozil 13 a
SINOSZ fenntartésa alatt mikodik.
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Szerencsejaték Zrt-nek tamogatdst nydjtania ahhoz, hogy mds fogyatékossagi csoport is

sikeres lehessen nyilt munkaeré-piaci feltételek kozott.

mozgassériilt 1 1 1 1 3 1
latassériilt 3/2 3/2 1 3 1 1
hallassérilt 1 1 1 1 3
autista 1 1 2 2
értelmi 2 2 2 2
fogyatékos

1 - 6nalldan

2 —segitséggel / tdmogatdval

3 —technikai segitséggel (eszkdz, szoftver)
Arra az eredményre jutottak, hogy a mozgdassérilt emberek mellett a siket és nagyothalld
emberek alkalmazasa a kommunikdcidos akadalymentesitési feltételek teljesiilésével
megfelel6éen megoldhaté, a technikai tdmogatd eszkdzok biztosithatdak (pl.: indukcids
hurok, KONTAKT tolmdcsszolgalat®). A latassérilt személyek alkalmazédsa jelentdsebb
fejlesztésekkel, pl.: az ONCE* kézi termindljainak gyakorlatat kdvetve szintén lehetséges a
sorsjegy arusi munkakorben. Az autista és az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek
alkalmazasara kizdrdlag tdmogatd személy igénybe vételével van lehet6ség, tekintettel a
pénzkezeléssel jarod felelGsségre.
2014-ben a Tdarsasdg megnyitotta a sorsjegy arusi munkakort a halldssérilt emberek
szamara. Ezt Onvizsgalat el6zte meg:

e Mint forprofit cég, fel van késziilve a Szerencsejdték Zrt. erre az uj kihivdsra?

e Van elegendé rendelkezésre dllé informdcidja a halldssériilt emberek alkalmazdsdanak

specidlis feltételeirdl?

Nagyjabdl ezzel egy id6ben jelentkezett a Siketek és Nagyothallok Orszdgos Szovetsége
(SINOSZ) munkaerépiaci partnert keresve hallassérilt személyek alkalmazasara. A SINOSZ -
108 éves, kdzhasznu tarsadalmi, érdekvédelmi szervezet, amely segiti, tdmogatja a siket és
nagyothall6 embereket a tarsadalmi beilleszkedésben, az egyéni érvényesilésben. A
munkaerd-piaci szolgdltatasainak legfontosabb célja a hidépités a siket és nagyothalld
allaskeres6k és a lehet6séget biztositd vallalatok kozott. Feladatuk, hogy kézenfekvd

3 A SINOSZ 2013 tavaszan inditotta Utjara a KONTAKT Tolmacsszolgalatukat, mely egy Magyarorszagon Ujdonsagnak
szamito, vided alapu tolmacsszolgéltatés. A szolgaltatas elbsegiti a siket és hallé tarsadalom kézotti kommunikaciot, amely
a siketek és nagyothalldk szamara a jelnyelvi tolmacs személyes jelenléte nélkili dnalld Ugyintézést, tavtolmécsolassal
megkonnyitve tarsadalmi beilleszkedésiiket és ndvelve munkaerd-piaci esélyeiket.
4 Organizacion Nacional de Ciegos Espafoles - Spanyol Vakok Nemzeti Szdvetsége, amely egyben szerencsejaték
forgalmazd tevékenységet is folytat.
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megoldasokkal mindkét oldal szamara befogadd, produktiv és akadalymentes munkahelyi
kornyezet feltételeit teremtsék meg. Fontos, kozos feladat a munkaerG-piaci akaddlyok,
sztereotipidk egyéni és vallalati szintl lebontdsa, megsziintetése, és ezdltal a siket és
nagyothallé6 munkavallaldk esélyeinek névelése a nyilt munkaerdépiacon.

A halldssérilt emberek munkerépiacra torténé sikeres beilleszkedése kereteinek kialakitasa
érdekében egylittm(ikodési megdllapodas sziiletett koztiik két halldssériilt munkavallald 6
hénapon at tartd foglalkoztatasaradl.

A Szerencsejaték Zrt. vallalta, hogy

e a munkakor betoltéséhez sziikséges tananyaghoz a halldssériilt palydzok részére
akaddlymentes formdaban biztositja, valamint a felvétel valamennyi dllomdsa (pl.: interju,
felvételi vizsga) akadalymentes formaban keril lebonyolitasra;

e a munkahely megtartéd képesség javitdsa érdekében a munkavallaldkkal el6zetesen
igényfelmérést végez;

e vasarldi tajékoztatasi (érzékenyit6) programot alakit ki a SINOSZ szakmai
irdnymutatasanak figyelembe vételével, valamint a hallassériilt munkavallalokkal
munkakapcsolatba kerul6 kollégak szamara érzékenyit6 tréninget szervez.

A SINOSZ vdllalta, hogy
e a palydzék szlrésében és kivalasztasaban szakmai hatteret biztosit, tovabba sajat
belsd informaciods csatornain keresztil toborzast végez;
e a hallassérilt munkavallalok foglalkoztatdsdval kapcsolatos kérdésekben
tandcsadoként segiti a Szerencsejaték Zrt. munkajat a projekt ideje alatt;
e a beilleszkedést tdmogatd visszacsatolasok szakmai és technikai feltételeinek
meghatdrozasaban tdmogatast nyujt.

A projekt 2014 decemberében zarult, mindkét nagyothalld6 munkavallalé sikeresen
integralodott a vallalatba és az értékesit6-helyi kornyezetbe is a SINOSZ tamogatasaval
kialakitott korultekint6 eljarasrendnek koszonhetéen. A SINOSZ bevondsaval olyan felvételi
és beilleszkedési forgatokonyv sziletett, amely tetsz6legesen alkalmazhaté mas munkakorok
humaneré6forras-igényeinek kielégitése soran.

A két, pilot keretében felvett munkavallalé azéta is az SzZrt alkalmazottja, és a pilot
sikerének koszonhet6en a sorsjegy értékesité haldzat azéta két siket és tovabbi két
nagyothalld személlyel bévilt.
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FELVETELI . " .
. ’ SPECIALIS TEENDG A JAVASLATOK, TUDNIVALOK
FOLYAMAT | ALTALANOS GYAKORLAT . ..
. MUNKAADO RESZERGL FIGYELEMMEL A HALLASSERULESRE
LEPESE
Onéletrajz alapjan | A halldskarosodas | e Hallassériilt jelentkezé esetén
dontés a jelentkezérél, | mértéke az | meghatarozé informacié a
hogy megfelel a | 6néletrajz  alapjan hallasallapot. A hallassériiltek egy
felvételi nem feltétlentl | gylijt6fogalom. A hallassérilt
kritériumoknak: megallapithatd. személyek hallasallapotuk alapjan
e megvaltozott igy az sem, hogy mit | siketek vagy nagyothallék lehetnek.
munkaképességi kell az egyes | o A siket személyek nem rendelkeznek
személy (a | kategoriak alatt | hasznosithaté  hallasmaradvannyal.
rehabilitacids érteni, mik a| Altaldban nem viselnek
hatésdg  komplex | jellemzdi, milyen | hallékésziiléket sem, mivel allapotuk
mindsitése alapjan | tdmogatd eszkdz és | hallékésziilékkel sem korrigalhaté.
egészségi  allapota | vasarloi Tobbségiik a jelnyelvet hasznalja.
60% alatti) kommunikacio oA nagyothallé személyek
% e van kereskedelmi | szlkséges hozza halldasmaradvannyal  rendelkeznek,
_"E’ tapasztalata hallékésziiléket hasznalnak.
1 § e |akdéhelyén van Orvosi szempontbol nagyothallé az,
o, potencialis akiknél a hallaskarosoddas mértéke
s arusitohely mindkét fiilén 30-90 dB kéz6tt van. A
E nagyothallé személy hallokésziilék

segitségével tobbé-kevésbé megérti a

7r

hangzé beszédet és 6 maga is
érthet6en beszél, de az 6 hangjan és
kiejtésén is érzékelheték a kontroll
hianyossagai.

e Amennyiben az onéletrajzban jelzi a
megvaltozott munkaképességii

személy, hogy halldssérilt és nem

jelzi, hogy jelnyelvhasznald, akkor ez

mindenképpen

hogy igényel-e jelnyelvi tolmacsot az

tisztdzando, illetve

allasinterjun illetve egyéb felmeriilé
személyko6zi kommunikacié soran.
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személyes interju

e interjuvazlat alapjan,
az értékel6 lap
kitoltésével
kompetencidk,
készségek, motivacio,
igények és szandék
felmérése

o sziikségletfelmérés
munkavégzést
tdmogatd eszkozok,
munkahelyi
kornyezeti feltételek)

e jov6beni
kommunikacidés
egyuttmikodési
hajlanddsagra  valé

egyeztetés (pl.: média

szereplés) és
kompetenciajara

e személyes adatok
kiadasahoz valo

hozzajarulds technikai

és integracios
okokbol (lUzletvezetd

szamara a
telefonszama,
fogyatékossaganak
tipusa)
e szocialis kornyezet
feltérképezése a
redlis kép kialakitasa
érdekében

e irasban kell
tajékoztatni a
palyazét az interju
idépontjardl,
helyszinérél és
korilményeirdl

e tolmacs biztositasa

®az interjun

tisztazni kell, hogy

a hallassérilt

jelentkez6 szamara

mit  jelent az
akaddalymentes
munkahelyi
kornyezet.

kell,

hogy a hallassérilt

e egyeztetni
személy szdmara
mely
kommunikacids
csatorna a
legmegfelel6bb a
munkahelyi
kapcsolattartasra
kontakt, e-
mail, skype, stb.).

(sms,

o Az
korilményeir6l a hallassérilt jeloltet

allasinterju idépontjaral,
irdsban értesitendd az o©néletrajzban
feltlintetett Minden
esetben visszaigazolas sziikséges arrdl,

elérhet6ségen.

hogy az lGizenetlinket megkapta.
e Mindenképpen tisztdzandd, hogy a
hallassériilt személy jelnyelvhasznalé
és szlikséges szamara jelnyelvi tolmacs
biztositasa.
ugy a
minimum 3 nappal kordbban térténjen

meg®.

Amennyiben szlikséges,

jelnyelvi tolmdcs rendelése

A jelnyelvi tolmacsszolgaltatds koltsége
egyeztetést igényel, tovabba az is, hogy
a jelnyelvi tolmacsszolgdltatds dija a
munkaltatd koltségeként meril fel
vagy a hallassérilt személy toérvényben

meghatarozott  drakeretébdl  kerdl
levonasra (120 6ra/év - 2009. évi CXXV.
torvény a magyar jelnyelvrél és a

magyar jelnyelv hasznalatarél)
e A bevalt gyakorlat szerint a kotelezd
oktatds, vizsga és a betanulds esetén
munkaltato

felmeriil6 koltséget a

vallalja.

5 Jelnyelvi tolmacsrendelést leadhato: személyesen, telefonon, sms-ben, faxon, e-mailben, webkameran keresztil. A
rendeléskor meg kell adni: a tolmacsolas helyszinét, idejét, varhatd id6tartamat, a valasztott tolmacsolasi modot,
elérhetéségiinket. A megrendelést a diszpécser munkatars fogja visszaigazolni. Ebben a visszaigazoldsban megtalélhaté a
jelnyelvi tolmécs neve, a helyszin és az id6pont. Ha a hallassértilt Ugyfél, aki szamara rendeltik a jelnyelvi tolmacsot, nem
jelenik meg a tolmacsolasi helyszinen, a kirendelt tolmacs 20 perc varakozasi idd utan hagyhatja el a helyszint.

Bévebb informéaciok: http://www.sinosz.hu/?q=szolgaltatasaink/jelnyelvi-tolmacsszolgaltatas

Tolmacsszolgalatok elérhetéségei: http://www.sinosz.hu/?q=szolgaltatasaink/jelnyelvi-tolmacs-szolgaltatas/linkek
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7 7

tajékoztato levél, felvételhez sziikséges dokumentumok biztositasa

e tdjékoztato

levél
informadlja a palyazot
a felvétel
folyamatarél és a
bekildendé

dokumentumokrdl
terlletileg illetékes
foglalkozas-
egészségligyi  orvosi

beutalét is tartalmaz
a kildemény, a
bejelentkezéshez
szlikséges
telefonszammal és a
rendel6 cimével.
Amennyiben
élelmiszerizletben
lesz az értékesit6
hely, mellékelve lesz

egészségligyi

kiskdnyv is
rendelkezésre
bocsatjuk a
tananyagot, ami
alapjan felkészil a

felvételi vizsgara

e ha aktiv e-mailezé
a jelentkezé,
elektronikus Uton
is kikildhet6 az
anyagok jo része

o A tdjékoztatd levél és minden fontos
informacié lehetdleg irasban kildendé
a hallassérult személy szamara.

e Kérjlink visszaigazolast arrél, hogy
megkapta-e az értesitésiinket.

eErdemes a leendé  halldssériilt

munkavallalék szdmdra a tananyag
leadasa frontdlis oktatasban, esetleg

kombinaltan is B-learning formajaban.

Ez azért fontos, hogy lehet6ségiik
legyen kérdések feltevésére, és a
felmeriilt esetleges félreértések is
megsziintethetdk.
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vizsga

®3 felvételhez

szlikséges
dokumentumok

utan a
idépontja
kijelolésre kerdil

beérkezése
vizsga

a vizsga id6pontjardl
és helyszinérél min. 1
héttel el6bb
tajékoztatjuk a
palydzot

a tananyag
kikildésétél szamitva
min. 2 hét all
rendelkezésre a
felkészilésre. Kozben
is, és kozvetlendl a

vizsga el6tt is van
konzultacids
lehetdség

a vizsga magaban
foglalja a
munkavégzéshez
elengedhetetlen
ismereteket

a vizsga helyszine

altaldban a leendd
elszamoltaté lottdzo,
itt nyugodt
kortilmények kozott
van mod az irasbeli

teszt kitoltésére

e egyénileg zajlik a

vizsga

e 3 tesztet a kitoltést

kovetGen rogton

kiértékeljik

LI vizsga
id6pontjarol és
helyszinérdél
mindenképpen
irdsban
tajékoztatjuk a
palyazét,

¢ ha igényli,
tolmacsot
biztositunk
szamara

e az altala megadott
kommunikacids
csatornan
lehetlség van

konzultaciéra a

vizsgat

megelG6z6en

e A vizsga id6pontjardl irasban torténjen
meg a tdjékoztatds, valamint torténjék
meg a visszajelzés kérése.

e Ha a hallassérilt személy szdmara
sziikséges jelnyelvi tolmacs, akkor a
vizsgat szervezének biztositania kell a
vizsga id6tartamara azt.

igény

hallasallapot fliggvénye, hanem inkabb

e A tolmacs nem feltétlendl

kommunikdcids készség/képesség
kérdése.
e A hangsuly mindig az egyéni

sziikségleteken legyen!
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e sikeres vizsga esetén | e tolmacs e Jelnyelv hasznald halldssérilt személy
% megkotjlk a | Dbiztositasa, esetén mindenképpen sziikség van
N munkaszerz6dést, és| amennyiben jelnyelvi tolmacs jelenlétére, hogy
% kitoltetjik a munkaba sziikséges aldiras el6tt minden lehetséges
%’ allashoz szlikséges félreértést megsziintessunk.
g tovébbi
dokumentumokat
atadasra keriilnek a | e tolmacs, e Jelnyelvhasznalé halldssériilt személy
munkavégzéshez amennyiben esetén mindenképpen sziikség van
sziikséges eszkozok és |  sziikséges jelnyelvi tolmacs jelenlétére, hogy
egyutt kiprobaljuk a | e amennyiben a biztosan egyértelm( legyen mind a két
kulcsokat stb. korabbiakban fél szamdra minden kérdés és
az asztalhoz irdsos | felmerilt specidlis | informacio.
hasznalati utasitds | gyogyaszati e |gény esetén pultba/pult ald
tartozik eszkozigény, akkor | beépitheté indukciés hurokerésité
‘%)3 a plakatok | az megrendelésre | rendszer beszerzése
:% kihelyezésének keril a sikeres| @ A hangsuly mindig az egyéni
é rendje  korlevélben vizsgat kdvetben sziikségleteken legyen!
E meghatdrozott
< mdédon  térténik, ill.
f§ kis képes
~ .
g prospektusban is
osszefoglaljuk az

elvarasokat

212 pont”, ami
munkakezdés  el6tt
ellenérizendéd

e Kereskedelem-
technikai  elvardsok
flzet
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e bemutatjuk az Uj

munkavallalét az
értékesitd helyén a
boltvezetének és a
biztonsagi 6rnek

a lottézoban  az
elszamoltatdsban
részt vevé lottdzoi
dolgozdknak

helyzetbe hozzuk a

e tolmacs
biztositasa,
amennyiben
sziikséges

e az elszamolasban

kozrem(ikodé

lottéz6i  dolgozd

informalasa a

specialis

korilményekrdl

e Jelnyelvhasznald hallassériilt személy
esetén sziikség van jelnyelvi tolmacs
jelenlétére, hogy biztosan egyértelmd
legyen mind a két fél szdamdra minden
kérdés és informacio, a félreértések
elkeriilése végett

e Probléma, eltérés felmeriilése esetén

kommunikacié

egyértelmli, pontos

lefolytatasa szlikséges.

munkavallalét az | e amennyiben a
3 értékesit6  helyével | korabbiakban
% kapcsolatban, ellatjuk | felmertlt specialis
2 uzleti informdcidkkal | gydgyaszati
(atlag forgalom stb.) eszkozigény, annak
biztositjuk szamara a | datadasat kovetben
krizis esetén | torténik meg a
hasznalatos beallitas
elérhet6ségeket
nincs
kiszamithatatlan
munkaaddi
magatartds, minden
eseményre van irott
forgatékonyv
ha van rd méd (vana | e tolmdacs e Egyeztetendd a hallassériilt kollégaval,
teleplilésen kolléga), biztositasa, hogy sziiksége van ebben a helyzetben
" ﬁ 1 munkanapot (4 éra) amennyiben jelnyelvi  tolmacs jelenlétére. A
g E egy tapasztalt kolléga sziikséges hangsuly mindig az egyéni
é %: mellett érdemes a jé sziikségleteken legyen!
°E’ gyakorlatok

megfigyelése céljaval
eltélteni
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¢ kereskedelem- °a tréningen | e Jelnyelvhaszndld hallassérilt személy
:_9‘ technikai  tréningre | szlikség esetén esetén szlkséges gondoskodni a
°=>’- vald beiskolazas tolmacs biztositasa tréningen jelnyelvi tolmacsrol.
""E" e haldzat-ellendrzés Megoldds lehet az irétolmacsolas is
§ e forgalom frontalisan  elhangz6  informaciok
‘% alakulasanak nyomon esetén.
::é koévetése e Javaslat: kialakitasra kerllhet olyan
2 | e mikodési  fegyelem oktatoterem — ahol a tréningek
% betartasanak zajlanak - ahol rendelkezésre all
2 vizsgélata indukciés  hurok. Indukciés hurok
:_‘.: e hatdsagi  ellendrzés esetén ebben az esetben gondoskodni
s (pl.: munkaugyi, kell a megfelel6 hangositasrol.
g szerencsejaték e Hatdsagi ellenbrzés esetén érdemes az
E felUgyeleti) ellenérzést végzé hatdsag szamara
E jelezni, hogy mely értékesité helyek
E% esetében kell gondoskodni jelnyelvi
. tolmacsrdl az ellen6rzések alkalmaval.

Felmerilhet az olvaséban, hogy miért is jelent kuriézumot az, hogy egy munkaadd
hallassérilt személyeket alkalmaz olyan munkakorben, melyben hangsulyos szerepe van az
ugyfelekkel torténé kommunikaciénak?

Egy értékesité sikerességének kulcs tényez6je az 4dltala hasznalt kommunikacié. A
kommunikacio ez esetben nem pusztan kozvetitd eszkozként jelenik meg két személy kdzott,
hanem kifejezetten fontos, hogy az értékesit6 j6 kommunikator legyen, fel tudja térképezni a
vasarléi igényeket kérdésekkel, érvelni tudjon, az esetleges ellenvetéseket kezelni tudja, és
Mindemellett
kezdeményezzen kapcsolatot a potencialis vev6kkel és hosszutavon visszatéré vasarldi kort

mindennek eredményeképp eladja az 4dltala forgalmazott terméket.

alakitson ki.

Mindezek a feladatok az értékesité részérdl aktiv kommunikaciot igényelnek, nem pusztan
onmaga megértetését és a vasarld megértését. A vasarld részér6l pedig a ,varatlan”
helyzetben megértést és tirelmet, hogy megszokja, itt most valami mas torténik vele, mint
amire szamitott. Ez a vasarlasi helyzet el6sz6r mindkét fél szamadra egy tanulasi folyamat,
amelyben megtapasztaljak, hogy hogyan érdemes a masik személyre figyelni, ami
mindkettejlktél igényel komfort zonajukbdl valo kilépést és a masik felé fordulast.

Munkaaddként is szlikséges volt a rutint felllirni és alkalmazkodni 4j, a hallassérilt
KONTAKT

tolmacsszolgaltatas hasznalata. Egyik siket munkavallalonk, ha kérdése meriilt fel, a tolmacs

munkavallalok szamara is komfortos keretekhez. Egy példa erre a

szolgalaton keresztiil jelentkezett be. Eleinte a kapcsolattartd haldzati menedzser szamara ez

nem jart nehézségek nélkiil, hosszunak talalta a jelnyelvi tolmacs kdézrem(ikédésével zajld

parbeszédet, ha ,21-es szam” hivta, fokozottan lgyelt a kommunikaciot igényl6 megfelel6
351



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szdm

kortilmények meglétére. Ma mar ez természetessé valt szamara, hogy ezen a csatorndn
keresztlil egyeztessen az érintett személlyel. De emlithetnénk azt is, hogy a siket
munkavallalékkal valé kommunikaciéban sokkal gyakoribb a fogadd fél részérél az
informdcidk megerdsitésének igénye, a visszacsatolds szlikségessége. Mindez egyaltalan nem
megoldhatatlan feladat, teljesen zokkenémentesen miikoddik a kollégadk napi munkavégzése
soran.

Nagyban el8segiti az Uj helyzet megszokasat a vezet§ elkotelezettsége, a kollégdk
hozzdallasa. Ez utébbit egy érintett tréner altal tartott tréning segitett sajat élményeken
keresztll is pozitivva tenni. Minden kolléga, aki kés6ébb munkakapcsolatba kerilt a
hallassérilt munkavallalokkal, részt vett egy érzékenyit6 tréningen, ahol megtapasztalhatta,
hogy milyen akaddlyok nehezitik a kommunikaciét, illetve hogy ezeket a helyzeteket hogyan
lehet megoldani. Ez a tréning a gyakorlati hasznan tul elinditott egy folyamatot,
gondolkodast arrdl, hogy az ép munkavallaldk érzékenyitésének milyen megoldasai lehetnek.
Megvaldsitasra kerilt egy, a lottdzéi eladdknak sz616 érzékenyitd tréning, amely tartalmazza
a szikséges ismereteket és informacidkat valamennyi fogyatékossagi csoport tagjaival vald
kommunikacidja esetén.

,Ko6zvetleniil gyakorolhattam, tapasztalhattam a halldssériiltekkel valéo kommunikdciot.
Bdtorsdgot adott, érzékenyitett, nyitottabbd tett.”

»Sok informdcidt kaptunk arrdl, hogyan hidaljdk at a halldssériiltek a nehézségeket a hallok
vilagaval. Nagyon jo érzéssel megyek haza és adom dt az informdciét a munkatdrsaimnak.”

,Bdtorsdgot kaptam, hogy merjek kommunikdlni a halldssériilt emberekkel.”

,Sokat tanultam a halldssériiltek életérdl, a kommunikdcidjukrdl. Remek tréning volt!
Kdészéném!”

,Biztatdst kaptam, hogy gérdiilékenyen fog menni az egylittmiikédés.”

Ennek koszonhet6en a Szerencsejaték Zrt. a fogyatékossaggal él6 ligyfelek kiszolgaladsa terén
végzett kiemelked6 munkdjaért a Fogyatékossag-Barat Munkahely kiilondijat is elnyerte
2016-ban. Az el6készitésben nagy hangsulyt kapott a munkakor elemzés és a kompetencia-
halé elkészitése, mindkett6 hozzdjarult ahhoz, hogy koriltekintéen fel lehetett készilni a
hallassérilt munkavallalék fogadasara.

A 2014-ben kezd6d6 projekt sikerességének kulcsa a munkaadéi felelGsség vallalas, a SINOSZ
részérdl érkez6 professzionalis vélaszok az el6készités, majd a megvaldsitas soran felmerilt
kérdésekre, az a biztonsagérzet a projektben résztvevéknek, hogy van kihez fordulniuk (akar
a kapcsolattartd, akdar a munkavdllalé), és a munkavallalék dolgozni akarasa. Mindezek
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meghoztak a gylimolcsiiket és a mindennapi munkakapcsolat pedig eloszlatott minden
esetleges elGitéletet.

Az egylttmikodés , 0j hajtdsokat” is hozott, amelyek tovabbi kozos tevékenységekhez
vezettek.

2015-ben a Szerencsejaték Zrt. egyik lottézdjaban a jatékosok komfortszintjének névelése és
az informacids akadalymentesités érdekében kontakt tolmdacsszolgdlat elérése valt lehet6vé.
Az eszkodz haszndlatat elsajatitottak a lottdzdi eladdk, igy ha olyan jatékos fordul meg a
boltban, aki jeltolmacs kdzvetitésével kivan jatszani, a lott6zoi eladok magabiztosan kezelik a
helyzetet.

2016 nyardn pedig az Szrt. dolgozéi 6nkéntesként vettek részt a SINOSZ gyermektaboraban,
ahol a gyerekekkel t6ltott hét alatt szdmos élményhez jutottak mind a gyerekek, mind az
Onkéntesek.

Zaro gondolatok

A nagyothalld kollégdk teljesitményével elégedettek vagyunk, ugyanolyan teljesitményre
képesek, mint hallo tdrsaik. Nagyon fontos jellemzdjiik, hogy kiemelkedden figyelnek
beilleszkedésiik sikerességére. Kiilébnésen nagy érémaét nydjthat a vdllalata szamdra, ha
mindenki tudja, hogy valddi segitséget adtak eqy embernek a sikeres tdrsadalmi
visszailleszkedésre. Probdljdk ki, az ép munkavdllalok szamdra is fejl6dési lehetdséget jelent
veliik egyiitt dolgozni. Erzékenyebbé vdlhatnak a problémdk, és a nehéz helyzetek konszenzus
mentén térténé megolddsdra. - Rosner Imre, Szerencsejaték Zrt., karitativ osztalyvezet6

Mindamellett, hogy a siket és nagyothallé személyek foglalkoztatdsa gazdasagi szempontbdl
elény és racionalitds, legalabb olyan fontos annak erkolcsi értéke, tarsadalomban betoltott
szerepe, a szervezet fejl6édésére vonatkoz6 pozitiv hatasa.

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyik kiemelt prioritdsa a megvaltozott munkaképességd,
koztlik siket és nagyothallé személyek foglalkoztatdsa. Ma mar szdmos palyazat kinal
kiilonb6z6 elismerést, forrast azon befogadd munkahelyek szamadra, akik szemléletében
kiemelt jelent&séggel bir az esélyegyenl6ség, az akadalymentes munkahelyi kérnyezet és az
egyenld bandsmodot szem el6tt tartd diszkrimindcido-mentes foglalkoztatds. A megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasa — igy a hallassériilt személyek foglalkoztatasa is
— hozzdjarul a munkaaddi marka (employer branding) épitéséhez és jelent6sen meg is
hatdrozhatja azt.

A projekt fontos feladata volt, hogy egy Ujabb jo példaval el6mozditsuk a sokszinliséget és a

befogadd szemléletet a magyarorszagi munkahelyeken és népszerdsitsiik a tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos jo gyakorlatokat.
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CHIKANY Beata

A kisiskolak telepiilési miivel6dést segitd centrum szerepe, és hatdsa a telepiilés
lakossagmegtartasaban, tarsadalmi és természeti kornyezetfejlesztésében

A kozoktatas az utdbbi években jelentds valtozasokon megy keresztiil. Hangsuly helyezédik a
mindségi oktatdsra és a fenntarthatdsagra is. Hallhattunk iskolabezardsokrél, iskola-
0sszevonasokroél, de ©6nallésodasrél is. Milyen tipust oktatdsi-nevelési intézményeknek lesz
létjogosultsaga? A fenntarthatdsag felllir mindenféle érvet az iskoldk muikodtetésével
kapcsolatban? A nagy, modern iskoldké lesz a jovs, vagy a kisiskoldaknak is lesz lehet&ségiik
bizonyitani, megmaradni?

A Kozoktatasi VezetSképzé és Pedagdgus Szakvizsgan zaré dolgozatom témajaul egy Nograd
megyei kisfalut, Dejtart és annak kisiskolajat valasztottam. Célom volt bemutatni a falu
torténetét, természeti-, tdrsadalmi- és gazdasagi kornyezetét, valamint az iskola torténetét,
materialis és immaterialis kdrnyezetét. Lattatni kivantam a szoros kapcsolatot a falu és az iskola
mukodése kozott. Végezetlil néhdny lehetGséget vazoltam fel, amelyek el6ére vihetik az iskolat
és a falut is. A dolgozatban szerepl6 adatokat ezen cikk megirasakor frissitettem, illetve
beillesztettem olyan informacidkat, amelyek a felvazolt tervek, 6tletek megvaldsulasa.

A teleplilés gazdasagi, tarsadalmi mutatéi korilbellli egyezést mutatnak a megye falvainak
ugyanezen mutatdival. A megye teleplilésszerkezetét vizsgalva a 2011. évi népszamlalads
adataibdél az allapithatd meg, hogy az emberek korében kedveltek a kisebb Iélekszamu
telepllések.

Az iskola szervesen illeszkedik a falu kulturalis életébe. A falusi rendezvények allandé szereplGi
az iskola tanuldi. Az iskolai rendezvények tobbsége nyitott a kozség lakossaga szamara.

Az iskola csalddias légkore, kdzelsége vonzd a kisgyermekes sziilék, a kamaszkoru gyermekek-,
és hatranyos helyzet(i gyermekek szileinek kérében.

Az iskola vezetésének, pedagdgusainak folyamatosan dolgozni kell az ismertségért, a szakmai
fejl6édésért, a megmaraddasért. Ezért elengedhetetlen a jov6kép felvazolasa, a tervezés. A jé
vezetl el6re 1ato, felelsséget vallal 6nmagaért, a nevelbtestiiletért, az intézményért. Mind a
falunak, mind az iskoldnak kitorési pontokat kell keresni, amelyekkel javitja gazdasagi-,
tarsadalmi mutatoit, egyedivé teszi magat a kérnyezetében.
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Bevezetd

A 21. szazadban, anyagias vildgunkban, sokakban felvet6édik a kérdés, sziikség van-e
kisiskoldkra? Nem jar-e jobban a gyerek, a sziil§, a falu, az allam, ha jobban felszerelt nagy
iskolakat tartanak fenn és fejlesztenek?

Két nézépont all egymassal szemben. Az egyikben a kistelepiilésen él6 kisgyermekes, hatranyos
helyzetl csaldadok szempontjabdl kényelmes, ha a faluban mikddik iskola. Egyszer(ibb az
iskoldba jaras, a kapcsolattartas a tanarokkal, , kozelben van a gyerek”. A masik szempontbdl
draga az iskola fenntartasa, m(ikodtetése, kevés a tanuldlétszam, sokba kerul a fejlesztés.

A szakpolitika szerint a cél: ,a nevelés-oktatds eszkozeivel a tdarsadalmi leszakadds
megakaddlyozasa, a hatranyok csokkentése, illetve kiegyenlitése, a tehetséggondozas
hangsulyozasa, felkészités a kozépfoku iskolai tanuldsra. A tanuldk sokoldali alapképzésének
biztositdsa, hangsulyozottan figyelemmel az esélyegyenl8ségre.”! Ez a cél a kisiskoldkban
ugyanugy megvaldsithatd, mint a nagyokban.

Vannak olyan telepiilések, amelyeknek fontos az iskola. Szamitanak ra, mint mdvel6dést segit6
intézményre, amelynek feladata a kultura dtadasa, a hagyomanyok dpoldsa, kozosség épitése, a
természeti és tarsadalmi kérnyezet megdvasa.

Dejtaron az iskola és a kozség onkormdanyzata mindent megtesz azért, hogy a telepilésen
m(ikédjon az altaldnos iskola.

Hiszen lathatunk arra is példat az orszagban, ha egy telepiilésen megsziinik az iskola, majd az
6voda, akkor ott nem lesznek kdzosségi programok, az a falu eloregszik, majd elnéptelenedik.

Dejtar

A teleplilés torténete

A falu régota lakott hely. A kornyék a IX. szazad végén, a X. szdzad elején népesilt be. Az els6
irdsos emlék, amely a falut Dehter néven emliti 1255-bél valé. Ez IV. Béla kirdly Vacon kiadott
oklevele, amely rendezi a hdrom szomszédos telepiilés (Vadkert, Dehter, Szentlérinc) hatarait.

A XV. szazad elején mar Zsigmond kiraly a tulajdonosa a falunak, aki pénziigyi adéssagai fejében
hol ennek, hol annak adta zalogba. 1438-ban az esztergomi érsek drokadomanyként megkapta
Dehtar mezGvarost. Albert kirdly igy fejezte ki haldjat az érseknek, amiért kirallya koronazta 6t.
Az orszag hdrom részre szakaddsa utani idészakban hol a magyar, hol a térok, hol a német volt
az ur Dejtaron. A harcok soran a lakossag fogyott, a falu pusztult. A torok kiizése utdn az érsek

! Feladatellatasi, intézményhdalozat-miikodtetési és kdznevelés-fejlesztési terv, Nograd megye, 2013-2018. 245.0.
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els6dleges feladata a falu Ujratelepitése volt. A XVIII. szazad legfontosabb eseménye, hogy
megsziletett Dejtar Urbariuma, amelyben rogzitették a jobbagyterheket, megsziintetve az
attekinthetetlen, sokszoros tulkapasokat, novelve a biztonsagérzet.

A XIX. szdzad igen mozgalmas id&szak volt a falu életében: pusztitott itt négy tlzvész, a
telepilésnek Ujoncokat kellett kiildeni a honvédé harcokhoz, majd a kolera szedte aldozatait.

Az I. majd a Il. vildghaboru kitorése utdn Dejtarrdl is mozgdsitottdk a férfi lakossag jelent6s
részét, és kuldték 6ket a frontokra harcolni. Az I. vildghaborut lezaré békeszerz6dés alapjan az
Ipoly hatdarfolyd lett. Dejtaron hatar6rség kapott helyet. 1944 decemberétél orosz katonasag
allomasozott a faluban.

1945-ben foldosztdsra keriilt sor. A primasi birtokot osztottak szét Az dllamositas soran a falu
tulajdondba kerilt az uradalom valamennyi épilete. Az egyik ilyen gazdasagi épulet alkalmasnak
tlnt iskolaépilet kialakitdsara. A 60-as években az erGszakos szocializdlas kovetkeztében a
foldtertlet szovetkezeti tulajdonba kerilt. Sokan dontottek ugy, hogy a varosban keresnek
boldogulast.

Az 1990-ben lezajlott els6 szabad valasztasok kovetkezményeként foloszlott a
termel6szovetkezet, megszlintek a tandcsok. A teleplilés nekilatott a fejlesztéseknek,
atalakitasoknak, hogy egy élhet6 falut alakitson ki, javitson az itt él6k életkorilményein.

Féldrajzi kérnyezet

Elhelyezkedés

Dejtar kozség az orszag északi részén, az lpoly folyd bal partjan, Budapestt6l 70 km-re,
Balassagyarmattél 13 km-re taldlhatd, Nograd megye nyugati részén, a Balassagyarmati
jarasban.
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Drégely véra €

2. dbra: Dejtar és a szomszédos telepiilések

Természeti értékek

A falu hatdraban taldlhaté a Duna — Ipoly Nemzeti Park, szdmos ritka és védett novénnyel. A
park jellegzetességei a Nagy-tdé és a Kifli-td, az Ipoly holtagainak lefliz6désével keletkezett
morotva tavak.

A templom mell6l indul a 6 dllomasbdl allé, 3 km hosszu tandsvény. Az itt felallitott informacios
tablakrél megismerhetjik a kdozség torténetét, népviseletét, az Ipoly-volgy természeti értékeit és
hagyomanyos gazdalkodasi mdédjait. Kilondsen érdekes része a tandsvénynek az Ipoly-volgy
legnagyobb kiterjedés, dsszefliggé nadasa, amely az év minden szakdban tartogat latnivalét. A
tdj egyediilallo érdekessége, hogy viszonylag kis teriileten, egymds mellett figyelhet6k meg a
vizi, réti és pusztai novénytdrsuldsok. A valtozatos novényvildgbdl kdvetkezik, hogy az allatvilag
is gazdag.

Gazdasdgi kérnyezet
Gazdasagi szerepl6k

A faluban a maganvallalkozé kisiparosok szama, kozel 50 f6. Kozottiik megtaldlhatd a
reklamtermékeket elGallité reklam studiot mikodtets vallalkozd, a mikdékészité és marvany
megmunkald kisiparos, a kémdves, festd, burkold és villanyszerel6 kisiparos is. A szakmaval
rendelkezé iparosok jelent8s része a falun kivil taldl munkat. Igen sokan dolgoznak Budapesten,
Balassagyarmaton, és a kornyezé telepliléseken is.

A mez6gazdasagban foldmUveléssel magdngazdasagok és szovetkezeti tarsulasok foglalkoznak.

F6 termelési ag a novénytermesztés. A novénytermesztésen bellil gabonafélék, napraforgo,
vet6burgonya és bogyods gyimolcsok termesztésével foglalkoznak féként. A mez6gazdasagi
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termékek jelent6s része a budapesti piacokon keril eladdsra. A haztdji gazdasagokban
szarvasmarha és sertés allomdny taldlhato, jelentds a faluban a kisallattartas is.

Infrastruktura

Dejtarrél elmondhatd, hogy 6sszkozmivel rendelkezik, mivel a vezetékes viz-, és villamos-
energia ellatds haldzatai mellett kiépilt a teljes szennyviz csatorna-halézat, a vezetékes
foldgazhaldzat, tovabba a hirkozlés rendszerei, melyet tobb szolgaltatd is kindl.

A falu terlletén taldlhaté a Duna Menti Regiondlis VizmU{ Zrt. Dejtari Telephelye. A vizm( 51
telepulést 1at el egészséges ivovizzel.

A faluban talalhaté egy Coop Ulzlet, amely az élelmiszerrel vald ellatast biztositja. Ez mellett
taldlhatd még kett6 kiskereskedelmi egység helyi vallalkozék Uzemeltetésében. A falu
élelmiszerellatdsa jo. Harom italbolt izemel a faluban, mind a hdrom kiskereskedé kezében van,
jol szolgalja a lakossagot a magankézben |évé virdgbolt. Hidnyzik a falubdl az iparcikkiizlet, a
gazdabolt és a gydgyszertar. Ezeket az eszkdzoket a 13 km-re |év6é Balassagyarmatrél kell a
lakossagnak beszereznie.

A falu teriletén szilard burkolatu utak mellett taldlhatéak még foldutak is. Folyamatosan
torténnek parkositdsi munkalatok. Rendezett zold teriletek szépitik a falut. A kdzbiztonsagrdl a

faluban a korzeti megbizott gondoskodik.

Latnivaldk, idegenforgalom

A falu templomat majd két évtizeden keresztil épitették és 1810. szeptember 8-an szentelték
fel. Ez a nap, Kisasszony napja a falu bucsuja. A templom alapjahoz sziikséges koévek a drégelyi
var romjaibdl szarmaznak. Az egyhajés, kdzéptornyos épiilet barokk stilusu. Erdekessége a XVIII.
szazadi rokoké szészék, melynek faragvanyait ismeretlen mdvész alkotta.

A templom mellett all a Szentharomsag-szobor, oldalain az I. és Il. vildghdboruban elesett h6sok
neveivel.

A telepilésen tobbszor pusztitott tlizvész, az elsé az 1848-49-es szabadsdgharc utdn. Ennek

emlékére allitottak a Szent Fléridn szobrot 1855-ben, aki igy a falu véd&szentje is.

A faluban sétadlva sok hdz homlokzatan fiilkékre lehet figyelmes az idegen. Ezekben a
barlangocskakban Sz(iz Mariat vagy valamely szentet abrazold szobrot helyeztek el.
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A Millenium emlékparkban az orszagalmat tartd bronzbdl ontott turulmadar lokalpatriotak
adomanya a falunak.

2003-ban kerilt sor a Tajhdz ataddsara. Az 1920-as években épilt kozépparaszti porta két
éplletbdl all: a tornacos lakdépiletbdl és az udvari magtarbdl, kamrabdl és pincébdl. A
Tajhazban megtekinthet6k a régi paraszti élet targyai, a paraszti munka eszkozei.

Falusi turizmus keretében mukodik a faluban vendéghdz, ahol lehet6séglik van az ide latogaté
biciklizs, gyaloglds turistdknak megszalini.

Tdrsadalmi kérnyezet
Demogridfiai sajatossagok

A 19. szazad masodik felében a falu lakossdgszama egyenletes novekedést mutat. Ez kdszonhetd
a kiegyezésnek és a vele bekodszont6 békés id6szaknak, gazdasagi fellendiilésnek.

Az 1900-as évek bekoszonte és kiilonosen az elsé vildghdboru fogyast okozott Dejtar
lakossagaban is. Amikor konszolidalédott a magyar politikai, gazdasagi helyzet az orszagban
ismét gyarapodott a falu népessége. A masodik vildghaboru ismét a lakossagszam csdkkenését
jelentette, ami a borzalmak elmultaval ismét novekedésnek indult. 1949 forduldépont Dejtar
lakossagszamanak alakuldasaban. Ett6l az évt6l kezd6dGen egyértelmlen megfigyelheté a
népesség csokkenése. 1980-t6l az mondhatd el, hogy minden évben kb. két csaladdal csokken a
falu lakossaga. S ez sajnos mar tendencia. 2014. januar 1-jén a lakossag szama csupan 1404 f6
volt. Ez kevesebb, mint a kiegyezés utani népességszam volt.

% Népességszam alakulasa 1870-2011
2500 1960
1834 1992, ,,2067 2037
1884
2000 1757
1bas
14511503

1500
1000

500

0 T T T T T T

1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020
év

1. diagram: Népességszam alakulasa 1870-2011. Forras: KSH
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A fiatalok gyerekvallaldsi hajlanddsaga csokkent - az orszagos trenddel is 6sszhangban. Az
elhalalozasok szama jelent6sen magasabb az élve sziiletetteknek.

Elve sziiletések | Halalozasok Természetes
szama (f6) szama (f6) reprodukcio (f6)
1980-1989 | 190 236 -46
atlag 19 24 -5
(f6/¢év)
1990-2001 | 167 266 -99
dtlag
17 27 10
(f6/¢év)
Elve sziiletések | Haldlozasok Természetes
szama (f6) szama (f6) reprodukcio (f6)
2008 12 18 -6
2009 7 27 -20
2010 10 12 -2
2011 8 25 -17
2012 8 16 -8

1. tablazat: Természetes reprodukcio. Forras: KSH

A lakossag korcsoport szerinti megoszldsat vizsgalva azt |atni, hogy a 65 év felettiek szdma
meghaladja a 14 év alattiak szamat. Ez mutatja, hogy eloregedés tapasztalhaté a telepiilésen.

fo Lakossag korcsoportok szerint 2011

120 103 106 105

2. diagram: Lakossag korcsoportok szerint. Forras: KSH
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Iskolazottsag
A 2011. évi népszamldlasi adatok szerint a 7 évesnél id6sebb lakossag kozel 50%-a maximum

csak 8 évfolyamot végzett. Ez igen magas ardny. (Bar a megye falvai szintén hasonlé aranyt
mutatnak.). Az adatok alapjan a lakossag kb.: 1/3 része rendelkezik valamilyen szakképesitéssel,
20%-nak van érettségi vizsgaja, és 5% rendelkezik egyetemi-, f8iskolai oklevéllel.

Iskolazottsag (f6) 2011

76 13 MW altaldnos iskola elsé
évfolyamat sem végezte el

| 1-7. évfolyam

183

277
m 8. évfolyam

m kozépfoku iskola érettségi
nélkil, szakmai oklevéllel

M érettségi

399

m egyetem, féiskola stb.

362 oklevéllel

3. diagram: Iskolazottsag 2011. Forras: KSH

Foglalkoztatottsag

A lakossag 1/3-a rendelkezik munkahellyel, van rendszeres addzott jovedelme, ez az arany
nagyon kevés, de a megye falvaiban is ez az ardny tapasztalhatd. Korilbelll ugyanennyien
inaktiv keres6k, 6k keresé tevékenységet nem folytatnak, de rendelkeznek valamilyen
jovedelemmel, pl.: nyugdij vagy gyermekgondozasi segély. A lakossag kb. 7%-a munkanélkdili, a

lakossagl/4 része pedig eltartott.

Foglalkoztatottsag 2011
(o)
m foglalkoztatott
B munkanélkiili
inaktiv keresé

472 M eltartott

4. diagram: Foglalkoztatottsag 2011. Forras: KSH
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A helyi esélyegyenlGségi program adatai szerint magas az 55 év feletti munkanélkili lakosok
aranya. Novekszik a palyakezdé munkanélkiiliek szama is. A palyakezdé fiatalok elhelyezkedését
befolydsolja a nem megfelel6 szakmavalasztds, a szakmai tapasztalat hianya és a
munkalehetdségek alacsony szdma.

A telepllésen jelenleg nem tapasztalhatok olyan gazdasagi folyamatok, amelyek az allastalanok
szamat csokkenthetnék, az dnkormdnyzat a legf6bb foglalkoztatd. A kozfoglalkoztatottak az
onkormanyzat tulajdondban |évé éplletek karbantartasaval és a kozteriletek rendben
tartasdval, tisztantartdsaval foglalkoznak.

Munkalehet6ség a kozelben |év6é Balassagyarmaton és Rétsdgon |év6 gydrakban van, de csak
nagyon minimalis létszamban.

Etnikai és valldsi jellemz6k

A 2011. évi Népszamlalason 92 f6 vallotta magdt roma szarmazdsunak. Ez a lakossag kb. 7%.
2011-ben élt a faluban 3 romadn allampolgar is. Azéta a szdmuk novekedett, és tobbségilikben
mar kettds allampolgarok.

Mar a 2002. évi 6nkormdnyzati valasztasokkor megalakult a Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat 5
fével. Kiemelt feladatanak tekinti a roma ko6zosség érdekképviseletét, az esélyegyenlGségének
megteremtésével kapcsolatos feladatok ellatasat. A kisebbségi és a telepilési dnkormanyzat
kozott nagyon jé munkakapcsolat alakult ki.

A telepilésen etnikai konfliktusok nem |éteznek, azok kezelésére nincs sziikség.

A 2011. évi népszamldlaskor a falu lakossaganak 2/3 része rémai katolikus vallasiunak vallotta
magat. El a faluban néhdny reformatus és evangélikus vallasu is. Ok — feltételezhetSen — a
szomszédos telepilésekrdl keriltek a faluba, mert ott van nagyobb hagyomanya a protestans

valldsoknak.

Kulturalis kornyezet

2007 6ta Dejtar a helyszine az egykori helyi plébanos, tanitd, orgonista, zeneszerzé és karnagy,
Luspay Kalman tiszteletére megrendezett nemzetkozi népdalénekld versenynek. A résztvevik a
népdal szeretetérdl és értékérdl gy6zik meg a neves szakmai zsdrit.

Dejtari Onkormanyzat tagja a Paléc Ut Klaszter Egyesiiletnek. A hagyomany6rzé turisztikai

egyesliletet Magyarorszag és Szlovakia terlletén é16, a paldc népcsoporthoz tartozd teleplilések
hoztak létre. A Paléc Ut allomasain a latogaté megismerkedhet a paldcok épitészetével,
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viseletével, hagyomanyaival, régi és ma 0jja éledé kézmiives mesterségekkel, valamint a paldc
konyha iz vilagdval. Az Aerobic Team évodas kortdl 18 éves korig nyujt lehet6séget az aerobic
irant érdekl6déknek, hogy a kedvtelési szintt6l a verseny szintig élvezhessék ezt a
mozgasformat. "Sugdrkankalin" Turisztikai Egyesiilet 2005-ben jott Iétre 9 szomszédos telepiilés
Osszefogasaval. Célja a ,,mikrotérség jellemzd taji, természeti, kulturalis és emberi értékeinek,
adottsagainak kibontakoztatasa a térség egységes, sajatos és vonzo arculatanak kialakitasa,”? a
térség turizmusanak fejlesztése, és természeti értékeinek bemutatdsa. Dejtari Fond Kulturalis és
Falufejleszt6 Egyesllet 2001-ben alakult. Tevékenységi koriuk: a tajhaz Iétrehozdsa,
mikodtetése, régebbi mult targyi, tevékenységbeli és életmddbeli értékeinek felkutatasa,
gy(jtése, népszokdsok, népdalok, hagyomanyok gy(jtése, rogzitése, felelevenitése.

Taldlunk még a faluban Body Klubot, amelynek a tagjai 6ner6bél alakitottak at az egykori
kisboltot, hogy hddolhassanak testépitési hobbijuknak. A Dejtari Sport Egyesilet m(ikodteti a
helyi sportpdlyat, focistai a megyei Il. osztdlyu bajnoksagban jatszanak a falu szineiben.

A helyi fiatal roma lakossag szabadidejének tartalmas eltoltését segiti a Csupasziv Ciganyfolklér
Egyuttes. FG profiljuk a cigdny tdnc hagyomdnyainak dpolasa.

A helyi és a kornyékbeli lakosok szamara kivald szorakozdsi lehet6ség a minden évben
megrendezésre kerul6 Dejtari Falunap. Ezen eseményhez 2012-ben és 2014-ben testvér
telepulési talalkozd is tarsult. Dejtar testvértelepuilései: Ipolybalog, Ipolykeszi, Nagycsalomja,
(SK) Szeret-Klézse, Tusnad, (RO)

A sport irant érdekl6d6k 2013 6ta vehetnek részt a Dejtari Duatlon versenyeken.

A dejtari Mikszath Kalman Altalanos Iskola

Intézménytdrténeti dttekintés

A dejtari iskola torténetének kezdete a 18. szdzadra tehet6. Az iskolamester latta el a tanitéi
feladatokat, de el6fordult, hogy 6 volt a falu jegyz6je vagy a templom orgonistdja, kantora is. Az
iskolat a katolikus hitkdzség tartotta fenn.

Az 1863. évi iskolabevalldasbdl ismert, hogy két Uj tanterme van az iskoldnak, amelyekben
délel6tt és délutdn is 2-2 éraban folyt a tanitds. A faluban mar 3 tanitd is ténykedett. Az
iskolabdl kimaradtak szamdra pedig vasarnapi iskolat szerveztek. Az 1920-as években két Uj
tanterem épiilt, a mai plébaniaépilet helyén. Ezzel a tantermek szadma négyre emelkedett. A
hatosztalyos elemi iskola részben osztotta valt. Az els6 és a masodik osztaly kiilén, a harmadik-
negyedik és az 6todik-hatodik 6sszevont osztalyokban tanult. 1946-ban egy Uj iskolaépiilet jott

2 http://sugarkankalin.hu/?page id=132 2015.02.20.
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létre. Az uradalmi istallot épitették at, melyben 6t tanterem és egy tanitdi szoba kapott helyet. A
tanitas teljesen osztott osztalyokban tortént. Az els6s6k rendszerint délel6ttonként jartak
iskoldba, a tobbiek felvaltva délel6tt és délutan, folsé és alsé tagozatos bontasban.

Az altaldnos népiskoldt 1949-ben felvaltotta az allami dltaldnos iskola. Megsz(int a hit-és
erkolcstan tanitdsa. Kotelez6vé valt az orosz nyelv tanitdsa idegen nyelvként.

1968-ban befejez6dott az Uj szdrny épitése. Itt tovabbi négy tantermet, egy igazgatdi szobat és
két vizoblitéses mosdét alakitottak ki. igy megoldddott az egymdlszakos, délel6tti tanitas
kérdése.

1977-1990 kozott az iskola korzeti altalanos iskolaként mikodott. A szomszédos telepulésrél,
Patakrol a felsés tanuldk jartak at Dejtarra.

Ma az intézmény 8 évfolyamos &ltaldnos iskola. A Drégelypalanki Szondi Gyérgy Altalanos Iskola
tagintézménye 2006 Ota. Hivatalos beiskolazasi korzete Dejtar és Ipolyvece telepulések.
Fenntartdja 2013-t6l a Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont (KLIK), 2016-tdl Klebelsberg
Kozpont, aki ezt a jogat, a Balassagyarmati Tankerlleten keresztiil gyakorolja.

Materidlis kérnyezet
Az intézmény épiilete

3. abra: Az iskola épiilete

Az iskola egy U-alaki épuletegyiittes, hatalmas zart udvarral. Kozlekedés-biztonsagi
szempontbdl el6nyds, hogy a bejarat egy kisforgalmua utcardl nyilik. Az iskolabelsé rendezett,
virdgos. A folyosékon tablék, faliujsagok lathatdk.
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Helyiségek, berendezési targyak, egyéb eszkozok

Az dllami fenntartasu iskolaban 8 tanterem, 2 szaktanterem (informatikai, tanc), 1 tornaszoba, 1
igazgatdi iroda, 1 tanari szoba taldlhatd. Az informatika terem hatsoé részében egy tanuldbarat
fejleszté sarkot alakitottak ki. Térlevalasztassal jott létre a konyvtari helyiség is az egyik
tanteremben. Az Onkorméanyzat tdmogatédsaval lehet8ségiink volt a pincébdl egy ping-pong
termet kialakitani. A tanuldk étkeztetéséhez ebédld és talald helyiség all rendelkezésre.

A tantermek és iroda helyiségek butorzatdrél elmondhatd, hogy Uj és régi darabok egyarant
megtaldlhatdak. Technikai felszereltség elfogadhatonak mondhaté.

Udvaron aszfaltozott kosarlabdapalya, salakos focipalya, kiltéri jatékok: jatékvarak,
mérleghintak, csiszda, homokozé, padok jelentik a szabadidé éromteli eltoltését.

Az oktatd-nevel6munkat segit6 eszkozok: tornaeszkozok, térképek, kisérleti eszkozok, modellek,
korongok, szines rud készletek és a sajatos nevelési igényl tanuldk oktatdsat és nevelését
jelent6 eszkozok: képességfejleszt6 jatékok, memodriajatékok, székincset fejleszté jatékok és
mozgasfejlesztd szett is a tanuldk és pedagdgusok rendelkezésére allnak.

Immateridlis kérnyezet
Tanuldi létszamadatok és tanuldi dsszetétel

2010-t6l az iskola tanuldinak 6sszlétszama folyamatos csokkenést mutatott. A 2014-2015-6s
tanévben mar novekedés volt tapasztalhatd, ami folytatédott a 2015-2016-0s tanévben is. Ez
koszonhets volt annak, hogy tobb roma csalad koltozott be a faluba, illetve tébben jartak be a
szomszédos teleplilésekrél. A 2016-2017-es tanévben némi visszaesés tapasztalhatd. Kisebb
[étszdmmal indult az elsé osztaly, mint amennyi az elblcsuzé nyolcadik osztaly volt.

Tanuldi létszam alakulasa (f6)

Létszam (f6)

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Tanév

5. diagramm: Tanuloéi Iétszam alakulasa 2010-2016. Forras: KIR-STAT
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Az évfolyamok atlag 12-15 f6s osztalyokkal indulnak. Az el6z6 tanévekhez képest megfigyelheté
1-2 f6s létszamvaltozas. Ez a falubdl torténd elkoltozéssel, a faluba torténd bekoltozéssel illetve
mas telepilésrdl bejaré tanuldkkal illetve iskolatipus valtdssal magyarazhatd. Megfigyelhet6 az a
jelenség, hogy a jobb helyzetben |évé szlil6k jé tanulmdanyi eredményt felmutatd gyermekeiket a
4. évfolyam elvégzése utdn a varosi 8 évfolyamos gimndaziumokba iratjak.

Az iskola tanuldinak kdzel 10%-a bejaré tanuld. Ok a kornyezd telepiilésekrél (Ipolyvece,
Drégelypalank) jarnak. A bejard tanuldk mellett emlitést kell tenni a telepiilés peremén, a zartan
beépitett részt6l tavol elhelyezked6 un. Lékosrdl, ahonnan a gyerekek ugyancsak autdbusszal

kozlekednek.

Bejaro tanulok

tané 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
anev

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
fé 17 10 10 6 12 28 25
Lokosrol | 17 20 20 19 18 16 19

2. tablazat: Bejard tanuldk. Forras: KIR-STAT, MKTI adatai

Az iskola tanuléi kozott évek 6ta magas a halmozottan hatranyos helyzet( tanulék szama. Kozel
25%-0s. Ugyancsak magas a hatranyos helyzet(i tanulék szdma is. A kett6 egylitt mar a tanuldk
45%-at teszi ki. Vannak osztalyok, ahol csak 1-2 f6 a hatranyos helyzet( vagy a halmozottan

hatranyos helyzetd, de van olyan osztaly is, ahol majdnem mindenki.

150
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0
2010-2011

m Iskola tanuloi létszama:

6. diagram: HHH, HH és BTMN tanuldk létszama. Forras: KIR-STAT

HHH , HH és BTMN tanuldk létszama

123
116
110 100 109
40 42 3 9
36 36 28 52 27
18 20 16 1717 20

2011-2012

118

2230
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Tanév
m HHH HH BTMN tanuldk szama
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Az iskola részt vesz a sajatos nevelési igényl, beilleszkedési-, tanuldsi- és magatartasi
nehézségekkel kiizd6 tanuldk integrdlt oktatdasdaban, nevelésében. A munkat gydgypedagdgus,
gyogytestnevel§ és logopédus segiti. Az utdbbi ot tanévben 3, 4, 5 f6 kozott valtozott az
integraltan oktatott sajatos nevelési igényl diakok szdma. Kozottik megtalalhaté enyhén
értelmi fogyatékos, beszédfogyatékos, latassérilt, sulyos figyelemzavarral és sulyos tanulasi
zavarral kizdé is. A beilleszkedési-, tanulasi- és magatartdsi nehézségekkel kizdd tanuldk
szdmaranyat vizsgalva 25% koriilire tehetd a szamuk. Szinte mindannyian hatranyos helyzetlek
vagy halmozottan hatranyos helyzetlek. Bevizsgalasuk folyamatosan torténik, igy szamuk is
gyarapszik.

Az intézmény szellemi bazisa

Az intézmény hosszu évek ota stabil tantestiilettel m(kodik. Szakmai ellatottsag jonak
mondhatd. A technika és informatika tantargy kivételével minden tantdrgyat szaktanar tanit. A
tantestiletben 2 fejleszté pedagdgus van. Tobb éves a partneri kapcsolat a T-Dance muvészeti
iskolaval, igy a mindennapos testnevelés 6rdk keretében az 6 pedagdgusuk tart heti 1 tancorat
és szakkori foglalkozast. A 2013-2014-es tanévtll bevezetett hit- és erkodlcstan tantargyat a
romai katolikus egyhaz alkalmazottja tanitja. (Az intézményben a sziil6k egységesen a hit- és
erkolcstant valasztottak.)

Az intézmény vezetése fontosnak tartja a szakmai megujuldst. Ezért évrél évre szervez
tovabbképzést. E képzések keretében formdldédik a moddszertani kultira, a pedagdgiai-

pszicholdgiai szemlélet. Sokszor ezek a tanfolyamok mentalhigiénés tréningek is.

Pedagodgiai munka, tevékenység portfélio

A nevel6testiilet minden tagja azon munkalkodik, hogy az iskolat személyiségkézpontu oktatoé-
nevel6 munka, csaladias, gyermekkozpontd Ilégkdr jellemezze. A kapcsolatokat az
egylttmUkodésre vald torekvés és a felel6sségérzet iranyitja. Az egyluttm(ikédés a csalad -
gyermek - iskola harmas pilléren nyugszik. Cél: az iskola tanuléit bekapcsolni a kozség szellemi-
kulturalis életébe. Nagy hangsulyt kap a mdvészeti nevelés. A tanulék kreativitdsa
kimerithetetlen kincsestar, s a foglalkozasok a szabadid6 helyes eltoltését is megalapozhatjak, s
igy az iskolai élet is vonzdbb lesz szamukra.

Az intézmény 2004 6ta helyet ad a T-Dance mdlvészeti iskola tanc tagozatanak, és igy négy
évfolyamon folyik a tancoktatds. A tandrak felhasznaldsra kertiltek a mindennapos testnevelés

megoldasara is.

Lehet6ségekhez mérten tehetséges tanuldinkat versenyeztetjik. A szaktantargyi tanulmanyi
versenyekre, vers- és prézamondd versenyekre, ének versenyekre a rajzpalydzatokon vald
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részvételre a tanuldk felkészitését kiscsoportos vagy egyéni foglalkozasok keretében az iskola
szaktanadrai végzik. Az iskola vezetése a felkészité munkat segiti, tamogatja.

Iskolank tanuléi kdzott sok a halmozottan hatranyos helyzet(i tanuld, kozottik is sok a roma
szarmazasu. A nevel6-oktatd munka hatékonysagat befolyasolja a csalddi hattér, az iskolai
kudarcélmények, az alacsony motivaltsdg, a korldtozott tanuldi képességek és a hidnyos
alapkészségek. Célunk: az integralt oktatas-nevelés keretei k6zott a hatranyok csokkentése,
beilleszkedés segitése, esélyegyenlfség megteremtése, szocializdcio segitése. Szeretnénk elérni,
hogy minél tdébb tanulonk id6ben elvégezze az altaldnos iskolat, ezdltal is esély teremtve a
sikeres tovabbtanulasra.® ,Célunk, intézményink szakmai megerdsitése, mert kozségiinkben
biztos helye, kiemelt szerepe van iskolanknak. Mi vagyunk a falu k6zosségi életének motorja, a
mi rendezvényeink nydjtanak teret és lehetGséget a k6zos egyittlétek perceinek, a kultdranak,
sportnak. Tehat amit kialakitottunk meg kell tartanunk és a szakmai munka megerGsitésével
biztosabb alapokra kell helyezniink. Készen allunk a vdltoztatasra, a vdltozdsra, amely ahhoz
szlikséges, hogy eleget tegylink a tarsadalom altal tdmasztott kdvetelmények teljesitésére. Ez
csak egyutt a szll6vel, tanuldinkkal és a korulottiink él6kkel 6sszefogva sikeriilhet. Kitlizni a célt,
latni a feladatokat, és Osszefogva végrehajtani azt azért, hogy az daltalunk tanitott gyermekek
hozzédjuthassak ahhoz a tudashoz, amely 6ket megilleti.”*

Az iskola m(ivelGdést segit6 centrum szerepe

Az iskola szervesen illeszkedik a falu kulturalis életébe. Minden iskolai rendezvény hozzajarul a
kozosségi élet er@sitéséhez. Az iskolai programok lehetfséget adnak a falu lakosainak a
kulturalis élménnyel torténé gazdagodasra és a szorakozasra.

Mikszdth Kalman iskoldnk névaddéjanak neve napjadhoz (okt.13. Kdlman) kozeli pénteken
prézamondd versenyt rendezlink a hatar két oldalan él6 iskolak fels6 tagozatos tanuldi szamara.
A verseny mottdja ,Anyanyelviink 0Osszekot”. Ezzel a versennyel kivanjuk erdsiteni a
nemzettudatot, az 6sszetartozast, megdrizni a gyonyord anyanyelviinket. Janudr 16-an mdsorral
emlékeziink meg Mikszath Kalman sziiletésnapjara.

Néhdany éve alakult ki és azdéta valt szokdssd, hogy Advent 3. vasarnapjan, a csalad vasarnapjan
Adventi varakozas cimén kulturdlis rendezvény tartanak a templomban és az el6tte 1évé téren,
ahol a kiilonb6z6 meghivott mivészek mellett szerepelnek iskolank tanuléi is.

3 Drégelypalanki Szondi Gyorgy Altaldnos Iskola és Mikszath Kalman Tagiskol4ja, Dejtar Pedagogiai Programja
2013. 34.0.

4 Drégelypalanki Szondi Gyorgy Altalanos Iskola és Mikszath Kalméan Tagiskolaja, Dejtar Pedagogiai Programja
2013. 6.0.
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Az ezredforduld 6ta minden nydron megrendezésre keril Dejtar kozség falunapja. A falunapi
program kialakitdsaban, szervezésében, a lebonyolitdsban iskoldnk minden nevel6je, és tobb
didkunk is részt vesz.

Minden tanévben iskolai Ginnepség keretében megemlékezést tartunk 1849. oktdber 6-a, 1956.
oktéber 23-a, 1848. marcius 15-e évforduldjan. Ezen lnnepélyek nyitottak a falu polgdrai
szamara.

Ez a rendezvény sokakat megmozgat. Szivesen jon nézel6dni a tanuldok szlkebb-tagabb
rokonsaga, egykori didkok. Tavasszal a mlvel&dési hazban kdszontjik verssel, énekkel, zenével
az édesanyakat, nagymamakat. Osszel, az IdGsek napja alkalmabdl pedig a falu idés lakdinak
kedveskediink mUsorral. A kozség mUvel6dési hazaban keriil megrendezésre minden évben a
farsangi bal.

Az iskolai programokat, rendezvényeket az Eves munkaterv tartalmazza. Tanév elején a
vezetfség és a tanari kar kozosen alkotja meg ezt a dokumentumot, tervezi meg a tanév
eseményeit.

A tanévet mindig Gnnepélyes tanévnyitdval inditjuk. llyenkor fogadjdk az 6todikesek teljes jogu
diakka az elsGsoket, adjak at nekik a Mikszathos nyakkend&t. Ekkor keril sor az osztalyfotok
elkészitésére is.

Szeptember 3. hétvégéje kornyékén felbolydul a falu apraja-nagyja. Szorgos hangya moddjara
gyUjtik a papirt. Cél: minél tobb tonnat gydjteni, mert ezzel jarulnak hozzda, hogy december 6-an
a Mikul3s puttonya jé kerek legyen.

Oktéber 1-jén a zenei vilagnap apropdjan hangszerekrdl beszélgetiink, zenét hallgatunk.
A Mikszath prézamondd versenyhez kot6édéen — ha az id6jards is kedvez — Horpdcsra

e sz

jatszoétéren. El6fordul, hogy rajz-, verspalyazatot vagy élménybeszdmoldét kapcsolunk a
kirandulashoz.

Oktéber utolsé napjainak egyik délutanjan rémségek lepik el a folyosot. Az angol szakkorosok
Halloween partit tartanak.
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Novemberben, a Magyar nyelv napja alkalmabdl felhivjuk a figyelmet a magyar nyelv
szépségeire, hogyan jatszanak kolt8ink a szavakkal és a jelentésiikkel. Tartottunk mar szavazast
is a legszebb magyar szavakrol.

Nem mulhat el a Mikulds ajandékozas, jaték, jokedv, zene és tanc nélkil. Hagyomannya valt,
hogy a 8. évfolyamosok vetélked6t szerveznek a fols6soknek, az alsésok pedig osztalyfénokik
vezényletével jatékos feladatokat csinalnak.

A téli szlinet el6tt, az utolsd el6tti tanitasi nap délutanjan iskola buli van.

Januar 22-én megemlékeziink a Himnusz sziiletésérdl, a Magyar kultira napjarol.

Tavaszi szinet el6tt nyuszik és tojasok lepik el az udvart. Nyuszivaré délutan van az angol
szakkorosok szervezésében.

Aprilisban a Kéltészet napja alkalmabdl hazi versmondd versenyt tartunk, amelyen minden
didknak verset kell mondani.

Tavasz a nagytakaritds ideje, ezért Ujabb papirgyljtésre buzditjuk a kicsiket és nagyokat
egyarant. Tudjak, ha sok papirt gyljtenek sok érdekes programra és finomsagra szamithatnak a
gyereknapon.

Majus a kirdnduldsok idGszaka. llyenkor felkerekednek az osztdlyok, kivalasztanak egy kulturdlis-
vagy természeti értéket, amit felkeresnek, és élményekkel gazdagodva térnek haza.

A legnagyobb lelkesedéssel vart program a gyereknaphoz kétédik. Itt mindenki megtalalhatja a
szamdara kedves elfoglaltsdgot. Lehet ugrdlni ugralé varban, biciklizni Ugyességi palyan,
kézmUveskedni, szurkolni, focizni, pingpongozni, rendérautéba ilni, rajzolni. Van itt tanc- és

aerobic bemutaté. A végén pedig zene és tanc kifulladasig.

Junius 4-én rendhagyé torténelem- vagy irodalom 6ra keretében emlékeziink a Trianoni békére
és a Nemzeti 6sszetartozas napjara.

A tanév utolso nagy ivl, de meghatd eseménye a 8. osztalyosok ballagasa. Ez a nap rdéluk szdl,
értik van.

A tanévet pedig Ginnepélyes tanévzardval zarjuk be.
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A szabadidé hasznos eltoltését szolgaljak a kilonféle szakkorok. Ezek hozzajarulhatnak a tanuldk
egyéni képességeik fejlesztéséhez, a vildgra vald nyitottsag kialakitasahoz, a 1atékor bovitéséhez.
A szakkori munkaban vald részvétel onkéntes, jelentkezés alapjan torténik. A szakkort altalaban
az iskola tanarai vezetik.

Kilon mikodik alsds- és folsés sportkor. E mellett mozgdsra ad még alkalmat az aerobic csoport,
a T-Dance modern tancot oktatd iskola 6rai. Ha valakinek ezek a mozgasformak nem jonnek be,
az mehet relaxacids oérara.

Kedveltek a didkok korében a mlvészeti szakkorok. Az énekkar kdzrem(ikodése nélkiil nincs
Unnepi mUsor. A szinkoér darabjaira, el6addsaira mindig szamithat az iskola és a falu is. A
rajzszakkorosok észrevétlen sajatitanak el Uj technikakat, fejlesztik készségeiket. A gyengébb
képességl tanuldk fejleszt6 szakkdoron csokkenthetik lemaradasukat. Aki az idegen nyelv irant
érez elkotelez6dést, az angol szakkorre jar.

Lehetséges kitorési pontok

Demogrdfia

Megallapithatd, hogy a telepiilés népességreprodukcios képessége jelenleg még minuszban van.
E folyamatot megallitani, a gyermekvallalashoz szlikséges kedvezé feltételeket megteremteni a
cél.

A telepiilés rovid-, kozép-, és hosszu tavu stratégiai tervei kozott szerepel a fiatalok megtartasa,
és az ehhez szikséges eszkdzok megteremtése. Csokkenteni a munkanélkiliek szamat, a
munkanélkili lakossag és féként a hatranyos helyzetliek munkaer$-piaci elhelyezkedésének
tdmogatasaval. Palyazatokon torténd folyamatos részvétellel.

Gazdasdgi potencidl-vdltozds

El6relépést jelentene egy iparcikkiizlet és gazdabolt k6zos miikddtetése. Kedvezd feltételek
biztositdsaval vallalkozasi kedv novelése. Szikséges lenne az eladdsodottsdg megelGzése,
mérséklése érdekében az addssagcsokkentési tamogatasra vald figyelemfelhivds. A
megvaldsulas érdekében a 2016-2017-es tanévben az iskola szil6i klubot szervezett, amelynek
keretében foglalkozasokat tartott a pénziigyi tudatossagrol.

Az egykori hatardGrségi laktanya épllet ifjusagi szalloként torténé megnyitasa kiinduld pontja

lehetne erdei iskolai programoknak, tdboroztatasoknak. Az idegenforgalmat novelné, ha a
nemzeti parkba vezet6 utak alkalmassa valnanak kerékparozasra.
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Iskoldzottsdg

Cél az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 nyilvantartott allaskeres6k szamanak
csokkentése. Ehhez kapcsoldddan a kézmunka program keretében alap képességek fejlesztése,
gyakorlati tevékenységek elsajatittatdsa van folyamatban, amelyek alkalmazhaték a haz kordli
teenddknél, is. Az érintett lakossdg szamdra pedig széles kord tdjékoztatod és ismerteté anyagok
megjelentetése a kozelben elérhetd feln6ttoktatdsi lehetGségekrdl.
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Intézményi taviatok, jévékép

A tavlati tervek, jov6kép kialakitdsahoz érdemes szamba venni, milyen erd&sségekkel, illetve
gyengeségekkel rendelkezik az intézmény. Erre j6 mddszer a SWOT analizis.

Er6sségek Gyengeségek
. tanarok szakmai . hatranyos helyzet(i régidban
felkésziltsége vagyunk
. kollektiv szellem a tanariban . technikai-, kommunikacios
. alkalmazkodd készség eszk6zok hidnya, a meglévbk
. készek vagyunk a elavultsaga
valtoztatdsokra, a megujulasra . régi butorzat
. ambicid . differencialas alacsony foka
. munkabirds . gyenge tanuldéi motivacid
. rendezvényeink . pedagdégusértékelés
. mUivészeti nevelés (rajz, hidnyossagai
ének, szinkor, tanc) . a hatranyos helyzetd tanuldk
. szakkorok szlleivel nehézkes az
. kozosségépités egylttmikodés
. integralas . szUl6i hattér nem motivdlja
. csaladias légkor a gyermekeket, a tudas nem érték a
. jo partneri kapcsolatok szamukra
. jobb szocialis hatter( tanuldk . reklam
szileinek aktiv részvétele az iskolai
életben
. nagy udvar, 3 féle felllettel

(aszfalt, salak, f)

LehetSségek Fenyegetés, veszély
. ismertség novelése . évfolyam-6sszevonas
. honlap készitése . fels6 tagozat megsziintetése
. Uj partnerek bevonasa . iskola bezarasa
. palyazatok
. innovacio
. szakmai fejlesztés
. coaching alkalmazasa
. tevékenységkozpontusag
. jovére koncentralas
. pedagdgus értékelés

Ujragondoldsa, atdolgozasa

3. tablazat: SWOT analizis
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Az intézményi jovGkép alakitasaban, taldan elgondolkodtatd lenne a multban gyodkerezé
ellentétek felszdmoldsa, és a békés egymas mellett élés kialakitdsa.

A lehet8ségek kiakndzdsara célszeri egy vezetSnek intézkedési tervet késziteni. En a kdvetkezd
fejléces tablazat kitoltésével képzeltem el ezt:

Tervezési szint

Lehetdség Rovid | K6zép | Hosszu | Felel6se | Hatarid6 | Sikerkritérium
tava -tdva | tava

4. tablazat: Intézkedési terv

Midivel6dési irdnyok, szerepek lehetbségei

Taldn tovabbgondolasra lenne érdemes a falu-iskola egylittm(ikodése a kozségi konyvtar
éplletének jobb kihasznaltsdga szemszogébdl. A kdnyvallomdanyra ugyan raférne az Ujitas, de
teret nydjthatna iskolai és koOzosségi 0Osszejoveteleknek, foglalkozdsoknak. Programok
szervezésével lehetGséget lehetne teremteni az olvasds, mint élményforras felfedezéséhez.
Informatikai fejlesztéssel fiatalok és id6sebbek szérakozasi helyszinévé valhatna.

A konyvtdr mellett a kultirhaz és a tajhdaz is lehetne a kdozosségi élet kedvelt helyszine. A faluban
sok az id6s ember. Lehet&séget lehetne adni nekik a bolcsességlik, tapasztalatuk ataddasara a
fiatalabb korosztdly szamara. igy a szaz éves hagyomanyok tovabb élnének.

Az iskolanak és a falunak is feladata nemcsak az értékmentés, értékdérzés, de az értékteremtés
is. Vajon, tudunk-e ma olyan szokdasokat, értékeket kialakitani, amelyekre majd 6tven év mulva
is visszaemlékeznek. Hat ezen kell dolgozni. Programok szélesebb korbe torténd
meghirdetésével, Uj rendezvények megvaldsitdsaval és egy programszervezé alkalmazasaval
talan ez is megvaldsithato lenne és igy emelkedne a falu népszer(isége is.

Természeti kbrnyezet fejlesztési irdnyok, szerepek lehetdségei

Miutdn Magyarorszag csatlakozott a schengeni 6vezethez megsz(int az allandd hatarellendrzés a
szlovdk-magyar hataron is. Ezzel egyitt f6loslegessé valt a hatarGrség épiletének a fenntartasa
is. Az dnkormanyzat visszaigényelte az allamtdl az épiiletet. Az els6 rendbe tételi munkdk utan
az épllet alsé szintje mar alkalmas didkok elszallasoldsara.

A falu és az iskola k6z0s tervei kozott szerepel az épllet tovabbi feldjitasa, kialakitani egy erdei
iskolai program-csomagot, népszer(siteni a vidéket. Ennek keretében lehetGséget teremteni a
helyi népszokasok (kiszézés, vill6zés, husvéti Jézus keresés, karacsonyi pasztorjaték), jellegzetes
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népviselet (dejtari szarvaskendd) és természeti értékek (Duna-lpoly Nemzeti Park kincsei)
megismerésére.

A faluban a kézmunka program keretében gondozzak, szépitik a kozterileteket. A tanuldkat is
be lehetne vonni ebbe a tevékenységbe pl.: a telepiilési tablak mellé viragladak kihelyezésével
és a benne |év6 novények gondozasaval.

Ugyancsak a kzmunka keretében torténik az iskola melletti —egykor gyakorlékert- teriilet Ujra
hasznositdsa. Mar (ltettek gylmolcsfakat is. Itt taldan Ossze lehetne kapcsolni a
kozfoglalkoztatottak munkajat a tanuldk tanulmanyi munkajaval és kézosen mikodtetni egy
konyhakertet. A 2015-ben megfogalmazédott terv megvaldsitdsa mar abban a szakaszban van,
hogy egy csapat didk egy pedagdgus vezérletével és a falu tdmogatasaval mar kialakitotta az
agyasokat.

Sokan: kicsik és nagyok mar régdta vagynak egy modern jatszétérre. A helyszin mar meglenne
hozza, csak az anyagi forrdsok hianyoznak. Ez a jatszétér is gazdagabba tenné a falut, vonzerét
gyakorolhatna a kisgyermekes csaladokra.

Tdrsadalmi kérnyezeti fejlesztési irdnyok, szerepek lehetéségei

A faluban sok az idés ember és a munkanélkiili. Az 6 helyzetik tobb figyelmet kivan. Az
onkormanyzat mlkodtet egy 6regek napkozis otthonat, ahova az idések eljarhatnak beszélgetni
és étkezni. Az orvosi rendel6ben lehet8ségilik van gyogyszereik megrendelésére is, amelyet igy
kiszallitanak nekik. Talan lehetGséget kellene biztositani, hogy helyben részt vehessenek
sz(ir6vizsgalatokon, hogy azért se kelljen a kdzeli varosba utazniuk. Az iskolai didkokat bevonva
[étre lehetne hozni egy segit6halézatot: bevasarlas elintézésére, postai ligyek intézésére, apré
haz korili tennivaldkhoz, felolvasashoz.

A masik széles tarsadalmi réteg a munkahellyel nem rendelkez6k és halmozottan hatranyos
csaladok csoportja. Nekik a k6zmunkaval és a hozza kapcsolddé képzésekkel meg kell tanitani,
hogyan tudjdk a meglévé forrasaikat a legjobban felhasznalni, pl.: hogyan tudnak novényt
termeszteni a sajat ellatasukra vagy esetleg eladasra is. Meg kell értetni veliik, hogy a tanulas és
a munka is fontos. S akkor gyermekeiktdl 6k is el fogjdk varni, hogy tanuljanak, dolgozzanak. Az
onkormanyzat az iskolaval és az oktatasi-nevelési intézményekkel egyiitt dolgozd szakmai
tarsszervekkel kozosen klubfoglalkozasokat, forumokat tarthatna az O&ket foglalkoztatd
kérdésekrdl.

Erdekes feladat lehetne az iskola tanuléi szdmdra, ha visszajarhatnanak egykori évodajukba
foglalkozasokat tartani, segiteni a dadusoknak vagy csak jatszani az ovisokkal. Ez kdnnyebbé
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tehetné az iskola-ovoda kozotti atmenetet, megtanitand a didkokat a felelGsségvallalasra, a
masok irdnti odafigyelésre.

Osszegzés

A megyei fejlesztési tervben az olvashaté, hogy ,az altalanos iskolai tanuldlétszam folyamatos
csokkenése varhatd. A megyére mar most is jellemzd a kapacitasok tulméretezettsége. A
jelenleg iskolaval rendelkez6 telepllések 2/3-aban 70 % alatti a kihasznaltsag és 1/3-ukban a
felsé tagozaton, tobb évfolyamon nem éri el a tanulélétszam a torvényi minimumot. Alapos
atgondolasra szorul a fels6 tagozatok jelenlegi mikodtetésének célszerlisége. JellemzG, hogy az
alacsony kihasznaltsagu iskoldk viszonylag kozel vannak egymdshoz, tehat lehetéség van a
tanuldszallitas megszervezésére aranytalan teher okozasa nélkil. A felsé tagozatosok szdmara
kotelez6 felvételt biztosito iskola kijelolésénél javasolt figyelembe venni a jobb infrastrukturalis
adottsagokat, a szakosan elldtott ordk magasabb aranyat, az oktatds minGségére utald
kompetenciamérések eredményeit, valamint a szabad iskolavalasztas gyakorldsa soran
mutatkozd iskolavalasztasi szokasokat.”>

A balassagyarmati tankeriilet demografiai adatai szerint az utobbi 6t évben mintegy 500 fével
csokkent az altaldnos iskolaskoru gyermekek szama. Tehdt a fenntartd szemszogébdl a
szamadatok domindlnak. A kihaszndltsdg és a demografiai mutaték szerint atgondolasra
javasoljak a tanuldcsoportok szamanak csokkentését, illetve a felsé tagozatos feladatellatas
felmené rendszerd atszervezését.

Az iskola- és a teleplilés vezetGségét a szamadatok mellett az érzelmek, a szikebb hazdjukhoz
vald kot6dés is befolyasolja, amikor az iskola jovéjét is alakitd tervekrdl van szé. Motivaltabbak,
hogy lehet6séget teremtsenek az iskola megtartasara, fejlesztésére. Az iskola jelenti a kulturat,
a miivel6dést, a kozosségépitést, a falu megmaraddsat. Az iskola tarsadalmi szimbdélum:
felel6sségvallalas a gyermekek sorsaért.
A kisiskolak mellett szélnak a kévetkez6 érvek:

- kis létszamu osztdlyban tobb id6 jut egy-egy tanuldra.

- egyéni banasmad alkalmazdsa jobban megvaldsithaté

- a tanuld nem egy a sok kozil, hanem egy egyéniség

- anyagi- és szociokulturalis kilonbségek kénnyebben elfogadhatdak

- kisebb az esélye a blincselekménnyel valé taldlkozasra

- gyakoribbak a tanuldk kozotti interakciok.

> Feladatellatasi, intézményhalozat-miikddtetési és koznevelés-fejlesztési terv, Nograd megye, 2013-2018. 279.0.
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BiRO Kinga

Korszer(i IKT eszk6z6k alkalmazasa az SNI- s tanulok fejlesztésében

A valodi felfedezés nem abban all, hogy Uj teriileteket taldlunk, hanem, hogy Uj szemmel
nézzik az ismert vilagot.”
Marcel Proust

Bevezetés

Evrél évre né a sajatos nevelési igényl (SNI) gyerekek szdma, jelent meg a KSH (Kozponti
Statisztikai Hivatal) legfrissebb oktatasi jelentésében, a Statisztikai Tikorben, 2016
aprilisaban.! Az SNI tanuldk aranya a szakiskolak esetén meghaladja a 16%-ot, a 14 ezer SNI
gyerekek 49%-a tanul integraltan. A magas arany a specidlis szakiskolaknak kdszonhets. A
kozépiskoldkban a tanuldk 2,1%-a SNI. A 7800 f6 csaknem mindegyike integralt oktatdasban
részesil. A sajatos nevelési igényl tanuldk nagy szdma lemorzsolddik a kdzépiskoldban.
Sokan id6 el6tt elhagyjdk az iskolapadot, végzettség nélkil alinak a munkaerGpiacon. A hazai
pedagdgiai gyakorlatban sok nehézségbe Utkozik és sokszor nem is egyértelm( a kilonleges
banasmaddot igénylS tanuldk nevelése-oktatasa. A kozépiskoldkban folyamatos probléma a
sajatos nevelési igényl, tanuldsi, magatartasi, beilleszkedési nehézséggel kiizd6 vagy
hatranyos helyzet( tanuld. Kozépiskolai keretek kozott leginkdbb a szakképzésben tanulnak a
sajatos nevelési igény(i tanuldk. Mind a tandrok, mind a szakoktatok felkésziletlendl allnak a
probléma el6tt. (Papp, és mtsai., 2013.)

A sajatos nevelési igény fogalma az elmult évtizedekben folyamatos véltozasokon ment
keresztlil, ami a pedagdgiai gyakorlatot is folyamatosan befolydsolta. A kozoktatdsrél széld
1993. évi LXXVI. torvény utat nyitott a fogyatékos tanuldk tobbi tanuldval torténd
egylttneveléséhez, ami Oriasi |épést jelentett a korabbi oktatasi-nevelési gyakorlathoz
képest. (Papp, és mtsai., 2013.) A jelenleg érvényben lév6 2011. évi CXC. kdznevelési torvény
a tehetséges tanuld mellett a sajatos nevelési igényd, a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi

e sz

Ezt szemlélteti az 1. dbra.

1 https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1516.pdf (letdltés: 2017. 04. 22.)
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Kiemelt figyelmet
igényl6 gyermek,
tanulé

b) Hatranyos és a) Kulonleges
halmozottan banasmaddot

hatranyos helyzet( igényl6 gyermek,
gyermek, tanuld tanulé

ab) Beilleszkedési,
aa) Sajatos nevelési tanulasi, ac) Kiemelten
igényU gyermek, magatartasi tehetséges
tanuld nehézséggel kiizd6 gyermek, tanuld
gyermek, tanuld

1. dbra: A kiemelt figyelmet igénylé tanuldk felosztdsa a 2011. évi CXC. kbznevelési térvény
értelmezésében (Nkt. 4. §) Forrds: sajdt készités

A 2011. évi CXC. kdznevelési torvény 23. § alapjan sajatos nevelési igényl gyermek, tanulé:
az a kilonleges banasmaddot igénylé gyermek, tanuld, aki a szakért6i bizottsag szakértGi
véleménye alapjan mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb
fogyatékossag egyittes el6forduldsa esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum
zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési zavarral (sulyos tanuldsi, figyelem- vagy
magatartdsszabdalyozasi zavarral) kiizd.?

Torvények, OM rendeletek, amik segitséget adnak a sajatos nevelési igényl gyermekek
integralt nevelésének, oktatdasanak megvaldsitasahoz:

A kozoktatasrdl szélé 1993. évi LXXVI. torvény (mddositasardl szold 2007. évi

LXXXVII. torvény)

- 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrél

- 2/2005. (lll. 1.) OM rendelet a Sajatos nevelési igényl gyermekek o6vodai
nevelésének iranyelve és a Sajatos nevelési igényl tanuldk iskolai oktatasanak
iranyelve kiaddsarol

- 4/2010. (1. 19.) OKM rendelet a pedagdgiai szakszolgalatokrdl

- 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet A nevelési oktatasi intézmények miikodésérdl
és a koznevelési intézmények névhasznalatarol

- NAT 110/2012 (VI. 4.) Korm. rendelet

- SNI kerettantervek

2 https://mkogy.jogtar.hu/?page=show8&docid=a1100190.TV (letdltés: 2017. 04. 22.)
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Indokolt, hogy az SNI- s tanuldknak az ellatdsa minél hatékonyabb legyen. Ennek egyik bevalt
eszkoze az IKT eszkdzok alkalmazasa a pedagdgiai munkdban. Az IKT eszkdzdk, mint
interaktiv tabla, tablet, mobileszk6zok, specialis informatikai eszkdzok segitik leginkdbb a
hatranyokkal kiizd6 gyerekek motivaciéjat. A programok, alkalmazdsok hasznalata révid idé
alatt tobb és érdekesebb informdaciét kozvetit a gyerekek felé, ez altal teret engedve a
gyermeki fantazianak, fejleszti a kreativitdst. A hagyomanyos formdaban rosszul teljesit6
gyerekek sikerélményhez juthatnak, mert azonnal Ilatjdk az eredményt. A hibdzas
visszajelzését a géppel szemben jobban elfogadjak, mint a tandarral val6 kdzvetlen kapcsolat
esetén. A szoftverek hasznalata néveli a figyelmet, hasznalatuk nagy koncentraciét igényel,
Onallésagra szoktat. A szamitdgépet a gyermekek sokszor egyediil kezelik, dnalléan dontenek
a feladat megolddsdban, lehetéségik nyilik a hibdk ©6nallé javitasara is. A szamitogép
alkalmazasa Uj pedagdgiai szitudciot teremt, ami oldja a szorongast. A szamitogép
természetesen nem helyettesitheti a hagyomanyos fejleszté mddszereket, de hatékonyan
segiti, kiegésziti azok terapias hatdsait. (Kovacs, Modern Iskola, 2015)

Az integracio

Latin eredet( sz, ami egységesiilést, beilleszkedést, beolvasztast jelent. (Dr. Kalicz, 2012.)
Az integracidé napjaink egyik nagy kihivdsa, a tarsadalmi kirekesztés csokkentése fokozottan
el6térbe keril. Az integracié egy oktatasszervezési forma, ami az ép és a sajatos nevelési
igényl gyermekek egylittnevelésére ad lehet&séget, esélyegyenléséget biztosit, mert
mindenki szamara nyitotta teszi a nevelési-oktatasi intézményeket.

Az integracio tipusai:

- spontdn integrdcio: a szakemberek részér6l nem jelentkezik tudatos integracids
szandék, a diak a tobbségi oktatasi-nevelési intézménybe jar, a szlil6 nem jart
szakértGi bizottsagnal, igy gydgypedagdgus sem segiti a munkat.

— Lokdlis (helyi) integrdcid /csak az épulet k6z6s/

A gyermekek kozott semmiféle kapcsolat nincs.

— Szocidlis integrdcid: A fogyatékos csoportok tudatos egyesitése az ép kozosséggel a
tanoran kivili idében (pl.: kozos ebédeltetés)

— Funkciondlis integracio: Egylttfejlesztés a tandrdkon, foglalkozasokon, tehat nem
valasztjak szét a gyermekeket az iskolai drakon. 2 szintje van:

— részleges integracid: csak az id6 egy részében van a fogyatékkal él6
gyermek a tobbivel, egyébként elkiilonitett csoportban van

— teljes integracié: a fogyatékkal él6 gyermek a teljes id6t a tobbségi
iskolaban, osztalyban tolti (Dr. Kalicz, 2012.)
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Az egyittnevelés feltételei:

— tdrsadalom felkészitése
— akllonbozé fogyatékossagok ismerete
— fogyatékkal él6k befogaddsa

Az integracié sordn a legfontosabb érték a nevelés és személyiségfejlesztés, a tanuldi
készségek fejlesztése. Elengedhetetlen a harmonikus kapcsolat kialakitdasa a pedagdgus és a
didk kozott, és a nagymértékil tolerancia, fontos a heterogén csoportok szervezése, az
egyéni fejlesztési lehet6ségek megteremtése.

Megvaltozott tanulasi kérnyezetek
Marc Prensky (2001) a tarsadalmi generacidkat két kategdridra bontotta:
- Digitalis bennsziilottek: akik belesziilettek a technolégiak vildgaba

- Digitalis _bevandorlék: akik feln6tt korukban ismerkedtek meg ezekkel az
eszkozokkel. (Prensky, 2001.)

Marc Prensky (2012) 6tvenot évvel ezel6tt harom fontos készséget sajatitott el. Megirni egy
jo levelet, egy j6 tuddsitast, és egy j6 esszét. Véleménye szerint az oktatdsba a valtozasok
elkezdddtek, szdmos pedagdgus fokozatosan attért az Uj ismeretek tanitasdra, azonban még
sok pedagdgus mindig nem tanitja, nem alkalmazza megfelel6en ezeket az ismereteket,
annak ellenére sem, hogy a sziikséges eszk6zok a rendelkezésére allnak. (Szili, 2013.)

= [ -

*smegirni egy *megirni egy e- syirtualis

levelet mail kozdsségekben
*megirni egy selkésziteni egy dolgﬂozni;’ o
tuddsitdst prezentaciot egyuttmdikodni
*megirni egy *megirni egy blog *videot késziteni
esszet bejegyzést sprogramot irni
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2. dbra: Vdltozo igények (Forrds:

www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az_ikt_alkalmazasa_a_gyogypedagogiaban V2/51 vl
toz_ignyek.html)
Vialtozé pedagdgus

A pedagdgus szerepe megvaltozott. A tanulék mindennapi életében jelen van szamos IKT
eszkdz, ezért a tanitas - tanulds folyamataban is érdemes ezeket a technolégiai eszkdzoket
alkalmazni. A pedagdgusok nagy része azonban nem tudja kezelni az IKT eszkézoket, mert
nem tanulta korabban. Ellentmondds az adott helyzetben az, hogy az a pedagdgus, aki
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bevandorloként csak feln6tt kordban kezdte vagy kezdi megtanulni az IKT eszkozok
hasznalatat, az fogja a digitélis kor gyermekének a digitalis kompetencidjat fejleszteni.?

Az IKT eszkozok alkalmazasanak célja
— oktaté munka korszer(sitése, a hagyomdanyos médszerek mellé beépitve
— fejlesztési tervek IKT eszkdzokkel torténs feldolgozdsa
— korszer( tanuldsszervezés
— komplex személyiségfejlesztés
— alkoto, aktiv részvétel
— egylttmUkodés tdmogatdsa a pedagdgus és diak kozott

Kiemelt kompetencia az SNI didkok oktatasat tamogatd eszkozrendszer megismerése, és
annak adekvat haszndlata.

IKT eszk6zok csoportositasa
1. Az érzékszervekre gyakorolt hatas alapjan:

— Auditiv (pl.: CD)

— Vizudlis (pl.: projektor, ppt bemutatd)

— Audiovizualis (pl.: oktato videdk)

— Taktilis (tapintds utjan érzékelhets taneszk6zok)

— Komplex (pl.: szimulatorok, virtualis valdsag) (David Maria, 2013)

2. A kommunikacid nyitottsaga alapjan:

— nem_adaptiv: egyiranyd kommunikdacié, ami altaldaban csak az informacid
tovabbitasara alkalmas

— adaptiv: két vagy tébbirdnyd kommunikacio, ami az informacié tovabbitasan
kivil alkalmas még az eredmények tdjékoztatdsara, és a visszacsatolasra.
(David Maria, 2013)

3

https://www.jgypk.hu/mentorhalo/tananyag/az_ikt_alkalmazasa_a_gyogypedagogiaban_V2/13_vitoz_pedagg
us_szerep.html
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3. dbra: Az IKT eszk6zOk http://raabe.hu/wp-content/uploads/2016/06/2015juni16_18ikt.jpg
(2017 mdrcius 15.)

.

Az IKT- val tdmogatott mddszerek a pedagdgus és didk szdmdra is azonnali visszajelzést ad,
tdmogatja a tanuldk egyéni tanuldsi stratégidinak kialakuldsat, noveli az aktivitasukat,
motivacidjukat a tanéran.

A digitdlis eszkdzok célja:

— tantargyi ismeretek bdvitése, rendszerezése, ellenérzése
— IKT eszk6zok alkalmazasanak fejlesztése
— a konstruktiv munkaformakkal a szocialis kompetencidk fejlesztése

A szamitogép hasznalatanak el6nye:

— fokozza a tanulasi kedvet

— jatékosan tanit, érdekessé teszi az 6rat

— teret enged a fantdazidknak, fejleszti a kreativitast

— atanuldk a géppel szemben jobban elfogadjak a hibat, mint a pedagdgussal valo
kapcsolat esetén, igy oldddik a frusztracio

— noveli a figyelmet, mert a programok haszndlata nagy koncentracidt igényel

— Onallésagra szoktat

— aszamitégép mindig tiirelmes

— a szamitdgép sokszor azonnali valaszt var, de csak a helyes megoldast fogadja el
(a gyermekben ezaltal kialakul a gyors és pontos reagalas iranti igény)

— a szamitogép alkalmazdsa Uj pedagdgiai szituaciét teremt, amely oldja a
szorongast (David Maria, 2013)
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A szamitdégép hasznalat hatranyai:

— tulzott haszndlata szomatikus tiinetekhez vezethet
— szem-, kéz-, és hatfajast okozhat
— nem helyettesitheti a személyes, kozvetlen tapasztalast

A szdmitdégép nem helyettesitheti a hagyomanyos fejleszt6 moddszereket, de hatékonyan
segiti, kiegésziti azokat. Segiti a pedagdgus munkajat, de nem kizardlagos eszkdze a gyermek
fejlesztésének.

Akadalymentesités IKT- eszk6zokkel

Az oktatdspolitika célja kozott szerepel a méltanyos kdznevelés. Ez elengedhetetlen a
kiilonleges banasmaddot igényl6, ezen belll is a SNI- s tanuldk és az 6ket tanité pedagdgusok
tdmogatasa. Az eszk6z0k biztositdsan kivil fontos a pedagdégusok megfelel6 felkésziiltsége, a
tapasztalatok és jé gyakorlatok cseréjének elGsegitése.

Az SNI egy tag gylijt6fogalom, amelybe az enyhe fokban értelmi fogyatékosoktdl a valamely
érzékszervi fogyatékossaggal él6kon és a beszédben és/vagy mozgasukban akadalyozottakon
at a pervaziv fejl6dési zavarig (autizmus) tobbféle kategéria is beletartozik. Ezen kivil a
tanuldsi zavarral, részképesség zavarral (diszlexia, diszgrafia) kiizd6k el6forduldsa is egyre
gyakoribb. Az atlagostdl valé eltérés nagyobb pedagdgiai gondoskodast igényel, igy azokat az
eszkozoket és modszereket kell alkalmazni, amelyekkel eredményesebbé teheté a
kilonleges banasmaddot igényl§ tanuldk tanitdasa. Az eredmények nem az atlaghoz képest
nyujtott teljesitményben, hanem a hozzdadott pedagdgiai értékben keresenddk. A digitalis
eszkdzok érzékszervi fogyatékossag esetén, pdtolva a hibas érzékszervet, annak érzékelési
tartomanyat kitdgitjak, igy bovitik a gyermek ismeretszerzési lehet&ségeit. (Koplanyi, 2015.)

A tdjékozottsdg javitasa érdekében fontos a sajatos nevelési igényeket tamogatd IKT
technikdkkal kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatok, gyakorlatok, friss kutatdsi eredmények
magyar nyelv( elérhet6sége. A sajatos nevelési igény( tanuldékndl sokszor teljesen ép
intellektus mellett 1épnek fel specialis modszertani igények a tanitds sordn. Integracidéjuk
sokszor sikertelen marad. A pedagdgusnak mindig szem el6tt kell tartani-a a tanuld sajatos
igényeit, segiteni-e kell a beilleszkedésiiket tarsaik kozé. Ennek feltétele a pedagdgusok
folyamatos tovabbképzése, hogy birtokdban legyenek a sziikséges eszkozoknek és
modszereknek.

Integraltan neveld iskolak nehézségei

Ha ketténél tobb SNI- s didk tanul egy osztalyban, az komoly terhet jelent a pedagégusok
szamara. Ezek a tanuldk sokkal tobb segitséget és odafigyelést igényelnek, mint az egészsége
tarsaik. A legtobb gondot a hiperaktiv, magatartaszavaros gyermekek integraldsa okozza. Az
SNI- s didkok egyedi tanmenetek alapjan haladnak, amihez tobb szakember kdzos
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egylttmUkodése sziikséges. A segitségre szoruld didkok egy részével (latassériilt,
mozgassérilt) gydgypedagdgiai asszisztens is foglalkozik. Az integraciéban részt vevd iskolak
tandrai mégis tobb tdmogatdst igényelnének. Javitana a munka eredményességét az IKT-
eszkozok bévitése, korszerlsitése. A sok tanulasi problémadval kiizdé gyermek egy részének
elmaradasat az otthoni kérnyezet problémai és a tarsadalmi valtozasok okozzadk. (Kovacs,
Modern Iskola, 2015.)

Osszefoglalas

A sajatos nevelési igényl gyermekek oktatdsaban régdta hangsllyos szerepet jatszik az IKT. A
digitalis tananyagok alkalmazdasa a ,Commodore” id&szakdara nyulik vissza. A
gyogypedagdgusok mar akkor felismerték, hogy milyen lehetéségeket rejt a szamitogép
oktatdsba tortén6 bevondsa. Annak idején még nem alltak rendelkezésre a mai, korszerd(
digitalis taneszkdzok, tananyagfejleszté szoftverek, de ennek ellenére a gydgypedagdgusok
mar akkor tudtak sajat fejlesztésli gyakorlé anyagokat, tesztfeladatokat, szimulacidkat
késziteni. (IKT Mdhely, 2010.)

A sajatos nevelési igényl tanuléra nehezed6 tobbletterhek a szokdsosnal intenzivebb és
hatékonyabb motivaciéval, hangulati elemekkel kénnyithetéek. Az SNI-s tanuldkkal vald
banasmdd interdiszciplinaris egylttmdkodést igényel. A fejleszt6 munka sordn
elengedhetetlen a gyermekek szamara a sikerélmény biztositasa, és a motivacié fenntartdsa
valtozatos tevékenységekkel, amelyek a gyermek természetes érdeklédését kihasznalva
célozzdk meg a képességek fejlesztését. Az oktatds hatékonysagat noveli, ha az informacié
tobb kommunikacids csatornan keresztiil aramlik. Kilondsen igaz ez a sajatos nevelési
igényl gyermekek esetén. Egy oktatasi intézményben az IKT- val tamogatott oktatas
szinvonaldt a szoftveres és motivacios jellemz6k hatdrozzak meg. Az intézményeknél
elengedhetetlen, hogy rendelkezzen korszerl IKT eszkdzokkel, e-tananyagokkal,
tananyagfejleszt6 programokkal. Ez jé hatassal van a pedagdgusok motivacios szintjére is. Az
SNI- s tanuldk szamdra nem mindig felelnek meg a kész digitdlis tartalmak, tananyagok, ezért
elengedhetetlen a sajat készitésl tananyagok készitése. Ezek pedig mar a didkok nyelvi
szintjéhez igazithatdk, a pedagdgus szamara pedig az alkotds 6romét nyujtjak.

Az IKT- eszk6zok alkalmazasahoz a gyakorlatban innovativ, a helyzethez alkalmazkodod,
ratermett pedagdgusnak kell lenni, aki id6rél idére képes megujulni, Uj eszkozoket
alkalmazni. Osszegzésképpen azt latom, hogy a digitalis IKT eszkdzok hatékonyabba tehetik
az oktatd-nevel6 munkat, a tanuldkat jobban motivalhatjuk, figyelmiket jobban
megragadhatjuk, élvezetesebb, szinesebb, gazdagabb 6rakat tarthatunk.
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OROSZ Barbara

A digitalis technoldgia megjelenése a sportpiacon, kiilonos tekintettel az okos
fitnesztermekre

»Mens sana in corpore sano”, vagyis ép testben ép lélek — tartja a mondas. A fizikai aktivitas
pozitiv hatdsai mara kozismertek, ennek kovetkeztében az egészségmeglrzés és javitdsa
egyre jelent6sebb tarsadalmi trenddé valt nemzetkozi szinten is. Az egyének egészségrol
alkotott elképzelése mindinkabb kozelit a WHO altal alkotott definicidhoz, mely szerint az
egészség tobbet jelent, mint a betegség hidnya, hiszen fizikai, kulturdlis, gazdasagi, szocidlis
és lelki vonatkozdsai egyarant vannak. A fogalom egy testi-lelki egyensulyi allapotként,
instabil tényez6ként is értelmezhets, melyhez szorosan kapcsolédik a sport, ezért kiemelten
fontos a rendszeres testmozgds iranti pozitiv attitlid. A prevencié feladata az idealis
allapottdl valé eltérés megel6zése, mig a fenntartdst a rekredcid biztositja. A sport a testi-
lelki egyensuly elérésén kivil 5 funkcidjan keresztil gyakorol hatdst az egyén mindennapi
teljesitményeire és biztositja a sikereket.

Egészségiigyi funkcio

A rendszeres mozgas szerepet jatszik a kilonb6z6 sziv- és érrendszeri betegségek
megel6zésében, a mar kialakult betegségeknél az allapot javitdsdban. A sport hatdsara
altalanosan né a sziv teljesit6képessége, a szivizom megerGsodik, aminek hatasara egy
szivveréssel tobb vért képes atpumpalni, igy csokken a nyugalmi pulzusszam, illetve mozgas
utdn hamarabb csillapodik a pulzus. Sportolds hatadsara fokozddik a keringés, az erekben
csokken az LDL szintje, mig a HDL-é né, ezeknek készonhetéen csékken a magas vérnyomas
kialakulasanak kockazata. Az erek falan lévé, zsirt és egyéb karos anyagokat tartalmazé
lerakédasok mennyisége csokken, igy kisebb a vérrogok kialakuldsanak veszélye, amik a
koszoruerekben infarktust, az agyi artéridkban pedig stroke-ot okozhatnak.

A mozgas jétékony szerepet jatszik néhany rakbetegség kialakulasanak megel6zésében is.
Csokkenti példaul a vastagbélben a kolorektalis daganatok veszélyét, a nék esetében pedig
az emlérak kialakuldsanak kockazatat.

Az aktiv életmdéd kovetkeztében a légzés javul, a tidGkapacitas né. Mivel az oxigénfelvétel és
a vérellatas is fokozddik, a sejtekhez tobb tapanyag jut el, az izzaddssal pedig fokozédik a
felhalmozddott kdros anyagoknak a kivalasztdddsa, tdvozasa, er6sédik az immunrendszer. A
sportnak kiemelten jelentGs szerepe van a 2-es tipusu diabétesz megel6zésében és korddban
tartasdban, mivel a fokozottan termel6dé inzulin jobban képes kifejteni hatdasat. A mozgas
elGsegiti a hangulatjavitd szerotonin hormon, illetve a fajdalomcsillapité és altalanos
joérzésért felel6s endorfin felszabaduldsat az agyban, ezaltal javitja a hangulatot, csokkenti a
szorongas és depresszid kialakuldsdanak esélyét, segit a mindennapi stressz leklizdésében.
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A mozgas talan legismertebb pozitiv hatasa a testtomeg csokkentésében nyujtott segitség.
Mivel mozgaskor a felesleges kaldriak ,elégnek” és nem tudnak lerakédni, az elhizas
megelGzhetd, illetve kezelhetd, s természetesen az sem elhanyagolhaté szempont, hogy a
csontoknak, izmoknak és izileteknek nem kell akkora sulyt megtartani, mozgatni. A
gravitacio ellen hatdé gyakorlatok, mint példaul a |épcs6zés, maszds, ugralas, futas, segitik a
mar meglévé csonttdmeg megtartdsat, fiatal korban novekedését, és csokkentik a
csontritkulads kialakuldsanak kockdzatdt. E gyakorlatok hatasara az izmok is meger6sodnek,
igy hatékonyabban tudjdk védeni a csontos vazat, s elGsegitik a nagyobb stabilitas, egyensuly
és koordinacié meglétét. A szakirodalomban felsorolt egészségligyi el6nyokon tul, a sport
el6segiti a fokozott testtudatossag kialakuldasat. Egy rendszeres mozgast végzé ember
megtanul jobban figyelni a szervezet jelzéseire, ezért a kisebb bajt is hamarabb megérzi,
ezenkivil konnyebben taldl megoldast vagy gyégymodot az esetleges fajdalmaira azzal, hogy
a fdjdalom teriletét és fajtdjat jobban be tudja azonositani. Masik fontos pozitivumként
kiemelte a tér — tdvolsag - sebesség harmasdnak jobb megitélését. Ez kulcsszerepet jatszik
mindennapjainkban, hiszen lehet6vé teszi a helyzetek gyorsabb felmérését, igy gyorsabb
reagdlast tesz lehetévé példaul autévezetés, vagy kerékpdrozas kdzben. A sportolas pozitiv
hatdsaként emlithet6 tovabbd a jobb altaldnos kozérzet, ezzel egyiitt jelenik meg a jobb
munkateljesitmény, s az sem véletlen, hogy a hianyzasok szdmanak csokkentése érdekében
mind tobb vallalat és intézmény él a munkahelyi egészségfejlesztés lehetGségével.

Rekreacios funkcio

Rekredcionak nevezzik ,azokat az egyéni és tdrsadalmi érdekeket kielégité pozitiv
magatartdsformdkat, melyek az ember jo fizikai és szocidlis k6zérzetének megteremtésére, a
hatékony cselekvéképesség, optimdlis teljesitményképesség ujrateremtésére, illetve
felujitdsdra irdnyulnak”. A sportrekredcié pedig kifejezetten a testnevelés és sport
eszkdzrendszerével folytatott rekreacids, életmod korrekcios tevékenység. Minden mozgas
értékes szabadidés elfoglaltsagot jelent, lehet6vé téve a tanulas és munka utani
regenerdlédast. Célja és feladata az egyéni és k6z0sségi szdrakozas, a munkavégzé képesség
helyreallitdsa és javitdsa, valamint a testi-lelki felfrissiilés, kikapcsolddas.

Szocialis, tarsadalmi funkcio

A sport egyedildllé tarsadalmi szerepét az Eurdpai Tandcs is elismeri. A sport altaldban
tarsas kozegben torténik, mindenképp szandékoltsagot és tudatossagot igényel, ezaltal olyan
sajatos tevékenységet jelent, amely az egyik legf6bb 6sztonzGje és eszkdze egy csoporthoz
vald kapcsolddasnak, igy az Osszetartd tdrsadalom kiépitésének. Megtanit mas emberek
értékeinek elfogadasara, szolidaritasra, az érvényes szabdlyok elsajatitdsara, betartasara és
tiszteletben tartasdra. Erkolcsi értékek teremtésére és fair play szellemre nevel, ezaltal

! Kiss Gabor — Szabé Jozsef (2004): A sportvezetés, - szervezés és a sportmarketing alapjai.

Juhész Gyula Fels6oktatasi Kiado, Szeged. 12. o.
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szerepet jatszik a rasszizmus elleni kiizdelemben, a kirekesztés, erGszak és tiirelmetlenség
lekliizdésében. A rendszeres testmozgas az alkohol- és kabitészer fogyasztds és dohdnyzas
megel&zésének és mérséklésének talan leghatékonyabb eszkoze.

Kulturalis funkcié

Napjaink multikulturalis tarsadalmaban kiemelten fontos szerepe van a mozgdsnak. A
sporttevékenység lehet6séget adhat akar a gyokéreresztéshez, a jobb tarsadalmi
integracidhoz is. A sport vildgaban nincs helye faji-, vallasi-, vagy nemi hovatartozas szerinti
megkllonboztetésnek, jelentds segitséget nyujt abban, hogy megtanuljunk masokat
elfogadni és tisztelni. Lehetévé teszi, hogy jobban megismerjik kornyezetiinket, esetleg mas
kulturakat, orszagokat is. Hozzajarul ahhoz, hogy észrevegyik a lehet6ségeket, azdltal pedig,
hogy személyesen is megtapasztalhatjuk a kiilonbséget egyes kulturak kozott, hozzasegit
minket, hogy fokozottan odafigyeljiink sajat kornyezetiink megdvdsara, szebbé, jobba
tételére. Mindezeken tul, a sport az érdekl6désen és tudomdanyos kutatdsokon keresztiil
visszahat a kulturdlis jelenségekre, anyagi és szellemi értékeket teremtve a tdrsadalom
szamara.

Nevelési funkcid

Mivel a sport egyedilallé tarsadalmi jelenség, idealis eszkdznek tekintheté a neveléspolitikai
és nevelési mddszerek szamara, részben ennek kdszonhetben valt mara az iskolai program
szerves részévé. Az UNESCO szerint is fontos, hogy a nevelési programok tartalmazzak a
testmozgast, mert ez elGsegiti az egyensulyos személyiség kialakuldsat, sokoldalu fejlédését,
a multikulturalis kozegben torténd nevelést és boldoguldst, a hatranyos helyzet(i csoportok
tdmogatasat, az iskolai, majd kés6bb munkahelyi kudarcok kiegyensulyozasat és kezelését,
illetve a szociadlis kirekesztés megel6zését. A munka- és sporttevékenységek kdzott kolcsonds
és szoros kapcsolat all fenn, hiszen a testmozgas olyan képességeket és felhasznalhaté
tudast alakit ki, — példaul fizikai er6, alloképesség, kitartds, akaraterd, - melyek
eredményesen alkalmazhaték az egyén mindennapi élete és munkdja soran. Kozvetve
sorolhatd a nevelési funkciohoz a rendelkezésre allé6 id6 hatékony beosztasanak
megtanuldsa, a gy6ztes-vesztes helyzetek megfelel6 értékének megtanuldsa is.

A testmozgds egyes funkcidi a gyakorlatban nehezen elhatarolhatdak, egylitt léteznek és
kolcsondsen hatnak egymasra, igy befolyasolva maganak a sportnak, valamint az egyéneknek
és tarsadalmaknak a fejlédését. Szerencsés esetben egész fiatalként beépll a
mindennapokba, azonban az egyre b6viilé lehetéségeknek kdszonhetben felnbttként is el
lehet kezdeni aktivan élni. A jelenkori kihivasok és igények mindenképp szlikségessé teszik az
egyensuly megtalalasat és fenntartdsat a technikai vivmanyok hasznalatabdl eredé
elkényelmesedett, inaktiv életmdd és a mindennapos fizikai aktivitas kozott. Ezt a folyamatot
jelent6sen megkonnyitik azok a modern lehet6ségek és berendezések, melyek id6t
takaritanak meg, valamint visszajelzéssel szolgalnak a mozgds eredményességérdl.
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Okos sport

Az okoseszk6zok térhdditasa vildgszerte meghatarozé tendencia, ez a sport vilagaban sincs
masképp. A gyartok egymassal versengve rukkolnak el6 minden eddiginél jobb, okosabb,
multifunkcids termékekkel, melyek tobbféleképpen tamogatjdk a mozgdasfejl6dést és az aktiv
életvitelt. A sportpiacon szamtalan pulzusméré o6ra van jelen, ezek szinkronizdlhatd
mobilalkalmazasokkal és szamitégépes szoftverekkel egyltt segitik a felhasznalot
tevékenységének monitorozasaban, edzésének és hatékonysaganak ellen6rzésében,
kovetésében. Az iOS és android operdcids rendszereken futd programok lehetévé teszik a
munka elemzését, visszakeresését, figyelik az alvasmindséget és — id6t, GPS segitségével
megadjdk a megtett Ut jellemzéit, jelzik a bejové hivasokat, Gizeneteket, valamint adott idén
tuli inaktivitas utan figyelmeztet6 jelzéseket adnak. Mindezek ismeretében nem meglepéd,
hogy ezek az eszk6zdk egyre nagyobb népszerlségnek orvendnek, hazankban is. Ezzel
ellentétben Magyarorszagon kevesen ismerik az okos fitnesztermet, mely megoldast kindl a
XXI. szazad kihivasaira, az id6 nyomasdra, az allandé rohanasra és teljesitménykényszerre,
illetve az egyre egészségtelenebb, inaktivabb életmddra. Magyarorszagon két okos
fitneszterem van, a szolnoki Zen Club, valamint a budapesti SmartFit, mindkét terem a
Porsche Design studid altal tervezett csucskategoérids Milon gépek egyediilallé koncepcidjara
épul, melynek célja, hogy sikert biztositson a vendégek szdmara.

Az egyediladlld képzési és szolgdltatasi rendszer hosszu tervezési és kutatdsi folyamat
eredményeképpen jott létre. A szemléletet a krotoni Milén sikerre vald torekvése és
kitartdsa inspirdlta, - innen a markanév, - aki atlétaként szokatlan és ujszerd
edzésmodszereket alkalmazott, ezeknek koszonhette szdmtalan gy6zelmét az &kori
olimpidkon. Az 1971 o6ta tarto fejlesztésnek készonhetéen a koredz6 rendszer tervezés és
technoldgia teriletén vezetd poziciot tolt be, szamos dijat és kitlntetést elnyert, s
vilagszerte tébb mint 2000 teremben taldlhaték meg a kilénféle okos gépek, melyeket 2
millié felhasznalo alkalmaz rendszeresen.

A cég filozéfidja harom pillérre épll, az integritasra, fenntarthatdsagra és egyszer(iségre.
Ezek kozil az integritds a felhasznaldk sikerének kulcsat, az igényekhez valé alkalmazkodast;
a fenntarthatésag a toretlen lelkesedést és alkalmazast; az egyszer(iség pedig a konny(
kezelhetGséget jelenti. A koncepcid személyre szabott megoldast, biztonsagos hasznalatot és
kiemelked6 hatékonysagot biztosit a vendégek szamara, s tovabbi el6nyoket nyujt az
Uzemeltet6knek.

A gépek kilonlegessége a chipkartyakban, s a kapcsolédo felhGalapu rendszerben all, ezek
segitségével a teljes kardiovaszkuldris rendszert és a f6bb izomcsoportokat is
megdolgoztatjdk a kdredzések soran. A mozgasfejlesztés céljanak megfelel6en tdbb valtozat
létezik, ezek az er6-alléképesség fejleszts, a kardid, erbfejlesztd, a vibracids, valamint a
specidlis célu, terdpiads és rehabilitacids koéredzé rendszerek. A klasszikus kiindulépont, a
koncepcidk elsé allomasa az erG-alléképesség fejleszté koredzd rendszer, ez talalhatd a

390



Opus et Educatio 4. évfolyam 3. szam

budapesti SmatrFitben is. Kicsi, kb. 50 mZ?-es teriileten akir 40 f&/6ra kapacitdssal is
Uzemelhet. A koncepcido 12 gépet — 6 erbfejleszté6 és 3-3 azonos kardideszkozt - foglal
magaban, melyek a teljes kardiovaszkuldris rendszert, valamint a f6bb izomcsoportokat
dolgoztatjak meg. Egy edzés altaldban két 17,5 perces korbdl all, a vendégek az eréfejleszté
berendezéseken 1, az alléképesség fejlesztékdon 4 percig dolgoznak, az id6 leteltével az
eszkozok blokkolnak, s a 30 masodperces pihen6ében van lehet6ség gépet cserélni.

Milonizer

2,3

e

millonNnizer Az okos fitnesztermekben a legelsd

=
-

alkalommal a vendégek a Milonizer
= = programmal talalkoznak, mely beszkenneli a
testet, ehhez az ligyfélnek adott helyen,
enyhén hajlitott térdekkel és konyokkel kell
megallnia. A program elemzi a magassagot,
testalkatot, valamint az izlleti pontok
egymashoz viszonyitott helyzetét,
tdvolsagat, ezeket a személyes adatokat egy
sajat chip kartyan rogziti. Szintén a kartyan
tarolddnak a testosszetétel informacioi,
amelyeket egy Omron madrkaju eszkozzel

mérnek. A gép kilonféle rezgéseket bocsat
ki, ezek visszaver6désébdl kovetkeztet a vendég testének Osszetételére, a csont-izom-zsir
aranyra. Az adatok elemzését a 2012-ben kifejlesztett felh alapu, innovativ, studié szintd
szoftver, a milon CARE végzi.

Milon CARE

4A milon CARE egy olyan atfogd eszkéz, mely a rendszer teljes miikddését, monitorozdsat,
Osszehangoldsat és elemzését végzi, ezdltal fontos informaciokat szolgdltat a vendégeknek,
edz6knek és lGizemeltet6knek egyarant. A Milonizer és Omron gép altal szolgdltatott adatokat
felhasznalva a rendszer el6szor kategorizalja az lgyfeleket. Az adatok nem személyre
szOloak, a program egy képletet alkalmaz, az adatok, az életkor, az edzettségi szint és a
vendég sportolasi szokasai alapjan megad egy sztenderdet, mely nagy valdszinlséggel

2 Kép forrasa:
https://www.google.hu/search?q=milonizer&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil 8 cquzUAhVO
Z1AKHZGoCgYQ AUIBigB&biw=1366&bih=635#imgrc=ZWbeAA JaMTdaM:

3 Kép forrasa:
https://www.google.hu/search?q=milonizer&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil 8 cquzUAhVO
Z1AKHZGoCgYQ AUIBigB&biw=1366&bih=635#imgrc= KcfVZa-c38HMM:

4 Kép forrasa:
https://www.google.hu/search?q=milonizer&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil 8 cquzUAhVO
Z1AKHZGoCgYQ_ AUIBigB&biw=1366&bih=635#imgrc=4xS3KXqu20X01M:
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kozeliti az Ggyfél valos allapotat. A tovabbiakban mindezek alapjan egy ajanlott, aktualis
testfelépitésnek és edzéscélnak megfelel6 edzéstervet készit, melyen csak az edz6 tud — a
vendéggel vald egyeztetés utan — valtoztatni, s ezt is rogziti a chip kartyan.

Az okos gépeket a program
aktivizalja és vezérli a chip
kartya segitségével. Miutdn a
berendezések beolvassak a
kartya adatait, szinte életre
kelnek, néhany madsodperc
alatt beadllitidk a megfelel6
méreteket a sulynak és
magassagnak megfelelGen,
ezzel egy id6ben beolvassak a
lehetséges mozgastartomanyt,

igy elkertlheték a rossz
bedllitasokbdl fakadd sérilések, izileti terhelések. A beallitas a félperces pihendidében
torténik, ezutan kovetkezik a munkafazis, ami az erdsit6 gépeken 1, mig a kardid
berendezéseken 4 percig tart. Az edzést barmelyik eszk6zon el lehet kezdeni, azonban a
gépek sorrendje és a kor irdnya meghatdrozott. Az edzés az elGre rogzitett terv szerint zajlik,
a vendég ettél nem tud eltérni. Munka kozben a gépeken taldlhaté monitor azonnali, valds
idejli visszajelzést nyujt a mozgastartomany kihaszndlasardl, pulzusrél, mozgasgyorsasagrol,
aktudlisan haszndlt ellendlldsokrdl, sulyokrdl, ez a folyamatos kontroll motivalé erével hat a
felhasznaldkra, ezenkivil a terem szerverén az edzd is latja minden vendég edzését, sziikség
esetén segitséget tud nyujtani. Az ellendlldsok szabdlyozasardl szintén a milon CARE
gondoskodik, nincs sziikség tarcsdk és lapsulyok pakoldsara, a rovid pihen6ben az lgyfél
ténylegesen lazithat, igy lehet6sége van arra, hogy maximalisan a munkara és a feladatok
végrehajtasara dsszpontositson, valdban hatékonyan eddzen. A szoftver az edzések ritmusat
is meghatdrozza, ebben a kor kozepén elhelyezett id6mér6 kijelz6nek van kitlintetett
szerepe, mely 6sszehangolja a pihen6- és munkafazisokat.

A szoftver az edzés végeztével statisztikat készit, grafikusan megjeleniti és elemzi a munka
egyenletességét, atlagos és maximalis pulzusszamot, az edzés hatékonysagat és az elégetett
kaldridkat, szikség esetén modositasokat javasolnak az edz6nek a terven. Egy
mobiltelefonos applikacié lehetdvé teszi, hogy az Ugyfelek barmikor elérjék a felhasznaléi
platformot, s visszakeressék az edzésadatokat és elemzéseket akar hdnapokra
visszamenéleg, 250 milliszekundum pontossaggal, ezen kivil kozvetlen célzott
kommunikacios lehetGséget teremt a vendégek és edz6k kozott. Az alkalmazason keresztil a
felhasznaldk megoszthatjdk sikereiket, eredményeiket, fdorumon tapasztalatokat
cserélhetnek, s motivalhatjak egymast.
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A milon CARE az edz6k és Uzemeltet6k szamara is szamos el6nyt biztosit. Részletes
informacidkat kaphatnak az lgyfelekrdl, 1atjak és kezelhetik a terveket, ezaltal hatékonyan
tudjdk irdnyitani az edzéseket, a kvalitativ értékelések segitségével képet kaphatnak a
vendégek fejl6désérdl, edzésgyakorisagardl. Az elégedettségi mutatdk javulnak, az okos
gépek jo referencidt és egyedi piaci poziciot jelentenek az egész teremnek, az Ulgyfelek
elégedettebbek, motivaltabbak és hlségesebbek lehetnek. Mindezeket elemezve a
tulajdonosok képet kaphatnak a rendszer kihasznaltsagarol, a felhasznaldi igényekrél,
ezekbdl pedig fontos kdvetkeztetéseket vonhatnak le a bevételekkel, technikakkal, fejlesztési
irdnyokkal és sziikséges marketing tevékenységekkel kapcsolatosan.

Edzésmddszerek

Az er6-dalldképesség fejleszt6 koncepcid kétfajta kardidgépet foglal magdban, okos beltéri
kerékpart és elliptikus trénert. A munka mindkét berendezésen 4 percig tart, s 3 mddon
valésulhat meg. Pulzusvezérelt edzésnél a felhasznaldnak adott pulzuszéndban maradva kell
végezni a gyakorlatot, fix ellendllasnal a pulzus és a mozgasgyorsasdg valtozhat,
nyomatékvezérelt ellendlldssal torténé terhelés esetén pedig a program a vendég
mozgdsahoz és erGkifejtéséhez igazitja az ellendllast.

Er6fejleszté gépeken szintén haromféleképpen torténhet az edzésszabalyozds. Az adaptiv
program a mozgdstartomanyra és — sebességre figyel, a milon CARE az ellenallast
folyamatosan a felhasznaléd fennmaradd erejéhez igazitja, igy biztositva az izmok teljes
terhelését. Izokinetikus munka esetében az elGirt tényez6 a mozgas sebessége, az ellenallas
nem fix, a tempdnak megfelel§ erdkifejtésnek megfeleléen minden ismétlés mas sullyal
torténik. LehetGség van az edzést standard moddszerrel végezni, melynek lényege, hogy
koncentrikus — izom 6sszehlzédasi — és excentrikus — izomnyulasi — fazisban eltérd, de fix
ellendllassal dolgozik a vendég. Az excentrikus szakasz ellenallasa a koncentrikusnal nagyobb
lehet, igy mindkét fazisban idealis terhelés valdsulhat meg, amelynek hatasara a
hagyomanyos edzésmddszerekhez képest akar 30%-os hatékonysagnovekedés is lehetséges.
Az egyes edzésprogramok gépenként vagy koronként is varidlhatdak, ezaltal folyamatosan (j
ingerek generalhatdk, igy az edzések maximalisan személyre szabottak, biztonsagosak és
hatdsosak lesznek.

Tapasztalatok

Az erG-alloképesség fejleszté koncepcidt volt alkalmam személyesen is kiprébalni, ez
alkalommal ismertette részletesen a rendszer mikodését a terem vezetGedzGje, Vikar
Andras. A terem vilagos, kellemes hangulatu, az edz6k hozzaérték és profik a teremben. A
bejelentkezés gyors volt, az adategyeztetés és a testszkennelés a Milonizerrel szintén
z0kkenémentes volt. Bemelegités utan els6 korben megismertem a gépeket, az er6fejleszt6
eszkdozokon egy-egy tesztet kellett végrehajtani maximalis erdkifejtéssel, melynek
segitségével a program meg tudta alkotni az els6 edzéstervet. A gépek kezelése egyértelmd,
s szinte amulatba ejt6, ahogyan a chip kdrtya beolvasasa utan automatikusan bedllitédnak a
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megfelel6 méretre. Az edzés az igéreteknek megfelelGen kell6képpen nehéz, az azonnali
visszajelzés hasznos és motivald, 6sszességében is pozitiv hangulatd. A két kor alatt minden
edzésmodszert kiprébaltam, a kilonbség kozottlik érezhetd, ezért biztos vagyok abban, hogy
akar minden edzésen kilonféle ingereket kaphatnék, ha tovabbra is a terem vendége lennék.
Az egyetlen, szamomra zavard korilmény épp a kdredzés mibenléte, vagyis az, hogy bar az
ingerek és az edzés fokusza minden esetben mdas, maguk a gyakorlatok és azok sorrendje
nem valtozik, igy elképzelhetetlennek tartanam, hogy mas mozgasformak beiktatasa nélkil
csak itt kizdjek a céljaimért. Fontosnak tartom kiemelni azt is, hogy a konkrét edzésid6
valdban 36 perc, azonban nem lehet csak ezt nézni, hiszen a bemelegités és levezetés itt is
elengedhetetlen és idGigényes.

Statisztikak

A cég hatékonysagvizsgalatai alapjan mas edzésmddszerekhez képest a zsirégetés 15x, az
erdsités 30x hatékonyabb lehet. A wirtenbergi kutatdintézet piacelemzése alapjan az
ugyfelek 98%-a ajanland a Milont mdsoknak, 92%-a csucsmindsitést ad a termékeknek, 97%-
a 6 pontos skalan atlagosan 1,5 pontra értékeli a koncepciét. (Az elérhetd legmagasabb pont
1, a legalacsonyabb 6.)°

A jovo fejlesztési iranyai

A Milon forgalmazdja egyre tobb termékkel és konstrukciéval rukkol el6, a termékpaletta
bévitése mellett célja a tovabbi konstrukcidk létrehozasa és a terjeszkedés. Az egyénileg
Osszeadllithaté programok lehetévé teszik az Ggyfélkor kiterjesztését vilagszerte. A fejlesztés
irdnyanak meghatarozéja tovabbra is a specialis igényeknek valé megfelelés, a kiilonleges
hasznositdsi lehetGségek kialakitdsa, a mérhetd fejlédés, a hozzaférhet6 és egyszerlien
alkalmazhatd géppark létrehozdsa, a relevans, modernkori kihivasokra és problémakra
megoldast kinalé rendszer bévitése és az id6beli tervezhet6séget maximalisan kihasznald
madszer elterjesztése.

> http://puresports.hu/milon
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SZEGEDI Eszter

A CroCooS - El6zziik meg a lemorzsoloddst! cimii projekt
gyakorlati eredményei tanarok szamara

Nig CIOCOOS
'

A nemrégiben véget ért CroCooS projekt eqgy hdrom éves nemzetkdzi szakpolitikai kisérlet volt
a Tempus Kézalapitvdny vezetésével, melyben 6t magyar szakképzd iskola mellett tovdbbi 6t-
Ot szlovén és szerb szakképzd intézmény vett részt. A kisérlet sordn azt vizsgdltuk, hogy milyen
eszkbzok segithetik leginkabb a 9. évfolyamos didkok kézti nagyardnyu lemorzsolddds
csbkkentését és hogyan tdmogathato ezen eszk6z6k beépitése az iskoldk mindennapjaiba. Az
iskolai kisérletek és a kapcsolodo kutatdsi eredmények mdr ismertek, jelen cikk a projekt sordn
kidolgozott bdrki szamdra elérhetd és szabadon felhaszndlhato eszkéztdr, valamint a bevont
pedagodgusok dlital megfogalmazott tapasztalatok bemutatdsdra fokuszdl.

Egy orszag lakossaganak képzettségi szintje és a kés6bbifoglalkoztathatdsag erds 6sszefliggést
mutat a fejlett tarsadalmakban, éppen ezért az Eurdpai Unié a 2020-ig meghatdrozott
legfontosabb elérendd célértékei kozé emelte a korai iskolaelhagyds aranyanak 10% ala
csokkentését. A korai iskolaelhagydk azok a 18-24 év kozotti fiatalok, akik nem szereztek
kozépfoku végzettséget, és a felmérés id6szakdban nem is vesznek részt semmilyen
képzésben. A jelent6s tarsadalmi-gazdasagi kovetkezményeket szdmba véve az Eurdpai
Bizottsag elvarassa tette az e téren lemaradd tagallamok szamara nemzeti stratégidk
megalkotasat, melyet az eurdpai szemeszteren! keresztiil évrSl évre nyomon koévet. A
Magyarorszdgra vonatkozé orszagspecifikus ajanldasok tobb alkalommal sirgették a
szegregacio felszamolasara iranyuld szakpolitikai intézkedéseket, emellett pedig egy olyan
korai jelzérendszer bevezetésének szikségességét fogalmaztdk meg, mely az oktatast
végzettség nélkil elhagydk szdmanak csdkkentésére rendszerszint(i [épéseket tesz.

A korai jelz6rendszer egy atfogd kifejezés minden olyan rendszer, tevékenység vagy program
leirdsdra, amely az iskolai lemorzsolédas elSrejelzs jeleinek a felismerésére és id6ben torténd
hatékony kezelésére szolgal. A Kbznevelési torvény 2014 6ta elGirja egy korai jelz6- és
pedagdgiai tdmogatd rendszer bevezetését, a kapcsolddd adatszolgdltatas pedig 2017 6ta
kotelez6 minden magyar iskola szamara. Vagyis érzékelhet6 a kormanyzati torekvés egy

' Az eurdpai szemeszter a koltségvetési és gazdasagpolitikdk unids koordinaldsara szolgald ciklus, az Eurdpai
Uni6 gazdasagiranyitasi keretrendszerének része. Az eurdpai szemeszter egyes orszagokra lebontott ajanlasai azt
célozzak, hogy a tagéallamok Osszehangoljak koltségvetési és gazdasagpolitikajukat az unids szinten elfogadott
célokkal és szabalyokkal. B6vebben 14sd: http://ec.europa.eu/europe2020/making-it-happen/index_hu.htm
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orszagos szint( jelz6rendszer kiépitésére, ugyanakkor az adatgydjtés ennek nyilvanvaléan csak
az els6 lépése lehet. A CroCooS projekt sordn feltart nemzetkozi szakirodalom azt mutatja,
hogy meglehetésen tag az ilyen jellegli rendszerek tagallami értelmezése és jelent8s
kilonbség van a tekintetben is, hogy az egyes dllamok mely terileteket, figyelmeztetd jeleket
és beavatkozasi pontokat tekintik legfontosabbnak (Juhasz, 2015).

A lemorzsolddds mogott tobbnyire egyéni, tarsadalmi és az iskolarendszerben gyokeredz6
okok 0Osszessége huzodik meg. Az adatok szerint a legnagyobb aranyban a kedvezétlen
szocidlis-gazdasagi helyzetben élS, els6sorban szakiskoldban tanuld réteget érinti
Magyarorszagon, mig az Eurdpai Unid tobb orszdgdban jellemz6 a nem anyanyelviikon tanulék
vagy bevandorld sziil6k gyermekeinek korére is. Noha a nemzetkozi vizsgalatok azonositottak
a lemorzsolédd didkok néhany kozos, altaldban jellemzd tulajdonsagat, nem szabad
megfeledkezni arrdél, hogy ezek a jellemzék dnmagukban nem tekintheték okoknak, inkabb
mondhatdk kockdzati tényez6knek. Hasonldéan fontos érteni azt is, hogy az iskolai
lemorzsolddds nem csupan egy egyszeri esemény, hanem egy iskolan beliil (és azon kiviil) zajlo
folyamat eredménye, melyben a tanulé szamos hattérben meghtzéddé koérilmény miatt —
melyek tobbnyire nem iskolai természetliek, de jellemz&en az iskoldban sem vették
figyelembe a jelenséget — fokozatosan elidegenedik az iskolatdl (CroCooS Tudastar, 2017). A
hattérben meghltzédd okok, a tanuld koridlményei, élethelyzete azonban szamos
megfigyelhetd jel formdjaban szinte bizonyosan lathatd lehet a kiilvildg és a pedagdgusok
szamara.

Ahhoz, hogy ezeket a figyelmeztet6 jeleket id6ben felismerjék a tandrok és a tarszektorok
segit6 szakemberei olyan rendszer kiépitésére van sziikség, amely a szakemberek
felkészitésétdl kezdve a napi mikodésbe épitve biztositja a jelek észlelésének, megfeleld
értelmezésének és a célzott beavatkozasok elinditasanak a lehet6ségét. Nemzetkozi
jelentések és helyi j6 gyakorlatok egyarant igazoljak, hogy az id6ben alkalmazott, egyénre
szabott és megfelel6 beavatkozds valdban hatékony lehet a lemorzsolddas
megakadadlyozasaban. A rendszer Iényege az objektiv megfigyelés és a szakmai protokollok
feldllitdsa, mely biztonsagot és keretet ad a rendszerben dolgozék szamara, mikozben
csokkenti annak kockazatat, hogy egy-egy tartdésan vagy atmenetileg tdmogatasra szoruld
fiatal teljesen magdra maradjon a problémaival (CroCooS Tudastar, 2017).

Gyakori az a vélekedés a pedagdgusok korében, hogy mar az iskolakezdetkor latszik, hogy mely
tanuléknal kovetkezhet be nagy valdszinliséggel az iskolabdl vald kimaradas, de
Magyarorszagon nem alakult ki annak kulturdja, hogy az els6sorban lemorzsolddas
szempontjabdl veszélyeztetett tanuldk kiilon figyelmet kapjanak. A ,tlinetek”, figyelmeztetd
jelek sokfélék, de jél felismerhet6k. Tobb orszdg a hidnyzasok szigord nyomon kovetésére
épitette fel korai jelz6rendszerét, felismerve azt az egyszerd tényt, hogy az iskola csak akkor
tud tdmogatdan odafordulni a didkhoz, ha az az intézményen belil van. A hangsuly minden
ilyen rendszer esetében a tamogatd szolgdltatdsok megszervezésén és legkevésbé a
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szankcidkon van. Ha a fiatal nem akar, nem tud vagy nem képes bejarni az iskolaba, akkor a
helyi 6nkormanyzat (pl. Hollandidban), vagy a palyatanacsadd kézpont (pl. Danidban) kikild
egy képzett szakembert (szocidlis munkds, palyatandcsadd), aki segit a fiatalnak felépiteni
sajat életterveit (tanulasi és karrier célokat) vagy az adott élethelyzet adta problémara valaszt
adni. Egy ilyen rendszer feltételezi azt is, hogy tobbféle tanuldsi ut, valasztasi lehetdség is a
fiatalok rendelkezésére alljon, vagyis a rugalmas képzési rendszert, amelyben egy id&szakos
elakadas miatt a tanulé nem kényszeril hosszabb idé6t (fél évet, egy évet) varni egy kbvetkez6
képzési programban valo részvételre.

Az iskoldban észlelhet6 tovabbi jelek kozil az egyik legfontosabb a tanuldk érdektelensége, a
képzési program vagy a tandrak irant mutatott unalom. Egy kanadai nagymintas kutatds azt
mutatta ki (Fortin et al, 2005 in: Juhdsz, 2015), hogy a lemorzsolddd didkok életutjanak
sokszinlisége mellett éppen ez volt a leginkdbb koz6s jellemz6, a lemorzsoléddk 2/3-a szamolt
be az iskola irdnti érdektelenségérdl. Ennek az itthon is gyakran tapasztalt tiinetnek a kapcsan
felmerll a hazai pedagdgiai kultura korszerlségének kérdéskore is: altalanossagban vajon
mennyire életszerlek a tantervek, mennyire tudja lekotni a didkokat az alkalmazott tandrai
madszertan és mennyire motivald, tanuldébardt maga az iskolai kdrnyezet? Az ebben vald
fejlédés a hazai oktatasi rendszer nyilvdnvaléan alapvetd kihivasa, melyben egy-egy
nehezebben beilleszkedd tanuld fokozott veszélynek lehet kitéve.

Szamos olyan figyelmeztetd jelet lehet még sorolni — pl. romld tanulmanyi eredmények,
drasztikus viselkedésvaltozas, kikozositettség vagy kikdzosité magatartas, stb. —, amelyek
ugyan konnyen felismerhet6k, és habar hasonldéan fontos tlinetei a tanuld nehézségeinek
és/vagy a lemorzsolddas kockazatanak, még sincs rajuk egységes iskolai protokoll.

A CroCooS partnerség egy intézményi korai jelzérendszer kiépitésére vallalkozott a harom
partnerorszag 15 kisérletbe jelentkez6 szakképzd intézményében. A masfél éves terepi
munkat egyéves szakmai el6készités elGzte meg. A fejlesztés tervezésénél figyelembe vettiik
az el6zetes kutatds altal azonositott rendszer szintl tényezbket, és a résztvevé orszagok
oktatdsi kontextusdra szabva alakitottuk ki a kozos fejlesztési keretet Ugy, hogy az egyes
intézményeknek legyen szabadsaga a helyi sajatossagokhoz illeszked6 adaptacidra. A rendszer
szint( megolddsokban élen jard orszagok kdzos jellemz8inek mondhaté a kollaborativ tanari
kultura, a rendszer szint( szektorkozi egylittmikodés és altaldban a befogadd, nyitott oktatasi
kultdra. A harom kelet-k6zép eurdpai kisérleti orszag egyikérél sem mondhatd el, hogy e
harom kritériumnak maradéktalanul eleget tesznek, ezért a projektcsapat az alapok
lefektetésére helyezte a legnagyobb hangsulyt. A bevont iskolaktdl, mind az igazgatotdl, a
tanaroktdl és az egyéb iskolai munkat segit6é szereplSktdl is (iskolatitkar, iskolapszicholégus,
szil6k és maguk a didkok) szemléletvaltast, Ujfajta megkozelitést igényelt a jelz6rendszer
kiépitése. A CroCooS projekt fejleszt6i altal javasolt folyamat egyik legfontosabb eleme éppen
ezért az iskolai munkat segité mentorok bevonasa volt, akik havonta egy alkalommal jartak ki
az intézményhez és tdmogattak a bevont tandri kort |épésrél [épésre felépiteni a helyi
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jelz6rendszer elemeit a projekt keretében meghatarozott korai jelz6rendszer kiépitését
tdmogatd Utmutato alapjan. Az intézményt és a fejlesztésbe bekapcsolddd tandri kért szintén
a projekt keretében kifejlesztett online is elérhet6 Eszkéztdrban talalhatd eszk6zok segitették
a kezdeti lépések megtételében?.
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CroCoo5 - El6zzik meg a lemorzsolodast!  Attekintés  Tudastar  Utmutaté  Eszkoztar

ése - az adatgydijtés

dkok szintién  beavatkozas a tandrok szintién

Az adatgyijtés a diak egyéni fejlesztésének, valamint az egyéni fejlesztési terv elkészitésének elsé
lépése. Nagy kriltekintést igényld, a diskot kilanféle dimenzickbal érzékels és megéns,
informéciégyijts- és rendszerez folyamat. Az informéciégyditést tobb modszer egyuties
alkalmazasaval végezhetjik el

a4 Adidktamogatas szerepldi, elemei és rendszere

Al \6d é k kitett tanulék tamogatasanak szemlélete, elemei és rendszere.

4l A tanar-didk kommunikacio alapjai

A hatékony és szakszer( tanéri kommunikécié a didkokkal tobbet jelent a pusztn egymassal vals
beszélgetésnél Amit magéban foglal: allanddan fejlsds bizalmi kapcsolatok, sajstos beszélgetési és
meghallgatasi készségek, a megfeleld és konstruktiv visszajelzések adisa, sajét nem-verbélis
(gesztus)nyelviink tudatositisa és épitkezés a joL megalapozott és kifejezett szerephatarokra

A projekt vége ota nyilvdnosan is elérhetd eszkézbket a kisérlet sordn teszteltiik,
intézményi haszndlatukat a részletes Utmutatd  dttanulmdnyozdsa utdn
javasoljuk. A széveg alatti cimkék segitik a tdjékozoddst, rdkattintva leszlirheté az
adott témdhoz kapcsolodo ésszes eszkéz, tovdbbd az elemek rendezheték cim és a
feltoltés ddtuma szerint is.

Az Utmutatd logikai felépitése stratégiai szemléletet kdvet, a tervezés — cselekvés — ellenérzés
— beavatkozas logikajat (PDCA modell). Az egyes stratégiai |épésekhez az intézményi korai
jelz6rendszer bevezetésének konkrét folyamatokra és szakmai tartalmakra vonatkozd leirdsa
tartozik, amelyet kovetve egy elkotelezett intézményvezet6 sajat kezdeményezésére vagy
klls6 tanacsadd — estlinkben iskolai mentor — bevondsaval elindithatja a célzott fejlesztési
folyamatot. A stratégiai szemlélet magaba foglalja a tanarok bevonddasat és elkotelez6dését
a fejlesztések irant, tovabba tartalmaz elemeket arra vonatkozdan is, hogy hogyan lehet a
tarsteriletek szakembereivel kialakitani hatékony egylittmUkodést.

Az Eszkoztar elemei rendkivil egyszerlien megfogalmazott konkrét gyakorlatokat
tartalmaznak a pedagdégusok és a tanari kozosségek szamara, ennek ellenére egyes eszkdzok
alkalmazasa mélyebb szakmai felkésziilést igényelhet, melyet a projekt soran a mentorok
biztositottak az iskoldk szdmdra. Az eszkozok kozll tébb iranyul a didkok komplex
megismerésére, az egyéni fejlesztési terv felallitdsara, a bizalomépitésre és a segit6

2 A projekt soran alkalmazott Utmutatd és Eszkoztar a lemorzsolodas megelézését célzoé gyakorlati megoldasok
folyamatosan boviilé gytijteménye, mely regisztraciot kovetden elérhetd a projekt honlapjan: www.crocoos.tka.hu
A Tudastarban az elméleti hatteret roviden Osszegzd irasok és tovabbi szakirodalmi ajanlasok kaptak helyet,
melyek a cimkerendszeren keresztiil 6ssze vannak kotve az Utmutaté és az Eszkoztar relevans elemeivel.
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beszélgetések legfontosabb elemeire, de szerepelnek koztik csoportokkal végezhet6
gyakorlatok, valamint a tanari kar k6z6s munkdjat tdmogatd eszk6zok, mint pl. a teammunka
fontos tényezbi és az esetmegbeszélés.

A kisérlet megvaldsitdsa nagy valtozatossdgot mutatott az orszdgok és az egyes intézmények
kozti kilonboz6ségek mentén, de néhany elem — bizonydra nem fliggetlenil a kinalt
madszertantdl — jellemz&en visszak6szon a beszdmoldkban. Sok bevont pedagdégus jelezte
vissza, hogy Ujfajta megkozelitési mddot jelentett szdmara és kindlt mddszertan, melyek kozil
a leggyakrabban ismételtek az alabbiakban foglalhatdk 6ssze:

e Ugy tekinteni a didkra, mint az informacid legfébb forrasara (segit6 beszélgetés,
komplex megismerési mddszerek, odafigyelés és odafordulds, bizalomépités)

e Személyes fejl6dési terv készitése (a probléma kozos feltardsa az érintett diak
bevonasaval, kozos vallaldsok, ,,szerz6dés”, a folyamat kdvetése és értékelése)

e Személyes terek, bardtsagos helyiségek megteremtése az iskolaéplletben
(mentorszoba, csoportszoba, didkok pihendje, konyvtar, informatika szoba)

e Kils6 partnerek bevondsa az iskola életébe (szul6k, segit6 szakemberek)

o A didkok iskola iranti elkotelezettségének ndvelése tandran kiviili tevékenységek altal
(mar a tanév megkezdése el6tt: ,,nulladik nap”, tanitasi id6ben kdzos tevékenységgel:
pl. kertépités vagy mas projektmunka)

e Didkok szamara mentorrendszer kiépitése

A legtobb iskolai torténet és a tanulsdgok Osszegzése a bevont
pedagdgusok altal ravilagitanak arra, hogy a projekt sordn végzett
tevékenységek altal n6tt a tanarok érzékenysége a lemorzsolédas

lémorzsolodast!

problémadja irdnt, megerGsodtek készségeik a didkokkal valé bizalom
MINDEN DIAK SZAMIT kiépitésében, igy mondhatjuk, hogy az els6 fontos |épést megtették
a befogadd iskolai klima megteremtésében.

Ezeket mutatja be részletesen esettanulmanyok, torténetek és
tanulsdgok formajaban is a tdébb nyelven elkészilt zarékotet3.

Elménybeszamoldikban a tandrok kiemelik, hogy mennyivel

nagyobb odafigyelést, bizalomépitést, felel6sségvallalast igényelt télik a didkokhoz valé
intenziv odafordulds. Beszamolnak arrdél is, hogy Uj, és hasznos munkaformat jelentett
szamukra a modszeres keretbe szervezett és a kozos problémara fokuszald, a korai
jelzérendszer kialakitasara feldllitott kisebb csoportban valé egylttmikodés. A
lemorzsoldddasban veszélyeztetett didkokkal végzett munka soran megtapasztalt kihivasok jol
érzékelhet6k a kotet személyes beszamoldibdl.

3 Magyar nyelv(i kétet a hazai kisérleti eredmények bemutatasaval:
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/CroCooS/Publications/Booklet/bookle HU vegso web.pdf
Angol nyelv( kotet a szerb, szlovén és magyar tapasztalatok és a kisérlet értékelésének bemutatasaval:
http://oktataskepzes.tka.hu/content/documents/CroCooS/Publications/Booklet/bookle ENG vegso web.pdf
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A kisérlet mélyebb elemzését, jelen cikkben is hivatkozott kutatasi eredményeket és a szakmai
hattéranyagokat a projekt négynyelvi honlapjan (www.crocoos.tka.hu) ismerhetik meg az
érdeklédok.

Zarasként pedig alljon itt a magyar nyelvi kotet ajanlojabdl egy részlet, mely réviden 6sszegzi,
hogy a korai iskolaelhagyas milyen tarsadalmi és oktatasi kihivast jelent szdmunkra (Erdész,
szerk., 2017):

»A korai iskolaelhagyds ardnya (...) csak egyike a tdrsadalmi indikdtoroknak. Mdgétte gyakran
szivszoritd, az élet dltal irt térténetek dllnak olyan emberekrél, akiknek az iskoldbdl vald
lemorzsolddds jelentette a kisiklott életut egyik elsé lépcséjét. Természetesen vannak
sikertorténetek is. Olyan fiatalokrdl, akik ujra “pdlydra dlltak”, és akiknek a térténeteibdl
mindannyian tanulhatunk mi, akik valamilyen mddon felel6sek vagyunk az oktatdsi rendszer
fejlesztéséért (dontéshozdként, iskolavezetéként, oktatdsi szakemberként, tandrként,
valamely tdrsszakma képviselGjeként vagy akdr sziil6ként, didkként).

Vitathatatlan tény, hogy az iskolai klima és a tandr-didk kapcsolat minésége meghatdrozo
szerepet jdtszik a korai iskolaelhagyds jelenségében, ugyanakkor azt is szem elétt kell
tartanunk, hogy az oktatdsi rendszer egy szélesebb tdrsadalmi-politikai kontextusba van
dgyazodva. Alapvetd fontossdgu, hogy mindségi valtozdst érjiink el az iskoldk miik6désében,
valamint hogy névekedjen a tandrok problémaérzékenysége, de legaldbb ilyen hangsulyos
tényezé a tdrsadalmi szolidaritds mértéke és a politikai elkételezettség is. A tdrsadalmi
igazsdgossdgra valo térekvés meghatdrozd szerepet jdtszik a korai iskolaelhagyds elleni
kiizdelemben.”
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HORVATH CZ. Janos
A halézatok tudomanya, avagy tudomanyosan a halézatokrol

Kevés esetben lepddik meg jobban jelen recenzié iréja a konyvesboltokban ugy, mint 2016 végén,
amikor rataldlt a polcon Barabasi Albert-LaszIé "A haldzatok tudomdnya" ciml kotetére. Ez a
meglepetés oromteli volt, lefedte a kiadvany l|étezése folotti érzést és kitartott a tartalom
minGségének elismeréséig. A konyv a Libri konyvkereskedd cég sajat kiadasa, amely talan
valamilyen referencia-allitasként vdllalkozhatott a megjelentetésre. Ezt sikerrel tette - legaldbbis a
Barabdsi Albert-Laszlé altal kijel6lt szakteriletet ért6 olvasék igy vélekedhetnek.

A kotet megjelenése tekintélyt parancsold: vastag papirra nyomtatott, kozel 450 oldalas, nagy
alaku, keménytdblas kivitelezés, jelentGs, majdnem két kilogrammos tomeggel. Ha a szerz6
kordbban tobb kiadast megért "Behaldzva" kiadvanyat vessziik, akkor jatékosan mondhatnank azt
is, hogy 5 darab "Behdldzva" tesz ki egyetlen "Haldzattudomanyt", sulyra.

Amikor belelapozunk, szamos felfedezést tehetlink. Els6ként azt, hogy a kiadvany kézikonyv-
szerlen hasznalhatd. Nem esik szét, nem potyognak szét a lapjai, nem valami diszként ragyog majd
egy poros helyen a kdnyves szekrényben. Kibirja, hogy sokszor forgassak at elejétél a végéig.
Mdsodszor feltlinik a gazdag szinhasznalat. Talan nincs is kotetben olyan lap, ahol ne haszndlnanak
szineket! igy maris rabul ejti az olvasét, hiszen rdveszi minden kisebb-nagyobb forma, &bra,
diagram alaposabb tanulmanyozdsara. A harmadik felfedezés, hogy nagyon odafigyeltek a
megfelel6 kép-szoveg aranyra, a szell6s, olvashaté irdsképre - egyaltalan nem faraszté az olvasdsa.

Miféle célt szolgdl a kiadvany? "A halézatok tudomanya" egyetemi szint(i tankonyv. A kotet
tartalma tiz f6 fejezetre tagolodik, amely egy szemesztert feldlel6 tantargy érainak hattéranyagait
szolgaltatjak. Az elsé fejezet a hdldzatkutatds altalanos bemutatasara torekszik. A masodik fejezet a
grafelmélettel a matematikai eszkoztarat ismerteti. A harmadik és negyedik fejezet a véletlen
grafokat és a valésagban megjelend halézatok tulajdonsagait elemzik. Az 6t6dik fejezet a Barabasi-
Albert hdldzatleiré modellt tarja elénk. A konyv masodik felében, a hatodiktél a tizedik fejezetig a
halézatok alapjelenségeir6l olvashatunk, azok matematikai leirasardl, valamint a gyakorlati
megvaldsulasokrél. Ebben a szakaszban deriil ki, hogy mennyire fontosak a haldzatok - példaul a
terjedési jelenségek cimszd alatt az elmélet komoly valdsagga valik, ha jarvanyok terjedési
tulajdonsagait tekintjiik, amelyhez a légi forgalom kozlekedési halézata adhatja az alapot. Aki
megérti a haldzati jelenségeket, megfelel6 mértékben képes elSre jelezni azok kévetkezményit,
hatasait.

Ezzel el is érkeztlink az Ujabb kérdéshez: mirél szl pontosan ez a kotet? A "Behaldzva" inkabb
tudomdnyos ismeretterjesztd kiadvany volt, amelybél az Olvasé megérthette az alapfogalmakat, a
kutaték gondolatmeneteit, szamos példa éreztette at a haldzattudomany jelent&ségét, fontossagat.
A "Haldzattudomannyal" mar tényleges targyi, szakmai tudasra is szert tehetink - kell6
felkészliltséggel és elkotelezettséggel tanithatjuk is, egyetemi kozegben. A halézatok ismerete
szamos terileten fejthet ki hatast, példaul a gazdasagi életben, vallalatiranyitasban,
orvostudomdnyban, jarvanytanban, agykutatasban, tdrsadalmi jelenségek esetében vagy a
Vilaghalézat mdszaki és tartalmi rendszerében. Természetesen semmi nem indokolja, hogy csak
ezeknél a terlleteknél maradjunk. Barabasi Albert-Laszlo Uj konyvének megismerése utan szinte
mindenhol halézatokat fedezhetiink fel, kell6 érdekl6déssel felvértezve ellenérizhetjik megszerzett
tudasunkat, vajon ugy m(ikodik-e a vilag, ahogy azt varjuk.
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A kiadvany f6 erénye, hogy eszkozt és példakat ad a kornyezetiink ujszer( latdsmodon keresztiili
vizsgdlatara. A recenzid elején megfogalmazott 6rém akkor lenne igazan hosszu életli, ha e
Barabasi-féle konyvet sok mas hasonld, gazdag és magas szintl tartalommal bird, szépen
szerkesztett kiadvany kovetné. Az elsé prdéba jél sikerilt, bizzunk benne, hogy a tudomdnyos,
szakmai téren olvasott kozonség "tudashaldzata" tovabb erésodik majd.

Barabasi Albert-Laszlo: A haldzatok tudomanya. Libri Kdnyvkiadd, 2016. ISBN: 9789633107874
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