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Kedves Olvaso!

Jelen szamunkkal az Opus et Educatio a 11. évfolyamadba, s torténetének masodik évtizedébe |1ép. Bar
terveink szerint az ez évi negyedik szamunkhoz kapcsolédik az elmdult egy évtizedre torténd
visszatekintés, azonban ez a szdm is jol szemlélteti a rovataiban és tartalmaban is immar stabil
szerkezetet mutatd periodikank fejl6dését. A Tanulmanyok rovat elsé irasaban a szerz6k — Erdélyi Tea,
Molndr Attila és Pirisi Karoly — korunk egyik globalis kihivasanak is tekintheté problémajaval, a migracio
kérdéskorével foglalkoznak lapunk tagan értelmezhet6 — a munka és oktatas — profiljat tekintve a
demografiai Osszefliggéseket elemezve. A kétségtelenil makroszinten érzékelhet6 jelenségekhez
éppen az oktatds-képzés szempontjabdl a mikrovildgukban jelenlévé problematika vizsgdlataval
kapcsolédik Hegediis Roland irdasa, melynek témadja a tanuldsi zavarral kiizdé gyermekek a
tehetséggondozds és az iskoldn kivili sporttevékenység.

A tanulmanyok soraban az intelligencia kérdéskore két kozleményben is megjelenik. Garamvégyi Judit
és Rudndk Ildiko kozbs cikke a kozépiskoldsok korében végzett kulturdlis intelligencia felmérés
eredményeirdl tajékoztat. A jelenlinkben kiilondsen aktualis kapcsolddast szemléltetve Szalay-Benké
Madté irdsa pedig a generativ mesterséges intelligencia oktatdsi lehet6ségeinek elemzésével az empiria
és az akciokutatasok kapcsolddasat szemlélteti.

Az Eszmélés rovatunkban is négy rovidebb tanulmany olvashatd. Kiss Imre érdekes irdsa a kisiskolak
kapcsolatat elemzi a teleplilés m(iveltségi szintjével és a kozbsségi élettel. Ehhez tematikailag is
kapcsolédast mutat Lakner Szilvia tanulmanya, mely a szervezeti bizalom kérdéskorét kutatva keresi a
valaszt a kiszamithatatlan Gzleti kornyezetben. A kétségtelenil a mivel6dés-nevelés és kdzszolgdlat
kOzgazdasagi elemzésének igénye — Voérés Péter elemzései altal — a kozszolgaltatds
teljesitménymérésének elvi és gyakorlati osszefliggéseit, kutatasi eredményeit bemutatva. E rovat
negyedik irdsa — Husvét Laura és Kattein Porndi Rita a szerz6k — egy a kozelmultban megjelent és
kilonosen aktualis témaval foglalkozik. Berzsenyi Emese ,Kivalasztott vagy megbélyegzett?” cimmel a
fogyatékossagtorténet elméleti alapjait atfogdan, a kezdetektél rendszerez6 monografiaja (megjelent
2020-ban) éltal kivaltott szakmai reflexidk jelennek meg a tanulmanyban.

E szamunk is tartalmaz egy konferencia-beszamolot és egy recenziét. Témajat tekintve tébb mint aktudlis
a mult év novemberében a moldovai Kisinyov/Chisindu-ban megszervezett Béke és fenntarthatdsag
nemzetkozi felnétt-tanulasi konferencia, azonban a regionalis 6sszefliggések, valamint az a tény, hogy az
UNESCO 42. parizsi kozgy(lésén (2023. november 7-22.) 194 nemzet képviselGinek egyetértésével
megujitottak a Békére, az emberi jogokra és a fenntarthatd fejl6désre nevelésrél szélé ajanlast
kitlintetett aktualitassal bir, s az Opus et Educatio tematikai keretei kozé ill6 tajékoztatas.

Végiil egy olyan konyvismertetést ajanlunk az olvaséink figyelmébe, mely sokak szamara
feltételezhetSen hasznos orientaciét nyljt. Gulyds Erzsébet ismertetése ,Agytorna — Osi
memoriafejleszt6 mddszerek mai alkalmazasa” az oktatas és munka vildgdban aktiv szerepet vallalok
szamara tébb mint érdekes forrast kinal.

J6 olvasast kivanva, Gdvozlettel

Benedek Andras

az Opus et Educatio fészerkeszt6je

Budapest, 2024. marcius
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ERDELYI Tea & MOLNAR Attila & PIRISI Karoly

A migracio szerepe a demografiai kihivasok kezelésében

Bevezeto

Szinte kozhely, hogy a migrdcié torténete az emberiség torténetével lényegében egyidbs. Ez a
tanulmdany részben a kozelmult — els6sorban az Eurdpai — migraciés folyamatainak rovid
attekintésére vallalkozik. Részben azt a kérdést jarja koril, hogy a migransok munkaerépiaci
integraciéjanak segitségével megoldhatdak-e egyes demogrdfiai problémdk, kilondsen az aktiv
koruak szamanak csokkenésébdl kdvetkezd munkaeréhiany.

Az ENSZ globdlis becslése szerint 2020-ban mintegy 281 millié nemzetkdzi migrans volt a vilagon -
ami a vilag népességének 3,6%-a -, amelynek kozel kétharmada munkamigrans. A Covid-19 miatt a
nemzetkozi migransok 2020-ra becsiilt szdma mintegy 2 millidval alacsonyabb volt, mint amilyen
egyébként lett volna. (McAuliffe, 2021).

A Mexikdbdl USA felé irdnyuld folyosd a legnagyobb, a Sziriai Arab Koztarsasaghol Torokorszdgba a
vildg masodik legnagyobb migracioés folyosdja (MPI, 2023).

Ha a nemzetkdzi migransok szamat régidk szerint vizsgdljuk, akkor jelenleg Eurépa a legnagyobb
célpont (87 milli6 f6), amelyet szorosan kdvet Azsia (86 millié f6). Harmadik Eszak-Amerika (59 millié
f6), majd Afrika kovetkezik (25 millié f6). Ahogy az elmult 50 évben, az USA tovabbra is a migransok
elsédleges célpontja (51 millid f6). A masodik legfontosabb célorszag Németorszag lett (16 millié f6),
mig Szaud-Arabia 13 millioval a harmadik legnagyobb célorszdg. Az els6 6t célorszdgot az Orosz
Foderdcio és az Egyesilt Kirdlysag egésziti ki, mintegy 12 millid, illetve 9 millié nemzetkdzi migranssal.

A kozel 18 millié kilfoldon él6 emberével India a vildg legnagyobb kivandorld népességével
rendelkezett. Mexikdé a masodik (11 millié f6). Az Orosz Foderacid a harmadik, amelyet szorosan
kovet Kina (10,8 millid, illetve 10 millié f6). Az 6tédik a Sziriai Arab Koztarsasag (8 millié f6). Mintegy
19 millié eurdpai élt a kontinensen kiviil.

A Foldon (2019-ben) a migrans munkavallaldk aranya a teljes munkaerében 2,3%-t tett ki. Az alsé és
fels6-kozép jovedelm( orszagokban 1,4%, illetve 2,2%-ot, ugyanakkor a magas jovedelm
orszagokban 18,2%-t. Tehat a migrans munkavallalék 67 szazaléka - becslések szerint 113,9 millié
ember - a magas jovedelm( orszagokban tartézkodott.

2020 végén vilagszerte 6sszesen 26,4 millid menekiilt volt. A menekiiltek 73%-at a szomszédos
orszagok fogadtak be (MPI, 2023).

Az Eu migracids helyzete

Az EU-ben 2022 harmadik negyedévében mérték az eddigi legnagyobb atlagos munkaeré-hianyt, 3%-
ot. Ausztria, Belgium, Csehorszag, Németorszag és Hollandia, ahol akut a helyzet. A legkedvezébb
Bulgaridban és Romanidban. Magyarorszag kicsivel az atlag felett talalhaté (Weber, 2023).

Az élhet6 kornyezet és a munkaerd kindlat fenntartasa érdekében fontos, hogy az egyes orszagok
korrekt bevandorlas politikat folytassanak (ILO, 2022). E megallapitassal volt kissé ellentétes a
menekiltek atmeneti foglalkoztatasi tilalma, amely mintegy 15%-kal rontotta a migransok foglalkoztatasi
lehetGségét 1985-2012 kozott, ami az egyén esélyeire 10 évig volt hatassal (Fasani, 2021).

A szemléletvaltdst jelzi mdr, hogy napjainkban az eurépai allami és a magan munkakdzvetiték a 88-as
és a 181-es Konvencio alapjan, a Korrekt Toborzasi Kezdeményezés (Fair Recruitment Initiative) elve
szerint dolgoznak, illetve bevezetik a MIPEX 2015-6t, mint visszacsatolasi lehet6séget (Migrant
Integration Policy Index) (The EU WAPES, 2022) (Ozge, 2015).
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A téma felértékel6dését jelzi a nemzetkdzi szervezetek aktiv tevékenységérdl sziletett tanulmanyok
szamanak emelkedése (OECD, 2003) (Poptcheva, 2015) (EU Commission, 2016) (OECD, 2018)
(European Migration Network, 2019) (Schenner, 2019) (Morales, 2020) (OECD, 2022).

Az EU munkaerd hidnyat, illetve a migraciés nyomast jelzi, hogy a COVID-19 alatt is emelkedett EU-
ban a harmadik orszagbdl érkezettek aranya a foglalkoztatottakon beliil, mivel ez 2019-ben 4,9%,
2021-ben és 2022-ben 5,3% volt (EU Migration Network, 2023).

Az elmult évtizedben a nyugati orszagok csokkentették az alacsony iskolai végzettségl bevandorldk
aranyadt. A magasabb foku képzettséggel rendelkez6 harmadik orszagbhdl érkezé migransok
integrdldsa soran a tanulmdanyok elismerése (recognition of prior learning, RPL) kulcs fontossagu
(Andersson, 2021). E folyamat részeként pl. a németek 2000-t6l véltottak és meghirdették a STEM-
végzettségli (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) bevandorldkat vonzé programjukat
(Grigoleit, 2017). Osszeségében a bevandorlok integracidjara hato tényezéket az 1. dbra mutatja.

1. dbra: A bevandorldk integracidjara hato tényezék
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Forrds: Ager, 2008

Megallapithatd, hogy a menekiiltek minél gyorsabb integrdldsanak els6 l1épése a munkahelyhez jutis.
A kovetkezd a nyelvtanulds, ezutan — ha szikséges — képzés kovetkezik (Arendt, 2020). A kilénb6z6
szervezés(, de 6sszehangolt képzés sziikséges a bevandorlok részére (Holger, 2021).

Az EU atlagdban a foglalkoztatottak kb. 31%-a min@siil kulcs-munkaerének. Mig Ddnidban és
Franciaorszagban ez az arany 40% felett van, addig Bulgariaban és Szlovéniaban mintegy 10%.

A kulcs-munkaerdn belil a bevandorldk EU-s aranya atlagosan kb. 13%. A legalacsonyabb a Visegradi
orszagokban és Romaniaban (0-1%), a legmagasabb Luxemburgban (50% felett), valamint Cipruson és
irorszagban (30%) (Fasani, 2020).
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Egyes orszdgok tapasztalatai
Hollandia

Hollandidban csak marginalis kiildnbség van a nemek kdzott a migransokat tekintve. Nemzetiséget
tekintve pl. a lengyelek foglalkoztatdsi szintje magasabb, mint a bolgaroké és a spanyoloké a
legmagasabb (Ala-Mantila, 2018). A Hollandidba harmadik orszaghdl bevandorlok tarsadalmi-
gazdasagi helyzetét mutatja a 2. abra.

2. dbra: A migrans csoportok tarsadalmi-gazdasagi helyzetének mutatdi szazalékban kifejezve

A migrans csoportok tarsadalmi-gazdasagi helyzetének mutatoi, szazalékban
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Osszességében a grafikon a szocialis-kulturdlis beilleszkedés fontossagdt mutatja. Jellemz&nek
mondhatd, hogy Rotterdamban nemrégen letelepedett sziriai és eritreai menekiltek esetében az
onalléva valas elérése volt mindkét oldalrél az elérendd cél és a tarsadalmi-kulturdlis beilleszkedés
segitése, mint hiadtus jelent meg (Dagevos, 2021).

Németorszdg

Németorszagban 2014-ben, mig az ott sziiletettek foglalkoztatasi ratdja aranylag kis mértékben
haladta meg a németil jél beszél6 bevandoroltak foglalkoztatdsi ratajat, addig a kezd6, vagy rosszul
beszélGk esetében a kiilonbség mintegy haromszoros. Ehhez mindkét bevandorld csoport esetében
mintegy 8 év ott tartézkodas el6feltétel (Degler, 2017).

A 2015-6s bevandorlasi hulldm utani években javult a német intézmény rendszer hatékonysaga, mely
a bevandorlék integraldsaval foglalkozik (Herbert, 2019). Ennek része, hogy az NGO-kat bevonjak a
folyamatba. Az NGO-hoz eljuttatott CV-ket azok tovabbitottdk a munkaaddkhoz. 6, illetve 12 hénap
mulva pozitiv hatast mértek. A magasabb végzettségliek esetében jobbat (Battisti, 2019). Ugyanakkor
a Covid-19 alatt sériilékenyebbek lettek a német munkaltaték és igy a bevandorldk integralddasi
esélyei is romlottak (Falkenhain, 2020).

A német munkaeré-piacon minimdlis elvards, hogy évente legaldbb 400 ezer, lehetbleg szakképzett
munkds vandoroljon be. Ehhez jarul hozz4, hogy 2019-ben 39 ezren, 2020-ban pedig 29 ezren
érkeztek az unién kiviilrél. 2021 els6 felében a harmadik orszdghdl érkezett bevandorlék 19,8%-a
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Indidbdl, 12,5%-a Kinabdl ékezett. A mads orszagokbdl érkezék létszam aranya lényegében par
szazalékot tett ki (Graf, 2021).

Ugyanakkor 2021 év végi adatok szerint mar 240 ezren voltak azok, akik hosszu id6re beragadtak egy
koztes jogi kategdéridba: nem kaptak menedékjogot, de nem is toloncoltak ki 6ket. Ezért a kdvetkezd
fontosabb intézkedéseket vezették be:
e Akik legalabb 6t éve vannak a fenti kdztes statuszban, dllandé tartézkoddsi engedélyt kapnak
egy éven belil, ha teljesitenek bizonyos feltételeket.
e Nyolcrdl 6t évre csokkentik a német allampolgarsag eléréséhez sziikséges tartdzkodasi id6t.
e Bevezetik a kettGs allampolgarsag lehetGségét, ez f6ként a tordok vendégmunkasoknak lehet
vonzo, akik nem szeretik feladni a torok allampolgarsagot.
e A Németorszagban él6k kozeli hozzatartozdéi ezentul csaladegyesitéskor nyelvi teszt nélkiil
szerezhetnek tartézkoddsi engedélyt.
e A magasan képzett szakemberek bevandorlasat megkonnyité Ggynevezett Kék kartydhoz most évi
legalabb 56 400 eurds fizetést kell adni a munkavallaloknak, ezt az 6sszeget csokkenteni fogjak.
e A Kék kartydt kiterjesztik bizonyos szakmunkas képzettségekre, példaul a szakacsokra, a
villanyszerelGkre és a kamionsof6érokre (Torontdli, 2022).

Megdllapitottdk, hogy a Hamburgba érkez6 STEM végzettségli bevandorlé nék érvényesiilését
nagymértékben hatraltatja a hozott etnikai kulturdlis hagyomany (Grigoleit, 2017).

Skandindv orszdgok

Torténelmileg Dania volt az elsé orszdg, mely torvényben szabdlyozta a bevandorlok segitség
nyujtasat. De a mindennapokban a ddn munkaerd-piaci struktira és a bevandorldk kozti strukturalis
kiilonbség gondot okoz (Liv, 2021). Ezen prébal segiteni, hogy a menekilteknek Danidban az ‘elsé a
munka’ program soran vagy munkahelyet, vagy munkaba dgyazott tréninget kell keresnilik. A férfiak
par ora alatt taldlnak bizonytalan munkat, a néknél a lassabb munkahely keresés mértéke nem
valtozott a program bevezetése 6ta (Auer, 2020).

Svédorszagban 2008-tdl konnyitettek a bevandorlé vallalkozék bevandorlasi szabalyain (Kazlou, 2019).

A civil szocialis szervezetek (civil society organizations, CSOs) tevékenysége a skandinav orszagokban
elterjedt. Ennek egyik eleme a Goteborgi Egyetem mentordlasaval 2015-ben indult program a
migransok integralasara (Alaraj, 2019).

Azonban 3 csapda helyzet mutatkozik.
e Aszolgaltatasok rendelkezésre alldsa korlatozott;
e hidnyzik a kbzvetlen munkaer6-piaci kapcsolat;
e aszemélyre szabott szolgdltatasok nyujtdsa korlatozott (Bontenbal, 2021).

Ausztridban és Svédorszagban 3 szinten nézték a LMIS (the labour market integration support)
hatdsat a Covid alatt. Az integralds egyéni szint(i hatékonysagat talaltak inkabb esetlegesnek illetve,
hogy bevandorlé n6k még Svédorszagban is hatranyban vannak (Besic, 2021) (Spehar, 2021).

Az egyéni szint fontossagat jelzi, hogy Svédorszagban az ideglenes tartdézkodasi engedéllyel
rendelkez6k kisebb eséllyel vesznek részt oktatasban és nagyobb eséllyel lesznek munkanélkiiliek,
mint az allando tartézkodasi engedéllyel rendelkez6k (Jutyik, 2020).

Két bevandorldkat nagymértékben alkalmazd norvég vallalatnal vizsgaltak, hogy a vallalatok milyen
ismérv alapjan vdlasztanak az etnikai csoportok kozétt. A puha faktorok fontossdgat talaltak, mint
magyarazé tényez6t (Fribeg, 2018).

A finn munkanélkili bevandorlék szamdra inditott program sikeres volt, mivel 47%-kal emelte a
kumulativ jovedelmet (Sarvimaki, 2016).
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Egyéb orszdagok

Egyrészrél a SIRIUS projektben résztvevé 11 orszag koziil az UK abszorpcids képessége a legjobb,
majd csehek, a finnek és a svajciak kdvetkeznek (Belegri, 2019) (Mexi, 2021). Masrészrél az UK és
Hollandia elrettent6 bevandorlas politikdt folytat. A hollandok szegregalt szalldsokat, a britek
lepusztult varosrészeket hasznalnak. Paradox, hogy igy is fontos célorszagok. A menekiltek mentalis
egészsége mindkét orszagban relative rossz, amin az integrdcié javitasaval lehetne valtoztatni
(Bakker,2016). Amelyet a személyre, illetve csoportokra szabott allami befogadasi politikat kellene
el6segiteni (Fernandez, 2020) (Smyth 2010). Magallapithatd, hogy a brit kozponti stratégia hidnya
gyengiti a bevandorlék és a munkaaddk kapcsolddasi lehetGségét, igy névelve a nyomast a szocidlis
ellaté rendszerre (lvan, 2016) (Mulvey, 2015) (Bloch, 2008).

Svajcban a munkalgyi szervezet (PES) a menekilteknek szdmdra ritkdbban ad aktiv tdmogatast, vagy
a menekiiltek kevésbé akarjak azt igénybe venni (Aumdller, 2016).

Ausztridban, Németorszagban és Svédorszagban vizsgdltdk az aktiv foglalkoztatdsi eszkozoket
(ALMPs). Megallapitast nyert, hogy ezek felhaszndldsat a munkaaddk igényei szerint célszer(
mUkodtetni (Fossati, 2020). Ennek érdekében pl. Ausztria 2015-t6l kompetencia mérést hasznal.
Ugyanakkor az osztrdk integrdciés programban nagyobb hangsulyt kellene kapnia a kulturdlis
nevelésnek Az osztrak integraldsi program a néket kevésbé éri el, mely mds orszdgokra is jellemzd
(Klarer, 2022) (Ortlieb, 2020) (Pfeffer, 2018).

Integralasi lehetSségek

Ha 3 szinten — intézményi, szervezeti, egyéni — vizsgaljuk a bevandorlék lehetlségét, Canvas
plafonokat talalunk jellemzéen, melyek csokkentésére az Eurofound tanulmanya az egységesebb EU
gyakorlat érdekében a német példat javasolja. Tovabbi lehet6ség az Eu-s Blue Card fejlesztése, egy
Blue Card Index alkalmazasaval, hogy a nemzeti szintl érdekek jobban 6sszehangolddjanak a magas
képzettségli bevandorlok megszerzésekor (Cerna, 2018) (Weber, 2016) (Lee, 2020).

2008-2014 kozotti EU Labour Survey adatai alapjan, azt latjak, hogy a gazdasagi bevandorldk
esetében személyre szabott szolgdltatasokat célszerd nyujtani (Zwysen, 2020).

Négy kulcseleme van a jo integracidnak:
o korrekt kétoldalu és regionalis keret,
e rugalmas migrdcids programok,
e rahatds az integracids eszkdzok igénybevételére,
e erGteljes kapcsolat a magan munkaltatokkal (Angennendt, 2015).

A kozeljovo EU-s tendencidi

Az Eurdpai Bizottsag 2022-es jelentése szerint az Unid 50 éve tartd népességndvekedése az elmult
években lelassult. A lassulds f6 oka, hogy a haldlozdsok szamdanak novekedését és a sziiletések
szdmanak csokkenését a nettd migracid nem képes ellensulyozni. 2030 utdnra altalanos csdkkend
tendencia varhaté az Unidban, mig egyes tagdllamok, koztiik hazank is, mar most fogyd népességet
mutat. A népesség fogyasa mellett a varhatd élettartam ndvekedése, a tarsadalom eléregedése
tovabbi terheket ré az egészségiigyi és a szocialis ellatorendszerekre. Az aktiv kord lakossagszam
csokkenésének hatdsa pedig megmutatkozik a munkaerépiacon, és a nyugdijak fenntarthatdsagat is
kérdésessé teszi. Az Eurdpai Bizottsag ez utdbbi megoldasdhoz a szélesebb kérli munkaerépiaci
aktivizalast javasolja, igy a n6k, a nem tanuld fiatalok, az idGsek és a fogyatékos személyek erGsebb
bevonasat. (European Comission, 2022)

A fentebb elemzett szakirodalom alapjan ugy tlinik, hogy a szociokulturalis beilleszkedésen keresztiil,
amelynek alapja a munkaerdpiaci integracio (6nallé megélhetés elérése) a bevandorldk a tarsadalom
integrans részévé valhatnak, egyszerre oldva meg a fogadd tarsadalom elGbb leirt problémait, és a
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migracié befogadas-kirekesztés kérdéskdrében mozgd alapvetd problémait. igy a jové szempontjabdl
Eurdpa szamara kivanatos lehet az olyan, pozitiv migraciés tendencidk 0Osztonzése, amelyek a
munkahelyi integracidn keresztll a tarsadalmi integracid irdnyaba mutatnak. Szintén hasznos lehet a
klimahelyzet és geopolitikai okok miatt jelen 1év6 vandorlasi tendenciak ilyen jelleglivé valé atforditasa.

A kutatds anyaga, hipotézis és mddszer

Eurdépaban, kiilondsen Magyarorszdgon, ugy érzékelhets, hogy az elmult egy-két évtizedben nemcsak
a bevandorlék szama novekedett, hanem nétt a kibocsatd orszagok szdma is — tehat a tobb ember
tobb orszaghbdl érkezik. Erre alapoztuk a vizsgalni kivant hipotézist: az elmult évtizedekben nemcsak a
migracio volumene nétt, hanem a kibocsaté orszagok variancidja is.

A hipotézist az ENSZ migracids adatainak masodelemzésével kivantuk vizsgalni (UN, 2023), 1990-2020
kozotti migracids tendencidk elemzésével. Az elemzéshez tiz orszagot valasztottunk ki, koztiik az
unién kivili, jelentésebb bevandorlassal szamolé orszagokat, Eurépabdl pedig skandinav, nyugat és
kelet-eurdpai orszdgokat. Azaz az elemzésbe integraltunk minden olyan orszagot, amelyek az elemzé
részben, mint jelent6sebb migracié-ligyi intézkedéssel birét emlitettiink. A kivalasztott tiz orszag: USA,
Kanada, Uj-Zéland, Finnorszag, Svédorszag, Svajc, Németorszag, irorszag, Lengyelorszag és Magyarorszag.

Az elemzést a vilag vandorlasat kibocsaté és befogadod orszdgok szerint listazé adatbazisra alapoztuk,
az érintett orszagok népességi adataihoz a Population City (2023) adatbazisat hasznaltuk. A hipotézis
vizsgdlata sordn elGsz6r a bevandorlék szdmdnak alakuldsat vizsgdltuk meg, az idészakon belil az
elemzett orszagokon beliili valtozas mellett a vildg vandorldsdhoz mért értékekre is kitérve. Ezt
kovet6en a bevandorlék népességhez mért ardnydnak alakuldsat, majd a kibocsaté orszagok
szdmanak valtozasat vizsgaltuk.

Eredmények

A bevdndorlok szamdnak alakuldsa a vizsgdlt orszdgokban

Az 1990-2020 kozotti idészakban a vizsgalt tiz orszag vandorldsa adja a vildg vandorldsanak negyedét-
otodét. Az id6szakban a vilagszintl vandorlds 1,8-szeresére nétt, mig a vizsgalt orszagokban a
novekedés tobb mint 2,5-szeres. A vilag f6 vandorlasi célorszagai kozott a vizsgalt tiz kézll harom
jelentésebb is szerepel. Vildgszinten az USA a bevdndorlok 10-15%-nak célorszdga a vizsgalt
id6szakban, Kanada és Németorszag 2,5-5,5%-é — mig a tobbi hét orszag a vilag teljes vandorlasabol
1% alatti mértékben fogad be. Az 1990-2020 koz6tti bevandorlas alakulasaban a harom legnagyobb
befogadd orszag nagysagrendileg mas adatokat mutat, mint a tobbiek, a tendencia azonban hasonlé:
nagyrészt egyenletesen névekvs. Némi eltérést jelent ebben az egyenletes trendvonaltdl elugré,
2020-as novekedés Németorszdg és kisebb mértékben Uj-Zéland és Svédorszag esetén. Az
elemzettek kozott szereplé két kelet-eurdpai orszag a tobbiektsl eltéré tendencidt mutat.
Magyarorszdgon a novekedés késleltetve kovetkezett be, egy 1990-2000 kozotti csokkend idészak
utan, mig Lengyelorszdg 1990-2015 kozott a tobbiek ndvekedéséhez hasonld ltem( csokkenést
mutat, csupan a 2020-as év hozott — el6z6 okdn kiugré mérték(i — novekedést a bevandorldk
fogadasaban. A nagyobb befogadd orszagok koziil tehat 1990-2010 kozott mindenhol egyenletes, de
kiilonb6z6 mértékld novekedés lathatd, ami a vildg migracidjanak abszolldtszamain is megmutatkozik.
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3. dbra: A bevandorlas novekedése 2020-ra 1990 bazisan, orszagonként (zold: atlagos névekedés)
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Az éves beteleplilés 1990-2020 kdzotti évben a vizsgalt orszdgokban atlagosan valamivel tébb mint a
2,5-szeresére n6tt. Ett6l negativ irdanyba lényegesen Kanada és Magyarorszag tért el, ahol alig tobb
mint madsfélszeresére, illetve Lengyelorszdg, ahol a vizsgdlt id6szakban a bevandorlds 75%-ra
csokkent. Az atlagosnal nagyobb, 3,7-szeres bevandorlassal szamolhatott irorszag, mig Finnorszagba
2020-ban tébb mint 5,7-szer annyian érkeztek, mint 1990-ben.

A tiz orszag Osszesitett vandorlasanak a felénél valamivel nagyobb aranyat az USA adja. Ebben az
elmult 30 évben folyamatos hullamzas volt, de az id6szak végére mindOssze 2 szazalékpontos
novekedés Osszegezhetd. A vizsgalt orszagok koziil a masik két nagy jelent&ségli befogadd orszag
Kanada és Németorszdg esetén ellentétes tendencia figyelhet6 meg: Kanadat folyamatos, enyhe
csokkenés, Németorszagot egy enyhe csokkendé tendenciat kovet6 kisebb novekedés jellemzi. 2020-
ban Kanaddba vilagszinten minden negyven-negyvenotodik, Németorszagba nagyjabdl minden
tizenhat-tizenhetedik migrans torekedett.

Noha 1990-2020 kozétt irorszag, Svédorszag és Uj-Zéland jelentSsége is nétt a bevandorldk
befogaddsaban, ezek az orszdgok a vizsgalt tiz orszagba érkez6knek még mindig csak 1-4%-at
fogadjak, mig az abszolut szamokban is jelent6s novekedést mutatd Finnorszag 1% alatt marad. A
befogadas terén atfogd csdkkenést mutatd Lengyelorszdg mellett Magyarorszag és Svajc is kisebb
aranyban vette ki a vilagszint{ vandorlas befogadasabdl 2020-ban mint 1990-ben.

A bevdndorlds alakuldsa a népesség ardnydban

A népesség tekintetében a vizsgdlt orszagok nagyobb csoportjat 1990-2020 kozott egyenletesen,
enyhén névekedd tendencia jellemzi, ide tartozik USA, Kanada és Uj-Zéland, az eurdpai orszagok
kdziil pedig Svajc és frorszag. Ennél erbteljesebb novekedés jellemzi a skandindv orszagokat, igy
Finnorszagot és Svédorszagot. Németorszag esetén mintha a keleti és nyugati tendencidk
keverednének: 1990-2000 k6zott egy erGsebb majd enyhébb népesség novekedési fazist kbvetGen
tizéves csokkenés volt jellemz6, majd egy ered6jében stagnaldst mutatd népességszam hullamzast
figyelhetlink meg. Lengyelorszag 1990-2020 k6zott végig népességhulldmzast mutat, csokkend és
novekvé periddusok valtjdk egymast, a teljes id6szak tekintetében enyhe pozitiv (névekvd) ereddvel,
mig hazankat 1990 6ta folyamatos, enyhe népességcsokkenés jellemzi. Mindekdzben a bevandorlok
lakossdghoz mért aranya majdnem minden orszagban né. Egyedil Lengyelorszagban érezhetd
forditott tendencia, illetve Magyarorszagon 2000 utan fordul at a csékkenés névekedésbe.
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4. dbra: A bevandorldk aranydnak valtozasa orszagonként 1990-2020 kozott
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1990-2020 koz6tt mindenhol nétt a bevandorlék ardnya a lakossagban, dtlagban 1,18-szorosara. Ett6l
szignifikansan (0,5 pont vagy ennél tobbel tér el) kisebb a névekmény az USA, Kanada, Svajc esetén —
ezt a bevandorlaspolitika magyarazza, de a 0-1 kozotti érték még mindig a bevandorlok lakossagbeli
aranyanak kisebb névekedését jelenti. Szignifikdnsan nagyobb [rorszag esetén, mig Finnorszag a
bevandorlok lakossagbeli aranyat jelent6sen novelte a vizsgalt id6szakban. Lengyelorszdg az
egyetlen, amely esetén ez az arany valamelyest csokkent.

A kibocsdto orszdgok variancidjanak alakuldsa

A kibocsatd orszédgok tekintetében a bevandorldk szamanak és népességhez viszonyitott aranyanak
alakuldsahoz hasonldan, nem egységes tendencia jellemzi a tiz vizsgalt orszagot. A kibocsatd orszagok
szdmanak atlaga évenként 143-155 k6zott mozog, a legtébb helyrél szinte minden évben Kanadaba
érkeznek, 197-201 orszaghdl. A variancia igen jelent&s, 170 feletti kibocsaté orszaggal irorszag, Svajc
és Svédorszag esetén is. A kibocsatd orszagok szamanak jelentésebb névekedésérél 1990-2020
kozott ezek koziil egyediil irorszag szdmolhatott be, 1990-2015 kézott, 172-r8l 182-re, azonban az ezt
kovet6 6t évben a variancia itt is a kezdeti értékre esett vissza.

1. tabla: A kibocsatd orszagok szdmanak valtozasa, 1990-2020

1990 1995 ‘ 2000 ‘ 2005 2010 2015 2020
Canada 197 198 198 200 200 201 201
Finland 129 164 163 170 175 180 174
Germany 134 134 134 134 134 134 136
Hungary 135 157 157 157 157 179 179
Ireland 172 182 182 182 182 182 173
New Zeland 55 55 55 56 56 56 56
Poland 116 116 116 116 116 116 116
Sweden 174 174 176 179 180 181 180
Switzerland 172 173 173 173 173 178 178
USA 147 147 147 147 147 147 147

Forrds: sajat szerkesztés
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A kibocsatod orszagok kozepes variancidjat mutatd orszagok kozil az USA és Németorszag esetén a
variancia nem vagy nem jelent6s mértékben nétt 1990-2020 k6z6tt. Mig Magyarorszag és Finnorszag
esetén jelent6s volt a kibocsatd orszagok szdmdnak novekedése: 44 és 45. Lengyelorszag csokkend
befogadas és hulldmzdan stagnalé népesség mellett, Uj-Zéland enyhe névekeds tendencidk mellett a
kibocsaté orszdgok variancidjanak viszonylag kis mértékét mutatja, a teljes id6szakban.

Osszegzés

Ugy tiinik, hogy 2020-ra ott nétt erésebben a kiildS orszagok variancidja, ahol az 1990-ben kisebb
volt — azaz ahova akkor kevesebb orszaghdl érkeztek. A kisebb bevandorlasi volumen novekedést
mutatd orszagoknal, mint USA, Kanada, Lengyelorszag, a kild6 orszagok szamdnak novekedése
altaldban kisebb volt (vagy nulla), ugyanakkor Svajc alig egyharmaddal tébb bevandorléja
egyharmaddal tobbféle orszdghdl érkezik 2020-ban. Svédorszag a kisebb névekedési (item és az eleve
tobb helyrél érkez6 bevandorlok mellett is nagyobb variancidat mutat 2020-ban mint 1990-ben, mig
Németorszagba kevesebb helyrdl, tobben jonnek mind 1990-ben mind 2020-ban.

Egészen egyértelm( tendencia nem tamaszthatd ald széles korben arra nézve, hogy a bevandorldk
szdmanak emelkedése mellett a kibocsatd orszagok varianciaja is n6tt 1990 és 2020 kozott. Ugyanakkor
azokban az orszagokban, amelyek 1990-ben még nem szamitottak tipikus célorszagnak, egyértelmdlen
latszik egy hasonlé tendencia, igy Magyarorszag és Finnorszag bevandorldi 2020-ban masfélszer annyi
helyrél szarmaznak, mint a 1990-es bevandorldk és erGteljes valtozatossag névekedés figyelheté meg
frorszag esetén is, noha 2015-2020 kozott ott a tendencia megalini, sét megfordulni latszik.
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HEGEDUS Roland

A tanulasi zavarral kiizdé gyermekek eredményessége a tehetséggondozas és
az iskolan kiviili sporttevékenység alapjan

Bevezetd

A tanulmany célja attekintést nydjtani a tehetségrél valé gondolkodasrdl kiilonb6z6 modellek
alapjan, valamint ennek az 6sszekapcsolasa a tanulasi zavarral kiizd6 tehetséges tanuldkkal. A
tehetség kibontakoztatdsanak tdmogatasa minden gyermek szdmdra adott kell legyen, s attél, hogy
valaki részképességzavarral vagy fogyatékossaggal kizd, nem szabad kizarni ezekbdl a
lehet6ségekbdl. Tarsadalmi szempontbdl is kiemelten fontos az, hogy felismerjék a tehetséges
gyermekeket, és megfelel§ ellatas keretében legyen lehet6ségiik a tehetségiiket kibontakoztatni,
mert akkor nagyobb tarsadalmi, illetve gazdasagi hasznot tudnak hozni (Leroy et al. 2019).
Nevezetesen, ha a fogyatékossaggal él6 személyek attél fliggetlenil, hogy milyen fogyatékossaguk
van, megtalaljadk a szamukra megfelel6 munkalehetSséget, ahol a tehetséglikre tudnak alapozni,
ezdltal a benniik |év6 legnagyobb gazdasagi potencialt tudjak hasznositani, ez az allam szamadra is
abszolut pozitiv haszonnal jar, mert igy nem tamogatdsokbdl fogja magat eltartani az adott személy
(Konczei 2009). Ehhez viszont sziikséges az a megfelel6 ellatd és tdmogatd rendszer, amely kell6
id6ben azonositja a tehetségigéretet, majd megfeleld tehetségtdamogato eljarasokkal segiti az egyén
tehetségének kibontakozasat. Napjainkban még mindig jellemz6, hogy a tehetséget egy-egy
mérdszamhoz, teszteredményhez kotik, ezaltal gyakran a tanuldsi zavarral él6 vagy fogyatékos
gyermekeket kizdrjdk a tehetséggondozasbdl, annak ellenére, hogy a tehetség naluk is jelen van
(Olajos 2019; Harmatiné 2012). A tanuldsi zavarral kizd6 tanuldk ilyen jellegli vizsgalata azért is
fontos, mert a sajatos nevelési igényl kategérian belil, 6k képviselik a legnagyobb aranyt, valamint
oktatdsuk nagy ardanyban egyittnevelésben valésul meg (Heged(s 2023).

A tehetség meghatdrozasa és néhany modellje

A tehetség meghatdrozadsa nagyon nehéz, mert mind a kialakuldsdban, mind a fejl6désében nagyon
sok tényezd vesz részt. Az megallapithatd, hogy a tehetség mindig egy emberi tarsadalomban
kiteljesed6 tdrsadalmi konstrukcid, ami mindig egy atlag feletti emberi konstrukcié eredménye
(Subotnik et al. 2011). EbbGl a megallapitasbdl is latszik, hogy a tehetségnek tdbb teriilete van, ami
nem feltétlenil csak az intelligencidval magyardzhato. A tehetségesekkel torténd foglalkozds mellett
a tarsadalmat is edukalni kell abban, hogy a tehetséges embereket tamogassa és elfogadja (Mezs és
Mez6 2016).

A kovetkez6kben roviden attekintjik a tehetségmodellek jellemzdit és a modellek fejl6dését,
amelyek jol tikrozik a tehetségmodellek id6beli differencidléddsat, valamint azt, hogy egyre t6bb
tényez6 jatszik szerepet abban, hogy a tehetség kibontakozhasson. Ezek a tényezék jelen vannak
nemcsak a tipikus, hanem az atipikus fejlédésmenetet mutaté gyermekeknél is. A kovetkezd
alfejezetben pedig majd ismertetjik a torvényi meghatarozast, amellyel Araté és munkatarsai (2014)
is egyetértenek.

Az elsé tehetségmodell Renzulli (1978) nevéhez kotédik, amelyben harom tényez6 egyittes
megjelenése eredményezheti a tehetségeket: az 4atlag feletti képességek, a feladat iranti
elkotelezettség (motivacid) és a kreativitas. Ezt a modellt gondolta tovabb Mdnks és Boxtel (1985),
akik az egyén belsé tényezGit megtartva kiegészitették a kiilsé tényezbkkel: az iskola, a tarsak és a
csalad (1. abra), igy utalva arra, hogy az egyénben rejlé tehetség csak a megfelel6 tarsadalmi kozeg
nyilvdnulhat meg.
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1. dbra: Monks tehetségmodellje

ISKOLA TARSAK

kreativitas

motivacio

kivételes
képességek

TEHETSEG

CSALAD

Forrds: (Balogh és Révész 2019: 59)

Piirto (2011) modelljében a tehetség megvaldsulasat egy piramishoz hasonlitotta, ennek alapja a
genetikai tényez6k, amelyek meghatdrozzdk a tobbi tényez6t. A genetikai tényez6k kozvetlenil
determinaljak az egyén személyiségjegyeit, amelyek, ahogyan a 2. dbran is lathatd, nagyon sokfélék.
A magasabb szinten megjelenik a kognitiv képesség, amelynek akkora mértékilinek kell lennie, ami
minimalisan sziikséges a specidlis képesség megvaldsulasahoz. A piramis csicsan taldlhaték a
specialis tehetségteriiletek, amelyekben az egyén kiemelkedd lehet, de ezeket befolydsolhatjak a
kiils6 tényez6k, mint példaul az iskola, a csaladi és tarsadalmi kornyezet. A modell egyik Uj eleme a
véletlen, ami nagyon hangsulyos, mert ha a kilénb6z6 jellemz6k és feltételek nem allnak egytt,
akkor a tehetség nem fog a felszinre kerilni.

2. dbra: Piirto piramismodellje

5. kornyezeti aspektus

4. tehetségaspektus

3. kognitiv aspektus

2. emocionalis aspektus

GENEK b GENEK 1. genetikus aspektus

Forrds: (Balogh és Révész 2019: 63)
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Gagné (2021) tehetségmodellje egy dinamikus, folyamatjelleget mutat be, amelyben van egy
bemeneti oldal, ami alapjan az tekinthet6 természetes tehetségnek, aki az adott képesség vagy
teljesitmény terileten (lehet mentalis vagy fizikalis) a legjobb 10%-ba tartozik, de ez még nem jelenti
azt, hogy az egyén valdban tehetséges lesz (3. dbra). Ez csak egy lehet6ség, amelynek a
megvaldsulasa a modell kozéps6 részén talalhaté tényez6ktdl fligg, példaul a kdrnyezeti tényez6ktdl,
a tarsas kapcsolatoktdl, amelyek segithetik vagy gatolhatjak a tehetség alakulasat. Természetesen az
esélynek és a véletlennek ebben a modellben is nagy szerepe van. A folyamat végén a tamogatd
kornyezet hatdsdra megvaldsulhat a természetes képességekbdl a valddi tehetség kialakuldsa az dbra
jobb oldalan nevesitett tehetségteriileteken.

3. dbra: Gagné megkilénboztetési tehetségmodellje
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Forrds: (Balogh és Révész 2019: 66)

Heller és Schofield (2008) Heller kordbbi modellje alapjan hatékony tanitdsi kornyezet modellje négy
f6 részét hatarozza meg a tehetség kibontakozasanak: a tehetségfaktorok (az egyénben benne lévé
lehet6ség), a nem kognitiv személyiség karakterisztikumok (az egyén személyiségének jellemz&i,
amelyek segitik vagy gatoljak a tehetséget), a teljesitményteriletek (amelyekben az egyén konkrétan
tehetséges) és a kornyezeti feltételek (amelyekbe beletartozik a csaladi, tarsadalmi és iskolai
kornyezet). Ebben a modellben a tehetség kiemelten nagy hangsulyt kap, és a tarsadalmi-kornyezeti
tényez6k tamogathatjdk vagy gatolhatjak a tehetség alakuldsat, igy példaul az iskola vagy kilonb6z6
szervezetek nagyon sokat tehetnek az egyén minél nagyobb sikerességéért.
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4. abra: Heller hatékony tanulasi kérnyezet modellje
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Forrds: (Balogh és Révész 2019: 67)

Heller modelljébdl is latszik, hogy az egyénben rejl6 képességek, adottsdgok csak az részben
meghatdrozoéi a teljesitménynek. Egy korabbi kutatas raviladgitott arra, hogy a tanuldsi zavart nem
kezelhetjliik egységes kategodriaként, mert a tanuldsi zavar tipusatdl fluggéen eltérék a tanuldi
teljesitmények (Heged(is 2021), ezért fogjuk ebben a tanulmanyban is kilén vizsgdlni az egyes
csoportokat. Ahogyan az egyéni tényez6ket, Ugy az 6sszes teljesitményt és a tehetséget befolyasold
kiils6 tényez6t is lehetetlen felsorolni. Az iskolai tehetséggondozas egyik fontos eszk6z lehet abban,
hogy ha a gyermek tehetségét a korai életkorban nem ismerték fel, akkor az iskolai keretek kozott
feltarjak és fejlesszék. F6ként a gyermekeknél, akik fels6oktatdsi tovabbtanuldsban gondolkodnak,
fontos kozépiskola-valasztdsi szempont is az intézményi tehetséggondozas (Sebestyén 2022). Az
iskolai tehetséggondozasban sokat segithetnek a tandrok tovdbbképzései, valamint altaluk tartott
tehetséggondozasi alkalmak (Sebestyén 2023). Bocsi (2015) megallapitotta, hogy a délutani
tevékenységeknek nem minden esetben latszodik a pozitiv hatdsa, ami fligghet attél, hogy melyik
intézményrdél van szé, és milyen tandran kivili tevékenységeket tudnak nydjtani. Természetesen attél
is fligghet a kilondrdk eredményessége, hogy milyen az intézményben dolgozd pedagdgusok
képzettsége (Heged(is 2020).

A tehetséggondozassal 6sszefliggésben tobb szempontbdl is fontos lehet a szabadidé eltdltése, mert
egyrészt a szabadidé elt6ltésébe beletartozhat a sportolds, amely, mint védé&faktor segithet abban,
hogy a gyermekek, feln6ttek jobban tudjanak koncentralni és kitartébbak legyenek (Kovacs 2019).
Masrészt a szabadidé elt6ltése nagyon differencidlt lehet, ami tobb tényez6tdl is fligg, példaul az
iskola tipusa vagy a tanuld csaladi hattere (Bocsi és Kovacs 2018). A hazai oktatasi rendszer még a
tipikus fejl6désmenetl tanuldk tehetséggondozasiara sem minden esetben van felkésziilve, igy a
sajatos nevelési igényl tanuldkéra sem, akiknek a tehetséggondozas mellett tobbletellatasra
(habilitacidra, rehabilitaciéra), segédeszkozokre is van sziiksége (Mezd és Mez6 2015).
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Tehetséggondozas jogszabalyi keretei

A nemzeti koznevelésrdl szold 2011. évi CXC. torvény 4. paragrafusanak 13. pontja csoportositja
azokat a gyermekeket, tanuldkat, akik valami miatt kiemelt figyelmet érdemelnek, ennek keretében a
kiemelten tehetséges tanulékat besorolja a kilonleges bandsmddot igényl6k csoportjdba, s
meghatdrozza annak fogalmat. A kiemelten tehetséges gyermek, tanuld definidlasat a 2011. évi CXC.
torvény 4. paragrafusanak 14. pontja tartalmazza, amely szerint tehetséges ,az a kilonleges
bandsmaddot igényl6 gyermek, tanuld, aki atlag feletti altaldnos vagy specidlis képességek birtokaban
magas foku kreativitdssal rendelkezik, és felkelthet6 benne a feladat irdnti er6s motivacio,
elkotelezettség”. A fogalom meghatdrozdsa tdmaszkodik a kordbban latott tehetségmodellekben leirt
fébb tényezbkre, valamint fontos azt is megemliteni, hogy a térvényi keret s annak megfogalmazasa
nem zdrja ki, hogy hatranyos, illetve halmozottan hatrdnyos helyzetli, beilleszkedési, tanuldsi és
magatartdsi nehézséggel kiizd6 vagy sajatos nevelési igényl gyermek, tanulé tehetséges legyen.
Ezaltal a torvény lehetdséget biztosit arra, hogy a gyermekek, tanuldk a specidlis (fejlesztés,
habilitacid és rehabilitacid) ellatas mellett tehetséggondozdsban is részt vegyenek.

A nemzeti kdznevelésr6l szold 2011. évi CXC. térvény 18. paragrafusanak 2. pontja a kiemelten
tehetséges gyermekek, tanuldk tehetséggondozasat a pedagdgiai szakszolgdlathoz kapcsolja, amelyet
a 15/2013. (ll. 26.) EMMI rendelet szabalyoz. A rendelet szerint a pedagdgiai szakszolgélatnak tobb
feladata is van a tehetséggondozassal kapcsolatban, mert egyrészt fékuszalnia kell a tehetséges
gyermekekre, akiknek az azonositdsdt, személyiségfejlédésének tdmogatdsat biztositania kell,
szervezhet szdmukra Onismereti csoportot, tovdbba a tehetséges gyermekeket megfelel6
tehetséggondozod program felé irdnyitja. A gyermekek mellett figyelmet kell szentelnie a tehetséges
gyermekkel szoros kapcsolatban [év6 személyekre is, ezért a szil6k szdmara tandcsadast és
tdmogatast kell biztositania, a pedagdgusoknak, valamint a tehetségmihelyek vezetSinek pedig
konzultacids lehetSséget.

A tehetséges gyermekekkel, tanuldkkal 6sszefliggs feladatokat a tehetséggondozd koordinator latja
el, aki szakpszicholdgus (6vodai, iskolai, pedagdgiai, tanacsadd) vagy pedagdgus tehetségfejleszté
szakirdnyu végzettséggel. A koordinator feladatai kozé tartozik, hogy a Tehetségponttal, a
Tehetségfejlesztési Kozponttal, a nevelési, oktatdsi intézmények pszicholégusaival kapcsolatot tart,
tdjékozdadik a Tehetségligyi Adatbdzisban, és figyelemmel kiséri a Nemzeti Tehetség Program
palyazatait (15/2013. (Il. 26.) EMMI rendelet).

A tanulasi zavarok révid attekintése

A tanuldsi zavarral kizd6 gyermekekben is meglehet a lehetGség arra, hogy jol teljesitsenek az
oktatdsi rendszerben, viszont a tanuldsi zavarok okozta oktatdsi kudarcok miatt a kit(izott céljaik
alacsonyabbak, mint azoknak a gyermeknek, akiknek nincsen ilyen jellegli tanuldsi problémajuk
(Heged(s és Sebestyén 2023). A tanuldsi zavarral kiizdé gyermekekben nagy tehetségpontencial
lehet, mert a tanuldsi zavarok altalaban normal vagy atlag feletti intelligencia 6vezetben fordulnak
el6 (Mesterhazi és Szekeres 2019; Harmatiné et al. 2014). A tanulasi zavarok egy gyUjt6kategorianak
tekinthet6, amelybe tartozik a diszlexia (meghatarozott olvasasi zavar), diszgrafia (meghatarozott
irdszavar) és a diszkalkulia (aritmetikai készségek zavara) (32/2012. (X. 8.) EMMI rendelet). A
kialakuldasukat tekintve két nagy csoportba sorolhatdk, az egyik a velesziiletett, vagyis a tanuldsi zavar
a gyermek korai életszakaszatdl jelen van, amelynek a hatterében kiilénb6z6 tényezd6k allhatnak, mig
a masik a szerzett tanuldsi zavarok, amelyek barmelyik életszakaszban kialakulhatnak, baleset vagy
példaul kilonb6z6 agyi torténések kdvetkeztében (Gyarmathy 2018; Dékany és Mohai 2012; Markus
2007). A kutatdk a kilonb6z6 tanuldsi zavarokat azok alapjan is csoportositjak, hogy a képességek
mely részeit érinti, példaul a diszlexiandl lehet felszini, fonoldgiai vagy mély (Csépe 2006), mig
diszkalkulidban szemantikai, téri-vizualis, proceduralis és szamemlékezeti deficit (Desoete 2006).

A diszlexia lényegében az olvasas zavarat jelenti, amely magaba foglalja a gyermekek olvasasara
jellemzd eltéréseket, példaul a betlk felcserélését, kihagyasat vagy akar szotagok felcserélését is. A
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diszlexids gyermekek sajatossdga tovabba, hogy a gondolkodasuk gyakran merev, igy ismereteiket
mas helyzetben nem tudjak alkalmazni (Meixner 2015).

A diszgrafia az iras zavarat jelenti, ami megnyilvanul abban, hogy a gyermek betliformai, 6sszekotései
nem megfelel6ek, irdasképe nehezen vagy egyaltalan nem olvashatd. A diszortografiat gyakran
csatoljak a diszgrafiahoz, ami a helyesiras szabdlyainak nehéz alkalmazdsat jelenti az iras sordn, és
gyakori az olvasasban is fellelhet6 hibdk megjelenése, de idetartoznak tobbek kozott az ékezetek,
valamint a mondat nagy kezdébetdjének a hidnya is (Csépe 2000).

A diszkalkulids gyermekre jellemz6, hogy a téri és id6beli tdjékozéddsa gyenge, gyakori, hogy
szdmokat kihagy vagy felcserél, valamint az alapvet6, egyszerl szamoldsi mUveleteket sem tudja
végrehajtani. A diktalt szamok leirdsa, valamint a becslés és a szdmegyenesen valé tdjékozddas is
nehézséget jelent szamdra (Mdrkus 1999).

A tanulas zavar és tehetség kapcsolata

A tanuldsi zavarok és tehetség egyiittes el6forduldsa a szakirodalom szerint harom kilonb6z6
formdban jelenhet meg, amelyeket az 5. dbran szemléltetlink. Az els6 (a) esetben a gyermek olyan
szinten tud kompenzalni a tehetségébdl addddan, hogy nem deril ki, hogy valamilyen tanulasi
zavarral kiizd. Ekkor jo esetben a gyermek tehetséggondozdasban részesil, pedig szliksége lenne arra
is, hogy a tanulasi zavaraval kapcsolatos fejlesztéseket is megkapja (Harmatiné et al. 2014).

A masodik (b) esetben, amely talan a legnegativabb eshetdség, a tehetség és a tanulasi zavar kioltja
egymast, ekkor nem keril feltdrdsra a gyermekben rejlé tehetség, de a tanulasi zavar sem keril a
kozéppontba, mert a gyermek oly mértékben tud kompenzalni, hogy ezzel a tanuldsi zavarat is el
tudja fedni. A gyermek ekkor sem tehetséggondozasban, sem pedig gydgypedagdgiai ellatdsban nem
részesiil (Harmatiné et al. 2014).

Az utolsé (c) lehet6ség szerint a tanuldsi zavar a hangsulyosabb, ezért az elfedi a gyermekben rejlé
tehetséget. Ekkor lehetséges, hogy ha a gyermek megfelelS fejlesztéseket kap, akkor egy id6 utdn a
benne rejlé tehetség is felszinre keriilhet, amihez optimalis esetben tehetséggondozas is tarsulhat a
jovBben. Addig is a tanulasi zavarral kiizdé gyermek habilitacids, rehabilitacids ellatasban részesil a
hatranyainak a csdkkentése érdekében (Harmatiné et al. 2014).

5. dbra: A tanulasi zavar és tehetség kapcsolata

A tehetség elfedi a hatraltaté
allapotot

a)

zavar/
rendelle-
nesség

tehetség

JAN

b)

zavar/
rendelle-

nesség
A tehetség és a hatraltato
i: allapot elfedi egymast

zavar/
rendelle-
nesség

tehetség

4]

tehetség

A hatraltato allapot elnyomja
atehetséget

Forrds: (Harmatiné 2012: 62)
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A leirtakbdl egyértelmiien latszik, hogy a minél korabbi felismerés lenne a legfontosabb mind a
tanulasi zavar, mind pedig a tehetség esetében, mert igy valna lehetévé, hogy a gyermek egyszerre
részesuljon tehetséggondozdsban és gydgypedagdgiai elldtasban. Magyarorszdgon tdbb olyan
kiadvany is van, amely a tehetséggel és annak tobb szegmensével foglalkozik, amelyek kozil az egyik
legujabb a Szabd Zsuzsa (2019) altal szerkesztett ,A tehetség kézikdnyve” cim(i kotet. Tovabba
terjedelmi okok miatt nem részletezziik, de Harmatiné et al. (2014) és Harmatiné (2012), illetve
Olajos (2019) o©sszefoglalja azokat a jellemzGket, amelyek a tanuldsi zavarral kiizd6, Asperger-
szindromds, ADHD-szindrémas (attention deficit hyperactivity disorder) gyermekek sajatossagai,
tovabba milyen nehézségeik merilhetnek fel az oktatds soran, valamint mely tényez6kre lehet
épiteni a tehetség kibontakoztatdsakor. A tanuldsi zavarokhoz gyakran kapcsolédnak mdsodlagos,
magatartdsi zavarokra jellemz6 tlinetek, de ezektél fliggetlenll szamithat valaki tehetségesnek. A
magatartds zavarral kiizd6 gyermekek jellemzGit Pataky (2014) foglalja 6ssze, valamint megjeldli
azokat a tényez6ket, amelyekre a tehetséggel 6sszefliggésben lehet épiteni.

A kutatds kérdései és hipotézisei

A kutatas célja a 2019. évi Orszagos kompetenciamérés 6. osztalyos adatbdazisanak keretein beliil
annak vizsgalata, hogy milyen a kompetenciamérés-eredménye azoknak a tanuldsi zavarral kiizdé
gyermekeknek, akik részt vesznek tehetséggondozdsban és kiilon sportfoglalkozdson. Kivancsiak
vagyunk arra, hogy ha a gyermekek részt vesznek tandran kivili tevékenységekben, akkor ezzel
Osszefliggésben jobb eredményeket érnek-e el. Mindezek alapjan jelen tanulmanyunkban két
hipotézist vizsgalunk meg. (1) Egyrészt feltételezziik, hogy azok a gyermekek, akik részt vesznek
tehetséggondozasban, tanulasi zavartdl fluggéen jobb eredményeket érnek el. (2) Masrészt
feltételezziik, hogy azok a gyermekek, akik részt vesznek iskolan kivili sportfoglalkozason, tanuldsi
zavartol figgben jobb eredményeket érnek el.

Adatbdzis és modszerek

A kutatasban a 2019. évi Orszagos kompetenciamérés 6. osztdlyos tanuldi adatbazisat elemeztiik,
amelyben megtalalhatdk a tanulasi zavarra irdnyuld valtozok is. Ezek kilon részletezik a tanulasi zavar
egyes tipusait, de a gyermekek egyszerre tobb tipusba is beletartozhatnak, ezért létrehoztunk egy
valtozét a tanuldsi zavarra vonatkozdan az aldbbiak szerint: diszlexia (119 f6), diszgrafia (397 f6),
diszkalkulia (138 fg), diszlexia és diszgrafia (783 fG), diszlexia és diszkalkulia (20 f6), diszgrafia és
diszkalkulia (67 f6), mindharom (248 f6), tovabba elkiilonitettik azt a csoportot, aki tanuldsi zavarral
nem klzdenek (97.844 f6). Az adatbazisban valtozoként szerepel az iskolai keretek kozott
megvaldsuld tehetséggondozas, valamint az iskolan kiviili sportolads, amelyekkel 6sszevetve vizsgaljuk
meg a tanuldk szovegértés és matematika teljesitményét a tanuldsi zavar alapjan. Az iskolan kivdli
sportolds nagyobb részt koltséges tevékenység, ezért annal a vizsgalatnal az Oktatasi Hivatal altal
megalkotott csalddihattér-indexet is bevontuk a vizsgdlatba. Az adatokat SPSS program tobb
dimenziés ANOVA elemzésével végeztiik, amelyeknél a szignifikancia szintet is vizsgaltunk.

Eredmények

Az 1. tdblazat foglalja Ossze, hogy a tanuldsi zavar kilénb6z6 tipusaiba tartozd gyermekek attdl
fliggben, hogy részt vesznek-e intézményi szintl tehetséggondozasban, milyen eredményeket érnek
el az Orszagos kompetenciamérésben. A tanulasi zavarral kiizdé gyermekek kisebb mértékben (9,3%)
vesznek részt tehetséggondozdsban, mint a tanuldsi zavarral nem kizd6 gyermekek (18,0%),
amelynek oka lehet, hogy az iskolai tehetséggondozds fGleg az iskolai képességekre fokuszal, és
ezekben a tanulasi zavarral kiizd6 gyermekek gyengébben szerepelhetnek, igy nem keriilnek be a
tehetséggondozé programba.

Az 1. tablazatban vastagon jel6ltik a tehetségfejlesztés oszlopban az igen vagy nem szot abban az
esetben, ha mindkét kompetenciateriletre jellemzd a magasabb érték, mig a matematika és
szovegértés oszlopban azt, amelyik kategérian bellil a magasabb érték. A tanuldsi zavar tipusatadl,
valamint a tehetséggondozasban vald részvételtél fiiggben lathato, hogy a tanuldk teljesitményében
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nagy kilonbség van az egyes kategéridk kozott. A legtobb kategdriara igaz, hogy azok a tanuldsi
zavarral kizd6 gyermekek vesznek részt iskolai tehetséggondozasban, akiknek a
kompetenciaeredményei jobbak. Azt fontos kiemelni, hogy az adatbazisban nincs arrdél informacio,
hogy milyen tehetséggondozdasrdl van szd, csak arrdl, hogy részt vesz-e benne a gyermek.

A tehetséggondozasban résztvevé diszlexids gyermekek szovegértése jobb (1350,90), mint azoknak,
akik nem vesznek részt tehetséggondozdsban (1335,62), mig a matematikdndl ennek forditottja
mutathaté ki (1397,33 és 1404,61). Hasonld eltérés lathatd a diszkalkulidval kiizdé gyermekeknél is,
mert akik részt vesznek tehetséggondozasban, 6k szovegértésben kiemelked6en jél teljesitenek
(1604,99), szemben a tehetséggondozdsban részt nem vevékkel (1329,59). Matematikabdl viszont
azok teljesitenek jobban, akik iskolai tehetséggondozasban nem vesznek részt (1310,52). A diszgréfia
és diszkalkulia egylttes el6forduldsakor a szovegértésben a tehetséggondozott gyermekek
eredményei magasabbak (1285,01 és 1279,95), mig a matematikanal szintén ennek a forditottja
tapasztalhatd (1284,41 és 1297,31). Mindharom tanuldsi zavar egyittes el6forduldasakor teljesen
forditott képet mutat a teljesitmény, mert eddig mindig a szovegértés eredménynél voltak
magasabbak az értékek, mig jelen esetben a tehetséggondozdsban résztvevék matematika
eredménye magasabb (1309,11 és 1294,17), mig a szovegértésnél a nem tehetséggondozott tanuldk
eredményei magasabbak (1238,14 és 1233,04).

A tovabbi kategdriak mindegyikében (diszgrafia, diszlexia és diszgrafia, tanulasi zavarral nem kiizd6k)
szovegértésbdl és matematikdbdl is azoknak a gyermekeknek az eredményei voltak a jobbak, akik a
tehetséggondozasban vesznek részt. A tanuldsi zavarral nem kiizd6 gyermekek csoportjat fontos
lehet kiilon kiemelni, mert ez foglalja a legtobb tanulét magdba. Ebben a kategdridban nagy a
kiilonbség a két csoport és a két kompetenciaterilet kozott, mert a tehetséggondozasban (1559,08)
részt vevl gyermek matematika eredménye kozel 80 ponttal magasabb, mint a tehetséggondozdsban
részt nem vevGké (1480,43), és a szovegértésben még nagyobb a kulonbség (95 pont). A
tehetséggondozasban részt vevé gyermekek szovegértés kompetenciaeredménye 17 ponttal jobb,
mint a matematika. Azt még ki kell emelniink, hogy a diszlexids és diszkalkulids gyermekek kozott
nem volt olyan, aki tehetséggondozdsban részt vett volna. A vizsgalt csoportok eltéré eredményeit
magyarazhatja, hogy milyen intézményben tanul a gyermek, van-e egydltaldn lehetGség
tehetséggondozasban részt venni, milyen teriletre vonatkozik a tehetséggondozas, vagy mi alapjan
torténik a tehetséggondozasba vald bevalogatds, a tantargyi teljesitmény példaul meghatarozé-e
ebben. Az adatokbdl megallapithatd, hogy azok a gyermekek, akik részt vesznek tehetséggondozason,
nekik jobb a szovegértés eredményiik, mig a matematikanal mar vegyes kép lathato.

1. tablazat: A kompetenciaeredmények, a tanulasi zavar és tehetségfejlesztésben vald részvétel
Osszefliggése (szign.=0,000)

kategodria tehetségfejlesztés | matematika szovegértés

igen 1397,33 1350,90
diszlexia

nem 1404,61 1335,62

igen 1494,49 1497,87
diszgrafia

nem 1430,88 1393,11

igen 1251,41 1604,99
diszkalkulia

nem 1310,52 1329,59

igen 1409,91 1366,34
diszlexia, diszgrafia

nem 1395,45 1307,28
diszlexia, diszkalkulia nem 1342,39 1256,20
diszgrafia, diszkalkulia igen 1284,41 1285,01
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nem 1297,31 1279,95

igen 1309,11 1233,04
mindharom

nem 1294,17 1238,14

igen 1559,08 1576,96
tanulasi zavarral nem kiizdé

nem 1480,43 1481,83

igen 1557,81 1575,30
osszesen

nem 1478,57 1478,79
elemszam (f6) 79341 79379

Forrds: (sajdat szerkesztés)

A 2. tadblazatban az iskoldn kiviili sporttevékenységeken vald részvételt vizsgdljuk a tanulasi zavar
kategoriai és a két kompetenciaterilet kozott. Mivel jelen vizsgdlatban olyan tevékenységrdl van szé,
amely nem az iskolahoz kapcsolddik, és magdban foglalhatja azt is, hogy fizet6s tevékenységekrél van
sz6, ezért az Osszevont csaladihattér-indexet is bevontuk az elemzésbe. Az indexrél azt sziikséges
tudni, hogy a magasabb érték jobb csaladi hatteret feltételez, mig az alacsonyabb rosszabbat (példaul
magasabb a sziil6k munkanélkiilisége, alacsonyabb az iskolaztatas, oktatashoz valé tamogatas stb.).

A tanuldsi zavarral kiizd6é gyermekek 29,6%-a vesz részt iskoldn kivili sportfoglalkozason, mig a
tanuldsi zavarral nem kiizdé gyermekek sokkal nagyobb mértékben (40,2%). Osszességében a tanuldk
matematika és szovegértés teljesitményérdl megallapithatd, hogy az iskolan kivili sportfoglalkozason
részt vevl gyermekek eredményei jobbak a diszlexia, a diszgrafia, a diszlexia és diszgrafia, a diszlexia
és diszkalkulia, valamint a tanuldsi zavarral nem kizd6 gyermekek kategéridiban. A diszkalkulidval
kiizd6 gyermekeknél a kilén sportfoglalkozason részt nem vevSé gyermekek eredményei jobbak
mindkét kompetenciaterileten, mert matematikdban 1313,28 (szemben 1295,36) és szévegértésben
1340,69 (szemben 1317,20) az eredményik. A diszgrafidaval és diszkalkulidval egyiittesen kiizdé
gyermekeknél szintén az iskolan kivili sportfoglalkozason részt nem vevé gyermekek eredményei
jobbak. Matematikdban jelentGsen nagyobb a kiilonbség mert a sportoldson részt vevs gyermekek
eredménye matematikabdl csak 1220,37, mig a masik csoporté 1305,59, szovegértésben pedig csak 5
pont a kilénbség a részt nem vevé tanuldk javara (1280,88 és 1275,29).

A tanuldsi zavarral nem kizd6é gyermekek eredményei joval magasabbak azok kérében, akik részt
vesznek iskolan kiviili sportfoglalkozdson. Matematikdban a két csoport kozotti kilénbség 68 pont
(1535,63 és 1467,00), mig a szovegértésben minimalisan nagyobb 74 pont (1543,79 és 1469,12).

A csaladihattér-index alapjan egyértelm(, hogy a magasabb indexszel rendelkezék vesznek részt
iskoldn kivili sportfoglalkozason, vélhet6en azért, mert ezek nagy része fizetés tevékenység, aminek
a finanszirozasat a hatranyos helyzetl csalddok nem engedhetik meg maguknak. Azt is ki kell
emelniink korabbi szakirodalmak (példaul Hegedis és Sebestyén 2023; Heged(is 2021) alapjan, hogy
a magasabb csaladi hattér jobb tanuldi teljesitményeket eredményez, ami a tanulasi zavarral kiizd6
gyermekek nagy részére is igaz. A tanuldsi zavarral kizd6 gyermekek kozott a legmagasabb
csaladihattér-indexszel rendelkez6k a diszlexidval és diszkalkulidval is kiizd6, tehetséggondozasban
résztvevd gyermekek (1,034), mig a legalacsonyabb a mindhdrom tanulasi zavarral kizdg,
tehetséggondozasban részt nem vevé gyermekek (-0,808).
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2. tablazat: A kompetenciaeredmények, a tanulasi zavar és iskolan kivili sportolas 6sszefliggése
(szign.=0,000)

kategéria sport kiilondra matematika szovegértés | csaladihattér-index

igen 1411,94 1345,61 0,108
diszlexia

nem 1403,49 1332,69 -0,630

igen 1467,48 1443,82 0,343
diszgrafia

nem 1427,40 1391,07 -0,422

igen 1295,36 1317,20 0,289
diszkalkulia

nem 1313,28 1340,69 -0,317

igen 1411,48 1331,64 0,095
diszlexia, diszgrafia

nem 1388,46 1303,31 -0,426

igen 1482,48 1285,86 1,034
diszlexia, diszkalkulia

nem 1315,97 1275,29 -0,471

igen 1220,37 1275,36 0,220
diszgrafia, diszkalkulia

nem 1305,59 1280,88 -0,578

igen 1321,68 1232,92 -0,437
mindharom

nem 1291,24 1239,97 -0,808
tanulasi zavarral nem igen 1535,63 1543,79 0,404
kiizd6 nem 1467,00 1469,12 -0,255

igen 1534,07 1541,37 0,401
osszesen

nem 1465,18 1466,16 -0,259
elemszam (f6) 79925 79962 73373

Forrds: (sajat szerkesztés)

Osszegzés

Tanulmanyunk elméleti részében dattekintettik a f6bb tehetséggondozasi modelleket, a
tehetséggondozds jogszabalyi kereteit, valamint a tanulmanyunk szempontjabdl fontos tanulasi zavar
kategorizalasat és jellemzGit. A tanulmany empirikus részében az Orszagos kompetenciamérés
adatbazisaban kerestiink 0sszefliggést az iskolai tehetséggondozas, az iskolan kiviili sportfoglalkozas
és a kompetenciamérés eredményei kdzott. Az eredményeink szerint azok a gyermekek, akiknek
jobbak a kompetenciamérés-eredményei, 6k nagyobb aranyban vesznek részt tehetséggondozasban,
amibél arra kovetkeztethetlink, hogy az iskolai teljesitmény szlir6ként is funkciondlhat a
tehetséggondozdsba vald bekerilésbe, valamint arra is, hogy az iskolai tehetséggondozas
nagyobbrészt az iskolai képességre fokuszal, és kevésbé a tehetség Osszes teriiletére. Minél tobb
tanuldsi zavarral kizd a gyermek, annal kisebb a tanuléi teljesitménye attdl fliggetlendl, hogy részt
vesz-e tehetséggondozasban. Az els6 hipotézist igazoltnak tekintjik, de a szelekcids mechanizmust a
teljesitmény alapjdn ki kell emelniink.

Az iskolan kivili sportoldson vald részvételt tekinthetjik egyfajta tehetséggondozasnak, ezért képezi
a vizsgalati szegmensiink mdasodik elemét. A sportolasnak kilénféle pozitiv hatasai lehetnek az egyén
személyiségfejl6désére, ezért vizsgdltuk meg azt, hogy milyen a kompetenciamérés-eredménye
azoknak a gyermekeknek, akik tanuldsi zavarral kiizdenek és részt vesznek iskolan kiviili sportolason.
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Csupan a diszkalkulia, valamint a diszgrafia és diszkalkulia kategéridkban nem igazolédott, hogy aki
kiilon sportfoglalkozdson vesz részt, azoknak jobb a teljesitménye, mig a mindharom kategéridban
csak a matematika teljesitményben mutathatd ki magasabb eredmény. A madsodik hipotézist
igazoltnak tekintjik, de a csaladi hattér szerepe nem elhanyagolhaté.

A csaladihattér-index alapjan lathatd, hogy a magasabb tdrsadalmi statuszu csaladok engedhetik meg
maguknak, hogy gyermekiik iskolan kivili kilon foglalkozason vegyen részt, ezért j6 lenne, ha a civil
szféra ingyenesen biztositana nemcsak sport jellegl, hanem minden mds teriileten is olyan
rendszeres tevékenységeket, amelyek a gyermekekben rejl6 tehetség kibontakoztatasara
iranyulnanak. Tobb olyan civil kezdeményezés van, ami lehet6séget biztosit gyermekek szamara
tevékenységeken, foglalkozasokon vald részvételre, de ezek tobbségéért fizetni szlikséges.
Tarsadalmi szinten tobb lehetGség nyil(hat)na tehetséggondozasra, mint az iskolai keretek kozott,
mert az iskoldban inkdbb a tantargyspecifikus tehetséggondozds valdsul meg, mig tarsadalmi szinten
a nem tantargyakhoz kapcsolédé tehetséggondozas szamos teriilete kiegészithetné ezt.
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GARAMVOLGYI Judit & RUDNAK lidiké

A kozépiskolasok kérében végzett kulturdlis intelligencia (CQ) felmérés
bemutatasa

Bevezetd

A multikulturalitas — akar tetszik, akar nem —mdra mar részévé valt a mindennapjainknak a globalizacio
egyik hozadékaként: kilonb6z6 kultirdja embereknek kell egyitt tevékenykednilik, dolgozniuk,
tanulniuk. A sokszinliséget megfelel6 médon kell kezelni, hogy a benne rejlé elényoket ki lehessen
hasznalni. A megfelel6 kezelés azonban nem egyszer(i feladat, de vannak olyan eszk6zok, technikak,
modszerek, amelyek tudatositasa, fejlesztése, megtanuldsa hozzajarul a sikeres megoldashoz. Ebbdl
adoddan felértékel6dott az interkulturalis kompetencia elemeinek ismerete, valamint a kulturalis
intelligencia (CQ) felmérése és hasznalata a multikulturalis kozegben.

A globalizacio egyébként el is mos bizonyos kulturalis kiilonbségeket, vagy éppen kdzelebb hoz olyan
kulturakat, amelyekkel korabban nem volt esélyiink taldlkozni sem. igy vagy gy, de mar jelenleg is,
viszont a nem tul tavoli jov6ben pedig feltétlenil létkérdés lesz a kulturakozi helyzetek jo és
gylimolcsoz6 kezelése nemcsak gazdasagi, hanem a hétkoznapi kdzérzet értelmében is.

Az Eurdpai Unidba belépve tobbféle tekintetben is megnyiltak a hatarok: szabad t6ke- és munkaerd-
aramlds valésult meg, a kilfoldi véllalatokkal valé gazdasagi kapcsolatok létesitése is konnyebb lett, az
EU-n bellli cégalapitas és kereskedelem is sokkal gyakoribb, tehat Magyarorszag bekerilt Eurdpa
gazdasdgi vérkeringésébe. Mivel a komoly kompetencidkkal rendelkez6 munkavallalék iranti igény is
megnovekedett, magatdl értet6d6, hogy a felkészités mar a kbzépiskolai idszakban is fontos szerepet kap.

Egy masik szempontot sem hagyhatunk figyelmen kivil: a kilféldi munkavallalast. Ma mar nem
hirérték( szdmunkra, hogy valaki a kérnyezetiinkben egy masik orszagban dolgozik, hiszen nincs olyan
kisebb k6zosség, csaldad, amely ne lenne érintett abban, hogy egy-egy tagja akar egyik naprél a masikra
a tartés vagy atmeneti kivandorlds mellett dont. Az viszont egyaltalan nem elhanyagolandd kérdés,
hogy vajon az Uj kornyezet kihivasaira fel is késziltek, vagy felkészitették-e 6ket. Az idegen kulturaban
él6 ember egyéni kapcsolatai hatdssal vannak az életére, a teherbirdsara, és természetesen a
munkahelyén torténd teljesit6képességére is. Nemzetenként, kultiranként eltér, hogy kit miként lehet
sikeresen jobb munkara 6sztondzni. Mindezen okok miatt egyre tobb olyan szakmdjaban is kivald
munkavallaléra — legyen az vezetd, avagy beosztott — van sziikség, akik sikeresen veszik az
interkulturalis akadalyokat akar otthoni, akar a sajatjuktél eltéré kulturakban, orszagokban.

Mivel a kulturalis intelligencia szintjének megallapitasa mérfoldké lehet egy kiilféldi munkavallalas
vagy egy hazai nemzetkozi csoportban vald palyazat, jelentkezés esetén, igy mérése, faktorainak
ismerete a szakembereket toborzé HR terileten dolgozék szamara fontos szlir6eszkdzként szolgalhat,
ezért a fels6oktatasi intézményekben is egyre nagyobb teret kapnak az olyan tantargyak, amelyek a
hallgatékat a multikulturalis kérnyezetben vald tudatos tevékenységre készitik fel munkavallaloként és
maganemberként egyarant.

Earley & Ang (2003) megallapitotta, hogy a magasabb kulturdlis intelligenciaszinttel rendelkez6
munkavallalékbdl allé csoportok sikeresebbek a multikulturalis kornyezetben vald egyiittm(ikodés soran.

Egyel6re viszont a CQ jelentGségének felismerése, alkalmazdsa még nem széleskorlien elterjedt, igy
mindenképpen fékuszalni kell az oktatasara, az ismeretterjesztésre. Azért valasztottuk a kozépiskolas
fiatalokat a felmérésiinkh6z, mert a CQ vizsgalatok inkdbb a vallalati szférara jellemzéek, igy a
munkanknak uttoré szerepe lehet a hianypdtlasban.
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A kulturalis intelligencia

A kulturdlis intelligencia a 21. szazad diszciplinaja, a vilagot atszévé globalizacié egyik terméke. (2003)
egy Uj munkahelyi képesség vizsgalatanak eredményeként alkotta meg a kulturalis intelligenciat (CQ)
(Livermore, 2011). ,A kulturalis intelligencia szoros kapcsolatban all az érzelmi intelligenciaval: ott
kezdédik, ahol az véget ér” (Earley & Mosakowski, 2004, p. 139). Ang & Van Dyne (2007, o. 3) kés6bbi
megfogalmazdsa szerint a kulturalis intelligencia nem mds, mint ,egyéni képesség a kiilonbozé
kulturdlis helyzetekben valé hatékony miikodésre és irdnyitasra”.

Mivel a CQ nem kulturaspecifikus (Ang és mtsai., 2007), nem ad valaszt arra, hogy miként viselkedjlink
egy adott kultiraju személlyel vagy egy adott kulturalis kornyezetben. A CQ négy képességkorbdl —
Osztonzés, tudas, stratégia, akcid —all, amelyek egylittesen hatarozzdk meg a CQ értéket (Ang és mtsai.,
2007). A négy képességkor a szakirodalomban motivacids, kognitiv, metakognitiv és viselkedési
faktorként is szerepel:

e A motivaciés faktor arra fékuszal, hogy megismerjik és megtanuljuk, hogyan kell viselkedni
olyan helyzetekben, amikor kiilonb6z6 kulturdk talalkoznak (Ang & Van Dyne, 2007).

e A kognitiv faktor mds kultarak normadinak, szokdsainak, konvencidinak ismerete, amelyet a
tanulmanyaink és személyes tapasztalataink soran szereztiink (Ang & Van Dyne, 2007). A
kulturalis kornyezetet alkotd elemek megértése segit az egyéneknek értékelni, hogy a
rendszerek hogyan alakitjak és befolydsoljak a viselkedési és interakcidos mintakat egy kulturan
belil, és miért kilonboznek a viselkedések és interakcidk a kiilonb6z6 kulturalis kornyezetekben
(Ang & Van Dyne, 2008).

e A metakognitiv faktor a kulturdlis tudatossag szintje. Magas metakognitiv CQ-val rendelkezé
személyek tudatosan kérdGjelezik meg a feltételezéseiket, megfigyelik sajat viselkedésiiket,
tovabba ellendrzik a tudasuk helyességét a multikulturalis kapcsolatok esetében (Ang & Van Dyne,
2007). A magas metakognitiv CQ-értékkel rendelkezé személyek kiemelt figyelemmel viseltetnek
az irant, hogy a sajat kulturajuk miként befolyasolja a viselkedésiiket (Van Dyne és mtsai., 2012).

o A viselkedési faktor képesség a megfelel§ verbalis és nonverbalis eszk6zbket hasznalatdra mas
kultdrabdl szarmazé emberekkel vald taldlkozaskor. A viselkedési CQ az egyik legfontosabb
elem, hiszen a verbalis és nonverbdlis megnyilvanulas az egyik legjobban megfigyelhetd
érintkezési forma (Ang és mtsai., 2007).

Balogh & Fehérvolgyi (2013) megerdGsiti, hogy a CQ fogalmanak megalkotdéi fontosnak tartjak
kihangsulyozni, hogy a kiinduld kulcselem a motivacio, mert hajtéerd sziikséges a kiilonboz6 ismeretek,
tudas megszerzéséhez (kognitiv, metakognitiv). Pauleen et al. (2006) a metakognitiv komponenst
elktloniti a masik haromtdl, mig Earley & Mosakowski (2004) a kognitiv és metakognitiv funkcidkat
vonja 6ssze. Thomas & Inkson (2017) a tudast, az odafigyelést és az interkulturalis készségeket sorolta
fel a kulturalis intelligencia alkotérészeiként.

A CQ faktorok aldimenziéit is meghataroztak (1. tablazat): a motivacids CQ ala harom, a kognitiv CQ
ala kettd, a metakognitiv CQ ald harom, és a viselkedési CQ ald szintén harom aldimenzid keriilt. Az
aldimenziok értékeinek felmérésére a Kiterjesztett Kulturalis Intelligencia Skala (E-CQS)
hasznalhaté(Livermore & Van Dyne, 2022).

1. tablazat: A kulturalis intelligencia dimenzidi, aldimenzidi és jellemzdik

Jellemzék

Motivacios CQ:

A multikulturalis élmények értékelése: az Ujszerd interkulturalis interakcidkbol
Belsé érdekl6dés  szarmazo belsd elégedettség érzése, a kiilonbdz6 kulturalis hattérrel rendelkezé
emberekkel vald tevékenység 6rome.

A multikulturalis tapasztalatokbdl szarmazo kézzelfoghatd, személyes el6nyok
Kilsé érdeklédés  értékelése: a nagyobb foglalkoztathatdsag érzése, a nemzetkozi
munkatapasztalatokon alapuld hirnév.

Hatékony Feladatspecifikus magabiztossag kulturalisan eltéré helyzetekben: képesnek
beilleszkedés érezzik magunkat az Uj kulturdkhoz valé alkalmazkodassal jaréd stressz kezelésére.
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Jellemzé6k
Kognitiv CQ:
Altalanos tudas Az adott kulturalis kdrnyezet altalanos elemeinek ismerete.
. , Deklarativ tudas a kulturalis univerzalék megnyilvanuldsairdl egy adott teriileten,
Specifikus tudas 8ny &y

valamint proceduralis tudds arrdl, miként lehetlink hatékonyak az adott teriileten.

Metakognitiv CQ:

Tervezés Stratégiaalkotds multikulturdlis talalkozé el6tt, el6zetes felkésziilés.
, Ismerem sajat magam és masok kulturdlis gondolkoddsat és tudasat, sajat kulturdlis
Tudatossag , .
szokasainkat.
Az elGzetes feltételezések fellilvizsgalata és modositdsa, ha a tapasztalatok eltérnek
Onellendrzés attol, amire szdmitottunk. A mélyen gyokerezé feltételezések megkérddijelezése, az

Uj tapasztalatok alapjan a gondolkodasunk médositasa.

Viselkedési CQ:

Rugalmassag a beszédtempd, a hangerd, a hangsuly, a hanglejtés kiilonbozé
Verbalitas formaiban, ami informaciot szolgdltat a kifejezési stilus altal kozvetitett érzések, ill.
a formalitas mértékérdl is.

Nonverbalitas . .
testi kontaktus alkalmazasaban.

Rugalmassag a gesztus, a mimika és testbeszéd formaiban, a tavolsagtartasban és a

Rugalmassag az egyes lizenettipusok kozlésének mddjaban: a kérések, meghivasok,

Stilus bocsdnatkérések, hdla, egyet nem értés és a "nem" kifejezése a helyi normdknak
megfelelGen torténik.

Forrds: (Van Dyne és mtsai., 2012) — sajdt forditds

A kulturdlis intelligencia mérése indirekt, direkt, illetve vegyes mddszerrel torténhet:

e az indirekt mérési moddszer dltaldban onreflexion alapul, vagyis az egyén magat teszteli,
Onvizsgdlatot végez, a mérés utdn az illeté maga értékeli ki skaldk alapjan a képességeit,
amelybdl latja, hogy hol vannak fejlesztendd teriletek, illetve erésségek. A mddszer pozitivuma,
hogy rendkivil koltséghatékony, illetve egyszer(i is egyben.

o direkt mérési mddszer az interju, a kérdiv, az értékeld kdzpont (szituacids gyakorlatok kozbeni
megfigyelés). A kérd&iv a CQ négy dimenzidjara vonatkozdan fogalmaz meg allitasokat.

A legismertebb mérGeszkozt, a kulturdlis intelligencia skalat (CQS) a The Cultural Intelligence Center
fejlesztette ki. A kozpont rendelkezik az elsé tudomdanyosan validalt eszkdzzel a kulturalis intelligencia
mérésére. A tobbéves fejleszté munka eredményeként megalkottak, finomitottak, validaltdk és
keresztellenGrzésnek is aldvetették ezen mérdeszkozt. A fejlesztés soran szamos, kiilonféle 6sszetételli
mintat hasznaltak, amelyben szerepeltek vezetdk, tanuldk, kiilféldre koltézott emberek, multikulturalis
csoportok tagjai a vilag minden részérgl (Livermore & Van Dyne, 2022).

A CQ fejl6désének Ot szakaszat kllonboztetjik meg, amelyek az egyre magasabb foku kulturalis
intelligencia szintjének megfeleld viselkedési médokat is jelentik (Livermore, 2011). Az elsé szakaszban
kiilsG ingerekre reagalunk, ez a kiindulépont, ekkor még ragaszkodunk a sajat kulturalis normainkhoz,
azokhoz viszonyitva itélkeziink, a mdsodik szakaszban felismerjik masok kulturalis szabdlyait és
normait, a kovetkez6 szakaszban mar képesek vagyunk ezeket az eltérd kulturalis szabdalyokat és
normakat befogadni, majd a kulturdlis normakat asszimildlni az alternativ viselkedési formainkhoz,
legvégll mar proaktivak vagyunk a kulturalis viselkedéslink soran, automatikus reagalunk (Thomas &
Inkson, 2017).

A CQ-kutatasok

A kutatdk figyelme a 21. szazadban fordult intenziven a mas kulturaba vald beilleszkedéshez,
enkulturaciéhoz (Berzsenyi 2020) sziikséges készségek, a kompetencidk vizsgdlata felé, bar mar a 20.
szdzadban is szamos pszicholdgiai és szocioldgiai kutatds foglalkozott a kulturaval, a kultarak
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kiilonbségeivel, egyes orszagok kulturalis jellemzdivel, illetve ezek hatasaival. A 2. tablazat a CQ-
kutatdsokat foglalja 6ssze.

2. tablazat: A CQ-kutatasok témai id6rendben

Kutatasi téma

Kutatok

Kapcsolat a CQ és kiilfoldiek teljesitménye kozott

Kim, Kirkman & Chen (2008)

Kapcsolat a CQ, az egyén globalis identitdsa, a multikulturalis
csoportok és csoportteljesitmény kozott

Shokef and Erez (2008)

A CQ moderald szerepe kiilfoldi menedzsereken

Elenkov & Manev (2009)

A tapasztalati tanulas és a CQ integralt modellje

Ng, Dyne & Ang (2009)

Konceptualis modell a CQ szerepének vizsgdlatara a munkaerd
diverzitds és a csoportteljesitmény kozott

Karma & Vedina (2009)

A CQ hatdsa a konfliktuskezel6S képességre

Ramirez (2010)

A vezet6i CQ kapcsolata a sajat és a csoportteljesitménnyel

Groves & Feyerherm (2011)

Konceptualis modell, amelyben az el6zetes interkulturalis
tapasztalatok a CQ-n keresztiil hatnak a nemzetkozi vezetdi
potencialra

Kim & Dyne (2012)

Kapcsolat a CQ és a dolgozdi elkotelezettség kozott

Kodwani (2011)

Rovid tava nemzetkozi tapasztalat hatdsa a CQ dimenzidkra

Engle & Crowne (2014)

A CQ hatdsa a multikulturalis targyaldi teljesitményre

Groves & Feyerherm (2014)

A CQ szerepe és hatasa a feladatteljesitésre

Jyoti & Kour (2017)

A CQ, a globalis vezetésre vald felkésziilés és kommunikacids
hatékonysag vizsgdlata szorongds- és bizonytalansagkezelés
szempontjabol

Mukheriji, Jain & Sharma (2015)

A CQ befolyasold tényez6i

Garamvolgyi & Rudnak (2017)

Konceptualis modell: a vezetdi CQ hatasa a
csoportteljesitményre

Dogra & Dixit (2018)

Elméleti keretrendszer a vezet6i CQ, a csoport CQ és a
szervezeti CQ kapcsolatanak vizsgalatara

Dogra & Dixit (2018)

A CQ fejlesztése

Raver & Van Dyne (2017),
Alexander, Ingersoll, Calahan,
Miller, Shields, Gipson &
Alexander (2021)

A CQ és kulturakozi tréningek

Alexandra (2018)

A CQ és a beszédmdd

Ng, Van Dyne, & Ang (2019)

A CQ és kulturalis sokszinliség

Alexandra, Ehrhart, & Randel
(2021)

A CQ-nak az innovativ viselkedésre gyakorolt hatdsa hallgatok
korében

Kistyanto, Rahman, Adhar
Wisandiko, Setyawati (2022)

A CQ és a munkahelyi elégedettség a vendéglatasban

Lam, Cheung, Lugosi (2022)

A CQ és a vezetSi kompetencidk

Garamvolgyi & Rudnak (2023)

Forrds: Sajdt szerkesztés (Cultural Intelligence Center, 2021; Dogra & Dixit, 2018) alapjdn

A kutatdsi téma és célcsoportok vizsgalatabdl egyértelmiien bebizonyosodik, hogy a CQ-mérés
leginkdbb a munkaerdpiac, a vallalati szféra szereplGire jellemzd, illetve a vizsgalatok ezen terilethez
kothet6k.

Az iskolai kozeget gércsd ala véve Nguyen Luu (2014) a budapesti tanarok kozott végzett felmérésben
a kulonboz6séghez, a massaghoz vald viszonyulast vizsgalta, tovabba egy multikulturdlis attitlid-méré
eszkoz kidolgozasat kezdte el. Gordon Gyédri et al. (2014) a fékuszcsoportos vizsgalatuk eredményeként
arrél szamolnak be, hogy a résztvevé pedagdgusok véleménye szerint egy-egy intézmény akkor végez
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multikulturalis nevelési tevékenységet, ha torekszik segiteni az iskolaban tanulé bevandorld, migrans
vagy kilfoldi tanuldk beilleszkedését a tébbségi tarsadalomba. A tanuldi beilleszkedéssel kapcsolatban
nem kolcsondsséget feltételez§ folyamatban gondolkodnak, hanem ugy vélik, a tanuldnak kell
er6feszitéseket tennie. A pedagdgus feladata pedig az, hogy felel§sséget érezve megmutassa és
egyengesse ezt a nehéz utat. Berzsenyi (2020 és 2017) vizsgalja a fogyatékossag és a vallasok
kapcsolatat, figyelembe véve, hogy létezik egy un. fogyatékossagkultura is.

Madszer

A felméreés célja és résztvevaoi

A felmérés célja a kozépiskolas didkok kulturalis intelligencia szintjének megallapitdsa, ami egyben
hidnypdtld kutatas is. A felmérés résztvevii egyrészt kdzépiskolas didkok, masrészt pedig legfeljebb
két éve érettségizett fiatalok voltak, akik a kozépiskola befejezése utan nem vettek részt multikulturalis
programokon (pl. Erasmus).

A kérdéiv

A felméréshez a validalt kulturdlis intelligencia skala (CQS) kérdGivet hasznaltuk, amelynek 20 kérdése
a motivacios, kognitiv, metakognitiv és viselkedési CQ csoportjaira vonatkoznak, és hétfokozatu skalan
kéri bejeldlni a valaszokat. Az eredményeket faktoronként és 6sszesitve is lehet szamolni és értelmezni.
A skdla Earley és Ang 2003-as kulturdlis intelligencia fogalmdanak és érvényességének ellenbrzésére lett
kifejlesztve (http://www.culturalg.com). A kérdGiv magyarositasat tdbbszori oda- és visszaforditassal
végeztik, és online formaban készitettiik el.

Az adatfelvétel

Egyrészt megkértiink budapesti kozépiskoldkat, hogy a kérddiv kitoltésében segitsenek, masrészt
pedig hdlabda médszerrel az ismerésok korében terjesztettik. A kérdbivet tobb mint 230-an
toltotték ki.

A hipotézis és alhipotézisek

H1: A kulturalis intelligencia (CQ) értéket a multikulturdlis tapasztalat befolyasolja a
legerételjesebben. (Multikulturdlis tapasztalat kozépiskolas korban: cseredidkprogram,
kilfoldon élés, kalfoldi szakmai gyakorlat, nyelvtanfolyam kiilfoldon.)

H1la:Feltételezziik, hogy nincs szignifikans kiilonbség a CQ-értékekben a nemek, illetve az,
osztalyfok, azaz életkor szerint a kozépiskolasok esetében

H1b:Feltételezziik, hogy Iskolatipusok kdzott szignifikans kiilonbség mutathato ki a CQ-értékekben

H1lc:Feltételezziik, hogy a tobb idegen nyelvismeret magasabb CQ-értéket mutat, illetve
szignifikans kiilonbség van az egy, a két vagy harom idegen nyelvet beszél6 kozépiskoldsok
CQ-értékében

H1d:Feltételezziik, hogy azon didkok CQ-értéke, akiknek van multikulturalis tapasztalatuk,
szignifikans kilonbséget mutat azokéval szemben, akiknek nincs ilyen tapasztalatuk

Az adatelemzés médja
Az Excel tablazatban 6sszegzett adatokat statisztikai modszerek (SPSS 26) segitségével elemeztiik. Az
alhipotézisek igazoldsdhoz a kovetkez6ket haszndltuk:

e Hla: Varianciaanalizis kétmintas T-proba, Spearman-féle korrelacids vizsgélat,

e Hlb, Hlc: Tukey B-féle post hoc préba,

e H1d: Varianciaanalizis kétmintds T-préba.

A minta bemutatdsa

Az adattisztitas utdn 230 vdlasz felelt meg az elvart kritériumoknak (jelenleg kozépiskolds vagy
legfeljebb két éve érettségizett, és a kozépiskola utdn nem vett részt Erasmus vagy mas hasonlé
multikulturalis programon).
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3. tablazat: A minta bemutatdsa (n=230)

Nem

Férfi 47% (107)

NG 53% (123)
Iskola tipusok

Szakgimnazium 13% (30)

Technikum 40% (93)

Gimnazium 47% (107)
Osztalyfok

9. 9,5% (22)

10. 24% (55)

11. 20% (45)

12. 24% (55)

13. 8,5% (20)

Végzett 14% (33)
Beszélt idegen nyelvek szama

1 61% (140)

2 34% (78)

3 5% (12)
Kilféldi multikulturalis tapasztalat

Van 20% (46)

Nincs 80% (184)
Nemzetiség

Magyar 99% (227)

Kalfoldi 1% (3)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A 230 valaszadd a nemek esetében kiegyenlitett: 53%-a n6 (123 f6) és 47% férfi (107 £6). (3. tablazat) A
kitolt6k szliletési éve 1999 és 2008 kozé esik, a legtobben 2005-6s sziiletésliek, tehat 15 és 24 éves
fiatalok valaszoltak, akiknek atlagéletkora 19 év volt. A kozépiskolatipusok szerint nem kiegyenlitett a
valaszadok megoszlasa: legtébben gimnaziumbdl toltotték ki a kérdbivet (107, 47%), legkevesebben
pedig szakgimndaziumbal (30, 13%). A kitolt6k 20%-a (45 f6) jart kéttannyelvl osztalyba, nyelvi el6készités
képzésben pedig 27%-uk (61 f6) vett részt. Az osztalyfok eloszlasara jellemzé, hogy legtobben a tizedik,
tizenegyedik és tizenkettedik osztalyba jarnak, 33-an pedig mar elvégezték a kozépiskolat. A didkok
minddssze 3,5%-a, 8 f6 élt valaha kiilfoldon legaldbb fél évig, kilfoldon tanévet pedig 2 f6 végzett. A
kitolték 4%-a, 9 f6, kétnyelvd, a magyar nyelv mellett még egy nyelvet vall anyanyelvének.

Eredmények és megbeszélésiik

Els6ként azt feltételeztiik, hogy nincs szignifikans kiilonbség a férfi és ndi kitélt6k CQ-értékei kozott.
Az igazolashoz a varianciaanalizist vdlasztottuk, és a kétmintds T-prdba altali 6sszevetés eredménye
azt mutatta, hogy a diaklanyok atlaga a CQ mindegyik faktordban és az Osszesitett értékében is
egyarant magasabb a fiikénal. De nemcsak magasabb, hanem szignifikans kilonbség (a p-érték <0,05)
van mindegyik kategéridban az atlagok kozott. A legnagyobb kiilonbség a metakognitiv (0,68), a
legkisebb pedig a kognitiv (0,36) értékekben mutatkozik. (4. tablazat)
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4. tablazat: CQ kulonbségek nemek szerint (n=230)

N Motivacids Kognitiv Metakognitiv Viselkedési cQ
cQ cQ cQ cQ
Férfi 107 4,76 3,70 3,94 4,30 4,18
N6 123 5,13 4,06 4,62 4,81 4,65
Kilonbség -0,37 -0,36 -0,68 -0,51 -0,47
p-érték 0,011 0,023 0,000 0,006 0,001

Forrds: sajat szerkesztés

Ez az eredmény egyrészt cafolja a Hla feltevéslinket, ami szerint a nemek koz6tt nincs nagy eltérés,
masrészrél pedig ravilagit arra, hogy ebben a korban a lanyok értékei megel6zik a fiukéit. Ez abbdl a
szempontbdl is érdekes, mert egy kordbbi, 444 munkavéllalét (azaz feln6tteket) felmérd
vizsgdlatunkban a nemek Osszehasonlitdsakor egyediil csak a Viselkedési CQ-ban volt kimutathatd
szignifikans eltérés a nemek kozott (Garamvalgyi, 2022).

Ugyancsak feltételeztiik, hogy az, ki hanyadik osztdlyba jar, nem befolydsolja a CQ-értéket. Ennek
igazolasdhoz a Spearman-féle korreldcids vizsgdlatot végeztik el, aminek az eredménye valéban
igazolta, hogy nincs szignifikans kapcsolat (p>0,05 minden faktornal) a didkok osztalyfoka (életkor) és
a CQ-értékeik kozott, vagyis a kordbbi feltevésiink a statisztikai vizsgalat altal igazolodott. (5. tablazat)

5. tablazat: Az osztalyfok és a CQ értékek korrelacidja (n=230)

Motivacios Kognitiv Metakognitiv Viselkedési cQ
cQ ca ca cQ
Osztalyfok Korrelacios 0,002 0,049 0,017 0,033 0,031
egyutthato
p-érték 0,970 0,463 0,793 0,617 0,643

**_ Korrelacio igazolhaté 0,01 szignifikanciaszinten.
Forrds: sajat szerkesztés

A Hla demografiai mutatdkat tartalmazo alhipotézis az életkort vizsgalva igazoldédott, a nemek
esetében viszont egyértelmien kimutathaté a lanyok fejlettebb kulturalis intelligencia értéke, hiszen
szignifikans a kllonbség a filkéval szemben. Ezt az eredményt erdsiti Amstrong (2018) megallapitasa,
miszerint tobbszorosen aldtdmasztott kiilonbség van a fidk és lanyok fejlédésében, a viselkedésiikben
és pszicholdgiai megnyilvanulasaikban, ugyanakkor az érettségre vonatkozd nemi kiilénbségek a
feln6tt korral véglegesen elmosédnak.

Arra is kerestiik a valaszt, hogy a kilénb6z6 iskolatipusokban tanulék CQ-értékei kozott kimutathato-
e szignifikans kilonbség. Mivel a varianciaanalizis eredménye szignifikdns kilonbséget mutatott, a
Tukey B-féle post hoc préba haszndlataval 6sszevetettiik a kiilonboz6 iskolatipusokba jaréd diakok CQ-
atlagértékét. A szakgimndziumi CQ-4atlag 4,13, a technikumi 4,21, mig a gimnaziumi 4,71. Az 1. dbran
l[athatd, hogy az eltéré betlijelli csoportok kozott van szignifikdns kilonbség, azaz az ,a” jeld
szakképzésben (szakgimnazium, technikum), illetve a ,,b” jelli gimnaziumban tanuldk kozott. Mivel a
két ,,a” jelli intézmény didkjainak a CQ-atlaga hasonlé, igy kozottiik nincs szignifikans kilonbség.
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1. dabra: CQ értékek iskolatipusok szerint
7,00
6,00 b
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
Szakgimnazium Technikum Gimnazium

Forrds: sajat szerkesztés

Megallapitjuk, hogy a H1lb hipotézisiink részben igazolddott, ugyanis a gimnaziumban tanuld didkok
értéke szignifikdns kilonbséget mutat a szakképzésben tanuld didkok értékeihez képest, a kiilonbség
0,58 és 0,5. Ugy gondoljuk, magyarazat lehet erre az elméleti tandrdk, a nyelvérak magasabb szdma a
gimndaziumokban, ugyanakkor tovabbi vizsgdlatok sziikségesek a mélyebb, valamint az egyes CQ-
kategoriak értékeinek pontosabb feltérképezéséhez.

Az idegennyelvek ismeretének pozitiv hatdsa a CQ-értékekre talan a legegyértelm(ibb feltevésiink: a
tobb idegennyelv ismeret magasabb CQ-értéket mutat, illetve szignifikans kilénbség van az egy, a két
vagy harom idegen nyelvet beszéls kozépiskoldsok CQ-értékében. A kérdSivben nem kérdeztiink rd a
nyelvtudds fokdra vagy a nyelvvizsga meglétére, csupan arra kértiink valaszt, hogy hany nyelven beszél
az anyanyelvén kival. A CQ-értékek magukért beszélnek: az egy idegennyelvet tudék CQ-atlaga 4,25, a
két nyelvet beszél6ké 4,61, a harom vagy annal tobb idegen nyelvet biréké pedig 5,43 a hétfokozatu
skalan. A nyelvek szdmdval er6sen emelkedik a CQ-érték. A Tukey B-féle post hoc prébaval kimutattuk,
hogy a ,b” jel(i, azaz harom idegennyelvet ismerd didkok CQ-atlaga és az ,,a” jell, vagyis egy vagy két
nyelvet beszél6k atlaga kozott szignifikans az eltérés. (2. dbra)

2. dbra: CQ értékek beszélt idegen nyelvek szdma szerint

7,0000

6,0000 b
5,0000 a

4,0000

3,0000

2,0000

1,0000

0,0000
1idegen nyelv 2 idegen nyelv 3 idegen nyelv

Forrds: sajat szerkesztés

A nyelvtuddast tovabb vizsgdlva az iskolatipusok szerinti eloszlds alapjan megadllapithatd, hogy a
szakgimndziumok tanuléi 87%-ban egy, 13%-ban két idegennyelvet ismernek, a technikumba jarék
67%-a egy, 32%-a két és 1%-a harom nyelven beszél, ugyanakkor a gimnaziumi didkok aranya 49% -
41% és 10%. A Hlb hipotézis vizsgalata is azt mutatta, hogy a gimnaziumi tanulék CQ-értéke a
legmagasabb, igy mindenképpen Osszefliggés van az iskolatipus és a nyelvtudas kozott, ebbdl
kifolydlag az iskolai nyelvoktatasnak nagy szerepet tulajdonitunk a CQ-értékek alakuldsaban.
Kijelenthetjik, hogy minél tobb idegennyelvet sajatitanak el a didkok, a CQ-értékiik annal magasabb.
A miértje tulajdonképpen magatdl érteté6d6: a nyelvtanulds sordn nem csupan a nyelvet ismerik meg,
hanem a hozza kapcsolddé kulturat is kdzvetlen és kdzvetett médon egyarant. Oszténodzni a fiatalokat
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az idegennyelvek tanuldsara egyben azt is jelenti, hogy a kulturalis intelligencidjuk értéke is
novekedhet. A Hlc alhipotézisiink tehat beigazolddott.

A multikulturalis tapasztalatokat vizsgdlva dhatatlanul jelezniink kell, hogy meglehet6sen kevés azon
didkok szdma a mintan belll, akik érintettek: hosszUtdvu tapasztalata (legaldbb félév kiilféldon
élés/kulfoldon toltott tanév) 15 didknak (6,5%) volt, rovidtava (amerikai nyari taboroztatas, kulfoldi
nyelvtanfolyam, kilféldi cseredidkprogram, kiilfoldi szakmai gyakorlat) 35 didknak (15%) volt. Hosszu-
és rovidtavu kulfoldi tapasztalattal a felmért didkok koziil csak 46 6 rendelkezett, ami a minta 20%-a.
Osszehasonlitottuk a két csoport értékeit (6. tablazat).

6. tabldzat: CQ értékek kilonbsége kiilfoldi tapasztalat szerint (n=230)

Kalfoldi N Motivdcids  KognitivCQ  Metakognitiv ~ Viselkedési cQ
tapasztalat cQ cQ cQ

Van 46 5,34 4,14 4,56 4,92 4,73
Nincs 184 4,86 3,83 4,25 4,49 4,36
Kilonbség 0,48 0,31 0,29 0,43 0,37
p érték 0,006 0,088 0,195 0,051 0,024

Forrds: sajat szerkesztés

A varianciaanalizis soran a kétmintas T-préba altal végzett elemzés azt mutatja, hogy azon didkok CQ-
értékei, akik multikulturdlis tapasztalattal rendelkeznek, mindegyik kategdridban magasabbak,
tovabba, hogy a Motivacios CQ-értékeik, valamint a teljes CQ-értékeik szignifikans kiilonbséget (a p-
érték <0,05) mutatnak azon didkok értékeivel 6sszehasonlitva, akik szamara még nem volt lehetGség
kilfoldi tapasztalatszerzésre. (6. tablazat) Az H1d alhipotézis beigazolédott.

Korabbi kutatasunk eredményei tulajdonképpen aldtamasztjdk a didkok &altal megélt kalfoldi
tapasztalat pozitiv hatdsat a CQ-értékek alakulasdra, de természetesen a munkavallaléi felnGtt
felmérés eredményeiben sokkal markansabb értékek jelennek meg: a Viselkedési CQ-értékek
kivételével mindegyik kategoridban szignifikans kiilonbség mutatkozott a multikulturalis tapasztalatot
atéltek el6nyére(Garamvolgyi & Rudnak, 2023). Tovabba az is ,beszédes” adat, hogy amig a
kozépiskoldsok 6,5%-anak volt hosszutava kilfoldi tapasztalata, a munkavallaléknal ez 57% volt, a
hosszu- és rovidtava kilfoldi tapasztalok egylttesen a kozépiskolasok 20%-at, a feln6tt
munkavalladknak pedig 75%-at jelenti. Hazai kornyezetben a nyelvtanulas a legkézenfekvébb
lehet6ség a kozépiskolasok szdmara a multikulturdlis tapasztalatszerzésre, mig a felnéttek szamara
sokkal gyakoribb és elérhetSbb a kdzvetlen kulturalis tapasztalat.

Limitacio és konkluzié

Felmérésiink uttord jellege magdan hordozza azokat a kritikaval illethetd jeleket, amelyek befolydsoljak
a kimutatott eredményeket. Els6ként a mintavétel mddjat és a minta nagysagat emlithetjik,
ugyanakkor rogton az is felmeril, milyen hatalmas segitség lenne a didkoknak, ha a CQ-értékeiket
folyamatosan tudndk tesztelni, és a kapott eredményt figyelembe véve olyan aktivitasokat kezdeni,
amelyek névelhetik ennek az eszkdznek a minGségét.

Ugyancsak limitacidként kezeljik a felmérésiink eredményeit, és hangsulyozzuk, hogy a kimutatott
értékek a bemutatott mintdra vonatkoznak. Azonban nagy o6rommel vennénk, ha tovabbi
felmérésekkel 6sszevetve lathatnank a hasonldsagokat, illetve az eltéréseket.

Mindenesetre a felmérés szamunkra egyértelmdlen igazolta, hogy a kozépiskolds fiuk és lanyok
kulturdlis érzékenysége szignifikans kilonbséget mutat, a lanyok sokkal érettebbek a CQ-értékeik
alapjan. Ugyancsak befolyassal bir az iskolatipus, a gimnaziumban tanulék CQ-értékei, nyelvismerete
szintén szignifikdns kilonbséget, magasabb értékeket mutat a masik két iskolatipus didkjainak
értékeivel szemben.
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Megallapitottuk, hogy a didkok 6tédének van akdr hosszu, akar rovidtavu kilféldi tapasztalata, amire
mindenképpen oda kell figyelni, tovadbbra is szorgalmazni a csereprogramokat, a palyazati lehetGségek
kihasznaldsat. Ugyanis egyértelmien bebizonyosodott, hogy a multikulturalis tapasztalat er6sen hat a
CQ-értékekre. Itthoni kornyezetben pedig a nyelvtanulasban, a minél tobb nyelv megismerésében van
kiaknazatlan potencidl, aminek a folyamatossagat pedagdgusi és szll6i rahatassal egyarant 6sztonodzni
kell barmelyik iskolatipusban is tanuljanak a diakok.
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SZALAY-BEKO Maté

Generativ mesterséges intelligencia oktatasanak lehet6sége kozépiskolakban

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence, Al) hatékonysaga és alkalmazasa az utébbi években
jelentés mértékben n6tt és tovabbra is évrél évre egyre nagyobb szerepet jatszik a modern technolégia
és tdrsadalom fejl6désében. Az Al egy sok évtizedes multra visszatekinté tudomanyteriilet (Buzas,
2021), melynek egy modern, formalddo részterlletét képzi a generativ Al. Az itt fejlesztett megolddsok
olyan mesterséges intelligencidra épulS eljardsok, amelyek képesek mintdkat megtanulni digitdlis
tartalmakban (irott szovegben, hangban, képben, prezenticidban, forraskédban) és Utmutatasok
alapjan ezekhez karakterisztikajukban hasonlé tartalmakat allitanak eld.

Megoszlanak a vélemények abban a tekintetben, hogy mennyire fontos a generativ mesterséges
intelligencia, illetve mennyire fogja megvaltoztatni a mindennapjainkat (Jovanovic and Campbell,
2022; UNESCO, 2022; Giannini, 2023). Bizonyos szempontbdl egy tulzott kezdeti lelkesedés,
felértékelés (hétkoznapi szavakkal: hype, léggomb jelenség) jellemzé a teriletre. Mas szempontbdl
viszont kétségkivil mar most szamos munkahelyen alkalmaznak generalt tartalmakat (pl. illusztraciok
készitése, 6sszefoglaldk irasa, programozok munkajanak segitése) és a generativ szolgaltatasok szama
naprol napra novekszik. Akarmekkora is lesz a jelentGségiik a jovGben, a generativ mesterséges
intelligencidra épill6é szolgaltatasok kétségkiviil egyre inkdbb a hétkdznapok részévé fognak valni.
Emiatt mind a technolégiai hattér, mind az alkalmazas limitacidinak és etikai vonatkozasainak ismerete
fontos lesz a tarsadalom egyre szélesebb rétegei szamara. Ugy is mondhatnank, ez a tudas bizonyos
értelemben az daltalanos miveltség részét fogja képezni. Emiatt fontos atgondolkodnunk, hogy a
kozoktatasban milyen mddon és milyen mélységben jelenhetne meg a generativ mesterséges
intelligencia terilete. Jelen tanulmany célja, hogy ezt a témat tekintse at és tegyen konkrét javaslatokat
a generativ mesterséges intelligencia tantervbe épitésére vonatkozdan.

Az 1. abran egy elhiresilt, az OpenAl altal Gzemeltetett DALL-E 2 mesterséges intelligencia szolgaltatas
altal generadlt kép lathatd. A ,,néhany kattintassal” |étrehozott Thédtre D’opéra Spatial cim( kép 2022-
ben megnyert egy m(ivészeti versenyt!, ami érthet6 mdodon sok miivészb8l felhdborodést véltott ki
(Roose, 2022), egyuttal széles kdrben szamos érdekes szerzdi jogi és etikai kérdést felvetett. Mitdl
mUalkotds egy mdalkotas? Mdalkotasnak tekinthet6-e egy teljes egészében szamitdgépes program
altal generdlt kép? Mi a mlvész szerepe? Kié a mdalkotas? A mivészé, aki utasitotta a programot a
kép létrehozasara, vagy a cégé, amely a mesterséges intelligencia szolgaltatast létrehozta és
Uzemelteti? Esetleg azoké a miivészeké, akiknek az eredeti képein betanitottuk a mesterséges
intelligencidt? Hogyan biztosithatjuk a m(ivészeti versenyeken az egyenl6 feltételeket?

Legalabb ennyire érdekes filozofiai és kognitiv pszicholdgiai kérdés, hogy érti-e a mesterséges
intelligencia, hogy mit alkot, amikor egy ilyen képet |étrehoz? Lat-e absztrakt 0sszefliggéseket, ami
alapjan értelmezi az utasitdst és megrajzolja a képet? Egyaltaldn milyen mddon tekinthetd kreativnak
vagy intelligensnek (ha egyaltalan annak tekinthet6) a gép altal végzett alkotdmunka? Mennyiben mas
ez, mint az emberi kreativitas és intelligencia?

Es persze egy mérndki beallitottsagi emberben egybdl felmeriilhet a kérdés: hogyan képes a
mesterséges intelligencia valami teljesen Gjat alkotni? Hogy lehet olyan programot irni, ami
képpontokat ugy rajzol egymas mellé, hogy abbdl minden egyes prdébalkozasra ujabb és ujabb,
szemmel lathatdan ,értelmes” kép alljon el6? Hogy néz ki egy ilyen algoritmus?

12022 Colorado State Fair's annual fine art competition
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1. dbra: A Thédtre D’opéra Spatial cim( kép, amely 2022-be elnyerte a Colorado State
Fair digitalis kategéridjanak elsé dijat

Forrds: A képet a DALL-E 2 generativ mesterséges intelligencia generdlta, Jason Allen
parancsai alapjdan. (Roose, 2022)

Tekintve, hogy a generativ mesterséges intelligencidk egyre elterjedtebbek lesznek, a fenti és azokhoz
hasonlé kérdések minden kivancsi didk (és tanar) fejében egyre gyakrabban megfordulhatnak. Eppen
ezért fontos és id6szer( annak a kérdése, hogy mit, milyen mélységben és hogyan lehet megtanitani a
kozépiskoldkban a generativ algoritmusokkal kapcsolatban.

A generativ mesterséges intelligencia oktatasa

A didkok tobbsége mostanra mar valamilyen formaban taldlkozott generativ Al-ra épulé
szolgdltatasokkal és a jov6ben ezek valdszinlileg még elterjedtebbek lesznek. A technolégia olyan
gyorsan fejlédik, hogy sok konkrét tananyag igen hamar elavulhat, aktualitdsat vesztheti. Szintén
fontos a diverzifikacid, hiszen a kiilénb6z6 tipusu iskoldkban tanuld didkok szamara eltéré mértékben
fontos a generativ Al elmélete és alkalmazdsa. A fentiekbdl is latszik, hogy a tananyag felépitése nem
trivialis, ezért bizonyos alapelveket célszer(i elGre rogziteni és szem el6tt tartani, amikor a generativ
Al-al kapcsolatos tananyagot szeretnénk megtervezni és kidolgozni:

e Atananyagnak olyan tartalmakra kell fékuszalnia, ami nem valtozik nagyon gyorsan. Az elméleti
alapok és etikai kérdések példaul ilyenek. Az ezekkel valé megismerkedés hasznos alapot
nyujthat a didkoknak késGbbi karrierjlik soran akkor is, ha a konkrét generativ Al eszkdzok évrdl
évre valtoznak.

e A generativ Al szolgdltatasok igen latvanyosak, az algoritmusok eredménye és miikodése jol
demonstralhatd. Ez lehetGséget teremt izgalmas szemléltetésekre. Szintén fontos, hogy a didkok
maguk is prébalgathassdk ezeket az eszkozoket. A szemléltetés célja az alapelvekre vald
ravilagitds és nem a legljabb, legintelligensebb (és emiatt legdragabb) megvaldsitasok
bemutatdsa. Az oktatds soran hasznalt eszk6zoknek altalanosan elérhetének és ingyenesnek kell
lennie. Preferaltak a magyar nyelv(i szolgaltatasok, azonban ezek sokszor nem elérhetGek.

e A generativ Al elméleti alapjait (neuralis halok, nagy nyelvi modellek, stb.), eltéré mélységben
kell oktatni a didkoknak. A didkok tobbségének elég lehet egy ismeretterjeszté jellegli bevezetés.
Viszont példaul informatikara, robotikdra vagy matematikdra szakosodott didkok szdmara az
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elméleti alapokat mélyebben lehet targyalni és 6k maguk is képesek lehetnek egyszeri neuralis
haldkat és modelleket késziteni.

e A generativ Al alkalmazasaval kapcsolatos limitdcidk és etikai megfontolasok valamennyi
kozépiskoldban fontosak. Kiemelten lehet 6ket targyalni olyan iskoldkban, ahol a didkok késébbi
karrierjik sordan nagyobb valdszinlséggel hasznalnak majd Al altal generalt tartalmat, vagy
nagyobb a veszélye az ezekkel kapcsolatos visszaéléseknek. Ide tartozhatnak példaul olyan
kreativ szakmak vagy szakok, mint példaul a kereskedelem és marketing, a klasszikus human
képzés (torténelem, irodalom) vagy a mivészeti képzések (képzémdlvészet, zene, multimédia).

Tananyag elemek: elméleti hattér

A generativ Al algoritmusok kutatdsa jelenleg is nagyon intenziven zajlik, a kutatdk jelentds attéréseket
értek el az elmult években (Dasgupta et al., 2023). Kbzépiskolas szinten nem cél a terilet
matematikdjanak mély megértése vagy az alkalmazott implementaciok, algoritmikus optimalizacidk
részletezése. Olyan altaldnos ismeretek megalapozdsa viszont lehetséges, amelyek akar évtizedek 6ta
jelen vannak a mesterséges intelligencidban és alapjait képzik a mai legtobb generativ szolgaltatasnak.
Ezek az elméleti alapok amellett, hogy jol Gsszekothet6ek tobb mds tantdrggyal, elGsegitik a
technoldgiai limitacidk és alkalmazasi lehetdségek mélyebb megértését is.

Az 1. tdblazatban 6sszefoglaldsra keriilnek a fontosabb fogalmak és elméleti ismeretek, amelyeket
célszer( érinteni minden generativ Al-al kapcsolatos tananyagban. A jelen tanulmanynak nem célja a
generativ Al elméleti hatterének bemutatdsa, ezért a szerz6 ezuton is elnézést kér a témaban kevésbé
jaratos olvasoktol, amiért esetleg az aldbbi tdblazat nem kozérthetd. B6vebb magyarazatok érhet6ek
el a szakirodalomban (Nielsen, 2015; Altrichter et al., 2006; Dasgupta et al., 2023), illetve magyar
nyelven, akar kdzépiskoldsok szamdra is értelmezheté mdédon a szerz6 kés6bb megjelend, a témaval
foglalkozo szakdolgozatdban.

1. tablazat: A generativ Al témakorébe tartozo, kozépiskolaban oktatandd elméleti ismeretek

Témakor

Tartalom

mesterséges intelligencia
bevezetés

A mesterséges intelligencia fogalma, a tudomany terilet f6bb
kihivasai, alkalmazasi teriletei és torténete. A gépi tanulas fogalma.

neuralis halok felépitése

A neurdlis haléztatok definicidja, mikodési elve, hasonldsdga a
bioldgiai (agyi) haldkkal. A neurdlis haldk felépitése (bemeneti,
kimeneti és rejtett rétegek, sulyok, gatlas, aktivacids fliggvény,
neuronok). A mély tanulds (deep learning) fogalma. (Nielsen, 2015)

neurdlis halék betanitasa
és haszndlata

Egyszer( neuradlis halok mikodésének szemléltetése. A m(ikodés
matematikai leirdsa. A tanitas folyamatanak bemutatdsa, a tanitds és
visszacsatolds folyamatanak (back propagation) ismertetése.
(Nielsen, 2015)

nagy nyelvi modellek
mikodése és
szemléltetése

Tartalom generdlds neuralis haldkkal. Tokenizalds, kddolasi
megoldasok (pl. word embedding, positional encoding, multi-head
attention calculation). A kontextus kddoldsa (conversational prompt
injection). Nagy nyelvi modellek tanitasa és finomhangolasa.

(Brown et al., 2020, Dasgupta et al., 2023)

képeket generalo
algoritmusok alapelve és
néhany kivalasztott
algoritmus szemléltetése

Generald és ellenérzé modellek (generative adversarial networks)
hasznalata (Goodfellow et al., 2014), diffuzios modellek (Sohl-Dickstein
et al., 2015; Ho et al., 2020) bemutatasa, stilus atvitel (neural style
transfer) hasznalata (Gatys et al., 2016; Jing et al., 2020).
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generativ Al szolgdltatasok | El6feldolgozas, tokenizacid, nagy nyelvi modellek, kiegészit6 funkcidk
lehetséges f6bb épitd és védelmi mechanizmusok. (Dasgupta et al., 2023)
koveinek bemutatasa

Tananyag elemek: gyakorlati alkalmazdsok

A fenti elméleti alapok mellé lehetséges és szlikséges gyakorlati tudast is tdrsitani. Ezek egy része
altaldnosan tanithatd (pl. prompt engineering, generativ szolgaltatasok kiprdbaldsa) valamennyi
osztalyban. Mas része mar programozdi szaktudast igényel (pl. egyszer( neuralis haldk vagy generativ
alkalmazasok épitése) és inkdbb informatikai vagy matematikai fékuszu szakképzésben / tagozaton /
fakultéciodn, illetve fels6bb (12-13.) évfolyamokon ajanlott.

Konkrét generativ Al szolgdltatdsok kiprdbdldsa: szoveget, képet, zenét vagy egyéb tartalmat
generald szolgaltatds megismertetése a didkokkal. Célszer( ingyenes és szabadon hozzaférhet6
szolgaltatasokat vdlasztani, még akkor is, ha ezek mindsége adott esetben elmarad a fizet6s
szolgdltatasok altal nyujtott min6ségtél. A konkrét eszkdzok ugyis gyorsan eléviilnek és az
alapelvek szemléltetése az ingyenes eszkdzdkkel is megteheté?3. A gyakorlatok témdja lehet
példaul:

- mas tantdrgy tananyagahoz kapcsolddo rovidebb esszé generdldsa (a generalt tartalom

értelmezése, értékelése és helyességének ellenGrzése mas internetes forrasokbal)

- Uzleti levél megfogalmazasa kilénboz6 stilusokban

- képek generalasa kiilonb6z6 (mlvészettorténethez kothetd) stilusokban

- képek szerkesztése generativ technoldgiakkal

- rovidebb zene és zeneszoveg generalasa (ének-zene tantargyhoz kéthetd)
Prompt engineering: a generativ Al szakszer( iranyitasanak technikdja, annak érdekében, hogy az
altalunk kivant tartalmat generdlja, vagy azt pontositsa®. Itt fontos a kontextus, az egyértelmi
fogalmazas, a tartalom iterativ finomitdsa, a célk6zonség és a generdlé algoritmus Aaltal
megszemélyesitett szerzé pontos tisztdzdsa a generativ algoritmus szdmara.
Szamoldsi gyakorlat: egy leegyszer(sitett példa neuralis halézat kimeneti neuron aktivacids
értékeinek kiszamitasa, papiron (pl. 3 bemeneti neuron, 2 kimeneti neuron, egyszer(i aktivacios
flggvény: pl. binaris 1épcsé fliggvény). Ez a gyakorlat elmélyiti a tananyag megértését, féként
akkor hasznos, ha késébb neuralis haldkat akarunk szamitdgépen épiteni. Emellett lehetséges a
visszacsatolas kiszamitdsa, ami valamivel bonyolultabb (sziikség van hozza az aktivacios
flggvény derivalasara), ez taldan matematikat emelt szinten tanuld osztalyok szdmara lehet
érdekes.
Programozdsi gyakorlat: egyszer( neurdlis haldk épitése. A legegyszerlbb 3-4 réteghdl alld
neurdlis haldk felépithet6ek, betanithatéak és hasznalhatdak egy 50-100 soros programban,
barmilyen kozépiskoldban tanitott (és érettségin hasznalt) programozasi nyelven. J6 szemléltetd
feladat lehet példaul a kézzel irt szamjegyek®, vagy kozlekedési téblak félismerését végzé
neurdlis halék épitése®. Matematikdt emelt szinten tanulé osztdlyokndl programozdshoz
haszndlhatunk numerikus segédkodnyvtarakat, amelyekkel a sziikséges vektor szorzasok nagyon
kénnyen és kompakt mdédon leirhatdk. Ha az osztaly nem tanult még matematikdbol vektor és

2 példak jelenleg ingyenesen elérhetd, jol hasznalhatd generativ szolgaltatasokra: sz6veg generalas, ChatGPT
(https://chat.openai.com); képeket generald szolgaltatasok (https://tinybots.net/artbot , https://hotpot.ai/art-generator);

arckép generator (https://this-person-does-not-exist.com/hu); képek szerkesztése (https://photoeditor.ai/editor,
https://tinybots.net/artbot); zene, dalszoveg és énekhang generdldsa (https://www.riffusion.com/)

3 Online generativ Al szolgéltatasok gydjteménye és rendszerezése: https://theresanaiforthat.com/
4 Ingyenes prompt engineering 6sszefoglalé segédletek: https://digitalstrategies.tuck.dartmouth.edu/wp-
content/uploads/2023/04/ChatGPT-Cheat-Sheet.pdf,

https://www.kdnuggets.com/publications/sheets/ChatGPT_Cheatsheet Costa.pdf

5 Egy, a szerz6 altal készitett példa szamjegyek felismerését végz6 neuralis halé megvaldsitas Python programozasi nyelven:
https://github.com/symat/neural-network-examples/blob/main/digits.py

6 Ha képfelismeré feladatot valasztunk, célszer(i a kép adatokat és az azokat beolvasé fliggvényeket el6késziteni a
diakoknak, mert ezek a metddusok nem kot6dnek a tananyaghoz és ezek megvaldsitasa kevésbé fontos a neuralis haldk
gyakorlasa szempontjabdl.
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matrix mUveleteket, akkor hagyomanyos eszkdzokkel (1-2 dimenzids tombaokkel és ciklusokkal)
megvaldsithatjuk a szlikséges algebrai mUveleteket. Ha a korabban leirt elméleti alapozas
megtortént, akkor ezeknek a gyakorlatoknak az elvégzése nem igényel olyan tudast, amellyel
egy emelt szintd matematika vagy informatika érettségire késziil6 osztaly ne tudna kell6
segitséggel viszonylag kdnnyen megbirkdzni. Viszont az els6 m(ikéd6 neuralis halé felépitése
legaldabb egy dupla informatika 6rat és az informatika tanar részérél is toébb éra felkésziilést
igényelhet.

e [Egyszerli generativ Al szolgdltatdsok épitése: a generativ algoritmusok egy nagysagrenddel
komplexebbek az egyszer(i neurdlis haléknal, mivel itt a bemené adatok (és a kontextus)
kodolasa, a modellek tanitasa és a kimenet értelmezése és visszacsatolasa mind kilon
megoldandé feladat. Egy egyszer( generativ Al projektfeladat megvaldsitasa is legalabb 8-10
kiprobaljak milyen egy informatikai projektet megtervezni, kivitelezni és tesztelni. A feladatok
megoldasahoz felhasznadlhatunk mesterséges intelligencia és gépi tanuldsi feladatokat végzé
fuggvénykonyvtarakat (pl. PyTorch’, vagy Tensorflow®), amelyek meggyorsitjak a fejlesztést.
Ezeket a feladatokat a jobb képességl, informatika vagy matematika palyara késziilé didkok egy
felkészilt tandr vezetésével meg tudjak oldani. Kozépiskolaban célszerl inkdbb opciondlis szakkor
vagy nyari programozé tabor keretei kozott megvaldsitani 6ket. J3, és az interneten is gyakran
fellelhet&®1%! példafeladat lehet a ChatGPT szolgaltatas alapjat képzé Transformers architektira
(Vaswani et al., 2017; Radford et al., 2019; Brown et al., 2020) felhaszndldsaval Shakespeare
szindarabok generalasa. A témat honosithatjuk példaul Jokai regények irdsat végzé modell
fejlesztésével. Vagy valaszthatunk barmilyen irdt vagy kolt6t, akinek jellegzetes a nyelvezete és
mdvei nagy szdmban elérhet6ek digitdlis formaban.

Tananyag elemek: etikai megfontoldsok, limitdciok

Az elméleti és gyakorlati tudas megszerzése mellett legalabb ennyire fontos, hogy a didkok felismerjék
a technoldgidban rejl6 veszélyeket és limitacidkat. 2021-ben a GPT modell alkotdi, a Stanford egyetem
kutatoéi és a mesterséges intelligencia teriiletének mas elismert szakértGi sszeliltek, hogy megvitassak
a generativ algoritmusok hatdsat az informatika, a nyelvészet, a filozéfia, a kommunikacié és a
kiberbiztonsag teriletén (Tamkin et al, 2021). Azéta ezek a kérdések egyre szélesebb koérben
felmerdltek. Szamos mas férumon és tanulmanyban foglalkoztak a generativ mesterséges intelligencia
globalis, tarsadalmi és oktatassal kapcsolatos hatasaival (Brown et al., 2020; Jovanovic and Campbell,
2022; Baidoo-Anu and Owusu Ansah, 2023; Hwang and Chen, 2023; Giannini, 2023; UNESCO, 2022; Ha
et al., 2023). Akar kozvetleniil haszndljuk ezeket az Uj generativ szolgaltatasokat, akar kdzvetve
fogyasztunk dltaluk generdlt tartalmakat vagy hasznalunk altaluk vezérelt megoldasokat,
mindenképpen befolyasolni fogjdk az életiinket. Ezekre a befolydsokra a didkjaink jobban tudnak
reagadlni, ha tudatositjuk benniik a kapcsolédd kérdéseket és ha megtanuljak, hogyan alljanak hozza a
generativ algoritmusok hasznalatahoz és az igy generalt tartalmakhoz.

Az alabbiakban par olyan témakor keril emlitésre, amelyeket (a sziikséges elméleti ismeretek és gyakorlati
feladatok mellett) érdemes kiemelni a generativ mesterséges intelligencidkkal kapcsolatos érakon.

Generativ mesterséges intelligencidk értelmezési készsége

Fontos tudatositani a didkokban, hogy a jelenlegi mesterséges intelligencidk nem ugy értelmezik a
vildgot, ahogyan egy ember értelmezi. Kivadléan tudnak utdnozni és nagyon meggy6z6en tudnak
valaszolni (Giannini, 2023). Adott esetben (a sok minta tanuldasanak hatasara) megtanulnak mogottes
elveket, amik alapjan rendszerezik a valaszukat. De nem tudnak bonyolult logikai kovetkeztetéseket

7 PyTorch gépi tanulast segitd fliggvénykonyvtar: https://pytorch.org/

8 Tensorflow gépi tanulast segité flggvénykonyvtar és keretrendszer: https://www.tensorflow.org/

9 Két 6rds YouTube vided és a kapcsolddo forraskdd, Shakespeare szindarab generalasardl PyTorch felhasznéldsaval:
https://www.youtube.com/watch?v=kCc8FmEb1nY - Let's build GPT: from scratch, in code, spelled out. -
https://github.com/blOnder/makespeare

10 Shakespeare szindarab generalas, PyTorch felhasznaldsaval: https://github.com/jbxamora/reversenanogpt/tree/main
11 Shakespeare szindarab generalas, Tensorflow felhaszndldsaval: https://www.kaggle.com/code/lonniegin/shakespeare-
play-generation-transformer
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levonni és azokat kovetkezetesen végigvezetni az altaluk generalt tartalomban. Biztos, hogy ebben a
tekintetben komoly fejl6dés varhato, de jelenleg a hatalmas szamu minta alapjan felépitett nagy nyelvi
modellek alapvet6en statisztikai modszerekkel generaljak a tartalmakat és nem szintetizdlnak ugy,
mint az emberi értelem és jellemz8en nem mdgottes logikai absztrakcidk alapjan dolgoznak. Persze
fontos azt is megbeszélni és tudatositani a didkokkal, hogy az értelem és szlikebben az emberi értelem
definicidja igen sokrétl. Bizonyos szempontbdl a generativ algoritmusok megkozelitik az emberi
értelmet (talan az informacié mennyiség, vagy a nyelvek ismeretének tekintetében meg is haladjak
azt), de mas szempontbdl nagyon is tavol allnak téle (kilén6sen az absztrakt logika, vagy a teljesen Uj
szituaciokban vald hatékony szereplés tekintetében). Arra kell 6ket hasznalni, amire ki lettek talalva.
Jelenleg tartalmat lehet vellik generalni, nem pedig logikai feladvanyokat megoldani, vagy mélyebb
kérdéseket megvalaszolni.

Pontossdg, visszacsatolds, iterativ tartalom fejlesztés

A generativ modelleknél szamos esetben lathatjuk, hogy az els6re generalt valasszal (vagy képpel,
zenével, stb.) nincs még minden rendben. Vagy rossz irdnyba indult el az algoritmus (ekkor a kiinduld
kérdést kell pontositanunk), vagy valamelyik megallapitasa (vagy valamely részlet a képen, a zenében)
nem tokéletes és javitdsra szorul. Valdjaban a generativ algoritmusokat iterativ médon kell hasznalni.
A mesterséges intelligencia nem fogja észrevenni, ha hibdzott. Statisztikailag generdl nekiink tartalmat
ugy, hogy az mindinkabb hasonlitson egy ember 3ltal generdlt tartalomra és kozel legyen ahhoz a
terilethez, amit a kérésiinkkel definidltunk szamara. Fontos tudatositani a didkokban, hogy a
mesterséges intelligencia csak egy eszkd6z. Ha feltesziink neki egy kérdést, nem egy ,teljesen
megbizhatd vélaszt” kapunk, nem annyira megbizhaté forras, mintha felcsaptunk volna egy lexikont,
vagy elolvastunk volna egy olyan tudomanyos értekezést, ami mogott elmélydlt kutatds és komoly
lektoralds van. De a generativ mesterséges intelligencia mégis képes hasonlé magabiztossaggal és
hasonlé stilusban szoveget generalni, mint egy komoly értekezés. Viszont az altala statisztikailag
generalt tartalmat mindig szlikséges atgondolnunk és ellengrizniink. (Lim et al., 2023)

Mindig kritikusnak kell lennilink. A generdlt képen az embernek harom keze lehet, vagy hidnyozhat az
egyik laba (és ezeket néha meglepSen nehéz észrevenni, mert a kép ugy van generalva, hogy ,hihet§”
legyen). A generdlt sz6vegben megbujhatnak 6nellentmonddasok. Vagy gyakoriak lehetnek a felesleges
ismétlések, mikor ugyanazt a révid tartalmat tobb bekezdésben, tébbféle mddon visszaadja az
algoritmus, de a valdsagban nem kozol 0 informaciét. llyenkor ujabb és ujabb utasitasokkal ra kell
vezetniink az algoritmust, hogy javitsa ki a hibait, vagy esetleg kézzel bele kell nydlnunk és ki kell
javitanunk a digitalis tartalmat. Az algoritmus nem fogja megérteni, hogy miért hibazott, kiilondsen,
ha egy mélyebb, logikai hibat vétett. De igenis képes ra, hogy a hibas részeket ujra megfogalmazza,
vagy példaul Ujra rajzolja. Az ellenGrzés mindig a mi feladatunk.

Forrdselemzés

A generativ algoritmusok nem tudjak (technolégidjukbdl adéddan nem is tudhatjak), hogy az adott
tartalom generalast milyen bemeneti mintak alapjan teszik. Ez az informacio elveszik a neuralis haldk
tanitdsa sordan. Nem fogjak megnevezni a forrasaikat, hacsak azért nem, mert azt a forrast altalaban,
statisztikailag gyakran emlitik az adott kontextusban. De nekiink mindig ellendrizni kell a forrasokat.

Amellett, hogy a tartalom statisztikai modszerekkel generalédik, nem lehetiink biztosak abban sem,
hogy a mesterséges intelligencia tanitasa sordn milyen min&ségl adatokat hasznaltak. A ChatGPT
alkotéi példaul sok mas tartalom mellett a teljes Wikipédiat és tovabbi rengeteg, internetrdl szarmazé
cikket és blog bejegyzést is felhasznaltak. Régi kdzhely, hogy ,,csak azért, mert az interneten irjak, még
nem biztos, hogy igaz”. Azaz amellett, hogy a mesterséges intelligencia nem tudja pontosan visszaadni
a betanitasara hasznalt adatokat, az is lehet, hogy ezek az adatok eleve pontatlanok is voltak.

Viszont a generativ mesterséges intelligencia igen hihetéen irja, amit ir, és arra is fel kell készilnink,
hogy nagyon sok mesterséges intelligencia altal generalt cikket, blog bejegyzést, reklamot vagy akar
komolynak tlné elemzést olvashatunk majd a kés6bbiekben. Emiatt ott, ahol igazan fontos a
pontossag, még inkabb meg kell tanulnunk megbizhatd forrdsokra hagyatkozni. A didkoknak és a
tanaroknak egyarant tudatositaniuk kell, hogy egy dolgozat megirasa (akar generdlasa) a korabbiaknal
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sokkal gyorsabban megtehet6. Viszont a korabbiaknal sokkal tébb energiat lehet és kell majd fektetni
az allitdsaink aldtdmasztdsdra, a logikai Osszefliggések tudatositdsdra, a szakirodalom
tanulmdnyozdsdra, a forrdsok felderitésére.

Szdndékos félretdjékoztatds és veszélyes kérdések

A generativ algoritmusok képesek valdtlan dolgokat allitani. Segitségiikkel lehetséges latszolag
meggybz6en érvelni kimondottan az emberiségre nézve kdaros ideoldgidk mellett. Egy generativ
algoritmus képes példaul fasiszta, vagy anarchista nézGpontbdl cikkeket, blog bejegyzéseket,
beszédeket vagy éppen forum kommenteket tomegesen generalni, f{6ként, ha eleve ilyen anyagokon
tanitjuk be. Képessé tesz minket, hogy gyorsabban, kevesebb energia befektetésével formaljuk a
kozvéleményt (Brown et al., 2020). Ugyanigy képes kompromittalé fotdk, videdk vagy hanganyagok
generaldsdra, hogy lejarasson valakit. Ez enyhébb esetben haszndlhatd viccek, vagy didkcsinyek
elkbvetésére, de ugyanugy, mint sok artatlannak tlné csiny, képes komoly kdrokat okozni emberek
lelkében vagy éppen kerékbe torhet karriereket. Mivel a generativ mesterséges intelligencia még egy
Uj eszkdz az emberiség kezében, igy nem alakultak ki a haszndlataval kapcsolatos illemszabalyok és
tdrsadalmi normak. Nagyon fontos megértetni a didkokkal, hogy valétlan tartalmakat elGallitani és
terjeszteni ,nagyon nem meng” és komoly karokat okozhat.

A generativ mesterséges intelligencidra épuls szolgaltatasok prébalnak védekezni ez ellen. Prébaljak a
modellt kdrbevenni biztonsagi szabalyokkal. Nem engedik, hogy a felhasznalé hozzaférjen a modell
bizonyos részeihez. Korlatozzak, hogy nehogy vélaszt kapjon olyan kérdésekre, mint példaul ,, hogyan
lehet atombombat épiteni hazilag?”, vagy hogy ,indokold meg, miért lapos a Fo6ld!”. De barmilyen
felel6sségteljesen is probaljak korlatozni a szolgdltatasaikat az izemeltets cégek, ett6l még a generativ
mesterséges intelligencia technoldgidja rossz kezekben lehetGséget teremt mind a hatékony
félretdjékoztatdsra, mind pedig a veszélyes informdciok terjesztésére. Ugyanezek a problémak
felmeriiltek természetesen a kobnyvnyomtatas feltaldlasa utan éppugy, mint az internet elterjedésekor.
Mindazondltal fontos, hogy a didkok elgondolkozzanak ezeken a kérdéseken és felelGsségteljesen
éljenek a generativ algoritmusok altal nyujtott lehet6ségekkel (Giannini, 2023).

Adatbiztonsdg

Igen fontos tudatositani azt is, hogy a generativ mesterséges intelligencia szolgaltatasok folyamatosan
tanulnak, ehhez pedig a veliink folytatott interakcidkat is felhasznaljak. Ez egy részrél természetes, hiszen
a mesterséges intelligenciakat valds életben vett feladatokkal és valés visszajelzésekkel lehet leginkabb
fejleszteni (hasonléan az emberi intelligenciahoz). Mas szempontbdl viszont tudnunk kell, hogy a
generativ mesterséges intelligencia szolgaltatast (izemeltet6 cég vagy allami szerv hozza tud férni minden
interakcidnkhoz, amit a szolgaltatas hasznalata soran végziink. Ahogy egy idegennek sem mondanank el
barmit magunkrdl, Ugy igen fontos, hogy ezt a hibat ne kdvessiik el egy mesterséges intelligenciaval
folytatott beszélgetés kdzben sem. Még ha a fejleszték be is tartjdk a sziikséges adatkezelési,
adatbiztonsagi és etikai irdnyelveket (Giannini, 2023), adatszivargdsok barmikor torténhetnek. Ne
szamitsunk tehat arra, hogy a gépekkel folytatott beszélgetésiink minden esetben titkos marad.

Szinén fontos tudatositani, hogy a hatékony, generativ, komplex mesterséges intelligencia
szolgdltatasok mogott nagyon nagy szamitasi kapacitas all, amellyel f6ként nagy nemzetkozi cégek
rendelkeznek. Ezeknek az IT cégeknek (pl. Google, Twitter, Facebook, Microsoft) mar eddig is komoly
lehet&sége volt szlrni és bizonyos fokig irdnyitani a széles rétegeket eléré informaciokat, ami
potencialis kockdzatokat hordoz magaban. Ez a veszély a generativ mesterséges intelligencia
szolgdltatasokkal csak néni fog (Giannini, 2023). Nem kell 6sszeeskiivés elméletekre tanitani a
didkokat, de kétségkivil a kritikus gondolkodas és a tébb eltéré néz6pontu forrdsra vald tdmaszkodas
egyre fontosabb lesz.

Elfogultsdg

A generativ algoritmusok éppen annyira elfogultak lehetnek, amennyire a betanitdsukhoz hasznalt
mintak elfogultak. Tudjuk, hogy tarsadalmi csoportok hajlamosak informacié buborékok kialakitasara
az online térben. Hasonld vilagnézetli emberek hasonldan latjak a vilagot, hasonld elGitéletekkel
rendelkeznek. A nagy nyelvi modellek altaldban interneten elérheté anyagokbdl tanulnak (Brown et
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al., 2020), ezért Gk is bizonyitottan elfogultak a valaszadasaik soran (Schramowski et al., 2021). Viszont,
ha jol oktattdk 6ket, akkor nem egyetlen, hanem sok informaciés buborékot végigjartak tanulas
kozben, amit kifejezetten el6nylinkre is fordithatunk. Ha valldsi, ideoldgiai, nemi, bérszin szerinti vagy
politikai irdnyzattal kapcsolatos elfogultsagrél tanuskodik a generalt tartalom, megtehetjiik, hogy
megkérjik a mesterséges intelligencidt, kozelitse meg mads szempontbdl, mas vélaszolé szemszogébdl
a kérdést. Ha kialakitunk egy kritikus hozzaallast és tudatosan keressiik az elfogultsagot a generalt
tartalomban, akkor ez fejleszteni fogja a gondolkoddsunkat és arra 6sztdn6z minket, hogy ugyanazokat
a témdkat sok néz6pontbdl megvizsgdljuk. Ehhez pedig a generativ algoritmusok nagyon nagy
segitséget nyujthatnak, mivel 6k képesek kénnyen nézépontot valtani, ha kell6en nagy mintan
tanitottdk be 6ket.

Ellendrzés és értékelés

Tekintve, hogy a generikus mesterséges intelligencia témakdre nem része az érettségi
kovetelménynek, a szerzé célszerlinek tartja a jatékos, érdekl6dés felkeltését célzd oktatdst.
Opciondlisan egy egyszer(ibb, tesztszer(, a témat lezard szamonkérés célszerl lehet. Matematikat és
informatikdt emelt szinten tanulé osztalyoknal kordbban gyakorolt szamitasi feladatokat is adhatunk.
Emellett szorgalmi 6t0s osztalyzatokkal értékelhetiink minden, a didkok altal egyediil vagy csapatban
készitett gyakorlati alkalmazast, amelyre a didkok lathatdan tobb 6rat szdntak a szabadidejlikbél.

A generativ mesterséges intelligencia terllete kivdldan alkalmas egyéni vagy csoportos
projektfeladatok végzésére, ahol a projekt zdrdsa utdn értékelhetjiik a projekt tervezését,
dokumentaldsat, bemutatadsat és az el§allitott tartalmat egyarant.

Tantervi vonatkozasok, javaslatok

Amennyiben a generativ Al oktatdsanak fontossagaval kapcsolatban szakmai egyetértés alakulna ki, a
kovetkez6 lépés értelemszerlien a tananyag illesztése lenne a Nemzeti Alaptantervhez, a
kerettantervekhez és a Szakképzés 4.0-hoz kothet6 tantervi strukturdkhoz. A tananyagot a célcsoport
specializaciéjanak figgvényében érdemes harom részre bontani, ezt szemlélteti a 2. abra.

2. dbra: A generativ Al tananyaganak célcsoport szerinti bontasa

Kiegészités: Algoritmusokra fokuszald Kiegészités: Gyakorlati alkalmazas
mélyebb elmélet és programozasi kérdéseire fokuszald projektmunka,
gyakorlat, informatikat vagy kreativ mlvészeti, gazdasagi vagy
matematikat emelt szinten tanulo kulturalis teriileteken tanulé didkok
diakok szamara. (3-6 tanitasi 6ra) szamara. (3-6 tanitasi 6ra)

Altalanos, bevezets és szemléltet6 jellegli tananyag, valamennyi
kozépiskolds szamara. (3-4 tanitasi ora)

Forrds: sajat dbra

e Informatikdt vagy matematikdt emelt szinten tanuld didkok csoportja: lde tartoznak a
gimnaziumokban informatika vagy matematika tagozatos (esetleg fakultacids) csoportok,
valamint a szakképzésben programozast tanulé didkok. Az 6 szamukra kilon tananyagként
megjelenhet a generativ mesterséges intelligencia algoritmusok mélyebb elmélete, illetve a gépi
tanuldsi algoritmusok gyakorlati kiprobaldsa, programozasi feladatok formajaban. Példaul az
JInformatika és Tdvkézlés” dagazat ,Szoftverfejleszté és -tesztel6” szakma technikumi
képzésében az ,IKT projektmunka I.” (11-12. évfolyam), vagy az , Asztali és mobil alkalmazdsok
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fejlesztése és tesztelése” (13. évfolyam) tantargyakhoz kothetS leginkdbb a generativ Al
alapjainak ismertetése.

e Kreativ, alkotdsra fokuszdld teriileteken tanuld didkok: Ok azok, akik késSbbi karrierjiik soran
nagyobb valészinlséggel haszndlnak majd Al dltal generalt tartalmat, vagy az 6 szakmdjukban
nagyobb a veszélye az ezekkel kapcsolatos visszaéléseknek. Ide tartozhatnak példaul a ,, Kreativ”,
a ,,Gazddlkodds és menedzsment” vagy a , Kereskedelem” szakképzési dgazatokban tanult szakmak
(pl. dekoratér, grafikus, mozgdkép- és animdciokészité, vdllalkozdsi (gyviteli (igyintézs,
kereskedelmi ligyintézd), a klasszikus human képzések (pl. gimnaziumban torténelem vagy
irodalom szak) vagy a szakgimnaziumok mivészeti és kulturalis képzései (pl. képz6mivészet, zene,
multimédia képzés). Az 6§ szamukra az Al altal tdmogatott tartalomgeneralds gyakorlata a fontos,
illetve a generativ Al limitacidinak ismerete, etikus hasznalatdnak a szabalyai. Szdmukra érdekes
és hasznos lehet a szakteriletiikh6z kot6d6 kerativ projektmunkak megvaldsitasa és bemutatasa.

e Altaldnos, kézismereti képzés: Az dsszes tobbi gimnaziumi vagy szakképzési teriilet esetén
szintén célszer( egy altalanos bevezetés és ismeretterjesztés a generativ Al technoldgidkkal
kapcsolatban, de erre taldn elegendé 3-4 tanitasi éra. Ezeket az érakat célszer( a Digitalis Kultura
tantargyba (11. évfolyam), vagy akdr osztalyfénoki orakba (11 vagy 12. évfolyam) épiteni. A
Digitdlis Kultura targy esetén lehet egy kilon generativ Al témakort bevezetni, amelyet a
kerettantervben ajanlott , Algoritmizdlds, formdlis programozdsi nyelv haszndlata” témakor
utan célszerd oktatni, épitve a tanult adatszerkezetekre és algoritmikus alapokra.

Az alabbi, 2. tablazatban javaslatok taldlhatok a generativ Al témakorével kapcsolatos tudasszintek
tantervi definidldasara. Formai szempontbdl a szakképzésben hasznalt Képzési Kimeneti Kovetelmények
szerkezete kerilt kovetésre, de hasonlé médon megadhatdk a kdvetelmények és elvarasok a Digitalis
Kultura kerettanterv, vagy akar a Nemzeti Alaptanterv dltal alkalmazott formaban is.

2. tablazat: Egy lehetséges példa a generativ Al témakoréhez kapcsolédd kimeneti kovetelmények
megfogalmazdasara

Tananyag Készségek, Ismeretek Elvart Onallésag és
mélysége, képességek viselkedésmaddok, | felelGsség
célcsoport attitlidok mértéke

Altalanos,
bevezetd és
szemléltetd
jellegd
tananyag,
valamennyi
kozépiskolas
szamdra.
(3-4 tanitasi
ora)

Képes szovegek és
illusztraciok
generdldsdra
online
alkalmazasok
segitségével. Tud
hosszabb
szovegbdl
Osszefoglalot
késziteni, vagy
adott témaban
esszé jellegd
Osszefoglalot
generalni.

Ismeri a mesterséges
intelligencia
témakorébe tartozd
fontosabb
kihivasokat és
fogalmakat. Ismeri a
neuradlis haldk
felépitését és
mUkodési alapelvét.
Ismeri a generativ Al
mikoddésének
alapelveit (nagy
nyelvi modellek,
kddolas és tanitas).
Sajat szavaival képes
elmagyarazni
egyszer( neuralis
halok vagy generativ

Nyitott az Uj
technoldégidk és
szolgaltatasok
kiprébalasa.
Kritikus szemmel
értelmezi és
fliggetlen forrds
segitségével
ellendrzi a
generativ Al altal
létrehozott
tartalmat, azt
sziikség esetén
korrigalja.
Tisztdban van a
generativ Al
limitacioival és
haszndlatanak

Akar 6nalldan,
akar csapatban
haszndlja a
mesterséges
intelligenciat
tartalmak
generaldsara,
mindig
felelGsséget
vallal a
végeredményért
és forrasként
pontosan
megjeldli a
hasznalt
szolgaltatdst és a
felhasznalas
jellegét,
mértékét.
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szolgaltatasok
mikodését.

etikai
vonatkozasaival.

Kiegészités:
informatikat
vagy
matematikat
emelt szinten
tanulé didkok
szamara.

(3-6 tanitasi
ora)

Képes jol definialt
szerkezet(
neuralis halok
implementalasara,
meghatarozott
maddon vald
tanitdsara,
tesztelésére és
alkalmazasara.

Legalabb egy, a
neuradlis haldk
megvaldsitdsdhoz
hasznalt program

konyvtarak ismerete.

Aktivacids
fliggvények. Tanitasi
és ellenbrzési
modszerek.

Kiegészités:
kreativ
mdvészeti,
gazdasagi
vagy
kulturalis
teriileteken
tanulé didakok
szamara.
(3-6 tanitasi
ora)

Képes szakszerlen
alkalmazni a
szakmajahoz
kot6dd generativ
Al eszkozt.
Ertelmezia

generalt tartalmat.

Fliggetlen
forrasbdl ellendrzi
és javitja azt,
amennyiben
szlikséges.

Ismer a
szakteriletén
relevansan
hasznalhato
generativ Al eszkozt.

Szintén fontos kiemelni a generativ Al mas tudomanyteriiletekkel valé 6sszefliggéseit, amelyek komoly
lehet&séget adnak tantargyak 0sszekotésére és a tudas elmélyitésére:

informatika és algoritmus elmélet: A generativ Al gyakorlati megvaldsitasa programnyelvek és
adatszerkezetek segitségével torténik. Az optimalizalds, az algoritmikus komplexitds, az elosztott
programozas és a big data teriletek mind kot6dnek a generativ eljardsokhoz.

matematika: A generativ algoritmusok formalis megfogalmazdsa matematikai

képletek

hasznalataval torténik. Emellett utalhatunk statisztikai mddszerekre (pl. a modell tanuldsanak
értékelésekor) vagy grafelméletre (pl. a neuralis haldk felépitésénél) is az oktatas soran.

biolégia: A neuralis halok neviikben hordozzak a biolégiaban tanult idegsejtek (neuronok) nevét és
a neurdlis halok mikodésére (aktivitds, gatlas, visszacsatolas) nagy hatassal vannak az agym(ikodés
vizsgalata soran szerzett bioldgiai ismeretek.

nyelvtan: A széveg generald algoritmusok mikodése kapcsan lehet utalni a mondatszerkezetek, a
szérend jelent8ségére és a nyelv felépitésére. Erdekes, hogy milyen algoritmikai elemek nyelv
flggetlenek, és mik azok a technoldgiai megoldasok, amiket egy adott nyelvre specifikusan kell
megfogalmaznunk.

irodalom: A generativ Al képes lehet adott irodalmi stilusban esszét, verset vagy akar szindarabot
is generdlni. Még ha ezek milvészeti értéke nem is mindig szamottevs, érdekes
Osszehasonlitasokra és stilus tanulmanyokra adnak lehet&séget.

képzémlivészet: Kiilonboz6 képzémlivészeti stilusokat alkalmazhatunk kép generdlds soran. Ezeket
Osszehasonlithatjuk egymassal.

filozdfia, vallds és erkdlcstan: A gondolkodas, a tudas és ismeret, mint filozéfiai témak atjarjak a
mesterséges intelligencia tertletét. Az emberi és gépi intelligencia 6sszehasonlitasa érdekes
beszélgetésekre ad lehetGséget. A generativ Al az etikai kérdések tovabbi sorat kényszeriti ki
(félretajékoztatas, felelGsség, elfogultsag, szdlasszabadsag, cenzura, stb.).
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Osszefoglalas

A generativ Al oktatasa soran szamos néz6pontot meg kell vizsgalnunk. Bizonyos dltalanos technolégiai
és felhasznaldéi ismeretek minden didk szdmara értékesek lehetnek, mivel a generativ Al
el6reldthatélag egyre inkabb részévé fog vdlni a mindennapoknak, az altaldnos mdveltségnek.
Kiemelten fontos ebbdl a szempontbdl a generativ Al limitacidinak ismerete, a kritikus gondolkodas
képességének fejlesztése, a generdlt tartalmak ellenérzése és a generativ Al etikus hasznalata. Az
oktatds sordn fontos a tananyagot diverzifikdlnunk célcsoport szerint, azaz meghatdroznunk, hogy
mennyiben érinti az adott tanuld csoportot a generativ mesterséges intelligencia akar felhasznaléi,
akar technoldgiai / programozdi szempontbdl.

A jelen tanulmany konkrét javaslatokat is megfogalmaz a generativ mesterséges intelligencidval
anélkiil, hogy barmilyen mddon azt sugallna, hogy a fent vazolt megkozelitések lennének az egyediiliek,
vagy a legjobbak. A jelen tanulmany azonban talan alkalmat ad tovabbi beszélgetésekre és kutatdsokra,
hiszen a téma fontossaga és relevancidja kétségkivil adott. Varhatdéan mind hazai, mind nemzetkozi
szinten egyre tobben fognak foglalkozni a generativ mesterséges intelligencia oktatasanak kérdésével.
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FARKAS Imre

Kisiskoldk kapcsolat a telepiilés miiveltségi szintjével és a kozosségi élettel

Bevezetés

Pedagdgusként és telepilés vezetSként is mindig is kivdncsi voltam arra, hogy egy kistelepulésen él6k
mit gondolnak a helyi iskola teljesitményérdl. Vajon érzik-e, hogy a telepllési intézmény munkaja
visszatlikrozédik a lakosok midveltségén, a falu kozosségi életén? 2023-ban kdzoktatasi vezetGi
végzettséget szereztem, ahol a dolgozatomban sikeriilt ezzel a témadval kapcsolatos elsé l1épéseimet
megtennem. A vizsgdlatot 2022. augusztus-oktdber kozott folytattam le, ezért a felhasznalt irodalmak
kozott azok szerepelnek, melyek a vizsgdlat id6pontjaban elérheték voltak.

Ezzel a vizsgalattal az volt a célom, hogy megvizsgaljam a Dél-Fejér térség tiz teleplilésén él6 lakosok
véleményét az el6z6kkel kapcsolatban. A lakosok latnak-e dsszefliggést kozségiik miveltségi szintje és
a helyi iskola munkaja kozott? Szerintlilk mennyire aktiv részese a helyi pedagdgus tarsadalom a
teleplilést mlkodtet6 kozosségi életnek? llyen, vagy ehhez hasonld kutatast, esszét nem talaltam,
ezért ez munka uttor6 ezen a teriileten. A szakirodalom feldolgozdsa sordn tisztaztam azon
alapfogalmakat, melyek a kutatas szempontjabdl relevansak voltak szamomra. llyen példaul a kisiskola
és a mlveltség fogalmanak meghatarozasa.

A vizsgalatomat kérdbives moddszerrel tettem meg. A kérdGivet a teleplilésen él6k szdmdra és a
kozséget iranyitd polgarmesterek részére is megosztottam. A polgarmesterek esetén 10 f6 (9
polgarmester és a sajat telepiilésem alpolgarmestere), a lakosok esetén 811 f6 toltotte ki az Grlapot. A
kapott eredmények egy részét fogom most bemutatni.

A kutatdshoz sziikséges alapfogalmak tisztazdsa

Két fogalmat tartottam fontosnak tisztazni a vizsgdlatom megkezdése el6tt. Kivancsi voltam ra, hogy a
szakma mit mond a kisiskola és a miveltség fogalmaval kapcsolatban. Biztos voltam benne, hogy
egyéges, mindenki altal elfogadott definiciét nem fogok taldlni, de legalabb kialakul bennem egy kép
ezekkel kapcsolatban.

Kisiskola

Els6ként azt a fogalmat kell tisztdznom, hogy mit is jelent az, hogy kisiskola. Milyen méret(
intézményeket sorolunk ide, és milyen tulajdonsdgok figyelembevételével lehet ezt a kategdriat
meghatarozni? Tébben foglalkoznak ezzel a témaval, de az altalam megtalalt szakirodalmak kdzott két
név nagyon sokszor fordult el6. Ezek pedig Forray R. Katalin és Andl Helga neve. Forray R. Katalin
iskolakorzetesités, iskolarehabilitacio, falusi iskolak, iskolafenntartds, nemzetiségi-etnikai oktatassal
foglalkozik. Andl Helga szintén a kisiskolak allapotdval, megsz(inésével foglalkozik, de & inkabb a
Baranya megyei kisiskoldk helyzetét vizsgdlja. Doktori értekezésében igy ir a kisiskola fogalmaral ,,(...)
nincs egyértelm(ien elfogadott létszam (sarokszam) sem a telepiilésekre, sem az iskolakra
vonatkozdan; ugyanakkor, ha a kisiskoldk kérdéskorében vizsgaldodunk, azt tapasztaljuk, hogy a
meghatdrozas jellemz6en a szdmossdgon alapul — a telepiilés lakossagszamanak, az iskola tanuldi
létszamanak, az évfolyamok és évfolyamonkénti osztalyok szamanak fliggvényében értelmezédik.”
(Andl, 2015, p. 17)

Gyorgyi Zoltan egy 2012-ben megjelent tanulmanya szerint ,(...) mind a mai napig nem tudjuk
pontosan azt sem, hogy mirél beszélink. Sem a kistelepiilés, sem a kisiskola fogalma nem
egyértelmlien meghatdrozott, igy azt sem lehet szdmba venni, hogy mi ezek el6nye, hatranya. A
kiilonbo6z6 fogalmi definicidkra Forray R. Katalin (2008) mutat ra, mintegy jelezve ezzel, hogy vagy
definidlnunk kell magat a fogalmat, vagy mas megkozelitésben kell az iskolai térszerkezettel
foglalkozni.” (Gyorgyi, 2012, p. 2)

Tovabbi definicidkat és tulajdonsagokat is taldlhatunk még a kisiskolakkal kapcsolatban. 1997-ben
megjelent Pedagdgiai Lexikon szdcikke a kovetkez6 definiciét alkalmazza: ,,A m. nev.-tért.-ben
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hagyomanyosan alkalmazott terminus legtobbszor a népiskola szinonimajaként. A jelz6 alapveten a
viszonylag alacsony tanuldi létszambdl (ez sokszor a tanulécsoportok osztatlansagaval is egyutt jart),
ill. az isk.-nak helyt adod telepiilés méreteibdl (ti. falusias kistelepiilés) adddott.” (Bathory, Falus, 1997,
11/240) Egy nagyon jo megkozelités és koriliras taldlhatd a Kistelepilések kisiskolai cimi elemzésben,
mely 2006-ban jelent meg. En ezt a megfogalmazast, tulajdonsagok alapjan torténd besoroldst
tekintem a kisiskola fogalmanak. ,A kistelepiilési kisiskolak kérének meghatarozasakor a kdvetkezd
harom szempontot kell figyelembe venniink:

» olyan falvakban mikddnek, ahol csak egy altalanos iskolai feladat-ellatdsi hely taldlhato;

» aziskoldban egyetlen évfolyamon sincs egynél tébb 6nalld osztaly;

* aziskoldban nincs nyolc évfolyamos képzés (az iskoldba nem jar nyolcadikos diak).

Azok az iskoldk tekinthetdk tehat kisiskolaknak, amelyek esetében egyfeldl teljesiil az elsé feltétel,
madsfeldl teljesiil a mdsodik és harmadik feltétel kéziil legaldbb az egyik. Vagyis: a kistelepiilési
kisiskoldk az egyiskolds falvak évfolyamonként egy osztdllyal miikédé iskoldi, illetve az egy iskolds
falvak nyolc évfolyamndl kevesebbel miik6dé iskoldi.” (suliNova, 2006, p. 6)

A fentiekbdl is latszik, hogy a kisiskola fogalma eléggé tdgan értelmezett, pontosan nem
meghatarozott, rugalmas fogalom. Teljesen egyet értek Andl Helgaval (2012), hogy , A magyarorszagi
iskolahalézat valtozasa szorosan Osszefligg a teleplilésszerkezet alakulastorténetével, a demografiai
folyamatokkal — s ebben a kisiskolak sajatsagos szereppel birnak.” (Andl, 2012, p. 16) Ugy gondolom az
altalam vizsgalt telepilésekbdl hatra (a hetediken mar nincs m(ikodé iskola) illik a kisiskola fogalma,
harom madr ezen a — szdmomra elfogadott és alkalmazott — kategdrian kivil esik, de a kistérséghez
tartozva a vizsgdlatba bevonom 6ket.

Miiveltség
Megldtasom szerint a telepilés mdveltségi szintje az azt alkotd egyének mdlveltségi szintjébdl
meghatdrozhaté. Ezt nagyon nehéz egzakt szdmmal meghatarozni, hiszen nincs ra méd, hogy egy
telepililés minden lakdjanak mdveltségi szintjét felmérjik. Amire van felmérésiink, az a telepilésen
él6k (régid, megye, orszag) végzettségi adatai, a népszamlalasi adatoknak kdszénhetSen. A kérdés az,
hogy a mliveltség az egyenesen kovetkezik-e a végzettséghbdl? Egy masik fogalom megjelenése is zavart
kelthet ebben, hiszen sokan Ugy gondoljak, hogy az intelligencia szinonimaja lehet a muveltségnek.
Véleményem szerint errdl szd sincs. Az intelligencia problémamegoldd, alkalmazkodd, informacio
felfogé és alkalmazd képesség. Igaz, ezt konnyen tudnank mérni, hiszen rengeteg intelligencia teszt
létezik. Ezzel szemben miiveltség valami mast jelent, az értelmez6-szotar miveltség sz6 alatt az alabbi
taldlhato:

o Szellemi képzettség, lelki finomsag.

e Rengeteg adattal rendelkezés, amit nem feltétlenil haszndl a személy maga és tarsai javara.

o Iskolazottsdggal megszerzett tudads, amire egy személy oktatdsa, olvasmdnyai, valamint

kilonféle tanuldsa sordn szert tesz.
o Szellemi értékek Gsszessége, ...
e Megnyilvanult tudas egy helyen és korban; ...”*

A fentiekbdl jol latszik, hogy mig az intelligencia egy képesség, addig a m(iveltség egy valamilyen fajta
tudas. Talan ugy is fogalmazhatnam, hogy az intelligencia aktivizdlja a miiveltséget. Kiraly Laszlé (2013)
igy fogalmazza meg a két fogalom kozotti kilonbséget: , Az intelligencidhoz hasonlé fogalom, viszont
ez — azzal ellentétben — az objektiv megismerés eredménye. Ha csak etimoldgiai szempontbdl
izlelgetjik magat a sz6t, maris utal erre a ,m(” és a —széképzéssel ebbdl keletkezett —,, mUivel” lexéma.
Birtokldsa cselekedet, megszerzés eredménye: egyfajta , er6forras”, szellemi termék, tulajdonsag, az
adott személyt mindsité tdjékozottsagi mérték. Tehat senki sem sziletik mdveltnek, hanem a
szocializacid egyes szintjei nyomdan fokozatosan azza valik (formalis vagy informalis keretek kozott
elsajétitja).2

1 https://wikiszotar.hu/ertelmezo-szotar/Mdiveltség
2 https://ujraertelmezoszotar.blog.hu (2013)
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Az is teljesen nyilvanvald, hogy a mliveltség teriilet, tarsadalom és korfligg6. Ugyanugy, mint a tudas
is, valtozik, devalvalddik, folyamatos torGdést igényel. , Természetesen normativ ez a fogalom, mdst és
mast jelenthet koronként és tarsadalmanként, és az is kdonnyen beldthaté azonos tdrsadalomban,
azonos id6ben is az egyes csoportok, rétegek és az egyének sem azonos mértékben birtokoljak a
tarsadalom Gsszességének miveltségét. (G. Furulyas, 2015)”

A vizsgalati minta
Telepuléslink és a szomszéd kozségek terlletét altaldban gy szoktak nevezni, hogy Dél-Fejér
térsége. Ebbe a térségbe tartozik Baracs, Daruszentmiklds, Kisapostag, MezG6falva, Nagykaracsony,
Alsészentivan, Alap, Cece, Vajta és El6szallas teleplilések. Ezen teleplilések 6sszes lakossagszama
20.962 f6 (2022. janudr elsejei KSH adatok alapjan). 2022. juniusaban adatot kértem ezen
telepilésekrdl, hogy milyen létszdmok mellett miikodik a telepiilésen az altalanos iskola. Ez Iathaté
az aldbbi tdblazatban.

1. dbra: Dél-Fejér térségének a vizsgalat szempontjabdl meghatdrozé adatai

Intézményi adatok 2021/2022-es tanévben
Didkok
létszama Evfolyamok | Osztilyok | Pedagégus allshelyek Ures 4llashelyek
Telepiilés neve Fenntarté (f8) szdma széma széma (f8) széma (f8)
Alap Magyar Allam 109 8 7 12 1
Székesfehérvari
Alsgszentivdn Egyhazmegye 71 8 6 9 1
Baracs Magyar Allam 206 8 11 22 1
Cece Magyar Allam 236 8 10 20,5 0
Daruszentmiklés Magyar Allam 74 8 8 9 2
Elgszdllgs Magyar Allam 182 8 8 16 4
Kisapostag Magyar Allam 18 4 2 3 0
Mezdfalva Magyar Allam 322 ] 15 31 4,45
Székesfehérvari
Nagykardcsony Egyhdzmegye 81 ] 8 12,62 0,75
Vajta nincs 8ndll4 iskoldja, Cecére jdrnak be a gyerekek

Forrds: sajat szerkesztés

e

Afenti tablazatbdl jol 1atszik, hogy igen eltérGek az iskola méretek. A hdrom legnagyobb Iétszamu iskola
kdzponti iskolaként m(ikodik jelenleg is. Mez6falva esetében a létszamot a szomszédos Hantosrol
bejaré gyerekek szama is néveli. Az viszont megallapithatd, hogy tobbségében kisiskoldkrol van szd.
Ezen iskoldk szerepét vizsgdltam a telepiilések mUiveltségi szintjének alakuldsaban.

Az iskolai oktatas szerepe a miiveltség alakulasaban

Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy a miveltség milyen viszonyban van az iskolai oktatassal? Miért
gondoljuk azt, hogy a kisiskola szerepe fontos a telepiilés m(iveltségi szintjének alakuldsaban? Ugy
vélem, hogy erre két valaszunk is van. Az egyik, hogy a 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti
alaptanterv kiadasardl, bevezetésérdl és alkalmazasardl mar megfogalmazott tiz m(iveltségi teriletet,
melyek fejlesztése kiemelten fontos. ,,3. § (1) Az iskolai nevelés-oktatds egységes pedagdgiai folyamat,
amelyben a Nat terlletenként hatdrozza meg az iskolai nevelés-oktatds pedagdgiai tartalmat.”
(https://net.jogtar.hu) Az iskola és a miliveltség viszonydra adott masik valasz az, hogy az
alapmiiveltséghez sziikséges tudast az iskoldkban szerezziik be. Az alapmiveltséggel szemben
tdmasztott kovetelmény is folyamatosan valtozik. Az alapm(iveltség ahhoz kell, hogy az adott korban
rendelkezik azzal a minimalis tuddssal az egyén, hogy boldogulni tudjon, tuléljen. Ahhoz, hogy ezen
alapmdveltség folyamatos fejlesztési igényét fenntartsuk, pontosan kell tudnunk, hogy most hol
jarunk, mi lenne az elérend6 cél. Ennek a feltardsdra szolgalnak a kiilonbdz6 felmérések, tesztek,
melyeket az ltalanos és kdzépiskolas gyerekekkel végeznek el. Ez nem csak az orszag teriileti egységei
kozotti Osszefliggésekre, kilonbségekre mutat rd, hanem a nemzetkdzi Osszehasonlitdsokra is
alkalmas. Ennek tikrében két ilyen felmérés eredményét vizsgdltam meg. Ezek a PISA2018-as és a
2019-es orszagos kompetenciamérés jelentése.
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A miiveltség és az iskolazottsag kapcsolata

Véleményem szerint egy teleplilés miveltségi szintjének meghatarozdsaban nagy szerepet jatszik a
kozségben él6k iskoldzottsaga. Az elmult harminc évben a magyar nép iskoldzottsaga nagyon
megvaltozott, mint ahogy azt az aldbbi dbra is mutatja.

2. abra: A magyar népesség iskolazottsaga 1990-ben és 2016-ban

A magyar népesség iskolazottsdga

0]

Férfiak (sot Nk Osszesen

57,5% 15,0% 19,9% 9,7%

(4]

A magyar népesség iskolézottsdga

8)

Férfiak (s 2 Nok 2 Osszesen

- -~ "~ N

26,5% 20,9% 33,4% 21,8%

Forrds: www.ksh.hu

A két dbrabdl jél latszik, hogy a legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkez6k szdzalékos romldsdra a
masik harom nagymértékben eltolédott. Talan a fels6foku végzettséggel rendelkez6k szdma mutatja a
legnagyobb valtozast, kozel 225%-0s. Ez annak kdszonhetd, hogy a 2000-es években nagy volt az igény
arra vonatkozdan, hogy minél tovabb tartsdk a fiatalokat az iskolapadban, mert akkor nem novelték a
munkanélkiliek szamat, valamint a diplomdsok ardnydt névelni kell is komoly elvaras volt. Mdara ez a
tendencia teljesen megvaltozott. Kevés a szakmunkads, az egyetemek hallgatdinak létszdma csokken,
vagy esetleg stagnal (bar a 2022-es felvételi eljarasi rend egyetemi kézbe adasa, valtozasa ezt most
megvaltoztatta). A két diagrammbdl jol latszik, ha a két évben (1990. és 2016.) elvégeztiik volta
ugyanazt a mdveltségi szintmérést, vélhetGen az eredmények is hasonléan nagy eltérést mutattak
volna. A 26 év alatt nem csak a beiskoldzottsag valtozott, hanem az alapmiiveltségi szint is. Csak
egyetlen példa emlitése is megmagyarazza ezt. A személyi szamitdgép rutinszerd hasznalata 1990-ben
még nem is volt ismert, mig 2016-ban mar alapkompetencianak szamitott.

Kisiskolak lehet6sége, elonyeik és hatranyaik

A tapasztalatok alapjan batran kijelenthet8, hogy a kistelepiilések iskoldi igenis hatassal vannak az
iskolazottsagra, bar a telepillésen tanulmanyt folytatdk korantsem biztos, hogy ott kivanjak életiiket
leélni, ezért a teleplilés mliveltségi szintjének egészére nem feltétlenil van hatassal. A kisiskola nagy
lehet6ségeket rejt magdban a szorosabb tanar-didk egylttm(ikodés kialakitasaban. Személyre-
szabottabban lehet az 6rat megtervezni, csalddiasabb hangulatot lehet kialakitani. Taldn a tanar személyes
példdja is inkdabb kovethetbvé valik egy ilyen kdzegben, mint ott, ahol tobb szaz gyermek jar az iskolaba.

A kisiskolak elényeirdl Andl Helga (2015) a doktori értekezésében igy ir: ,,A szakirodalom altal sorolt
el6nyoket az iskolaigazgatdk is megerdsitik, a leggyakrabban el6fordulé valaszok jelen esetben is az
alabbiakhoz kothetdk:
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e pozitiv iskolai légkor: egyéni bandsmadd, csaladias légkor, empatia és befogadas, tobb id6 jut
mindenre/mindenkire;

e kapcsolatok: j6 kapcsolat a sziil6kkel, ,,mindenki ismer mindenkit”;

e hatékonyabb nevelés-oktatas.” (Andl, 2015, p. 26)

A kisiskoldk hatranyai kozott pedig az infrastrukturalis hidnyok, a humaneréforrds problémai,
gyengébb eredményesség és magasabb fenntartasi koltségeket szoktak emliteni.

Ugy érzem, hogy amennyiben a humdneréforras megfelelS a kisiskoldban, akkor a tébbi hatrany
megléte esetén is a kisiskola pozitiv hatasa az iskolazottsagban vitathatatlan. A kistelepiilések kisiskolai
elemzés alapjan ,(...) az azonban altalanossagban megallapithatd, hogy a kisiskolak tanuldi az orszagos
atlaghoz képest kisebb ,tdrsadalmi t6kével” és nagyobb hatranyokkal Iépnek be a kdzoktatdsba,
teljesitményszintjik viszont egészében jénak mondhatd — legalabbis az orszagos atlaghoz képest. Ez
azt jelenti, hogy a kisiskola mint intézménytipus nagy pedagdgiai hozzdadott értéket produkald
iskolava tehetd, és — minden korabbi vélekedéssel szemben — alkalmas a 21. szazadi oktatassal
kapcsolatos kovetelmények kielégitésére, legaldbbis az alsé fok tekintetében. (SuliNova, 2006, p. 21)”

Kisiskoldk szerepe a telepiilés miiveltségi szintjének kialakuldasaban
A kisiskolak miiveltségi szintbe vald befolydsa legjobban azon mérhet6 le, hogy az adott iskola
mennyire eredményes, milyen minéségli szakmai munka folyik benne. Ez meghatdrozza az
iskolazottsagot, ami pedig hatassal lehet a m(iveltségi szintre. Vannak olyan tényez6k, melyek a
kisiskoldk szamara is ugyanolyan mennyiségben és min&ségben allnak rendelkezésre, mint a
nagyiskolak szamara. , A szakmai munka min&ségét meghatarozé tényezék koziil a kistelepilési iskolak
nincsenek hatranyban az aldbbi eréforrasok tekintetében:

e az alkalmazott pedagdgusok képzettségi szintje;

e atankonyv- és taneszkozpiac dltal kindlt tankonyvek és taneszk6zok minésége és valasztéka;

e apedagdgus-tovabbképzések mindsége, elérhetlsége és kindlata.” (suliNova, 2006, p. 21)

Sokéves tapasztalat volt az, hogy a kisiskolak pedagégusinak létszamaban sokkal nagyobb aranyban
vannak jelen a 35 évnél fiatalabb kollégak. Errdl friss kimutatast nem taldltam, de a sajat példankbdl
kiindulva mar egyaltaldn nem vagyok biztos benne, hogy ez most is igy van. A mi kisiskolankban a
legfiatalabb kollégané 42 éves (id6kozben érkezett egy 6radonk, aki 30-as éveiben jar).

A kisiskolak eredményességét ugyanazzal az adattal mérik, mint a barmelyik mas tipusu iskoldét, ez
pedig a tovabbtanulasi ardny. Ezt Hermann Zoltan (2009) is megirta: , Az iskoldk eredményességének
elemzéséhez nem dllnak rendelkezésre megfeleld, a didkok tanulmanyi teljesitményét mérd adatok.
Ezek hidnydban a kisiskolak eredményességét a kozépfoki tovabbtanuldsi aranyok alapjan elemezzik.”
(https://ofi.oh.gov.hu, 2009) A tovabbtanuldsi eredményesség nem utal arra, hogy milyen mingség(i
kozépiskoldba tanul tovabb a didk, csak azt mutatja meg, hogy a kdzépiskolak fajtai kozul melyikbe
vették fel. ,A tovdbbtanulasi adatok alapjan a kisteleplilési kisiskolak eredményessége nem marad el
a tobbi iskoldaétdl. A tovabbtanuldk iskola-kategdridnkénti aranyait vizsgdlva lathatd azonban, hogy
kisteleplilési kisiskolakbol kikertilGk elsGsorban a kozépfok ,,hatsé udvaraiban”, a szakkdzépiskoldkban,
illetve a szakiskoldkban folytatjak tanulmanyaikat.” (suliNova, 2006, p. 29)

Sajnos friss adatok, és kimutatasok nem allnak rendelkezésre azzal kapcsolatban, hogy a kisiskolakbol
milyen aranyban, milyen terileten tanulnak tovabb a didkok. A legutolsé tanulmanyi év statisztikdja
oktatasi szempontbdl az kbvetkezd képen alakult: ,,A 2020/2021-es tanévben — el6zetes adatok alapjan
— Magyarorszagon 1,8 millié gyermek és fiatal vesz részt a kbznevelés, a szakképzés és a felsGoktatas
kiilonb6z6 szintli képzéseiben. Az el6z6 tanévhez képest csokkent az dvodas gyermekek és a kozépfoku
intézmények tanuldinak a szdma, de nétt az altalanos iskolasoké és a felsGoktatasi hallgatoké. A
nyelvvizsga-mentesitésnek kdszonhetéen tébb mint 123 ezer volt hallgatd jogosult oklevél atvételére,
ebbdl tobb mint 114 ezren mar kézhez is kaptak a diplomajukat. (https://www.ksh.hu) Nyilvan a
beiskoldzottsag mértékének esetleges pozitiv valtozdsa még nem vonzza maga utan az iskolai
végzettség valtozasat és a mulveltségi ndvekedését.
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Kisiskolak szerepe a k6z0sségi életben

Ha azt nem is tudom biztosan kijelenteni, hogy a teleplilések m(iveltségi szintjének kialakulasaban
jelent8s szerepe van a kisiskolaknak, azt biztosan allithatd, hogy a kozosségi élet motorjaként
mkodnek. Szamos kdzséghen a nemzeti Ginnepek el sem képzelhet6k a helyi iskola kbzrem(ikodése
nélkil. A pedagégusok az iskolai tandraikon kivil is aktivak, altaldban tagjai valamilyen helyi civil
szervezetnek, és meghatarozéi a helyi kdzosségi életnek. Ugy gondolom, hogy az aktiv kdzosségi élet,
a telepiilés miveltségi szintje 6sszhangban kell, hogy legyen. Ezt vizsgdltdk A k6zdsségi kapcsolatok
igénye - a demokrdcia megujitdsdnak esélye (2012) projektben is, ahol a kovetkez6k olvashatoék: , A
kutatdsi célhoz k6t6d6 kordbbi, orszagosan reprezentativ felvétellink adatai vildgossa tették, hogy a
politikai-kdzéleti igények és participacié dominans meghatarozd életfeltételi mutatéi a mveltség,
iskolazottsag és az anyagi, vagyoni jolét biztonsagot add szintje. Ennek tudataban feltételeztiik, hogy
azokban a falvakban lesz erésebb a kdzélet, ahol a lakossag tobbsége anyagi biztonsagban él, és az
orszagos atlagnak megfelel, esetleg annal magasabb iskoldzottsdggal, m(iveltséggel rendelkezik.”
(Utasi, 2012, p. 4) Ezek alapjan batran kijelenthetd, ha a vizsgalat sordn kideril, hogy a kisiskolaknak
komoly szerepe van a telepiilés miveltségi szintjének novelésében, akkor ez maga utan vonja a jobb
kozbsségi életet a kozségben.

A kérddiv lényeges adatai

A vizsgalatomban megfogalmazott kérdésekre a valaszt, a kutatdsi médszerek koziil, a kérdbiv
segitségével és feldolgozdsaval szerettem volna megkapni. A kérdGiv segitségével nem tervezem
mélyrehatd 0Osszefliggések feltarasat (erre nem is alkalmas), hanem csak a teleplilésen élGk
véleményére voltam kivancsi. Vajon mit gondol az atlag lakos, van-e Osszefliggés a helyi oktatasi
intézmény eredményessége és a teleplilés miveltségi szintje, az iskolazottsag és a kozosségi élet
minGsége kozott? Két kérdbivet készitettem, egyet a lakosoknak és ugyanazt demografiai adatok nélkiil
a polgarmestereknek.

KérdGiv elemei:
e demografiai kérdések (1-6. kérdés);
o telepllés miiveltségi szintjére vonatkozo kérdések (7-18. kérdés);
e helyiiskola és a teleplilés kozosségi életének kapcsolatat vizsgald kérdések (19-26. kérdés).

Kitolték:
e 811 f6, normal eloszlas (a legtobb 36-55 év kozott);
o kozépfoku (515 f6), fels6foku (227f6) végzettség, né6 (560 f6);
o atlagos kitoltési id6: 10:12.

s

A kérdGiv néhany kérdésére adott valasz ismertetése

A kérd6ivemben (amint az el6zGekben latszik) a mdlveltségre és a kozosségi életre vonatkozd
kérdéseket kulon blokknak gondoltam, ezért ezekrdl kilon fejezetben irok, annak ellenére, hogy a
vizsgalatban kiderilt, hogy ezek igen is szoros kapcsolatot mutatnak a lakosok szerint.

Miiveltséggel kapcsolatos kérdések eredményének

A demografiai adatok utan elsé kérdésként a mliveltségre kérdeztem ra. Kivancsi voltam, hogy a
valaszadok ismerik-e a mUiveltség fogalmat, tisztdban vannak-e azzal, hogy ez a sz6 mit fed le. Vagy, ha
nem ismerik, akkor biztam benne, hogy itt elgondolkoznak egy kicsit azon, hogy mi is lehet a sz6
jelentése. Reméltem, hogy a tobbség azért megtaldlja a j6 megoldast. Sajnos nem igy lett, az eredmény
nem lett tul biztato a késGbbiekre nézve. A valaszadok 49,13%-a a harmadik valaszt jel6lte meg, és csak
42,96% jelolte meg a masodikat, ami a j6 valasznak tekinthetd. Tehat a kitélt6k majdnem fele nem volt
tisztdban a fogalom jelentésével. A polgdrmesterek altal kitoltott kérdSivben is 50-50%-ot kapott a
masodik és harmadik vélasz. Ok sem tudtak elvonatkoztatni a személyiségi jegyeket, viselkedést a
mveltségtdl. Igen meglepd az a tény, hogy a mlveltséget a tiszteletadds, az illem és a normak
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betartasaval hoztdk a legtobben Osszefliggésben. Mar gyerekkoromban is megfigyeltem, hogy a
nagyszileim korabeli emberek mindig megjegyezték azt, ha valaki kdszont és szépen viselkedett. Azt
mondtak ra, hogy ,milyen okos” egy gyerek. Pedig aztdn az is megeshetett, hogy az illeté bukdacsolt
az iskolaban.

3. dbra: A miiveltség fogalmara adott valasz

7. On szerint a muiveltség fogalmat mely allitas fedi le a legjobban az aladbbiak kozul? | 7. OI"I szerint a mﬂveltség fuga\ma’t me'y Allitas fedi le a Iegjobban az

Tovdbbi részletek ) alabbiak kozul?

@ A mavelség a problémamegold... 48 \
\ QO A Itség a problémar p
@ A maveltség lexikslis tudds, szél.. 348 \ \

@ A muavehség a tiszteletadds, az il... 398

O A miveltség lexikalis tudas, széleskorl ismerthalmaz.
@ egyéb 16

O A miveltség a tiszteletadas, az illem és a normak betartasa.

Forrds: sajdt szerkesztés

177

Itt arra gondoltam, hogy talan nincs is értelme folytatni a kérdGiv feldolgozasat, ha a legfontosabb
kérdésre sem ismerik a kitolt6k a valaszt, de azért nem adtam fel.

A kovetkezS kérdést azért tettem fel, hogy még mindig arra Osztondzzem a valaszolét, hogy
gondolkozzon azon, vajon mi is az a m(iveltség. Az el6z6 kérdésnél az els6 valasz az intelligencia egy
altalam hasznalt révid fogalma volt. Ezt a kit6lt6k csak kis hanyada valasztotta (szerintem nem tudtak
mire vonatkozik az els6 valasz). Ezért ugy éreztem, hogy taldn szlikséges az intelligencia és a m(iveltség
osszefliggésére is rakérdeznem. Az eredménybdl jél latszik, hogy bar a mveltség fogalmaval nincs

mindenki tisztaban, de azért az tudta, hogy a két fogalom nem teljesen azonos.

4. dbra: A miveltség és az intelligencia fogalmanak azonossaga
A MUVELTES ES AZ INTELLIGENCIA KAPCSOLATA

A KET FOGALOM TELJESEN KULONBOZIK
EGYMASTOL.

A KET FOGALOM CSAK RESZBEN FEDI EGYMAST.

NAGY OSSZEFUGGES VAN A KET FOGALOM
KOZOTT.

IGEN, A KET FOGALOM MEGEGYEZIK.

;\
50 400

150
200  5gq

300 359

Forrds: sajat szerkesztés

A vidlaszok 61,68%-a (az els6 két valasz lehet&ség) utal arra, hogy nem teljesen ugyanaz a két fogalom,
de csak 18,54%-a mondta azt, hogy teljesen kiilonb6z6, ami az igazsag, véleményem szerint. A
polgdrmesterek esetében rosszabb volt az arany, mert 6k nagyon 6sszefliggének (40%) vagy részben
Osszefliggnek tartottak (60%), és senki sem gondolta Ugy, hogy nincs koztiik 6sszefliggés.

Lehet, hogy ezzel a kérdéssel egy kicsit tul I6ttem, de Ugy éreztem, hogy az intelligencia szé talan
ismertebb, mint a m(iveltség, hiszen az intelligencia tesztrél szinte mindenki hallott. Eppen ezért az
atlag embernél ez a sz6 “nagyon okos” vagy ”okos” kifejezéssel parosul. Hétkbznapi értelemben a
mdvelt sz6t szintén ezekkel parositjak. Mégis a miveltség mogott meghuzédik mélyen az, hogy sokat
olvas, és nagyon tajékozddott.

Az egyik kdvetkez6 kérdéseknél mar a miveltség és az iskoldzottsag kapcsolatat vizsgaltam azért, hogy
megtudjam a valaszadoktdl, hogy a helyi oktatdsi intézménynek milyen szerepet tulajdonitanak a
mveltségi szint kialakuldsaban. ElGszor is arra voltam kivancsi, hogy van-e 6sszefliggés az iskolazottsag
és a muiveltség kozott?

5. dbra: I1skoldzottsag és a m(iveltség kapcsolata
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Véleménye szerint az emberek miiveltségi szintje
osszefiiggésben van az iskolazottsagukkal?

M Nincs, mert lehet valaki
mvelt iskolazottsag nélkil
is.

m Altaldban a magasabb
iskolai végzettséggel
rendelkez6k miiveltebbek.
A miiveltség szintje teljes
mértékben fligg az
iskolazottsagtol.

Forrds: sajdt szerkesztés

J6l 1atszik a diagrammon, hogy a valaszaddk 49%-a gondolta Ugy, hogy lehet valaki mdvelt iskolazottsag
nélkll is. Ez a szdm a polgarmestereknél 30%, és 70%-ot adtak arra, hogy a magasabb iskolai
végzettséglieknek magasabb a miveltségi szintje. Valdszinl, hogy ennél a kérdésnél az iskolazottsdgon
a kozép- és fels6foku tanulmanyok meglétét értették a kitolték. Ha igy van, akkor természetesen a
tobbségnek igaza van, hiszen olvasassal megszerzett ismerethalmaz noéveléséhez nem kell ilyenfajta
iskoldzottsag. Amennyiben iskoldzottsag korébe az alapfoku képzést is belevesszik, akkor mar mads a
helyzet, hiszen az ismeretkor bévitése tulnyomorészt még mindig olvasassal torténik. A XXI. szdzadban
nem csak ez az egyetlen beszerzési méd, hiszen az online fellleteken rengeteg ismeretterjeszt6 vided
is megtekinthetd (szinte barmirél). Mar csak az a kérdés, hogy ez mennyire megbizhatd ismeretet ad,
és egyaltaldn feltételezhetjlik-e, hogy az irott anyagok megbizhatdbbak-e ennél?

Az eredménybdl az is Iathatd, hogy a lakosok igen kis hanyada (csak 8%-a) gondolta ugy, hogy a
mveltség és az iskolazottsag szoros kapcsolatban van egymassal. Ezt én jonak értékeltem, mert itt
latszik taldn elGszor, hogy volt fogalma a kit6lt6 sokasagnak, hogy mi a mdveltség. Bar meg kell
jegyeznem, hogy ha annak a kérdésnek az eredményére visszagondolok, ahol a kérdés az volt, hogy mi
a miveltség fogalma, és a tobbség a tiszteletadds, az illem és a normdk betartdsa valaszt adta, akkor
még sem lehetek nyugodt, mert az ott legtobb jel6lést kapott valasznak sincs semmi koze az
iskolazottsaghoz.

A bizonytalansdgomat novelte a kovetkezé kérdés eredménye, ahol arra kérdeztem rd, hogy a
telepilés mdveltségi szintjét mi hatdrozza meg. Vélaszként alakossag iskolazottsagat, mdveltségi
szintjét vagy a kettd 6sszegét adtam meg. Itt mar a kérdés megszerkesztésekor gondoltam, hogy a
kett6 egylttesét vdlasztjak a legtdbben, mert ha I6vése sincs, hogy melyik, akkor a legjobb valasztas,
hogy mindketté.

6. dbra: A telepiilés muveltségi szintjének meghatarozdsa
On szerint mi hatarozza meg egy telepiilés miiveltségi
szintjét?

= A lakosok miiveltségi szintje.
A lakosok iskolai végzettsége.

A lakosok iskolai végzettsége
es a miiveltségi szintje
egylttesen.

60%

1%

Forrds: sajdt szerkesztés

Nagyon érdekes volt az, hogy ennél a kérdésnél a valaszadok 60%-a azt jeldlte, hogy a telepiilés
miveltségi szintjét a lakosok iskolai végzettsége és a miliveltségi szintje egylttesen adja
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(polgarmesterek 70%-a ugyanezt jeldlte), mikor az el6z6 kérdésnél meg a tobbség azt jeldlte be, hogy
lehet valaki mvelt iskolai végzettség nélkiil is. Széval Ugy éreztem nem igazan kovetkezetes a
valaszadok tobbsége. A mliveltség, mint ahogy azt a szakirodalmi bevezetGben leirtam, egyfajta
lexikdlis tudas, amit olvasassal és tanulassal szerziink meg. Eppen ezért, a miveltség sziikségszertien
Osszefliggésben kell, hogy legyen az iskolazottsdggal, mert aki tovabb {l az iskola padjaban,
igazolhatdan tobbet kell, hogy tanuljon, és ebbdl tébb informacid kell, hogy tartésan rogziljon. A
mveltség bévitéséhez sziikséges alapképességeket is az iskola padjaban szerezziik be.

A kovetkez6 kérdés eredményébdl jol latszik, hogy ezzel a ténnyel a valaszaddk is tisztdban vannak. A
kérdése adott valaszbdl kideriil, hogy a kit6lt6k ugy gondoljak, hogy a telepiilés mUveltségi szintjének
kialakulasaban nagymértékben vagy teljes mértékben szerepet jatszik a helyi altalanos iskola. Ez a két

777

valasz jelent meg a polgarmesterek altal kitoltott kérdGivben is, 70-30% aranyban.

7. dbra: A helyi iskola szerepe a teleplilés miveltségi szintjében

Véleménye szerint a helyi dltaldanos iskolanak van-e szerepe a
telepiilés miiveltségi szintjének kialakitasaban?

Nincs, mert az itt tanulé gyerekek tilnyomé része nem fog a telepiilésen lakni.
® Kismértékben van réhatasa.
B A telepiilés miiveltségi szintje nagy mértékben fligg a telepiilési iskola teljesitményétdl.

M A helyi iskola eredményessége, munkaja teljes mértékben befolyasolja a telepiilés miveltségi szintjét.

Forrds: sajdt szerkesztés

Vizsgalatomnal elsé hipotézisem az volt, hogy a helyi kisiskoldk nem jatszanak meghatarozé szerepet
a telepiilések miiveltségi szint emelkedésében. Eppen ezért driiltem ennek az eredménynek, mert a
valaszadok 75%-a, azaz a haromnegyede, ezt nem igy latta, és mivel én egy helyi iskoldban tanitok, ez
ram és a kollégaimra nézve hizelg6 eredmény. Bar az, hogy egy kérdGivre kb. 800 valaszbdl 600 f6 ezt
jelolte meg, még nem megalapozott, tudomdanyos bizonyitast jelent a szoros Osszefliggésre. Az
eredmény azt mutatja, hogy a hipotézisem cafolasra kerilt, melyet el is fogadok.

Megfogalmazddott bennem az, hogy a lakosok a mlveltségi szintjének novelését milyen terileten
varta el a pedagdgustdl, mit gondoltak, hol volt ennek helye. Csak iskolai keretek kdzott, vagy esetleg
azon kivil, szabadidds tevékenységekben? Igaz, a kérdés az iskoldkra szélt, és nem a pedagdgusra, de
feltételeztem, hogy ennek ellenére mindenki tisztdban volt azzal, hogy az iskolai élet mozgatdrugdi az
ott dolgozdk. Bar a szabadidGs tevékenységekben (linnepek, rendezvények stb.) a didkok részvétele is
nagyon fontos.

8. dbra: Pedagdgus miiveltségi szint ndvelésének teriiletei
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Rely kol

mel

telepiilés mﬂvel’;ségl szintjének novelésére?

nak a

B Csak oktatdsi terlileten.

® Oktatasi id6n kivil, szabadidés
tevékenységekben (el6adasok,
rendezvények szervezést, stb.).

M Oktatasi és szabadidds
teriileteken egyarant.

Forrds: sajat szerkesztés

A vaélaszolok tobbsége ugy gondolta, hogy mindkét teriileten tud tenni a tanar a miiveltségi szint
novelésében (a polgarmestereknél ez 100%-ot kapott). Ez talan burkoltan azt is jelenthette, hogy el is
varjak ezen tevékenységeket a pedagogustdl. Ha a kutatasi témam cimét megvizsgaljuk, és figyelembe
vessziik a KSH 2011-es népességszamldlasi adatait, akkor tandran kivili tevékenység, mint lehet6ség
all fenn a pedagdgusok szamara, hogy a miveltségi szintre hatdssal legyenek. A kérdés az, hogy van-e
ra idejuk, és ezen tevékenységek milyen népszerliségnek drvendenek a telepiiléseken. Ez a k6zOsségi
életre vonatkozd kérdésekre adott valaszokbdl derilt ki.

A kovetkez6 kérdés a legfontosabb volt abbdl a szempontbdl, hogy a kisiskolaknak milyen lehet6séglik
van a miveltségi szint novelésére egy telepillésen. Melyek azok a teriiletek, ahol a kitolt6k a
mveltségilik gyarapoddasat varjak. Probdltam 6sszeszedni 10 olyan teriiletet, ahol lehetGségiink nyilik
a lexikdlis tudasunk bdvitésére egy telepilésen. Nagyon vartam ennek a kérdésnek az eredményét.
Ugy lett, hogy a kozosségi életre vonatkozd vélaszok keriiltek az elsé két helyre legnagyobb
meglepetésemre. A 811 kitolt6b6l majdnem 700-an a jdl szervezett kulturdlis, kézisségi életet
tartottdk a legfontosabb m(iveltségi szintet noveld tényezének. Ezt j6 megjegyezni, mert a kdzosségi
élettel kapcsolatos kérdéseknél meg tudtuk vizsgalni a rendezvényekre jaras hajlanddsagat. A
polgdrmesterek esetében 10-bél 10-en jel6lték meg ezt (tehat naluk is ez volt a legfontosabb). Lehet,
hogy az eredményre hatdssal volt az elmult évek eseményei, melyek a tarsasagi, kozosségi életet
korlatoztdk. A pandémia ideje alatt ilyen tevékenységeket csak korlatozott mértékben lehetett
szervezni. En magam is kozosségi ember vagyok, és nagyon szeretek tarsasagban lenni, de Ggy érzem,
hogy a miveltségem szintjét az ilyen események nagymértékben nem valtoztatjak. Biztos, hogy
hatdssal voltak ra, de ennek mértéke nem szamottevd. A masodik helyen ezzel szorosan 6sszefliggéen
a rendszeres kulturdlis miisorok, rendezvények szerepelt, ami szintén a tarsasagi egyittléttel van
kapcsolatban. A kollégdknal ez a vélaszlehetdség 9 jeldlést kapott ugy, mint a miik6dé kényvtdr valasz.

9. dbra: A miiveltségi szint kialakuldasaban szerepet jatszo tényez6k

Mit gondol, a kistelepiilés maveltségi szintjének kialakitasaban milyen tényezék jatszhatnak még fontas
szerepet? (Tébb vélasz is megjelolheto.)
. MOkado knyvtar 516
00
. 16 szervezett kulturdlis, kbzosségi élet 898
600
@ Ak civil szervezetek 386
500
@ Rendszeres kulturalis masorok, rendezvények 593
400
@ Helyi, ingyenes kiadvanyok. 108
300
@ Aktiv maginszemélyek 300
200
@ Lelkes mivelsdésszerverd, M6
100
. Helyi online média megléte, 141 l .
@ Helyi v mikadtetése 96 Y
® Helyi értéktar feltirasa 220

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az eredményben szdmomra nem csak az volt meglep8, hogy melyek kaptak a legtobb szavazatot,
hanem az is, hogy mik kaptdk a legkevesebbet. Az utolsé hdromban szerepel két olyan, ami szerintem
a XXI. szazadi ember szamara kézenfekv§ lett volna, mint mUiveltségi szintet néveld tényezd. Az egyik
a helyi TV mikodtetése. Az emberek napjainkban atlagosan tobb, mint 5 6rat llnek a tv el6tt.
(https://magyarnemzet.hu, 2022) FSként filmeket néznek és hirm(isorokat. Talan a TV a kikapcsolodas
egyik eszkoze, és nem kifejezetten a lexikalis tudasuk bévitésére hasznaljak legtébben. A mdsik ilyen
tényez6 a helyi online média megléte volt. Az interneten is rengetegid6t toltlink. Egyes mérések szerint
a fiatalok tobb, mint 3 drat toltenek az interneten naponta (f6ként a kozosségi médiaban).
(https://www.vg.hu, 2017)

Az eredmény még abban segitett nekem, hogy ha egy helyi iskola a teleplilés miveltségi szintjének
novelésében szeretne részt venni, akkor itt megtudtuk, hogy mely csatornak azok, ahol ez megtehet6.
Példaul, ha egy kdzségben nincs kozosségi élet, akkor egy-két kolléga felvallalhatna ennek szervezését.
Ha nincs kdnyvtar, vagy nem jél m(ikddik, akkor ennek iranyitasat az iskola magara véllalhatna. Ugy
gondolom o6tlet lenne b6éven ezen a 10 terileten kivil, a kérdés csak az, hogy mikor? A csdkkend
létszam mellett a kollégdk egyéb, oktatason kiviili, feladatai is szaporodtak. Az esti érakra marad a
késziilés masnapra, dolgozat 6sszedllitas és javitas. Sajat ismeretségi koromben azt [dtom, hogy a
kollégak maximum 10%-at lehetne erre 6sztondzni, és érez magaban ilyen motivaciot.

A kérdéssor Osszedllitasakor még nem tudtam, hogy az el6z6 kérdés vélaszai koziil melyik kapja a
legtobb jelolést, de most a kiértékelésnél kifejezetten orilok, hogy a soron kovetkez6 kérdés a
miveltségi szint és a kozosségi élet minbdsége kozotti Osszefliggésre kérdezett ra.

10. abra: Mveltségi szint és a kozosségi élet kozotti kapcsolat

MIT GONDOL: HA EGY KISTELEPULES MUVELTSEGI SZINTJE MAGAS,
AZ AUTOMATIKUSAN AZT JELENTI, HOGY OTT JO A KOZOSSEGI
ELET?

M Igen, ez igy van. M Egyadltalan nem biztos. Nem, ez nem igy van.

Forrds: sajat szerkesztés

Az el6z6 kérdés eredményeként azt kaptuk, hogy a legfontosabb tényez6 a telepiilési m(iveltségi szint
novelésében a jol miikod6é kozosségi élet. Ennél a kérdésnél pedig az eredmény arra utalt, hogy
egydltalan nem biztos, ha egy telepllésnek magas a miveltségi szintje, akkor ott j6 a kozosségi élet.
Erre a kérdésre a polgarmesterek 90%-a is ezt valaszolta. Ezek szerint ez azt jelenti, ha megprdbaljuk a
kovetkeztetéseket sorba fejteni, akkor ahhoz, hogy a telepiilés muiveltségi szintjét noveljik tobb
kozosségi rendezvényre van sziikség. Amikor a mUveltségi szint elér egy értéket, akkor mar megeshet,
hogy a kdzosségi élet minGsége romlik. Ennek hatdsa pedig az lesz, hogy a miveltségi szint csokken.
Ha ezt szinten szeretnénk tartani vagy a ndvelésében gondolkodunk, akkor megint a k6zosségi élet
fellenditésén kell dolgoznunk. Es ez igy megy kdrbe-korbe, és valik egy allandd szabalyozandé
folyamatta. Ez némileg ellentmondasban van Utasi (2012) altal feltételezettekkel.

Kozosségi élettel kapcsolatos kérdések eredménye

A megkérdezettek 52%-a rendszeresen vagy altaldban részt vesz a telepiilésen megrendezésre keriilé
rendezvényeken. A polgdrmesterek kozll mindenki azt valaszolta, hogy minden rendezvényen részt
vesz. Eppen ezért meglepé a kovetkezd kérdésre adott valaszok kozotti killonbség.
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Ennek a kérdésnek f6 célja az volt, hogy megtudjam, mennyire aktivak a kdrnyezé telepiilések iskolai,
pedagdgusai. Nalunk gyakorlatilag elképzelhetetlen rendezvény az iskola kozremikodése nélkiil.
Kivancsi voltam ra, hogy ez mennyire altaldnos. Itt Ugy gondoltam, hogy a kollégdim valaszainak
eredményét egylitt mutatom a lakosok valaszainak eredményével. Erdekes képet mutatott a két
kordiagramm egymas alatt.

11. dbra: Az iskola részvételének szdzalékos kimutatasa a kdzségi rendezvényeken

Tapasztalata alapjan a rendezvények hany szazalékaban vesz részt a helyi iskola valamilyen formaban?

Lakosok vidlasza

0-25% 123

25-50% 200 "

Polgdrmesterek valasza

® o025% 5
® 25-50% 1
@® 5075 2
® 75-100% 2 ‘

Forrds: sajdt szerkesztés

=}
I
N

Mig a lakosok 15,35%-a érezte Ugy, hogy a teleplilési rendezvényekben a hely iskola nem igazan aktiv
(igaz, 6k csak néha vagy dltaldban vesznek részt a rendezvényeken), addig a polgarmesterek valaszanal
ez 50%-os (6k viszont minden rendezvényen részt vesznek). A polgarmesterek altal kitoltott kérddiv
eredménye 2 héttel el6bb megvolt, mint a lakosoké. A kitoltési id6 lejarta utdn taladlkoztam a
kollégdimmal és kérdeztem tGlik, hogy ez tényleg igy van-e? Legnagyobb megdobbenésemre elkezdtek
panaszkodni, és megerd@sitettek abban, hogy ez az eredmény igy jo. Azt hittem, hogy a mi teleplilésiink
példaja altaldnos. Nem tudom, hogy a tobbi teleplilés képvisel6 testiilete milyen szerkezet(i, de nalunk
két aktiv, egy nyugdijas és egy tanari palyat megjart tag is van. Lehet, hogy innen ered a jé kapcsolat.

A kovetkez6 kérdésekben az iskola hatdsaira kérdeztem ra a kozbsségi életben, és a telepiilés
megmaraddsban. Ugy gondolom (személyes tapasztalatom), hogy a telepiilés kozodsségi, kulturalis
életének két f6 motorja van. Az egyik a civil szervezetek, a masik pedig az oktatasi intézmények. A
szomszédos teleplléseken is (ahova jarok rendezvényekre) kbzosségi rendezvényeken, szinte mindig
taldlkoztam dvodds mdsorral vagy iskolas el6addkkal. Legyen sz6 egy nagyobb rendezvényrdl (falunap)
vagy csak egy egyszer( atadordl, mindig a helyi er6kh6z nyult a telepliilés. Ennek tébb oka is van. Az
egyik, hogy kozbnségcsalogatd. Mindenki kivancsi gyermeke, unokaja szereplésére. A masik ok, hogy
helyben van, és gyorsan aktivizalhaté (akar par nap alatt).

12. dbra: Az oktatdsi intézmények, mint a koz6ségi élet motorijai

Egyetért-e azzal az allitassal, hogy a telepiilés kulturalis éltének
egyik motorjai - a civil szervezeteken kiviil - a helyi oktatasi
intézmények (iskola, 6voda)?

M Igen, teljes mértékben. M Kism értékben igen. Egyaltalén nem.

Forrds: sajdt szerkesztés
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A kitolt6k majdnem kétharmada gondolta azt, hogy az oktatdsi intézmények is a kozosségi élet
mozgatdi a telepiléseken. A polgarmestereknél erre 70%-a szavazott. Engem az is érdekel, hogy ki az
a 2%, aki ezzel egyaltalan nem ért egyet (érdekes, hogy a polgarmestereknél is volt egy 6, aki ezt jelolte
meg)? Talan 6k lehetnek azok, akik nem jarnak rendezvényekre.

Kivancsi voltam arra is, hogy Dél-Fejér térség lakdi mennyire szivesen veszik azt, ha egy rendezvényen
(innepi mdsoron) gyermekek vesznek részt. Hiszen, ha ezt nem érzik egyaltalan fontosnak, vagy
kifejezetten ellenzik, akkor a helyi iskoldnak a teleptilés muveltségi szintjének névelésében, csakis
kizarélag a pedagdgusok személyes részvételével van lehet6sége véltoztatni a didkok, dvoddsok
bevonasa nélkiil. Be kell, hogy valljam, én is mindig szorongani szoktam, mikor a gyerekek mdsorara
keril a sor a rendezvényen, mert izgulok értiik, hogy még véletlenil se bakizzanak. Néhany gyereknél
a tévesztés esetleg egy életre sz6l6 negativ éimény maradhat, egy olyan rendezvényen vald részvétel
miatt, amit Ggy eréltettek ra, és talan még nem is ért (tipikusan ilyenek a nemzeti Ginnepek). Altaldnos
iskolds koromban és sem vettem szivesen részt mlsorokban, mert mindig attdl féltem, hogy elfelejtem
a szovegem. Mindezek miatt tényleg érdekelt a kbrnyezé telepliléseken él6k véleménye ezen a terileten.

11. dbra: Mennyire szeretik a lakosok, ha a rendezvényeken gyerekek szerepelnek?

Szivesen vesz részt olyan rendezvényeken, ahol gyerekek is
szerepelnek a miisorban?

M Igen, mert szinesiti a miisort és biiszkén nézem
gyermekemet, unokdmat, ismerésomet.

M Megnézem az ilyen muisort, de nem ragaszkodom a
gyerekek részvételéhez.

Nem szeretem, ha gyerekek is szerepelnek a misorban,
mert idegesit, ha nem elég felkésziiltek vagy
fegyelmezetlenek.

Forrds: sajat szerkesztés

Az eredménybdl egyértelmlen kitlinik, hogy a valaszaddk tulnyomd tobbsége kedvelte ha a
mUsorokat, a rendezvényeket gyerekek részvételével valdsitottdk meg. Egyébként 4 6 volt, aki a nem
szeretem kezdet( vdlaszt jelolte meg. A polgdrmester kollégaim 100%-a az igen valaszt adta. Ezek
szerint van létjogosultsaga a helyi iskola (és 6voda is) szerepének a rendezvényeken, és ezaltal a
telepilés m(iveltségi szintjére is hatdssal tud lenni.

Osszefiiggések keresése a kérdésekre adott valaszok kozott

Vizsgalatom sordn végeztem a kérdésekre adott vdlaszok némelyike kozott 0sszefliggés-vizsgalatot,
mely a lakosok altal kitoltott Cirlap kérdéseinek eredménye kozott, illetve a polgdrmesterek és a
lakosok ugyanazon kérdésre adott valaszai k6zotti kapcsolat kimutathatdsagat célozta meg.

Korrelacio vizsgdlata a demogrdfiai adatok és a miiveltségi szint kézott

Els6ként arra voltam kivancsi, hogy az egyének m(iveltségi szintje a korosztallyal egyiitt mozog-e, és ha
igen milyen irdnyba. Tovabbra is anndl maradtam, hogy a miveltségi szint lexikalis tudds, aminek egy
részét iskolai tanulmanyaink alapjan szediink 6ssze, igy minél id6sebb valaki, annal m(iveltebb kellett,
hogy legyen. Ha ez igy van, akkor a m(veltségi szintre és a korosztalyra er6s egyitt mozgas a jellemz6,
tehat plusz egyhez kdzeli érték volt varhaté. El a kdztudatban egy mondas is, miszerint: ,Minél tébbet
tanulok, anndl kevesebbet tudok.” Ez annak kdszonhet6, hogy aki folyamatosan béviti lexikalis tudasat,
az tudja, hogy egyre tobb ismeretanyag van a vilagon, amit nem tud. Ebbdl pedig az kévetkezne, hogy
azok tartjdk magukat a legmiveltebbeknek, akik minél kevesebbet tudnak (alacsonyabb
iskolazottsaguak). Ha ez igy van, akkor minél id6sebb az ember, annal biztosabb benne, hogy a
miveltségi szintje alacsony, hiszen tudja, hogy mennyi mindent nem tud. llyenkor a korrelaciés
egyltthatdnak a minusz egyhez kozeli szam volt varhato.
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1. tabldzat: A korosztaly és a m(iveltségi szint kapcsolata

Létszam Létszam _, . , . .| Atlagalapjan a | Atlagalapjan
L B Kor alapjan a , B Miiveltségi szint
alapjan a alapjan a rangsor Korosztaly F& stlaga rangsor arangsor
rangsor (1) rangsor (2) (ndvekvd) (csékkend)
4 4 1 18 év alatti 12 7,583333333 5 1
2 3 2 18-35 év kdzott 199 7,035175879 2 4
1 1 3 36-55 év kdzott 391 6,992287918 1 5
3 2 4 56-75 év kdzdtt 199 7,16751269 4 2
5 5 5 75 év vagy felette 10 7,111111111 3 3
Korrelacié a korosztaly és a miiveltségi szint kéz6tt (kor alapjan): -0,2 0,2
Korrelacio a korosztaly és a miiveltségi szint kozott (letszam alapjan, 1-es): 0,5 -0,5
Korrelacié a korosztaly és a mliveltségi szint kéz6tt (létszam alapjan, 2-es): 0,7 -0,7

Forrds: sajat szerkesztés

Eredményként, amikor a korosztalyokat Ugy rangsoroltam, hogy a fiatalabbtél haladtam az id6sebb
felé, -0,2-t kaptam. Tehat a két adatsor kozotti 6sszefliggés gyenge, szinte elhanyagolhatd. Amikor a
rangsort ugy allitottam, hogy a kérdGiv kitoltésében az adott korosztalybdl a legtobbtél a kevesebb
irdnyaba rangsoroltam (gyakorisag alapjan), akkor a korrelacids egyitthatd 0,5 vagy 0,7 lett. A két szam
azért lett, mert volt két korosztdly, aminek ugyanaz a gyakorisaga, és megnéztem azt, ha kiilonb6z6
képpen rangsorolom 6ket, hogyan valtozik a korrelacié. llyenkor pedig kbzepes volt a korrelacid, tehat
jelent6s a kapcsolat. Arra kell figyelnem, hogy ebben az esetben nem korosztaly és a m(iveltségi szint
kozotti kapcsolatot néztem, hanem a korosztdlyok gyakorisaga és a mdveltségi szintjeik kozotti
kapcsolatot. Ennél a tablandl még megmutattam azt is, hogy mi van akkor, ha az egyik adatsor
rangsorat felcseréljiik (névekvé helyett csokkendére valtunk). llyenkor a korrelacidos egyiitthatd
ellenkez6 elGjelre valt (a képlete alapjan nem is vartam mast).

Ezt kovetSen az iskoldzottsag és a muveltségi szint kozotti 6sszefliiggést vizsgaltam meg. Ha dgy van,
mint ahogy az el6z6 elemzésnél a mondas alapjan leirtakat vessziik figyelembe, akkor a legkevésbé
iskoldzottak tartjdk magukat a legmdveltebeknek, és egy negativ szdmvolt varhaté eredményiil.

2. tablazat: Az iskolai végzettség és a miveltségi szint kapcsolata

Rangsor Rangsor . . Rangsor
. . o Ly , . Miiveltsegi szint B .
gyakorisag névekvd Iskolai vegzettség Gyakorisag i csékkend
- atlaga
alapjan (2) |[sorrendben (1) sorrendben
4 1 8 altalanosnal kevesebb 7 7,714285714 1
3 2 8 altalanos 63 6,790322581 4
kézépfoku (szakmunkas,
1 3 érettségi) 514 6,954901961 3
fels&foku (féiskolai, BSc,
2 4 egyetemi, MSc) 227 7,334801762 2
Korrelacid az iskolai végzettség és a miiveltségi szint kdztt (1-es rangsor alapjan): 0,2
Korrelacié az iskolai végzettség és a miiveltségi szint kdzott (2-es rangsoralapjan): -0,4

Forrds: sajat szerkesztés

Atablazatbdl latszott, hogy a mondas beigazolddott, bar az is kell hozzd, hogy a 8 altalanosnal kevesebb
osztallyal rendelkez6k gyakorisaga a legkisebb volt.

Korreldacio vizsgdlata a demogrdfiai adatok és a helyi iskola - miiveltségi szint kapcsolata kéz6tt
Ennél a fejezetnél két demografiai adat (iskolai végzettség és a telepilésen elt6ltott id6) kapcsolatat
vizsgaltam azzal, hogy mekkora a kdzségben m(kodé iskola és a telepiilési m(iveltségi szint kozotti
Osszefliggés.
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3. tabldzat: Az iskolai végzettség és a helyi iskola — mlveltségi szint kapcsolat a kozotti 0sszefliggés

Rangsor Rangsora Helyi iskola és a telplilés
novekvd kitoltés szama | Iskolai végzettség Gyakorisag miiveltségi szint Rangsora
sorrendben alapjan kapcsolat (atlag)
8 altala al
1 4 talanosna 7 7,714285714
kevesebb 1
2 3 8 altalanos 63 6,245901639 3
kdzepfoka
3 1 (szakmunkas, 514 6,411067194
érettségi) 2
. ; felséfokd (fow.skola\, 227 6,133333333
BSc, egyetemi, MSc) 4

Korrelacié az iskolai végzettség és a helyi iskola - telepiilési miveltségi szint kapsolt kézétt
(n6vekvd rangsor mellet):| 0,8
Korrelacid az iskolai végzettség és a helyi iskola - telepiilési miveltségi szint kapsolt kézott

(kitoltés szama rangsor mellet):| -0,4

Forrds: sajdt szerkesztés

A tdblazatbdl jol lathatd volt, hogy ha az iskolai végzettséget novekvé sorrendben rangsoroltam, akkor
erds 6sszefliggést mutatott a korrelacids egyitthatd. Bar az 6sszefliggés irdnya valdésagban nem pozitiv
volt, hiszen minél magasabb az iskolai végzettség, a telepililés miveltségi szintje és az iskola szerepét
annal kisebb szammal értékelték. Ez azért nem volt negativ, mert a legnagyobb végzettségre adtam a
legnagyobb szamot, ha megcseréltem volna, akkor mar -0,8-at kaptam volna. Az is érdekes, hogy az
adott végzettség kitoltésének gyakorisdgdval vizsgdltam az 0sszefliggést, azaz minél tobben toltotték
ki, annal kisebb volt ez az atlag, éppen ezért -0,4 volt a korrelacids egylitthato értéke.

Nem demogrdfiai kérdések kozotti 6sszefiiggések vizsgdlata

Itt olyan kérdések kozotti vizsgalatokat végeztem, melyek kozott nincsenek demografiai adatok. A
kérdések kozotti 6sszefliggéseket kereszttabla elemzés moddszerével végeztem el (Khi-négyzet mutatd
segitségével). Igyekeztem olyan kérdések altal létrehozott csoportok kozotti 6sszefliggést vizsgalni,
melyek a tanulmany szempontjabdl fontosak voltak.

Els6ként annak a két kérdésnek az egymdstdl vald fliggdségét vizsgaltam meg, melyek logikailag
egymasra éplilnek. Ez a kdvetkez6 két kérdés volt: Véleménye szerint az emberek miiveltségi szintje
Osszefiiggésben van az iskoldzottsagukkal? és Véleménye szerint a helyi dltaldnos iskoldnak van-e
szerepe a teleplilés miiveltségi szintjének kialakitdsaban?
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4. tabldzat: Az iskola szerepe a miveltségi szint kialakitdsaban és az iskolazottsag és a miveltség

kozotti kapcsolat
Tényleges tabla

Véleménye szerint a helyi dltaldnos iskoldnak van-e szerepe a telepilés
miveltségi szintjének kialakitdsdban?
Nincs, mert az itt Atelepilés miveltségi A helyi iskola
.tanulo'gy'erekek Kismértékben van ’szlntje na"gy eredmer‘lyess'eg?, munkaja
tulnyoma része nem rshatdsa mértékben figg a teljes mertékben
fog a telepdlésen ) telepdlési iskola befolyasolja a telepdlés
lakni. teljesitményétal. miveltségi szintjét
Mincs, mert lehet valaki
Véleménye szerint | mivelt iskolazottsag nélkal 24 96 155 125
az emberek _ is. 400
mﬁveltségi szintje Alt'alaban'a magasabb |skn3|a|
= figgésh végzettséggel rendelkezdk 6 65 164 108
osszetliggesben van miiveltebbek, 343
az A miveltség szintje teljes
iskoldzottsdgukkal? mértékben fiigg az 3 8 16 36
iskolazottsagtal. 63
33 169 335 269 806
Szignifikancia: 1,48323E-05
Elvi tabla
16,37717122 83,87096774 166,2531017 133,4987593
14,04342432 71,91935484 142,5620347 114,4751861
2,579404467 13,20967742 26,18486352 21,02605459

Forrds: sajat szerkesztés

A szignifikancia nagyon kicsi lett, ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy nagyon kicsi a valdszin(isége,
hogy a két tablazat fligg egymastdl, amibdl kovetkezik, hogy a tényleges tabla két valtozéja (itt a két
kérdés) kozott van 6sszefliggés, és szignifikans a kapcsolat.

Ezt kbvet6en arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a kitolték a ,,rendezvényeken részt szoktak-e
venni”, valamint ,,mennyire szeretnek ilyen rendezvényekre jarni” kérdések kdzott van-e valamilyen
kapcsolat (20-as és 25-6s kérdések).

5. tablazat: A 20-as és 25-0s kérdés kozotti kapcsolat

Tényleges tibla
Kérem adja meg, egy 1-10-es skalan, hogy mennyire szeret a
helyi kulturdlis rendezvényeken részt venni?

1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10
Egyaltalan nem. 8 3 7 5 6 3 3 0 3 1 39
On részt szokott-e
vennia Néharésztveszek. | 2 | 10 | 14 | 22 | 56 | 72 | 63 | 70 | 18 | 19 346
telepilésen )
megrendezett |Altalaban elmegyek.| 1 0 1 4 24 | 26 | 57 [ 115 | 84 | 76 368
nemzeti, Minden
telepllési rendezvényen részt
rendezvényeken? veszek. 0 0 0 0 0 2 5 5 8 30 50
11 13 22 31 86 | 103 | 128 | 190 | 93 126 803

Szignifikancia: 2,5414E-67

Elvi tdbla
0,53| 0,63| 1,07 1,51 4,18 5| 6,22| 9,23| 4,52 6,12
4,74 56| 948| 134 37.1| 444 55,2| 81,9| 40,1| 54,3
5.04| 596| 10,1] 14.2) 3954| 472 58,7 871| 42,6| 57,7
0,68 0,81 1,37 1,93| 5,35| 6,41 7,97 11,8 5,79| 7,85

Forrds: sajdt szerkesztés
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A végeredménybdl egyértelmden latszik, hogy a két kérdésre adott valaszok kdzott szoros a kapcsolat.
Taldn itt lett a legkisebb a Khi-egyltthato értéke.

A kereszttabla modszer elvégzését azért tartottam fontosnak, mert igy tudtam igazolni, hogy az egyedi
kérdés kiértékelésnél tett megallapitdsaim helyesek, és bizonyithatd, hogy a kitolt6k kovetkezetesen
jartak el a kitoltéskor, és nem csak egy véletlenszer( kattintgatdsrél volt sz6.

Konfidenciaintervallum vizsgdlat a sajat miiveltségi szint esetén

Sajnos a kérdéseim nagy része nem szamszerl (harmat leszamitva), és ezért azok 6sszehasonlitasat
nem tervezem. Egyetlen olyan érdekes kérdés volt szamomra, ami szdmot adott és nem igazan lehetett
eldénteni, hogy a két kiilonboz6 Grlap esetén azonosak vagy nagyon eltérGek az eredmények. Ez pedig
az, hogy a sajat mdveltségi szint 1-10-es skalan valé megadasa a lakosoknal nagyobb értéket hozott
(7,05), mint a polgarmestereknél (6,4), és az eltérést nagynak gondoltam. Pedig altaldban a
polgarmesterek a telepilésiik miveltebb rétegébdl szoktak kikerilni. Nézziik meg, hogy tényleg olyan

nagy-e két érték kozotti tavolsag, és van-e kozottik szignifikdns kiilonbség?

14. abra: A lakossag és a polgarmesterek mdveltségi szintjének konfidenciaintervallum 6sszehasonlitasa

Miveltségi szint polgérmesterek  Miveltségi szint lakosok

Varhato érték 6,4 Varhato érték 7,05583
Standard hiba 0,339934634 Standard hiba 0,04415
Medidn 7 Median 7
Médusz 7 Médusz 7
Szoras 1,0749677 Szé6ras 1,25331
Minta variancidja 1,155555556 Minta variancidja 1,57079
Cstcsossag -1,27430262 Csucsossag 0,26399
Ferdeség -0,34884769 Ferdeség -0,35609
Tartomany 3 Tartomany 7
Minimum 5 Minimum 3
Maximum 8 Maximum 10
Osszeg 64 Osszeg 5687
Darabszam 10 Darabszdm 806
Félintervallum 0,66625964 Félintervallum 0,08652
Intervallum alsé 5,73374036 Intervallum alsé 6,96931
Intervallum felsé  7,06625964 Intervallum felsé 7,14236
H
_—

Forrds: sajat szerkesztés
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Az eredménybdl [atszik, hogy a polgarmesterek kis mintdja miatt az 6 kérdGivilk megbizhatdsagi
intervalluma ebben a kérdésben viszonylag nagy, és ennek kdszénhet6en a két intervallumnak van
atfedése, tehat a kiilénbség nem szignifikans.

Osszegzés

Amikor témat vdlasztottam a dolgozatomhoz, akkor a mUiveltségi szint és a helyi iskola szerepe alkotta
az eredeti cimet, és én egészitettem ki a kozosségi élettel. Ekkor még egyaltaldan nem sejtettem, hogy
a kérdgivet kitolt6k (lakosok és polgarmesterek egyarant) a miveltségi szint ndvelésének legfontosabb
tényezbjeként a kdzosségi életet és a kulturdlis rendezvényeket fogjak megjeldlni. Szerencsém volt,
hogy ez az 6sszefliggés kiderlilt, és nagyon oriilok neki, még annak ellenére is, hogy egyaltaldn nem
vagyok biztos benne, hogy ez tényleg igy lenne. A tanulmanyombdl kideril, hogy a telepiiléseken
mikodé kisiskolaknak igen nagy szerepe van a telepilés mveltségi szintjének kialakulasaban. Tovabbi
vizsgalatot érdemel az, hogy a kapott eredményeket (kdzosségi élettel, és a rendszeres kulturalis
programok) tovabb pontositsam, a teleplilések 6sszetételét (annak kideritése, hogy hany szazalék jart
a helyi iskolaba) is megvizsgaljam.
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Szeretnék ezzel a témaval mélyebben foglalkozni és egy Ujabb kérdGiv elkészitését tervezem, ahol az
elsé lrlapbdl kimaradt kérdéseket tenném fel, és annak eredményével kapcsolatos Ujabb felvetésekre
kérdeznék ra. Tervezem a teleplilések iskolait (igazgatd és legaldbb két kollégat) megkeresni egy
interjuval, valamint a teleplilés kozOsségi életét szervez6 személyeket, polgdrmestereket is
felkeresném. Azon is elgondolkoztam, hogy érdemes lenne egy altaldnos mliveltségi szintfelmérd
tesztet is kdzreadni. A vizsgalat 6ta frissiilt felmérések és az azéta megjelent, a témahoz kapcsolddo Uj
szakirodalmak feldolgozdasat is folyamatosan szeretném nyomon kovetni. Ezek egylittesen egész képet
adnanak a telepiilés mveltségi szintje és a kisiskolak kapcsolatara.
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LAKNER Szilvia

A szervezeti bizalom, mint alappillér kiszamithatatlan lizleti krnyezetben

A bizalom, mint alappillér

Minden mozgasban van, alakul és atalakul — a valtozékonysag, a bizonytalansag, a komplexitas, a
kiszamithatatlansag mindennapjaink részévé valt. A szervezetek életében soha nem latott mértékben
kerlil fokuszba a stabilitas és valtozas egyre torékenyebb egyensulydnak fenntartdsa. A valtozas
dinamikajaban erés hangsullyal van jelen a szervezetek vezetGinél a gyors dontéshozatal, a reflektiv
m(ikodés, a kreativ és innovativ problémamegoldds és az agilitds. Az elmult évek eseményei: a
vilagjarvdny, a hdboris helyzetek, a mesterséges intelligencia térnyerése, a robotizacié és a
munkavégzési modok atalakuldsa nagy hatdssal voltak a munkahelyi dinamikdkra és kapcsolatokra. Epp
emiatt felértékel6dik a stabilitds dimenzidja, amelynek meghatdrozé tényez6i a bizalom, a
pszicholdgiai biztonsag, a reziliencia képessége.

A bizalom egy olyan rejtett tényezs és egyben lehetdség a szervezetben, amelynek fejlesztése, tudatos
épitése kulcstényezd lehet a mai kiszamithatatlan tzleti kérnyezetben. A bizalom hatasmechanizmusa
munkahelyi kapcsolataink minden pillanatdban érezhet6 — alapveté minéséget ad a kapcsolatainknak,
a munkahelyi légkornek, a szervezeti kommunikdacidnak, az egylttm(kodésnek, a lojalitasnak és az
elkotelezettségnek (Covey, 2011). A szervezeti bizalom ugyanakkor szorosan kapcsolédik a kiilsé
kornyezetben zajlé valtozdsokhoz is. A gazdasagi, tarsadalmi bizonytalansaggal jaré fesziiltség,
szorongas szintje egyre magasabb, amelynek hatasa lecsapddik a munkahelyen is. A bizonytalansag
nemcsak a szervezetekre, hanem az egyénekre is nyomdst helyez, ami megnoéveli a stressz és szorongas
szintjét, kibillent abbdl az egyensulyi helyzetbél, amelyben lehetett [atni a helyzetek kimenetelét,
lehetett tervezni. A bizonytalansag egyik sajatos jellemzé6je, hogy nem kiszamithato és altalaban rosszul
strukturalt. Bizonytalan szervezeti kozegben a klasszikus vezetési funkcidk (tervezés, stratégiaalkotas,
szisztematikus dontési mechanizmus) hattérbe szorulnak, és a vezet6i fokusz az elemzésre és a
valtozdsok kezelésére iranyul. Ez magdval hozza azt is, hogy nagyobb figyelmet kell forditani a kreativ
problémakezelésre, az egylttmikodésre és az Osszetartdsra. Ezzel szoros Osszefliggésben a
vezet6knek egyre tobb id6t kell fektetnilik abba, hogy kialakitsanak egy biztonsagos, bizalomra épiilé
kornyezetet, amelyben a munkavallalék megélhetik a tamogatdst, a partnerséget, az &szinte és nyilt
kommunikaciét. Minél tébb energiat fektet egy szervezet abba, hogy a bizalom és biztonsag bazisara
épitve segitse a bizonytalansagtdrés fejlesztését, annal rugalmasabban tudnak reagalni a szervezetek
és benne az egyének is a kritikus helyzetekre, képesek mozgdsitani a bennik rejlé potencidlokat és a
cselekvSképességiik is stabilabba valik.

A szervezeti bizalom kiépitésének, stabilizdlasanak, fenntartasanak és helyreallitdsanak képessége
tehat az egyik legfontosabb vezet6i kompetencia napjaink globalis gazdasagdban, amely segiti a
szervezeteket abban, hogy ellenallébbak legyenek a kiilsé hatasokkal szemben és meg6rizzék belsé
egyensulyukat (Covey, 2011).

Valtozo vilagunk gondolkodasi keretei
Az allandé véltozas és a novekv6 komplexitds okan a hagyomdnyos tapasztalatok és tanulasi modellek
mar egyre kevésbé adnak valaszt a kihivasokra, hisz egyre bonyolultabb, egymdssal 6sszefliggésben
allé folyamatokkal néznek szembe a szervezetek. A VUCA és a BANI, mint gondolkodasi keret
kulcsszerepet tolt be a mai vilag leirdsaban, e két néz6pont egylittesen mutatja be azt a kihivast,
amellyel a szervezetek és az egyének szembesiilnek. A VUCA (Volatile, Uncertain, Complex,
Ambiguous) vilag 4 kihivast foglal magaban, amelyeket Bennett és Lemoine (2014) az alabbiak szerint
értelmeznek:

e Avaltozékonysag a helyzetek azon instabilitasat tikrozi, amikor egymads utan, nagy gyorsasaggal

kovetik egymast a valtozasok, és ezek nagysagrendje is valtozo és erételjes dinamikat mutat.
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e A bizonytalansag esetében kevés az ismeret arrél, hogy egy esemény jelent6s
kovetkezményekkel jar-e. Az ok-okozati 6sszefliggés érthets, azonban a helyzettel jaré valtozas
jelent&sége ismeretlen. Bizonytalan kérnyezetben megjelenik a szabaly- és rutinnélkiliség, és
annak kényszerét hozza, hogy olyan helyzetekben kell gyorsan cselekedni és déntést hozni,
amikor sok esetben a problémat sem ismerjiik mélységében, nemhogy a megoldast.

e A komplexitas az informdcidk és az eljarasok sokrétli és bonyolult haldzatat alkotja, amely nem
feltétlenil jar egylitt valtozassal. Emellett a szervezetek egyre Osszetettebb, egymasra hato
folyamatokkal kell, hogy megbirkdzzanak.

o A kétértelm(iség esetén nem ismertek az alapvetd szabdlyok, az ok-okozati 6sszefliggés nem
tiszta, illetve nem lehet el6rejelzéseket tenni korabbi precedens alapjan arra vonatkozdan, hogy
mit hoz a jové.

Az elmult par évben azonban a VUCA vildg komplexitasat felvaltotta a kdosz, olyan Uj helyzet alakult
ki, amely mar Uj terminoldgiat igényel. Erre hozta létre J. Cascio jov6kutatéd 2020-ban a BANI viladg
keretrendszerét. A BANI (Brittle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) egy olyan keretrendszer,
amely megfogalmazza azokat az egyre gyakoribb helyzeteket, amelyek nem egyszer(en instabilak,
hanem kaotikusak, amikor a kimenetelek mar teljesen kiszamithatatlanok, amikor a torténések nem
egyszerlien kétértelmlek, hanem érthetetlenek (Cascio, 2022). A BANI vildgban vald navigalds soran
Ujra kell gondolni a stratégidkat, Uj megklzdési mechanizmusokat kell kifejleszteni. Tan (2023) és
Sridharan (2021) szerint a BANI vildgban valé megfeleld vezetés kialakitasahoz le kell szdmolni bizonyos
illuzidkkal. Ahhoz, hogy annak az illdziéjat el tudjuk engedni, hogy a rendszereink erések és stabilak,
fejleszteni kell a belsé erSt, amely altal n6 a teherbirdsunk, ellenallé képességiink, illetve fontos az
egyluttm(ikodés. Tehdt a torékenység lekiizdése érdekében a vezetGknek torekednitk kell a
rugalmassagra, illetve minden helyzetben fontos egy alternativ megoldas kidolgozasa. A reziliencia
segitségével gyorsabban talpra tudnak allni és hatékonyabban alkalmazkodnak a valtozdsokhoz. A reziliens
képesség kialakulasahoz meg kell éIni a nehéz helyzetet, adott esetben krizist, és az azzal valé megkiizdés
révén alakulhat ki a rugalmas ellenalléképességlink. Ahhoz, hogy az egyén a szervezetben ezt j6l végig tudja
vinni, szlikség van egy tdmogato szervezeti kozegre, amelyet a bizalom és a biztonsag jellemez.

Mivel mdr nincs rahatasunk a torténésekre, el kell engedni a kontroll illGzidjat, és fejleszteni kell az
egyéni és szervezeti tudatossagot, az empatiat és a soft skilleket. Emellett a pszicholdgiai biztonsag
megteremtésére vald torekvés is segit a csapat szorongdsanak lekiizdésében.

Mivel az okok és a kdvetkezmények széthiznak, el kell engedni a kiszamithatdsag illizidjat, és helyette
a gyors alkalmazkodas és a kontextus értelmezése valik elengedhetetlenné. A nem-linedris helyzetek
esetén nyitottnak kell lenni az 4j megkozelitésekre, technikakra és paradigmakra.

A torténések egyre érthetetlenebbek, ezért el kell engedni a tudas illuziéjat. A tudds helyett a nem-
tudds valik értékké, igy a kockazattliré képesség, a transzparencia és az intuicié névelése fontosabbd
valt, mint valaha. Erthetetlen szituaciok esetén a dontések el6tt érdemes az intuicidkra is hagyatkozni.

A Digital Leadership munkatarsai (2023) szerint a VUCA és a BANI keretrendszerével egyarant
dekddolhatjuk azt, hogy mi torténik koralottiink. Alapvet6en a két keretrendszer hasznalata flgg a
kontextustdl, mindkett6 értékes betekintést nydjt a kihivasokkal teli vildgunkba, azonban mas
megkozelitésbdl tekintenek a témakra. Amennyiben egy komplex rendszer vagy kdrnyezet sajatos
jellemzdit szeretnénk elemezni és kezelni, a BANI keretrendszert érdemes valasztani, azonban, ha a
gyorsan valtozé vildg kihivasainak 4dltaldnos tudatositasara és az alkalmazkoddképesség
gondolkoddasmaddjanak kialakitasara toreksziink, a VUCA vilag koncepcidjat érdemes alkalmazni. A két
keretrendszer 6tvozése atfogdbb megértést nyujthat a dinamikusan valtozo vildgunk altal teremtett
kihivasok tekintetében.

A jelenlegi kihivasokra nincsenek jél miikodé megoldasok, igy egy teljesen Uj gondolkoddsmddra van
szlikség, a legtobb esetben a kisérletezés az egyetlen megoldds, mindez a bizonytalansag talajan.
Bizonytalansag kdzepette egyrészt nagyon fontos, hogy a szervezet kiilénésen nagy figyelmet forditson
arra, hogy minél szabadabban daramoljon az informdcid, mindenki szdmara elérhetd legyen. Ehhez a
pszicholdgiai biztonsag megteremtésére van sziikség. Masrészt, mivel a bizonytalansdag nagyfoku
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szorongassal jar, ezért fontos feladat az érzelmi biztonsag megteremtése, a bizalom és biztonsag
légkorének kialakitasa.

A pszicholdgiai biztonsag

Schein és Warren (1965) szerint a pszicholdgiai biztonsag elengedhetetlen ahhoz, hogy az emberek
biztonsdgban érezzék magukat és képesek legyenek reagalni a szervezeti kihivasokra viselkedésiik
megvaltoztatasaval. A pszicholdgiai biztonsag altal az egyének szabadon 6sszpontosithatnak a kollektiv
célokra és a problémak megel6zésére az 6nvédelem helyett. Kahn (1990) a kovetkezé mddon irta le a
pszicholdgiai biztonsag fogalmat: ,egy biztonsagos kézegben 6nmagunk lehetlink, mikézben nem kell
attél félnlnk, hogy az hatranyosan érinti az énképiinket, a szakmai el6menetelliinket vagy a
helyzetinket.” (Edmondson — Lei, 2014, p. 24.)

Edmondson (1999) szerint a pszicholdgiai biztonsdag nem madas, mint a hit, hogy nem fognak
megblintetni vagy megalazni benniinket, ha elmondjuk otleteinket, aggodalmainkat, feltessziik
kérdéseinket vagy hibazunk, és a csapatban biztonsdgban vagyunk az interperszonalis
kockazatvallaldashoz. Az innovacidhoz sziikséges készségek, mint a kreativitas, az egylittm(ikodés és a
kockazatvallalds akkor tud kialakulni egy csapatban, ha biztonsagos koérnyezetben dolgoznak. Az
egyluttm(ikodés alapja az egymadsra vald figyelés, a masoktdl valé tanulds, amely altal egy er6sebb
kozosség épil. A pszicholdgiai biztonsag nem csak abban segit, hogy a munkavallalék jél érezzék
magukat vagy sokszinlbb és befogaddbb munkakérnyezetet alakitsanak ki, hanem jelent&sen
hozzajarulhat a csapat hatékonysaganak noveléséhez, a tanuldshoz, a munkavallalék megtartasahoz,
a jobb dontések meghozataldhoz, a bizalom erés6déséhez és a jobb teljesitményhez.

Edmondson (2014) megfogalmazott két tévhitet a pszicholdgiai biztonsag kapcsan, amelyek a
kovetkez6k: az emberek azt hiszik, hogy a pszicholdgiai biztonsag megteremtése csak a kedvességrél
sz6l, azonban a legtébb munkahelyen a kedvesség csak egy alca, egy kikényszeritett udvariassag. A
masik mitosz, hogy a pszicholdgiailag biztonsagos kornyezetben mindig jél kell éreznie magat a
munkavallalonak, illetve nem mondhat olyat, amivel a munkatarsat megbantana. Azonban ebben a
biztonsagos kdrnyezetben a kulcs az, hogy merjenek az emberek kockazatot vallalni. (Gallo, 2023)

A pszicholdgiai biztonsag elengedhetetlen a bizalmi légkor kialakulasahoz, illetve forditva is igaz,
bizalom nélkil nincs pszicholdgiai biztonsdg. Ha az embereket nem biintetik meg, ha hibaznak, akkor
véleményt is konnyebben fognak nyilvanitani, amely hozzajarul a bizalmi kapcsolat névekedésében. A
kolcsonos bizalomhoz nagymértékben hozzajarul a nyilt kommunikacié, amelyet egy biztonsagos
kornyezetben kénnyebb kialakitani. A pszicholdgiai biztonsag és a bizalom egyarant fontos szerepet
jatszik a pozitiv munkahelyi |égkdr megteremtésében és a hatékony mikodésben.

Az egyéni és szervezeti bizalom értelmezési kerete

A bizalom az egyik leggyakrabban vizsgalt szervezeti épit6elem, egy er6s kohéziés elem, amely
meghatdrozza kapcsolati mindségeinket. A bizalom megléte tudatos dontéseink eredménye. A bizalom
az egyén, a csoport és a szervezet egészségének fontos indikatora. A bizalom két alapvet§ szintje az
egyéni és a szervezeti bizalom. Az egyéni bizalom fokmérdje az egyének kozotti kolcsonds kapcsolddas,
interakcié és megértés, mig a szervezeti bizalom egy szélesebb 6sszefliggésben megjelené fogalmi
keret, amely magdba foglalja a munkatdrsak, a vezet6k és a szervezet irdnti bizalmat, lojalitast.

Az egyéni bizalom értelmezésében egyes szerz6k (Hartog és Dietz, Tyler és Kramer, 1996, 2006) a
bizalomhoz hozzajaruld pszicholdgiai dllapotot hangsulyozzdk, masok pedig a kognitiv értékeléseket
emelik ki. Az egyéni bizalom szintjét az emberi interakcidk, kélcsénos reakcidk sora épiti fel. Emellett
fontos eleme az egyén hiedelemrendszere: mi a feltételezésen alapuld hiedelme az egyénnek a masik
cselekvésérdl, reakcidjarol, hogyan kotelezédik el egy masik ember irdnyaba.

Eltéré megkozelitések vannak arrél is, hogy mi jelenti az egyéni bizalom kialakuldsat. Vannak, akik a
sebezhetfséget hangsulyozzak, masok pedig kisebb jelent&séget tulajdonitanak ennek. Hartog és Dietz
(2006) megemliti a bizalom tébbdimenzids jellegét, azonban a bizalom kezelése Tyler és Kramer (1996)
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szerint tovabbra is toredezett. Az egyéni bizalom alapvetd Osszetevéi magukban foglaljak a
sebezhet6ségre vald hajlanddsdgot; a sajat érdekek védelmére vonatkozd pozitiv elvardsokat, amikor
az ellen6rzés nem lehetséges; valamint masok szdndékainak, Gszinteségének, motivacidinak,
jellemének, megbizhatésdganak és integritdsanak értékelését. A bizalom szerepet jatszik a
kapcsolatokon bellli kockdzatvdllalas Osztonzésében, és a masik fél irdnti bizalom mértéke
befolyasolja, hogy milyen mértékd a kockazatvallaldsi hajlanddsag. A bizalom egyik eredménye a
kockazatvallalds. A bizalom nem csak érzelmi kot6déshez vezet, hanem a sebezhetlség
megengedéséhez is.

A szervezeti bizalom egyik alappillére az egyéni bizalom, hisz az egyéni megbizhatdsag tobb fontos
elemére is épit: Gszinteség, kovetkezetesség, transzparens és nyilt kommunikacid és személyes
szabadsag. A szervezeti bizalom befolyasolja, hogy a munkatarsak milyen mértékben fogadjak el a
szervezet alapvetl értékeit, a vezet6 vezetési stilusat, és milyen mértékben lesznek lojalisak a
szervezethez. Mind az egyéni, mind a szervezeti bizalom kulcsfontossagu szerepet t6lt be az egyéni és
szervezeti kapcsolatokban: az egyéni bizalom erésiti a személyes kapcsolatokat, a szervezeti bizalom
pedig a hatékony szervezeti miikddés és a munkahelyi légkor bazisa.

Zaheer és tarsai (1998) hangsulyozzak, hogy a szervezeti bizalom alapvetéen az egyének kozotti
bizalomra épiil. A szervezetek is rendelkeznek sajat identitdssal, hirnévvel és kialakult normakkal,
amelyek befolyasoljdk a munkavallalék viselkedését. Blomqvist és Stahle (2011) megalkotta a
szervezeti bizalom felépitését bemutatdé modellt, amely az egyéni és a szervezeti bizalom
Osszefonddasat hangsulyozza. Kiemeli az egyének szerepét a bizalom kiépitésében, mikozben értékeli
a megbizhatdsagot, felismerve, hogy mind az emberek, mind a szervezetek a bizalom alanyai lehetnek.
A szervezeti bizalom maga a szervezet altal tett er6feszitéseken, kapcsoléddsokon keresztil, mig az
egyéni bizalom a szervezeten beliili emberek altal tett er6feszitéseken keresztiil jon létre. A modell
elismeri a bizalomépités folyamatos és ciklikus jellegét, ahol a bizalomhoz hozzdjarulé szempontokat
iterativ mddon, statikus és dinamikus allapotban egyarant értékelik. A modellben a struktura és a
cselekvés kolcsonhatdsa tlikrozi a bizalom kialakuldsdanak dinamikus folyamatat, ahol a helyzetek
id6beli valtozasaval ismétlédben értékelésekre keril sor.

1. dbra: A szervezeti bizalom egyéni és szervezeti cselekvésekbél tevédik 6ssze

Szervezeti bizalom Szervezeti Egyéni bizalom

BIZALOM

alapjai

Szervezeti karakter:
onreferencia

Szervezeti struktira

Szervezeti célok és vizid

Vezetéi filozofia

Szervezeti kultira

Szervezeti értékek

tevékenység

Jelek és jelzések
VISELKEDES
A szervezeti igények dnmeghatirozisa és
kommunikaci6ja
Komplementaritas elismerése
Kolcsonds orienticié megtapasztalasa

Szerepek: tisztasag, lathatosag, tekintély

Proaktiv viselkedés a tanulas és az

alkalmazkodas terén =
JOINDULAT

Szervezeti célok kommunikalasa

Befektetések és kotelezettségek

Vezetdi magatartas kovetkezetessége

Normak és szankciok

Nyilt szervezeti kommunikacié
Szervezeti viselkedés kovetkezetessége
Szervezeti viselkedés és dontések

KEPESSEG

Hozzaértésbol szarmazo himéy

Egyéni tevékenység

Jelek és jelzések

Az egyéni igények és vélemények
onmeghatarozasa és kommunikacioja
Tanulasi hajlandosag

Eltérések toleralasa

Kolcsonds orientacid megtapasztalasa

Kiszamithatosag

Proaktiv viselkedés a tanulds, a segités és az
igazitas terén

Szandékok kommunikalasa
Kételezettségvallalas

Kockazatvillalasi képesség és delegilas
Erzések és elvarasok kommunikilasa
Oszinteség

[géretek betartasa
Erkolcsds magatartas

Attitlidok, érzelmek és vilasztasok

Professzionalizmus

alapjai

Személyes karakter:
onreferencia

Szerepek tisztazasa

Személyes célok és vizio

Bizalomra valé hajlam

Személyes megbizhatosag

Személyes értékek

Kompetencia Megalapozott stratégia és vizio Realista itélet Kompetencia
Teljesitoképesség Véghezvitel képessége
Partnerségi kompetenciak Interperszonilis képességek
Forrds: https://www.researchgate.net/publication/242769066 Building Organizational Trust -

sajat szerkesztés

71


https://www.researchgate.net/publication/242769066_Building_Organizational_Trust

Opus et Educatio 11. évfolyam 1. szam

Osszességében a modell hangsulyozza, hogy a szervezeten beliili bizalom az egyének cselekedeteire és
a szervezeten bellli kollektiv kulturara és gyakorlatra épll. Az egyének viselkedésikkel,
Gszinteséglikkel, megbizhatdsagukkal és cselekedeteik kovetkezetességével jarulnak hozza a
bizalomhoz. Ek6zben a szervezeti struktura, a politikdk és a vezetés jelentSs szerepet jatszik egy olyan
kornyezet kialakitdsdban, amelyben a bizalom viragozhat. Az egyéni cselekvések és a szervezeti
kornyezet kozotti 6sszhang donté fontossagu a bizalom kialakitasaban és fenntartasaban. A modell
elismeri, hogy az egyéni cselekvések és a szervezeti gyakorlatok 6sszekapcsolédnak és kdlcsonosen
befolyasoljdk egymast a szervezeten beliili bizalom apolasaban. E modell megértése és alkalmazasa
Utmutatast adhat a szervezeteknek a bizalom erdsitését célzd stratégidk kidolgozasahoz, az egyének
viselkedési aspektusaira, valamint a bizalomépitési er6feszitéseket tamogatd szervezeti kulturara és
rendszerekre 6sszpontositva. Olyan holisztikus megkozelitést 6szténdz, amely figyelembe veszi az
egyének és a tdgabb szervezeti kornyezet kozotti kdlcsénhatdsokat és kapcsolatokat.

A modellben is lathatd, hogy a szervezeti struktira a bizalom egyik meghatdrozé alapja, ugyanis
meghatdrozza, hogy a szervezeten belll hogyan iranyitanak, ellenériznek, illetve koordindljdk a
tevékenységeket. Amennyiben jol kialakitott a struktura, a szerepek és a felel6sségi korok is tisztak,
atlathaték, akkor egyértelmid a munkavallalok szdmdra, hogy adott esetben kihez kell fordulniuk. A
tisztdzott kommunikdcios uUtvonalak dltal a dontéshozatali folyamatok is felgyorsulnak, keretet
biztositanak a dontések meghozatalanal. A vildgos strukturdk csokkentik a kétértelmdiséget és a
z(rzavart, mivel a munkatdrsak kdnnyebben megértik a szerepiiket, és azt, hogy hogyan illeszkednek
a nagy egészbe, igy a bizalmi légkor gyorsabban kialakulhat, illetve n6 az elégedettség, ezdltal pedig a
hatékonysag is javulhat. (Hill, 2019)

A szervezeti célok is hangsulyosak, ugyanis ezek vildgos irdnyt mutatnak a szervezet szamadra, irdnyitjak
a dontéshozatalt, az er6forrasok optimalis elosztasat és a konkrét eredmények elérésére iranyuld
erGfeszitéseket. A célok Osszehangoljdk a csapatokat és az egyéneket, mivel a tevékenységek
ugyanazon célok elérésére iranyulnak. A jov6kép viszonyitdsi pontot is biztosit, igy lehetdvé teszi a
szervezetek szdmara, hogy nyomon kovessék eredményeiket, azonositsak a fejlesztendd terileteket
és értékeljék a sikert vagy a kudarcot. A vilagos és elérhetd cél motivalhatja a munkavallaldkat, ugyanis,
ha tudjak, hogy min dolgoznak és megértik, hogy az hogyan jarul hozza a nagy egészhez, akkor
elkotelezettebbekké valhatnak. (Altman, 2022)

Gleeson (2021) szerint a szervezeti kultira a szervezet céljait kozos értékeken, hiedelmeken,
feltételezéseken és csoportnormakon keresztil fejezi ki. A kultdra befolyasolja a szervezeten belili
viselkedést, attitlidoket és dontéseket. A pozitiv kultira segit a munkavallalok megtartasaban, illetve
vonzza a tehetségeket. A kultura keretet biztosit a munkavallalok szdamara, hogy megértsék, mit varnak
el téluk, illetve milyen viselkedés az elfogadhatg, illetve biztositja a kbvetkezetességet.

A szervezeti értékek meghatarozzadk, hogy egy vallalat és a csapattagok hogyan mikoédnek, hogyan
Iépnek kapcsolatba egymassal. Az alapértékek irdnyitjak a vallalat kiildetését és teljesitményét, igy, ha
ezek az értékek beépiilnek a szervezet életébe, a dontések ezen értékek mentén sziletnek meg.
Amennyiben a munkavallalék kapcsolédnak, azonosulnak a szervezeti értékekkel, akkor névekedhet az
Osszetartozas érzése, az elkotelezettség, illetve a bizalom szintje (Gleeson, 2021).

Minél jobban kapcsolddik az egyén a szervezeti strukturahoz, célokhoz, kulturahoz és értékekhez, a
bizalom anndl kénnyebben tud kialakulni. A magas bizalmi szinttel rendelkez6 szervezetben az
emberek biztonsagban érzik magukat, mernek kockazatot vallalni és szabadon kifejezni Otleteiket.
Ezaltal a csapatok tagjai nagyobb valdszinliséggel miikodnek egyitt és kommunikalnak egymassal
produktiv médon, igy a szervezeti eredmények is sikeresebbek.

A bizalom kulturdjanak kialakitasa a vezetéssel kezdddik, ugyanis a vezet6k donté szerepet jatszanak a
szervezet(ikon beliili bizalom kiépitésében, 6k adjak meg a kultura alaphangjat és hatarozzdk meg a
viselkedési normakat. A magas szint(i szervezeti bizalom létrehozdsa és fenntartdsa folyamatos
figyelmet, erdGfeszitést és tudatos cselekvési folyamatot kivan. A folyamat elsG |épése a bizalom
kialakitdsa és fenntartasa.
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A szervezeti bizalom kialakitasanak és fenntartasanak feltételei

Vezetd feladata a szervezeti bizalom kialakitdsaban

A bizalom mindennek az alapja, igy a vezets egyik legfontosabb er6forrdsa is. Amikor az egyének
felmérik, hogy biznak-e vezet6ikben, altaldban a vezet6 cselekedeteit és viselkedését hasonlitjak 6ssze
azzal, amit a hatékony vezetésrsl gondolnak. igy az egyes személyek értékrendje képezi a bizalom
megélésének alapjat. Ahhoz, hogy a vezetd egy magas bizalmi szintet tudjon létrehozni, olyan magas
szintd érzelmi intelligencidra van sziksége, amely az Onismeretre, masok megismerésének
képességére, empatiara és coaching szemléletre épit. Emellett ki kell épitenie a kozdsen vallott értékek
és normak rendszerét, amelynek bazisat a kozosen atélt multbeli tapasztalatok adjak.

McGrath (1962) szerint a vezetés megértésének egyik hasznos megkozelitése a funkcionalis
megkozelités, amely szerint a vezet6 f6 feladata a csapat szlikségleteire vald fokuszalds. A vezetés
feltételeinek egy masik néz6pontjat Hackman és munkatarsai (2005) dolgoztdk ki, amelyben a
csapatteljesitmény fokozasara szolgdlé feltételek megteremtését helyezték fékuszba. A bizalom egy
szervezeten belll kiilonboz6 szinteken johet Iétre, példaul csapattagok kozott, csapattagok és vezetSik
kozott, valamint szervezeti egységek kozott. A vezetbk feladata, hogy megteremtsék a feltételeket
ahhoz, hogy a csapat tagjai teljes mértékben kihasznaljdk a képességeiket és erejiiket. A szervezeti
bizalom el6émozditdsanak és a teljesitmény fokozasanak eszkdzeként alapvetéen az egyének kdzotti
bizalmat azonositotta Anderson és Narus (1990). Whitener és tarsai (1998) is kiemelik, hogy az egyéni
és a szervezeti bizalom kozotti kapcsolat kétiranyu. A vezet6k megtanuljak, hogy milyen viselkedésméd
az, amit értékelnek, majd ennek megfelel6en alakitjdk tevékenységiiket. Tanuldsukat a szervezeti
kultura befolyasolja, ugyanis a megbizhatdsdgot csak egy stabil kultura tudja elGsegiteni. Amennyiben
a vezet6 képes a bizalommal teli m(ikddésre, kdnnyebben tudja bevezetni és elterjeszteni a
szervezetben a bizalom kulturajat.

Jones és George (1998) megallapitotta, hogy a pozitiv hangulatok és érzelmek elGsegitik, hogy a masik
felet kedvez6bben értékeljiik, illetve a kés6bbi bizalomépitéshez is hozzajarul. A hangulatok és az
érzelmek befolydsoljak a kezdeti benyomdsokat, megteremtik a kapcsolatok alapjat és befolyasoljak a
bizalom alakuldsat.

Blakey (2016) szerint a bizalom nem attdl épiil, hogy mennyi tudasunk van a bizalomrdl, hanem attdl|,
hogy bizonyos dolgokat tesziink-e vagy sem. Ennek okdn a bizalom szorosan kapcsolddik a
képességhez, a joindulathoz és az erkolcsi szildrdsaghoz. A képesség a készségek és képességek azon
halmazara utal, amelyek lehet6vé teszik, hogy az egyén befolydst gyakoroljon egy adott teriileten. Az
erkolcsi szilardsag a gondolatok, szavak és tettek 6sszhangja, egy magas moralis szint. A jéindulat pedig
annak a szandéka és készsége, hogy az egyén jéindulatian cselekszik, jot akar tenni a masiknak, és
aggodalmat fejezi ki masok joléte irdnt. E harom pillér egylittes megléte képezi azt az alapot, amelyre
a bizalom épiilhet.

Egy masik megkozelitésben Frei és Morris (2020) szerint a bizalomnak harom alapveté mozgatérugdja
van: a hitelesség, a logika és az empatia. Az emberek jobban megbiznak vezet6ikben, ha ismerik a valddi
énjuket, ha biznak az itél6képességeikben és hozzaértésiikben, ha ugy érzik, hogy torédnek veliik.
Amennyiben a harom bizalmi tényez§ kozil legalabb egy hianyzik vagy séril, nem tud kialakulni bizalom.

Lewis (2022) értelmezésében a bizalmi kornyezet kialakitdsdahoz a vezetSknek transzparensnek,
hitelesnek és megbizhaténak kell lennilk. A transzparenciat ugy tudjak novelni, ha folyamatosan
tdjékoztatjdk a csapatukat a szervezeti eseményekrdl, valtozdsokrdl. Fontos a visszajelzés, illetve a
tiszta jovGkép, elvarasok, azonban a nyilt kommunikacidt a csapattagoktdl is el kell varni. A hitelesség
egyik kulcseleme az dnismeret, ezen beliil pedig nagy hangsulyt kap a sebezhet6ség kimutatdsa. A
megbizhatdsag alapvetden ott kezd6dik, hogy a vezetd betartja az igéreteit.

A bizalom kialakitasaban és fenntartasaban a vezet6k tehat mintaadéként vannak jelen: fontos, hogy
6k maguk hogyan kezelik a bizalom kérdését, mennyire tartjak be az igéreteiket, a megallapodasokat,
mennyire kovetkezetesek a dontéshozatalban, mennyire kiszamithatd, az egyéni igényeket is szem
el6tt tarto, valds parbeszéden alapulé rendszereket és folyamatokat mikddtetnek.
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A bizalom dpoldsa és helyredllitdsa a szervezetekben

A Dbizalom jelent6s mértékben befolyasolja a szervezeten bellli egyluttmlkodéseket és
kapcsolédasokat. Akar a megtort bizalom Gjjaépitésérél, akdr a meglévé bizalmi kapcsolatok apoldsardl
van sz0, a bizalom erdsitésére vald torekvés az egyének és a szervezetek szamara egyarant alapvetd
fontossagu.

Bachmann, Gilespie és Priem (2015) megfogalmazott hat kulcsfontossdgu mechanizmust, amely a
szervezetekben valé bizalmat helyredllitja: értelmezés, kapcsolati megkozelités, szabalyozas és
formilis ellendrzés, etikus kultura, transzparencia, bizalom atadasa.

e FErtelmezés: amikor egy szervezeten beliil megromlik a bizalom, akkor az okok és a felel3s6k nem
mindig egyértelmUek, igy a bizalmi szint helyreadllitdsa egy olyan értelmezési folyamattal
kezdddik, amely sordn megérthetik, hogy mi tortént, miért tortént, és mi az, amin valtoztatni
érdemes. Azonban nem minden fél érzékeli ugyanugy a helyzeteket, az elfogultsagok, onvédelmi
mechanizmusok korlatozhatjak a megértést.

e Kapcsolati megkézelités: a bizalom megsértésekor gyakran erds negativ érzelmek keletkeznek,
igy fontos a bocsdnatkérés, a magyardzatok adasa. Kézhelynek tlinhet az a megallapitas, hogy a
bizalmat létrehozni egy hosszabb folyamat, a bizalmat eljatszani egy pillanat, és a bizalmat
Ujraépiteni egy kihivasokkal teli feladat. Emiatt nagyon fontos, hogy ha a vezetSk érzik a
szervezetben a bizalom megsérilését, tegyenek eréGfeszitéseket arra vonatkozéan, hogy
felismerjék, a kapcsolat mely dimenzidja sériilt és mi az oka ennek.

e Szabdlyozds és formdlis ellenérzés: az egyik leggyakrabban alkalmazott stratégia a bizalom
helyreallitdsdra a szabalyozas és az ellen6rzés, azonban a tulszabdlyozas és a tulzott kontroll
visszafogja az innovacidt, bizalmatlansagot jelezhet a munkavallalék felé, igy meg kell talalni az
egyensulyt. A tllszabdlyozas és a tulzott kontroll kontraproduktiv lehet a bizalom
szempontjabol, hisz a tulszabdlyozas olyan helyzetet teremthet egy szervezeten beliil, amely
altal a folyamatok, a mikddés merevvé valik, a szervezet a szabalyok mogé bujik. Ezaltal
létrejohet egy elszemélytelenedés, amelyben a vezet6k nem vallaljdk a felelGsséget. A tulzott
kontroll pedig oda vezethet, hogy a munkavallalok a munkavégzés soran még gorcsdsebbé
valnak, ezdltal n6 a hibazas lehetGsége, ami szorongashoz és fesziiltséghez vezethet.

e FEtikus kultdra: egy erGsen pozitiv etikai kultira kialakitdsa segithet a bizalom helyreallitasaban,
ugyanis az etikus vezetSk G&szinték, nyilt vitdkra Osztonzik a munkavallalékat, illetve
példaképként szolgdlnak. Ha azonban a vezetd6k visszatartjak az informacidkat, nem allnak bele
konfliktusos helyzetekbe és sz6nyeg ala soprik a problémakat, az nagy valdszinliséggel egy
negativ etikai kulturahoz vezet.

e Transzparencia és elszamoltathatdsdg: az atlathatdsdg noveli a megbizhatdsagot azzal, hogy a
szervezet milkodését érinté relevans informacidkat nyilvanossdgra hozza a vezetés,
tdjékoztatdst nydjt arrdél, hogy hogyan zajlik a dontéshozatali folyamat. Minél kevésbé atlathaté
a szervezetben a dontéshozatal, minél kevésbé érthetGek a folyamatok, anndl nagyobb esély
van arra, hogy meginog a bizalom.

e Bizalom dtaddsa: a bizalom atruhdzhatdésaga az az elképzelés, hogy a bizalom atkeriilhet egyik
szerepl6rél, csoportroél, szintrél a masikra.

A bizalom javitdsa a legtobb esetben a hat mechanizmus kombinacioéjat igényli, a helyreallitas 6sszetett
folyamat, amely stratégiai és holisztikus megkozelitést igényel.

A bizalom épitése a vezetésben

Tobb nemzetkozi kutatas is vizsgalta a munkavallalok bizalmi szintjét a vezet6k felé. Hurley 2000-es
években végzett kutatdasaban 30 vallalat 450 vezet6jét kérdezte meg a bizalomrdl, a valaszaddk 69%-a
egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy mar nem tudjak, kiben bizhatnak. A Gallup 2022-es kutatdsa
pedig kimutatta, hogy az amerikai munkavallalék 21%-a bizik csak meg a vezet6ségben (Hurley, 2006)
(McLain és Pendell, 2023).
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A bizalomteljes kulturaval rendelkezé vallalatok a munkaer6megtartas szempontjabdl is elényben
lesznek, igy kulcsfontossagu, hogy a vezetGk megértsék a bizalmat és annak kezelését. Hurley (2006)
modelljében bemutatja, hogyan sziiletik meg a bizalmi dontés, illetve a modell segit annak
el6rejelzésében, hogy az egyén a bizalmat vagy a bizalmatlansagot fogja-e vdlasztani. A modell tiz olyan
tényez6t azonosit, amely a dontéshozatali folyamatban szerepet jatszik.

Az els6 hdrom tényez6 magdra a dontéshozdra vonatkozik: a személyiség, a kultira és a tapasztalat
kombinacidja:

e Az emberek kockazatvallaldsi hajlama nagymértékben befolyasolja a bizalomra valé
hajlanddsagukat is.

e Szintén eltéréek az egyének a beilleszkedési képességliket tekintve, igy azok, akik konnyen
beilleszkednek, altalaban magas fokd dnbizalommal rendelkeznek, amely miatt gyakran gyorsan
kialakul a bizalom; mig ellenkez6 esetben a szorongas miatt nehezen jutnak el a bizalmi helyzetbe.

e A hatalmi helyzet is befolyasolja a bizalmi szintet, ugyanis minél magasabb poziciéban
helyezkedik el az adott személy, annal gyorsabban alakul ki a bizalom, mivel befolyassal
rendelkezhet azok felett, akik szankciondlhatjak a bizalmat.

A fennmaradd hét tényezs az adott helyzet és a felek kézotti kapcsolat szempontjaira vonatkozik:

e Mivel nem minden kockdzatos helyzet egyenld, ezért minél nagyobb a tét, anndl inkabb
bizalmatlanok az emberek. Ahhoz, hogy a bizalom szintje ndvekedjen, biztonsadgos kérnyezetet
kell kialakitani.

e Amikor az emberek eldontik, hogy mennyire biznak meg valakiben, gyakran a hasonldsagok
megfigyelésével kezdik, Ugy, mint a kozos értékek, a kozos tagsag, a kozos személyiségjegyek. Emiatt
tud kialakulni magasabb szint(i bizalom egy er&s, egységes kulturaval rendelkezé véllalatnal.

e Amennyiben az emberek érdekei egybeesnek, a bizalom is kénnyebben alakul ki.

e Az a vezetd, aki joindulatu torédéssel fordul alkalmazottai felé, aki megmutatja, hogy a csapatért
akar sajat pozicidjat is kockaztatna, nemcsak bizalmat, hanem lojalitast és elkotelezettséget is kiviv.

e A bizalom kialakuldsdban fontos, hogy a munkavallaldk is rendelkezzenek a megfeleld
képességekkel annak érdekében, hogy a vezetdk rajuk bizzak a feladatokat.

e Azokban az emberekben fognak jobban bizni, akiknek a viselkedése kiszamithatdbb, illetve
fontos az integritas is, hogy azt tegye, amit igér.

e A bizalom témakore sordn is kritikus fontossagu a nyilt és 6szinte kommunikacioé.

s 7 7

A bizalom djjaépitésének lehetdségei

Szamos olyan helyzet allhat el6 egy szervezetben, amely megingathatja a szervezeti bizalmat. A
vezet6knek egyre nagyobb hangsulyt kell fektetnitk arra, hogy hogyan épitsék Ujra a korabban fennalld
bizalmi szintet. Sucher és Gupte (2022) harom lépést fogalmazott meg a bizalmi szint helyreallitasahoz,
ugyanis az elvesztett bizalom visszaszerezhetd:

e Els6 Iépésként fontos, hogy a vezet6 és maga a szervezet is vallalja a felel6sséget tetteikért,
elismerjék dontésik kovetkezményeit, kiilondsen akkor, ha negativ hatdsuk volt a
munkavallaldkra, ideértve a nem szandékos hatdsokat is. A bizalmat a dontéseket meghozd
felsévezetbknek és a végrehajtd vezetbknek is helyre kell allitaniuk.

e Masodik lépésként fontos, hogy a vezet6 meg is magyardzza a tetteit. A magyarazatnak
atfogdnak és egyértelm(inek kell lennie. A munkavallalok szamara vildgosan érhetévé kell tenni
a dontést koriilvevd osszefliggéseket, példaul azt, hogy miért Ugy hoztak meg a dontést, milyen
alternativakat mérlegeltek, milyen el6nyokkel és hatranyokkal jartak ezek a lehet6ségek és
milyen kihivasokkal jart a dontés meghozatala. Ezaltal a munkavallalék jobban megértik a dontés
mogotti indokokat.

e Utolsd lépésként pedig érdemes orvosolni a problémat, ugyanis ez elengedhetetlen a hosszu
tavu bizalom helyreallitdsdhoz, mivel a folyamat leglényegesebb része a probléma megoldasa.
Fontos, hogy a vezet6k kikérjék a munkatarsak véleményét, meghallgassak igényeiket,
aggodalmaikat és elvarasaikat.

75



Opus et Educatio 11. évfolyam 1. szam

A vezetSknek csapatszinten és egyéni szinten is létre kell hozniuk egy-egy cselekvési tervet.
Csapatszinten biztositani kell, hogy minden Uj irdnyelv esetén legyenek mechanizmusok a
visszajelzések fogadasara, amellyel igazithatnak az iranyelveken. Egyéni szinten a vezet6knek egyiitt
kell mikodnilik a munkavallaldkkal, hogy megértsék az aggalyokat és sziikségleteket, igy személyre
szabott tamogatdst tudnak nyujtani.

A vezet6k kulcsszerepet jatszanak a bizalmi hidnyossdgok pétlasaban, mivel a szervezeteken belili
rendszer egyre kiszamithatatlanabb. A bizalomépitéshez elengedhetetlen az empatia és a hitelesség.
Emellett fontos, hogy a vezetd elkotelezettségre 6szténdzze a kollégakat, amely magaban foglalja a
munkatdarsak 6sszekapcsoldsat egy tagabb céllal, nemcsak a szervezet Uzleti céljaival, hanem példaul a
tdrsadalmifelelGsségvallalas kérdéskorével. A meggy6z6 cél vezérfonalként szolgdl a dontéshozatalhoz
és a cselekvéshez. Ez azt is magdban foglalja, hogy az alkalmazottaknak autonémiat és felhatalmazast
adnak arra, hogy e cél érdekében dolgozzanak.

Tovdabba fontosak az értékkilonbségek is: a sokszinliség, a befogadas és az 6sszetartozds a szervezet
céljanak kritikus elemei. A bizalom akkor erdsodik, ha ezeket az elveket beépitik a munkavégzés
madjaba. A munkavallalok nem azt akarjak, hogy kilénb6z6ségilket pusztan eltlrjék; azt akarjak, hogy
a szervezet kihasznalja egyediségliket az altalanos teljesitmény fokozdasa érdekében.

Emellett a hatékony kommunikacids készségek létfontossaguak a bizalom apolasaban. A vezet6knek
jartasnak kell lennilik a torténetmesélésben, az érdekérvényesités és a kérdezés egyensulyozasaban,
valamint a nehéz beszélgetések kezelésében, kilondsen kdzépvezetsi szinten. Ez kulcsfontossagu a
jelenlegi érzelmileg terhelt és kihivasokkal teli kdrnyezetben.

Vezet6ként érdemes felmérni, hogy vannak-e hidnyossagok ezekben a bizalomépité képességekben.
Azok a vezet6k, akik képesek a bizalom dapoldsdra, jobban eligazodnak a bizonytalansagban és
hatékonyabban vezetik csapataikat. (Clark, 2020)

Drucker (1999) 6rokérvényl igazsaga szerint ,a szervezeteket ma mar nem a kényszerre, hanem a
bizalomra épitik.” Erdemes tehat korunk kiszamithatatlan, bizonytalan vildgaban figyelmiinket egyre
erdsebben arra irdnyitani, hogy milyen mérték( a bizalmi szint a szervezetben, és ennek kapcsan
folyamatosan monitorozni a szervezeti 6sszhangot, a kommunikacids strukturakat és rendszereket, és
ha szlikséges, Ujrairni a paradigmakat. A vezet6knek pedig nem csak az a feladatuk, hogy egyfajta tarsas
bizalmat épitsenek ki az embereikkel, hanem hogy kiépitsék és 6sszhangba hozzak a bizalmat 6szténz6
rendszereket. Jelen irdssal annak fontossdgara szeretném felhivni a figyelmet, hogy a bizalom, mint
rejtett tényez6 ne maradjon rejtve a szervezetekben, hanem kapjon olyan megvilagitast, amely
segitheti a szervezeteket abban, hogy nagyobb egységben, a bizalomra, mint stabil és értékes elemre
épitve eredményesebben meg tudjanak kiizdeni a bizonytalan és kiszamithatatlan Gzleti kérnyezet
kihivasaival.
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VOROS Péter

A kozszolgaltatd és vagyonkezel6 szervezetek teljesitménymérésének
kérdései — egy onkormanyzati tarsasag esettanulmanydanak példajan

A kozszolgaltatas teljesitménymérése — Indité gondolatok

A kozszolgdltatas fogalma az elmult két évszazadban folyamatosan és egyre dinamikusabban valtozott.
Napjaink szakmai és tudomdnyos kozélete megegyezik abban, hogy ,olyan feladatok ellatasanak
biztositasarél van szo, amelyek az adott feltételek k6zott kozosségi szervezést igényelnek és tarsadalmi
kozos szikségletek kielégitését szolgdljak” (Bordas, 2021) Az idézet a Kozszolgaltatasok 2021,
Internetes Jogtudomadnyi Enciklopédianak a Kozigazgatasi jog rovatdban olvashatd, s lényege, hogy a
kozszolgdltatdsnak a tarsadalmi, kozosségi és egyéni szlikségletek kielégitésére kell torekednie. A helyi
onkormanyzatok hatdskorébe tartozd kozszolgaltatasokat a 2011.évi CLXXXIX. térvény 21 pontban
szabdlyozza, amelyekb6l a Kozszolgdltaté Tarsasag feladatai kozott szerepelnek tobbek kozott a
kovetkez6k:

o teleplilésfejlesztés, telepilésrendezés,

o telepllésiizemeltetés (a helyi kozutak és tartozékainak kialakitasa és fenntartdsa, kozparkok és

egyéb kozteriiletek kialakitasa és fenntartasa, gépjarmuivek parkolasanak biztositasa),

e kornyezet-egészségiigy (koztisztasag, telepilés tisztasaganak biztositasa)

o kulturalis szolgaltatdsok,

¢ lakas és helyiséggazdalkodas,

e helyi kdrnyezet- és természetvédelem,

¢ helyi addval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok és

e sport-, (ifjusagi) tgyek.

Napjaink tarsadalompolitikai irdnyitasa sordn az tapasztalhato, hogy ,sok tekintetben hattérbe szorulnak
a helyi 6nkormanyzatok, szamos feladat- és hataskor szépen lassan atvandorolt az allamigazgatas
alrendszerébe,” (Cseh-Zelina & Czibrik, 2023, 203). Ez a folyamat ugy tlinik a jov6ben sem fog
megszakadni. Ennek ellenére az 6nkormanyzatoknak a rendelkezésre allé hataskoreiben folyamatosan
meg kell felelnitk a helyi lakossag elvardsainak, hiszen a kdzszolgaltatds rendeltetése ezt varja el t6lik.

A modern 6nkormanyzatok feladataik végrehajtasat sajat tulajdond vaéllalkozasok révén, vagy kiilsé
vallalkozdsok bevonasdval oldjak meg. Ezek a sajat tulajdoni kozszolgaltatd tarsasagok lehetnek
kdzhasznu nonprofit szervezetek, Zartkori részvénytdrsasagok (Zrt) és Korlatolt felelGsségU tarsasagok
(Kft). A szolgaltatasokat ellatd szervezeteknek fel kell ismernitik, hogy ha a helyi lakossag minél tébb és
minél jobb mindségl kozszolgaltatast tud lokdlisan igénybe venni, anndl inkabb érzi az 6nkormanyzat
gondoskoddsat. A lakossag minél jobb kapcsolatot tud fenntartani az nkormanyzattal, a kdzszolgaltatast
ellato szervezettel, annal tobb bizalommal fordul hozzajuk sajat és kornyezete problémaival.

Az elmult évtizedekben az ©6nkormanyzati kdzszolgaltatasban rendkiviil sok valtozds tortént, a
feladatok hol elapadtak, hol dinamikusan fejlédtek. A modern kozszolgdltatds legfontosabb
szemléletvaltasdnak |ényege egyrészt a szervezeti szint( koltséghatékonysag, masrészt a lakossag felé
nyujtott szolgdltatasok sokszinliségének novelése, min6ségének emelése. A koltséghatékonysag nem
feltétleniil szolgdlja az tigyfél elégedettséget, a lakossag terheinek csokkentését, ezek minél magasabb
szinten torténd kielégitése csak jelent@s forrasbevondssal valdsithaté meg (Kaiser, 2022, 158). A ,,friss”
pénz nehezen elérhet, a gazddlkodas jelenlegi szakaszaban onkormanyzati forrasokbdl szinte
lehetetlennek tdnik. A kilonb6z6 palyazati lehet6ségek rendkivil korlatozottak, kilonosen a
févarosban. gy ,friss” pénzhez csak a piacokon keresztiil lehet eljutni kiléonb6z8 szakmai
vallalkozdsokkal (ha most eltekintlink az addemelési lehetGségektél), amelyeket pedig az EU
szabalyozasa felllrél korlatoz.
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A tarsadalmi valtozasok, mozgdsok mas-mas igényeket fejeznek ki, ezéltal mindig Ujabb és Gjabb
kovetelmények jelennek meg az 6nkormanyzati kdzszolgdltatd és vagyonkezel§ szervezetekkel
szemben. A valtozd kovetelmények lehetnek mennyiségiek, de manapsdg elsGsorban mingségi
jellegliek. Az elmult évtizedekben sebesen fejl6dott a technika, a technoldgia, az informatika, a
kommunikacid, a szervezetek m(ikodése és még szdmos teriilete a gazdasagi életnek. E fejlédést az
onkormanyzati kdzszolgdltatd szektornak is kovetnie kellett. Az elvarasok kielégitéséhez forrasok,
felkésziltség, innovacio, megfelel6 képzettséggel rendelkez6 munkaerd, jol mikods szervezet,
elkotelezett és jol képzett management szlikséges. Ezen elvardsok egyiittes jelenléte eredményezheti
lakossdg kozszolgaltatasi igényeinek magas szintld kielégitését. Ezt a helyben lakdk
véleményalkotdsukkal kifejezik, szavazataikkal mérhetévé teszik. Napjaink egyik feladata, hogy a
kozszolgaltatasok folyamatos alakuldsat, valtozasat elemezhet6vé tegylik. Erre vallalkoznak kiilénb6z6
allami kisérletek, az elinditott teljesitménymérések, de hasonlé jelent6séggel birhat az
6nkormdnyzatok kézszolgdltatdsi teljesitményének megmeérése is.

A teljesitménymérés elméleti megkozelitése hazankban is rendkiviil gazdag irodalommal rendelkezik.
Els6sorban a bemenet (input) — tevékenység — kimenet (output) modell vizsgalata, annak kiilonb6z6
megkozelitése nyert széles teret. Ez a kozszolgdltatds teriiletén azt vizsgalja, hogy a bemenetként
megjelené eréforrdsok a bels6 mikédési mechanizmusokon keresztiil milyen szolgdltatdsokkad
alakulnak dt. A szakirodalom a belsé m{kodési mechanizmust (magat a tarsasagot) tekinti fekete
doboznak, amelyben az erGforrasok hatékony megszervezésével, az er6forrasokkal vald sikeres
gazddlkodassal megfelel6 kimenetet, vagyis megfelel6 mennyiségl és mindség( szolgaltatast lehet elérni.

A teljesitmény valtozas lényege, hogy azonos er6forrasok rendelkezésre alldsa mellett a szervezet
kimenete (outputja) milyen iranyba és milyen mértékben valtozik. Ugyanez a mérési folyamat van
akkor is, ha kedvezd esetben az eréforrds novekszik, és azt vizsgdljuk, hogy a kimenet, a teljesitmény
milyen irdnyban és mekkora ardnyban kdveti az er6forras novekedését. Ezt a folyamatot Révész Eva
Erika 2017-ben publikalt doktori értekezésében a kovetkez6képpen szemlélteti (Révész, 2017, 219):

1. dbra: Teljesitménymenedzsment és a teljesitmény létrejottének modellje
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(Forrds: Révész, 2017, 219)
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Jelen tanulmanyban a szerz6 a kozszolgaltatd és vagyonkezel$ szervezetek esetében a kdvetkezd
leegyszer(sitett modellt alkalmazta:

2. dbra: Teljesitmények alakuldsa a kdzszolgaltato és vagyonkezel6 6nkormanyzati szervezeteinél
Input Transzformaci Output

Y

Szervezeti mlikodes Megvalodsult

k4

Erdforrasok

Teljesitmeények

Mind&seégi Mennyiségi

(Forrds: sajdt szerkesztés)

A teljesitményméréshez ma mdr nem elégségesek a kordbban megszokott, hagyomanyos mutaték
haszndlatai, mint adatforgalom vizsgalata (bar indikatoraim kdzo6tt ez a mutatd is szerepel), a munkaid6
kihasznaldsdnak mérése, a hivatali folyamatok modellezése stb. Az egyes teriileteket komplexen
(forrasok és eszkozok), azok id6beli valtozdsait, tervezett és tényértékeit kell Gsszevetni. A
teljesitmények valtozasanak értékeléséhez indikdtorokat kell elédllitani és alkalmazni. A vizsgalatokhoz
olyan indikdtorokra van sziikség, amelyek a mikodés soran fontosak, leirjdk az adott terilet
gyakorlatat, folyamatait, valtozasait, kifejezik a teriilet jelenlegi adottsdgait és ravilagithatnak a
jov6ébeni  valtozdsok varhatd jellemzGire. A felhasznalt indikdtorok alkalmazdsainak,
eredményességének azonban megvannak a korlatjai is. A legegyszerlbb korlat a forrdsok hidnyanak
megjelolése, amely 6nmagaban homadlyossa teheti a folyamatok, a teljesitmények elemzését. De ide
sorolhatod a szervezett ellendlldsa, a helyi érdekek elrejtése, vagy kozmetikazdsa, egyes kiilsé tényez6k
eltakardsa, vagy felnagyitasa.

Az elemzés soran alkalmazott munkamddszer bemutatdsa |ényeges része az elemzésnek. A
teljesitménymérés sarkalatos terllete, mint ahogy minden mérésnél meghatdrozdé, az adatok
pontossdgdnak kiemelése. A Ké6zszolgdltato és Vagyonkezel6 Tdrsasdg (a bemutatasra kerild
esettanulmanyban szerepl8 tarsasdg anonim neve: KVT)! teljesitménymérésénél felhasznélt adatok a
KVT éves beszamoldibdl, a Felligyel6bizottsag szamara késziilt beszamoldkbdl, tajékoztatdokbdl, a
Tarsasag monitoring jelentéseibdl, a Tarsasdg gazdasagi teriletén dolgozd vezetSk és munkatarsak
adatszolgaltatdsaibdl, valamint a divizidvezet6k adatszolgaltatdsaibdl, a velik készilt riportok
értékelésébdl szarmaznak. Pontossaguk ezért varhatéan megalapozott. Az elemzésnél, kiilonbozé
teriiletek Osszehasonlitdsanal felhaszndldsra keriiltek a KSH vonatkozé adatsorai, amelyek a
feldolgozasnal és a tablazatoknal megjeldlésre kertltek.

A KVT teljesitményének mérésénél sok segitséget jelentett a kozszolgalati és vagyonkezelési munka
hosszU évek ota tartd ismerete. A vizsgdlodds munkamdodszerét is elGsegitette a Tarsasag belsé
m(ikodési mechanizmusaban valé jartassag, a meglévd kapcsolatok az egyes szervezeti egységekkel.
Ezen ismeretek segitették kialakitani az egyes diviziok, teriletek indikatorait, melyek gyakorlati
jelent6ségének megitélésében rendszeresen kikértem a teriilet vezetGinek szakmai véleményét. Az
adatok elemzésére 2013 és 2019 kozott iddszakban kerilt sor, vizsgalva a terv-tény kapcsolatok
mindségét, az adott adat hét éves alakuldsat, az éves valtozasok lGitemét, dinamikajat. Amikor volt ra
lehet&ség és az 6sszemérésre sziikség volt a divizidn belili kiilonb6z6 adatok egymashoz viszonyitdsara

1 A Kozszolgaltatd és Vagyonkezel§ Tarsasagot (KVT; Tarsasag) az onkormanyzat 2011-ben hozta létre a korabban is a
tertleten miikodd kisebb szervezetek 0sszevonasabdl. Ezek a tarsasagok lattak el azokat a feladatokat, amelyek a terilet
mikodését szolgaltdk, tartottak a kapcsolatot a lakossaggal, hajtottak végre az 6nkormanyzat testileti Gléseinek hatarozatait.
A szervezeti atalakitdsnak legfontosabb céljai, a kozosségi szolgaltatdsok magasabb szinten, mindségben torténd
megvaldsitasa, a hatékonysag javitasa és az egységes iranyitas létrehozasa volt.
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is sor kerilt. Az adatok elemzése mellett riportok is késziiltek az adott terulet illetékesével, vezetGjével.
A méréseknél, elemzéseknél és a megallapitasokndl mindenkor a kapott teljesitmények keriltek
értelmezésre, hogy azok mennyire szolgaltak az adott teriilet teljesitményét, annak novelését, vagy
stagnalasat (esetleg a platdszinten vald tartasat) és mennyire jarultak hozza a KVT teljesitményének
alakulasahoz (annak névekedéséhez, stagnalasahoz, illetve fékezéséhez).

Az Ujonnan megalakult KVT diviziés szerkezetben jott létre, amely szervezeti forma hozzajarul a
diverzifikalt alaptevékenység hatékony irdnyitasahoz, biztositja az egyes szervezeti egységek (divizidk)
Onallosagat és felel6sségét az dltala ellatott tevékenységért. A Tarsasag stratégiai és operativ irdnyitast
egy elkilondlt szervezet végzi (Igazgatdsdg), amely koordinalja a szervezet munkakapcsolatait és
szolgdltatasokat ad az egyes divizidk részére. Ez a lapos szervezeti struktura kozvetlen kapcsolatot
biztosit az iranyitas és az 6nalldsaggal rendelkezé szervezetek kézott, de a miikodést szolgald, segitd
decentralizdlas mértéke fligg a szervezet vezetésének sajatossagaitdl, a tulajdonos elvarasaitél. A
Tarsasag kezdetben tébb divizidbdl és az igazgatdsaghbdl allt, majd egy szervezetfejlesztési dontés
hatdsara a diviziék szdma négyre csokkent.

3. dbra: Kozszolgdltato és Vagyonkezel§ Tarsasag szervezeti modellje

Onkormanyzat |
Kanywvvizsgalo FeliigyelGbizottsag
lgazgatd |
I
A divizié B. divizid C. divizid D. divizid lgazgatdsag

(Forrds: Sajat szerkesztés)

A KVT teljesitményvizsgdlatanak célja az volt, hogy az elemzések szolgaljdk a tarsasag belsé
mUikodésének alaposabb megértését, mdas szempontok szerinti megitélését, egy hét éves idGsor
segitségével 6sszegezzék a folyamatokat. Amennyiben a vizsgdlat eredményei célba érnek, a mérések
eredményeit a tdrsasag hasznositani tudja, akkor az elvégzett munka hozzajarulhat a KVT fejl6déséhez,
teljesitményének folyamatos noveléséhez, a tulajdonos ©6nkormanyzat céljainak jobb
megvalositdsahoz és igy egyben a kdzszolgaltatasi feladatok magasabb minGségl teljesitéséhez. A
munka soran a mérések jelezhetnek teljesitményndvekedést, az adott teriilet teljesitményének szinten
maradasat és jelezhetnek teljesitmény-mérséklédést is. Az indikatorok alkalmazdasa soran fontos annak
az értelmezése is, hogy mi javitja és mi az, ami javithatnd a szervezet teljesitményét, de az id6szakban
ez nem volt tapasztalhatd. igy az 6sszegzés sordn bemutatdsra keriil, hogy melyek azok az indikdtorok,
amelyek hozzdjdrultak az adott teriilet teljesitményének névekedéséhez és melyek azok, amelyek
stagndltak, vagy elmaradtak a lehetbéségektdl.

A Kozszolgaltato és Vagyonkezel6 Tarsasag teljesitményének mérése

A teljesitmény mérés soran két nagy terilet elkiiloniilt vizsgalatara kerilt sor. Els6nek a KVT gazdasagi
adatainak alakulasat elemeztem a 2013-2019-es évek alatt, melynek legfontosabb alapadatait a
tarsasag éves Beszamoldibdl, tizleti terveibdl épitettem fel és azokat a pénziigyi, szamviteli kollégak
segitségének koszonhetden nyertem ki. Ezt kbvet6en a tarsasag alaptevékenységeit ellatd divizidkat
elemeztem a kialakitott indikatorokkal, majd az utolsé fejezeteként az Igazgatdsag tevékenységét, a
KVT teljesitményének novelése érdekében végzett mérhetd indikatorok alakuldsat vizsgaltam. A
vizsgalat soran kialakitott kiilonb6z6 indikatorok véglegesitésére a megismert tudomanyos elemzések,
az érintett terleti vezet6k szakmai véleményének kikérése (riportok alapjan) utan kerdlt sor. A két
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teriilet adatainak kalon-kiilon 6sszegezését kovetGen kerilt sor a KVT 2013 és 2019 kozotti
id&szakanak teljesitmény-értékelésére.

Gazdasagi adatok elemzése

A vizsgdlt legfontosabb gazdasagi adatok forrasa a Tarsasag lzleti tervei és az éves beszamoldk adatai.
Az elemzés soran felhaszndldsra keriltek a Fellgyel6bizottsag lléseire készilt kiilonb6z6 gazdasagi
dokumentumok és a KVT Monitoring jelentéseiben szerepl6 elemzések tartalma. A kidolgozott
tdblazatok egy-egy terllet adatait és azok rovid elemzését tartalmazzdk, melyek a felsorolt
dokumentumokra éplilnek. Ezen elemzések, Osszefliggések vizsgdlata alapjan kerilt értékelésre az
egyes teriletek teljesitménye. A KVT gazdalkoddsdnak soran az elemzés a bevételek, a koltségek és
raforditdsok, a létszdm és eredményadatok alakuldsat vizsgdlta, melyeket roviditve a kovetkezd
tablazatok szemléltetik.

Bevételek alakulasa

A bevételek alakulasanal két kiemelt teriilet kerilt elemzésre. A KVT adott évi 6sszes bevételét az 1.
tdbldzat, a tarsasag vallalkozasbdl szdrmazd bevételeit és a kiilonbozé bevételek egymashoz vald
viszonyat a 2. tdbldzat mutatja be. Az elemzések egy bazisindexet és egy lancindexet, valamint a tény-
és a tervadatok viszonyat vizsgaljdk. A KVT rendelkezik tovabbi bevételekkel (Egyéb bevételek és
Pénzligyi bevételek), melyeknek alakuldsa, valtozasa nem képezte az elemzés targyat, mivel annak
hatdsa a Tarsasdg valds szakmai teljesitményére nem volt relevans.

A bevételek alakuldasanak vizsgdlata soran figyelemmel kellett lenni a fogyasztéi drak alakuldsara is
(ahogy az inflacié hatdsa kés6bb a bérek, keresetek elemzésénél is fontos tétel), melyet a 3. tdbldzat
ismertet. A KVT bevételeit - melyek donts részét az 6nkormanyzat biztosit - meghatarozta az elvégzett
munka mennyisége és minGsége, a kijelolt feladatok idébeli végrehajtasa.

4. dbra: Osszes bevétel adatai
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(Forras: sajat szerkesztés)

A KVT dsszes bevételeinek alapvetéen harom forrdsa van: az Onkormanyzattdl Szarmazé Bevételek, ez
az un. ellentételezés, az Onkormanyzat altal meghatarozott beruhazasok utan fizetett Bonyolitéi dij,
amelynek mértékét az dnkormdnyzat a beruhazasi 6sszkoltség szazalékaban hatarozza meg, valamint
a KVT vdllalkozasbol szarmazd bevétele. A tarsasdg 6sszes bevétele (1. tdbldzat) mutatja, hogy a
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tervezett bevételek a hét év alatt permanensen és dinamikusan novekednek, az idGszak végére
csaknem 60%-kal haladtdk meg az induld év értékét. A tény adatok ennél szerényebb mozgdst
mutatnak. 2019-re a Tarsasag 6sszes bevétele nem éri el az induld év 50%-at és a valtozas dinamikaja
is mérsékeltebben és egyenletesebben alakult a tervekhez képest. A tényleges bevételek nagysdga
minden évben meghaladta a tervezettet, a tervezés pontossaga folyamatosan javult. Mig az elsé két
évben a tényleges bevételek tobb mint 10%-kal haladtak meg a tervezettet, addig a kovetkez6 években
ez a mérték folyamatosan csékkent és az utolsé két évre 0,9-1,7% korul allt meg.

1. tablazat:

Osszes bevitelek elemzése
o Terv Tény Tény/
mFt Bizis Linc mFt Bizis Linc | Terv%
2013 1755 100 100 1930 100 100 110
2014 1767 1007 100.7 2 059 1067 1067 1165
2015 1832 1044 103.7 1949 101 94,7 1064
2016 2028 115.5 110.7 2123 110 108.9 1047
2017 2 369 135 116.8 2 495 129.5 1175 1053
2018 2 657 1514 112,2 2 683 139 107.5 100.9
2019 2 790 159 105 2 837 147 1057 101,7
dtlag 2171 - - 2297 - - 105.8

(Forrds: sajdt szerkesztés)

A KVT folyamatosan rendelkezik vallalkozéi bevételekkel is. A vallalkozasbdl szarmazd bevételek
(2. tabldzat) alakulasa dinamikus ndvekedést mutat. A vizsgalt idGszak alatt a tervezés soran a bevételek
mértékének megduplazodasat (203,9%) vartak, a tények azonban ettél valamivel elmaradtak (170,0%).
A vdllalkozasi bevételek tényleges értéke 2017-re megduplazédott, amely a parkolas teriletén torténé
bevételek novekedésével fligg dssze. A tervkészités mindségére utal, hogy ezen a teriileten a tények és
a tervek viszonya az idGszak sordn viszonylag sz(ik sdvban ingadozik (92,3% - 120,4%).

5. abra: A véllalkozoi bevétel adatai
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(Forrds: sajdt szerkesztés)

Az elemzés részét képezte az egyes bevételi tipusok egymashoz viszonyitott aranyanak vizsgalata a
tervezés és a tények vonatkozdsdban. A 2. tablazatbdl latszik, hogy a KVT bevételeit 90% folotti
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mértékben alapoztak az 6nkormanyzattdl szarmazo bevételekre, a vallalkozasok részesedése az 6sszes
bevételbdl 5,8 és 9,4% kozott mozog a hét év alatt. A tények alapjan a legmagasabb értéket az 6sszes
bevételhez viszonyitva a 2017-es 9,4% érte el, mig a legalacsonyabb érték 2014-ben volt 5,8%-kal. Az
Eurdpai Unid elGirasai szerint az Unidhoz tartozd orszdgok onkormdnyzatai sajatbevételeikhez
viszonyitva maximum 20%-ig juthatnak kilénb6z6 Uzleti vallalkozasokbdl jovedelemhez. Mint a KVT
adataibdl kitlinik a tarsasag a vallalkozasbdl szarmazé bevételeit a jovSben jelentés mértékben tudja
novelni, amennyiben az ehhez szikséges kapacitas (szervezeti, munkaers, egyéb forrasok)
rendelkezésre all. A vallalkozéi dijak alakuldasa a KVT Osszes arbevételéhez viszonyitva azt mutatja, hogy
ez a tevékenység alatta marad az EU altal biztositott lehet6ségeknek, ugyanakkor a bevételek fontos
részét képezik a koltségvetésének.
2. tabldzat:
Villalkozodi bevételek elemzés

v Terv Tény Tény/ | Véllbev/osszbev
mFt Bézis | Lanc mFt Biézis Linc | Terv% %

2013 1030 | 1000 | 1000 | 1140 | 1000 | 1000 | 1107 5.9

2014 1150 | 11,7 | 1117 | 1199 | 1052 | 1052 | 1043 5.8

2015 1490 | 1447 | 1296 | 1471 1290 | 1227 98.7 7.5

2016 1800 | 1748 | 1208 | 1813 | 1590 | 1232 | 1007 8.5

2017 1950 | 1893 | 1083 | 2348 | 2060 | 1295 | 1204 94

2018 | 2100 | 2039 | 1077 | 196, 172,0 83.5 934 73

2019 | 2100 | 2039 | 1077 | 196, 172,0 83.5 934 73

atlag 166,0 - - 169.6 - - 1022 7.4

(Forrds: sajdt szerkesztés)

A bevezetés soran emlitett Arindexek vizsgdlata azt jelzi (3. tdbldzat), hogy 2013-t6l a fogyasztoi arak
igen konszolidaltak voltak. 2014 és 2015-ben a fogyasztdi arindex, ha minimdlis mértékben is, de
elmaradt az el6z6 évitdl, 2016-ban 0,4%-kal emelkedett, majd az ezt kovet6 években 2,4 és 3,4% kozott
lassu Gtemben kuszott felfelé (KSH, 1985 3.6.1. A fogyasztéi-ar /1985-/). A Tarsasag mikodésének
terlileteit alapvet6en a szolgaltatdi szektor tevékenységének megfeleléen lehet vizsgdlni, igy az
arindexnél is e terlilet arainak alakuldsa lehet a mérvadd szamunkra. Az adatokat attekintve és
Osszehasonlitva a KSH fogyasztoi-arindexének valtozasaival (URL1) lathatd, hogy a szolgaltatasi
szektorban még laposabb volt az aremelkedés, bar az induld évben 3,6%-os emelkedés volt az el6z6
évhez képest, azt kdvetd évek 1,5-3,0% kozotti emelkedést mutatnak.

3. tablazat:
Arindexek vizsgilata

Szolgaltatoi
Ev Fogyaszt6i dgazat
arindex* drindexe
2013 1017 103.6
2014 99.80 % 101.8 %
2015 99.90 % 1019 %

2016 100,40 % 101,5 %
2017 102,40 % 101,5 %
2013 102,80 % 1016 %
2019 103,40 % 103,0 %

* KSH-3.6.1. fogyasztidr-index(1985-) (g 1)

(Forrds: sajdat szerkesztés)
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A teljesitményértékelésnél a bevételek alakuldsa igen fontos tételnek szamit. A KVT bevételeinek
értékelésénél tudni kell, hogy az 6nkormanyzat altal biztositott ellentételezésbél (melynek tartalma all
a Tarsasag bérkoltségébdl, azok jarulékaibdl, anyag és szolgaltatasi, valamint egyéb koltségekbdl), a
kiilonbo6z6 kivitelezd épitSipari és zoldteriileti beruhazasok utdn meghatarozott szazalékban elszamolt
bonyolitéi dijbdl (mely részei az onkormanyzattél szdrmazd bevételeknek) és a kiilénbozé
vallalkozdsokbdl szarmazd bevételekbdl képzédik. Az elemzések megmutattdk, hogy a KVT Osszes
bevételeinek 90 %-at az 6nkormdanyzattal kotott szerz6dés szerint az dnkormanyzat biztositja, az altala
meghatdrozott feladatok végrehajtasdért. Ezeket a feladatokat az dnkormanyzat testilleti Glése
hatdrozza meg és foglalja koltségvetésének dokumentumaba. A bevételek 47%-os idGszakon beliili
novekedése visszavezethetd az iddszak inflacidjanak mértékére (mint korabban toértént utalds, az
inflacidonak nincs jelent6s bevételndvel6 hatasa), az dnkormanyzat altal meghatdrozott feladatok
novekedésére és azok minGségi elvardsainak emelkedésére.

A gazdasdagi adatokbdl megallapithatd volt, hogy a KVT-vel szemben tdmasztott mennyiségi és
mindségi kovetelmények jelent6s munkaszervezési, minGségbiztositasi tobblet munkafeladatokkal
jartak, igy azok egylttesen valds teljesitmény-novelést jelentettek. A vdllalkozasbdl szarmazd
tényleges bevételek a mért idészak sordan 70%-kal emelkedtek. Ugyanakkor ebben az esetben is a
munkaterulet ellatdsdnak megszervezése, a sziikséges informatikai fejlesztések lebonyolitasa a tarsasag
érintett terlileténél tobblet feladatot és igy tobblet teljesitményt eredményezett. Megallapithatd, hogy
a biztositott tobblet forrds realizdldsa csak teljesitmény-novekedéssel volt lehetséges.

Koltségek és raforditasok alakulasa

Minden vdéllalkozas koltséggazdalkodasa, raforditasai jelentés hatdssal vannak a tarsasag eredményére
és ezzel egylitt teljesitményének alakuldsdra is. A koltségek és raforditdsok 6sszetétele, felhaszndlasuk
teriletei, a gazdalkoddsban betoltott szerepiik, ardnyuk sokszind, igy azokkal valé gazddlkodads kiilonos
jelentGséggel bir. A koltségek és raforditasok nagysagdnak alakuldsat alapvet6en meghatarozzak a
célok és feladatok, azoknak mennyiségi és minGségi kovetelményei, a tarsadalomban kialakult
gazdasagi helyzet (els6sorban az inflacids folyamatok és a foglalkoztatasi helyzet), valamint egyéb, a
gazdalkodassal 6sszefliggb kiilsé és cégen belili hatasok, valtozasok (példaul az él6- és holtmunka
aranydnak valtozdsa az id6szak alatt, a szervezeti kultura alakuldsa). A KVT koltségeinek és
raforditdsainak elemzésekor a Tarsasag dsszes kéltségeinek és rdforditdsanak (4. tabldzat), a KVT
bérkoltségének (5. tdbldzat) és a tarsasag munkavallaléinak dtlagkereset alakuldsdt (6. tdbldzat),
valamint atfogo jelleggel a Tényleges bérkéltség és az dsszes kéltség ardnydnak (5. tabldzat utolsd
oszlopa) elemzésére is sor keriilt. Ezen koltségek valtozdsaibdl, valamint mas teriletekkel vald
Osszevetésébdl lehet bemutatni, hogy a KVT koltséggazdalkoddsa, raforditasai hogyan befolyasoltak
annak teljesitményét.

Minden koltséggazdalkodas lehet pazarld, racionalisan takarékos és a teljesitményt, a mindséget
rontéan szlkosen takarékoskodd (ez a koltségekkel valdé gazdalkodas egyfajta leegyszer(sitett
értelmezése, amely a gazdalkodas soran sokkal 6sszetettebb is lehet). Hogy milyen gyakorlatot folytat
egy-egy kozszolgdltatast végz6 vallalkozds a koltséggazdalkodas teriletén, azt a forrasokon és a
gazddlkodas adott id&szaki dinamikdjan kivil a menedzsment tuddsa, szemlélete, igényessége,
tdjékozottsdga is meghatdrozza. A KVT koltségeit és raforditdsait a tarsasag zavartalan mikodtetésére
forditja. A terlilet, a varos, vagy varosrész kozszolgaltatdsi, fejlesztési, lzemeltetési feladataira
felhasznalt koltségek és raforditasok az 6nkormanyzat éves koltségvetésében jelennek meg. A KVT-nél
is a felhasznalt koltségeket, raforditasokat az dGnkormanyzat biztositja a tarsasdg szdmara (mint bevételi
forras), azokkal valé raciondlisan takarékos gazdalkodas a tarsasag alapvetd feladatai kozé tartozik.
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6. dbra: Koltségek és raforditasok
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(Forrds: sajdat szerkesztés)

A KVT koltségei és raforditdsai (4. tablazat) 2013 és 2019 kozotti idGszakra a tervezéskor 59,7%-0s
novekedéssel szamolt, a tényleges névekedés mértéke 47,1% volt. Az idGszak atlagaban a tény/terv arany
105,6%, ami jelzi, hogy a tényleges koltségek és raforditasok egész idészakban meghaladtak a tervezett
mértéket, bar a tervezés pontossdga itt is folyamatosan javult (a mérték 101,5% és 114,3%-rol
mérséklédott 101,6%-ra). A legnagyobb koltségnoévekedési év 2017, amikor a tény/év mutatd 114,8%,
amelynek nagysaga mas koltség és raforditds mutatdok magas novekedésének egyiittes eredgjét jelzi.
Mivel ebben az évben a koltségtervezés nagysaga ennél magasabb volt (120,2%), igy olyan hatasok
jelenhettek meg, amelyek a tervezetthez képest lemaradast jeleznek (a koltségek vagy athuzddtak a
kovetkezd évre, vagy elmaradtak). Ez a mutatd csak egy helyen, 2015-ban jelez az el6z6 évhez képest
némi elmaradast (98,1%), ami azonban a tervhez képest igy is igen magas névekedést mutat.

4. tablazat:

Koltségek és riaforditizok elemzése

v Terv Tény Tény/
MFt Bdzis | Lénc MFt Bizis | Lénc | Terv%
2013 1714 100 100 1890 100 100 110,2
2014 1738 1014 | 1014 | 19864 | 105.1 105,1 1143
2015 1798 1049 | 1035 | 19486 | 103.1 98,1 108.4
2016 1938 113,1 113,1 | 20563 | 1088 | 1055 | 1061
2017 2326 1357 | 1202 | 23606 | 1249 | 1148 | 1015
2018 2597 151,5 | 1117 | 26592 | 1407 | 1126 | 1024
2019 2737 1597 | 1054 | 27802 | 147.1 1046 | 1016
atlag | 21211 - - 22402 - - 105,6

(Forrds: sajdt szerkesztés)

A bérkoltségek a személyi jellegl raforditdsoknak meghatdrozé eleme, mivel az 6sszes koltség és
raforditasnak atlagosan az 57,6 %-a (5. tablazat utolsé oszlopa). A bérkoltség novekedésére két fontos
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tényez6 hat, a létszam valtozas és az atlagkeresetek alakuldsa. Ezen mozgdsok egylttesen voltak jelen
az idGszak soran a KVT életében. A bérkoltség ndvekedési liteme az id6szak alatt rendkiviil dinamikus
volt, a tervezés soran hét év alatt 79,0%-os, ténylegesen 72%-os bérkoltség novekedésre kerlilt sor. A
bérkoltség-novekedésnek szdmos Osszetevbje lehet, igy els6sorban a megnovekedett [étszam
eredményezheti azt, valamint okozhatja a magasabb keresetliek ardnydnak novekedése az
atlagkereset(iekhez viszonyitva. igy a tarsasag atlagkeresetének ndvekedése nem egyenld az éves
béremelés szazalékdval, amely az egy fére jutd atlagkereseteknél fog megjelenni. Ez a névekedési
mérték a legnagyobb a vizsgalt koltségek koziil. A tervezés ez esetben is rendkivil pontosnak bizonyult,
99,3%-ban érvényesiltek az el6zetes elképzelések. Legnagyobb novekedésre 2017-ben kerilt sor
(+23,9%). A 2018-as év bérkoltség ndvekedése is jelentdsnek tekinthetd (+14,5%), majd a 2019-es év,
a Covid-19 jarvany kezdeti id6szakanak mutatdja konszolidaltnak mondhaté (+3,6%). Ha a koltségek és
raforditdsok adataihoz viszonyitjuk a bérkoltségeket, az 2014-ben volt a legalacsonyabb (51,4%) és
2018-ban a legmagasabb (62,1%). A bérkoltség alakuldsanak értékét és mindségét, a KVT
teljesitményére gyakorolt hatasat a tovabbi elemzések fogjak megmutatni.

7. dbra: Bérkoltségek alakulasa
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(Forrds: sajdat szerkesztés)

A dolgozdk atlagkeresetének (bruttd értékkel egy f6re szamolva) alakuldsa a 2013. évi 313.173 Ft-rdl
2019-re 432.229 Ft-ra novekedett, mely noévekedésnek mértéke 38,0%-os volt (6. tdbldzat). Az
atlagkereset évek kozotti legnagyobb item(i névekedése 2018-ban volt (13,6%), ami azt jelzi, hogy a
bérkoltség 2018-as novekedését nemcsak a tobbletfoglalkoztatds eredményezte, hanem a bérek
dinamikus emelése is. Az id6szak tobbi évében az atlagkeresetek az év/év mutatdi alapjan lassan
valtoztak, az id&szak sordan az év/év mutatdk enyhe pulzalast, viszonylagos ciklikussagot lehetett
tapasztalni. Az atlagkeresetek mutatdi ugyanakkor jelentGsen eltérnek a bérkoltségek novekedési
Utemétdl, aminek OsszetevGje lehet a létszamnovekedés és/vagy a magasabb atlagkeresettel
rendelkez6k aranydnak ndvekedése is.
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5. tablazat:

Bérkoltzégek alakulisa

v Terv Tény Tény/ | Tény bérkoltésg /
MFt Bézis | Lénc MFt Bizis | Lanc | Terv% | Osszes koltség
2013| 995 100 100 994,7 100 100 100 526
2014| 1020 1025 | 1025 | 10215 | 1027 | 1027 101 51,4
2015| 1040 104.5 102 10444 105 1022 | 1004 536
2016| 1160 1166 | 1115 | 11638 117 1114 | 1003 56,6
2017| 1440 1447 | 1241 | 12324 145 1239 | 1002 61,1
2018 1653 166,1 1148 | 16512 166 114,5 99.9 62,1
2019| 1781 179 107,7 | 17109 172 103.6 96,6 61,5
atlag| 12984 - - 12898 - - 993 57,6

(Forrds: sajdt szerkesztés)

A KVT hét éves atlagkeresetének alakuldsat Osszehasonlitottam a kozigazgatasban dolgozdk bruttd
atlagkeresetével. A kozigazgatasban dolgozdk atlagkeresete ezen idészakban 258.803 Ft-rol 442.337 Ft-
ra emelkedett (URL2), ndvekedési mértéke 70,9% (jelen esetben kiilon ki kell emelni, hogy a megadott
KSH adat orszagos adat, amelynek f6varosi-varosi-vidéki megoszlasa nincs elkilonitve, de azt is
figyelembe kell venni, hogy a kozigazgatds rendkivil széles terlletet fog at, melynek az
onkormanyzatok csak egy részteriilete).

A kozigazgatasban a bérek névekedési item még 2014-ben elmaradt a tdrsasagétdl, de a kévetkezd
években a bérfejlesztés azt jelent6sen meghaladta (kivétel a 2018-as év), aminek eredménye, hogy
2019-ben mar tuln6tte a KVT fizetett bruttd atlagkereseteket. Mig az induld évben a kozigazgatasban
dolgozdk atlagkeresete csak nem 20%-kal elmaradt a Tarsasdgnal dolgozok atlagkeresetétél, addig
2019-re ez a kilonbség eltlint és mar a kozigazgatdsban dolgozdk atlagkeresete tébb mint 2%-kal
haladta meg a KVT atlagkeresetének szintjét. Az adott tarsasag atlagkereseti el6nye lassan olvadt el,
még 2018-ban is 5,9%-kal multa felll a kozigazgatas hasonlo adatat (ez lényegében a 2018-as jelentds
keresetnovekedésnek készénhetd).

A fogyasztéi drindex 2013-ban az el6z6 évinél 1,7%-kal volt magasabb a KSH mérése szerint, de az azt
kovet6 két évben a fogyasztdi arak igen konszolidaltan mozogtak (2014 99,8%; 2015 99,9%; 2016
100,4%). Az arak emelkedése a tovabbi években is viszonylag alacsony szinten mozogtak és a
legmagasabb értéket is csak a 2019-es év mutatta, amikor a fogyasztéi drak emelkedés 3,4%-ot ért el.
A KVT-nél a realbérektél vald lemaradds kozigazgatasi redlbérektél a 2014-es és a 2018-as év
kivételével folyamatosan érvényesiilt, majd 2019-ben az abszolut elmaradds is szembetin6vé valt.

A KVT bérgazdalkoddsanal ki kell emelni, hogy 2015-t6l az dnkormanyzattal kotdtt megdllapodas
alapjan a korabbi atlagbér gazdalkodassal szemben folyamatosan attért a bértomeg szabdlyozasra. Ez
elviekben ez azt jelentette, hogy az 6nkormanyzat koltségvetésében a tdrsasag bértomegére hoz
ellentételezési dontést és annak felhasznaldsa a Tarsasag feladata. Ha ezt a mddositast az 6sztonzési
rendszerén keresztiil cég arra hasznalja fel, hogy takarékoskodik a munkaerével és ez altal egyes
terlileteken az atlagnal magasabb bérfejlesztést hajt végre, akkor ez jol szolgalhatja az atlagbérek és
atlagkeresetek novekedését. Az id6szakra az volt a jellemz6, hogy az dnkormanyzat egyre tobb
mennyiségi feladattal bizta meg a KVT-t és egyre magasabb mindségi kovetelményeket vart el a
tarsasagtol. Ennek elfogadasaval a bértomeg meghatarozasanal a tulajdonos mindenkor figyelembe
vette az Ujonnan bevont teriilet varhaté bérkoltségét és annak megfelel6en korrigdlta az
ellentételezést is. gy a szabalyozas egy vegyes rendszer(i kereset-szabalyozassa alakult at, amelyben
egyszerre érvényesiilt a bértdmeg és a bérszinvonal meghatdrozasa is, de azt a célt nem tudta
betoélteni, hogy az atlagkeresetek az orszdgos szakmai atlagnal dinamikusabban novekedjenek. A
bérgazdalkodas ilyen tipusu atalakitasa egyszerre volt hatassal a KVT foglalkoztatdsi helyzetére és a
bérek, kerestek alakuldsara is.
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8. dbra: Brutté atlagkereset
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(Forrds: sajdt szerkesztés)

Az allamigazgatds teriletén a keresetek novekedésének Gteme jelentGsen fligg azoktdl a forrasoktadl,
amelyekkel a tulajdonos (allam, vagy onkormanyzat) rendelkezik, annak mértékét forrasaibol
finanszirozni tudja. igy keresetnovelési kitettsége — az allamhaztartas alakulasanak figgvényében -
jelentGsnek latszik. Az mindenképpen megadllapithatd, hogy a KVT atlagkeresetének névekedési liteme
nem segitette a tdrsasag teljesitményének ndvekedését kell6 mértékben. Kiilondsen igaz ez az allitas,
amennyiben a munkavallalék figyelemmel kisérték a kdzigazgatasban dolgozék bérnévekedési litemét,
melynek mértéke az id6szak masodik felében mar meghaladta a sajat bérnévekedésiiket. igy az is elére
vetithet6, hogy a KVT teljesitmény-valtozdsara nem a bérgazddlkodas forrasai nyljtottak fedezetet,
hanem a gazddlkodas, a munkaszervezés, a szervezeti iranyitds, a Tarsasagnal meglévé innovacids szint
adhatott megfeleld biztositékot.

6. tablazat:

Kozszolgiltatd és Vagyonkezels Tirsazig itlagkereset osszehasonlitiza, elemzése

v KVT brutts atlagkereset Kozigazgatis brotté dtlagkereset ¥* | Kozigazgatds | Fogyaszi6i
Fr/fo/hd Bizis Linc Ft/fo/hd Bizis Linc JKVT % | drindex % *
2013 313,173 100 100 258,803 100 100 82,6 1017
2014 | 329656 100,0 1000 | 262055 100,0 100,0 79,5 99.8
2015 341 998 1037 1037 282 194 1077 1077 82,5 99.9
2016 | 347690 105,5 1017 313 084 119,5 1109 90,0 1004
2017 | 367294 1114 1056 | 358569 136,8 1145 97.6 102,4
2018 | 417265 126,6 1136 | 392840 149.9 1096 94,1 102,8
2019 432 229 131.1 103.6 442 337 168.8 1126 1023 103.4
itlag | 364,186 - - 329.983 - - 90,6 -

##: KSH 2.1.38 Teljes onmkaidSben alkalmazisban dllok havi brotto dtlagkeresete
*: KSH 3.6.1. A fogyaszt6i dr-imdex (1985-)

(Forrds: sajat szerkesztés)

A koltségek és raforditasok teljesitményre gyakorolt hatdsdnak értékelése Osszetett feladat. Az
elemzések soran célszerld minden, fontosnak itélt teriletet a kivalasztott indikatorok vizsgalataval
kiemelni, atvildgitani. Jelen tanulmany csak az Osszes koltség, a bérkoltség és az atlagkereset
alakuldasanak elemzésére vallalkozik. Megallapithatd, hogy az 6sszes koltségek és raforditdsok kozil a
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KVT bérkoltségének novekedési liteme a legdinamikusabb (a hét év alatt 72%-kal névekedett), ezt
kovette az 6sszes koltségek és raforditasok ndvekedési Giteme (47,1%) és a legalacsonyabb mértéket
az egyéni bruttd atlagkeresetek ndvekedése mutatja (a hét év alatt 38%). Az elsé két adatbdl latszik,
hogy a tarsasagnal megvizsgalt 0sszes koltségei kozll a bérkoltségek novekedésére forditottak a
legtébbet, amely Osszefligg a szervezetnél végrehajtott szervezetfejlesztési lépésekkel (e teriilet az
egyes divizidk indikdtorainak elemzésénél lesz kifejtve), valamint az nkormdnyzat altal meghatarozott
tobblet feladatokkal, melyek elsésorban a foglalkoztatasi adatoknal fognak visszakdszonni. Az 6sszes
tobbi koltségek kdzott is (anyagjellegli raforditasok, igénybe vett szolgdltatasok, személyi jellegl egyéb
raforditdsok, egyéb koltségek) torténtek novekedések, de azok itt most nem képezték vizsgalat targyat.
A KVT brutté atlagkereset névekedésének lGteme elmaradt mind a koltségek és raforditasok, mind a
bérkoltségek novekedési titemétdl (7 év alatt 38%). A KVT-nél folyik a munkavallalék teljesitményének
a kozszolgalatra meghatarozott standardok alapjan torténd egyéni teljesitményének mérése, melynek
Osszesitése tud valaszt adni arra, hogy a dolgozék teljesitménye mennyire jarult hozza a tarsasag
egésze teljesitményének alakuldsdhoz. Az elemzésekbdl érzékelhets, hogy a szervezetfejlesztési
valtoztatdsok és a tobblet feladatokbdl adddd kovetelmények hozzdjarultak a bértomeg
novekedéséhez (ezek a teriletek a divizidk indikatorainak elemzésénél keriilnek a tovabbiakban
jobban kibontasra). A bruttd atlagkeresetek kezdeti elénye a koézigazgatasban dolgozdk bruttd
atlagkeresetéhez viszonyitva folyamatosan devalvalédott. A realkeresetek igen alacsony szinvonalon
mozogtak a vizsgalt évek alatt, kiilondsen igaz ez a megdllapitds a kozigazgatasban dolgozdkhoz
viszonyitva, igy ennek teljesitménynovekedésre gyakorolt hatasaval nem szamolhattak.

Foglalkoztatasi adatok alakulasa

Napjainkban igen elterjedt elemzési teriilet a munkavallaldk, a foglalkoztatottak teljesitményének
mérése és annak értékelése. Ez a mérési eszkdz nemcsak a versenyszféraban nyert teret, de jelenleg
egyre gyorsabban terjed az dllamigazgatas és a kozigazgatds teriletein is. Az egyéni teljesitmény mar
az ipari forradalom éta fontos kiindulé pontja minden vaéllalkozas, munkaterilet értékelésének. Az
egyéni teljesitmények fokozdsdra az elmult évszdzadok soran kilonboz6 6szténz6 eszkozoket
alkalmaztak a gazdasag egyes teriletein. Legrégebbi ipari 6sztonz6 mddszer a normarendszer volt,
amely egy-egy munkadarab, vagy munkafolyamat egységnyi idejére esé teljesitményét mérte és annak
elmaradasat a javadalmazas eszkozeivel blintette, tulteljesitését jutalmazta.

E fejezetben a KVT foglalkoztatasi adatait vizsgdlom (melynek alapja a tarsasag beszamoldiban szerepl6
éves atlaglétszam) és azt hasonlitom 6ssze a tarsasag mas gazdasagi mutatdival, azzal a szandékkal,
hogy a foglalkoztatas valtozasai varhatdan hogyan hatnak a Tarsasag egészének teljesitményére.

Az id6szak elején a KVT foglalkoztatottjainak szama (7. tdbldzat) 264,6 f6 volt, amely 2019-re 329,7
fére emelkedett. Az emelkedés mértéke tobb mint 24%-os volt, amely alapvetéen a megndvekedett
mennyiségi és minGségi feladatok ellatasaval fliggott 0ssze (ezek az okok a divizidk indikatorainak
elemzésénél igazolddnak vissza). A legnagyobb létszamnoévekedés az el6z6 évhez képest 2016-ban
(+9,6%) és 2017-ben (+11,7%) volt. A bazis évhez viszonyitva az els6 jelent6sebb Iétszamfejlesztés
2016-ban tortént, ami arra utal, hogy egy stratégiai valtds el6készitése kezd&dott és annak
végrehajtasdra 2017 évben keriilt sor. A bérkoltségek ndvekedésének vizsgalatanal mar kimutathaté
volt a Iétszam folyamatos emelkedésének valdszin(sitése (2016-ban 9,2%, 2017-ben 12,5%), mely
most a létszdmadatoknal visszaigazolédik.

A foglalkoztatottak szamdanak tervezése a tényeknél lendiiletesebb volt. 2013 és 2019 kozotti id6szak
varhatdé novekedése 2018-ban még valamelyest meghaladta a 40%-ot és 2019-re is +35%-ban
allapodott meg. A tervezéskor a létszam fejlesztési elképzelések a tényekhez képest dinamikusabb
allapotokat tételeztek fel, mivel 2015-re 1,5%-0s csokkenést (a tény -2,4%), 2016-ra mar a bazishoz
képest 13,7%-os (tény 5,4%) és 2017-re 37,6%-os (tény 23,4%), 2018-ra 43%-os (tény 24,6%)
novekedést terveztek és csak 2019-re a folyamat lassuldsaval szamoltak az Gzleti tervben létszam
mérséklGdéssel (-21 f6, a tény létszdm nem valtozott). A tény/terv arany az idészakban atlagosan
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95,1%-ban valdsult meg, a legkevésbé sikeres tervezés 2018-ban volt, amikor a tények 12,3%-kal
maradtak el a tervezett szinttél.

Teljesitmény értékelés szempontjdbdl a létszammozgdsrdl azt dllapithatjuk meg, hogy mig a
foglalkoztatottak szdma 2013-rél 2019-re 24,6%-kal emelkedett, addig ez a tobblet [étszdm az Gsszes
bevételeknél 47,0%-os, a koltségek és raforditasoknal is 47,1%-o0s novekedést ért el a hét év alatt (a
mérlegszerinti eredmények értékelésére a kovetkezd fejezetben keril sor). Ez azt jelezheti, hogy a
tobblet létszam hozzajarult a nagyobb eredményhez (a tulajdonos Onkormanyzat elismerte a
létszammozgas ilyen alakuldsat, mivel az minden alkalommal tébbletfeladat megolddsat szolgalta és
azt a KVT részére biztositott ellentételezés soran érvényesitette is). Kilonosen értékes ez a
teljesitmény akkor, ha figyelembe vesszik az évek alatt megnoévekedett mennyiségi és mindségi
kovetelményeknek valé megfelelést, melynek adataira a divizidk indikator elemzéseinél fogok kitérni.
A tdrsasag foglalkoztatasanak alakuldsanal a munkaerével vald gazdalkodast is érinteniink kell. Az
elemzések és az azt kovetd riportok azt jelezték (mind az irdnyitds, mind a divizidk teriiletén), hogy a
munkafolyamatok elvart szinvonalon vald teljesitéséhez a rendelkezésre allé munkaeré tobb terileten
szlik keresztmetszetet jelent. Ez elsGsorban az egyes tevékenységek ellatasa soran érzékelheté (pl.
bérleményellendrzés, zold teriletek tisztantartdsa), a munkdak elvégzéséhez sziikséges tényleges
munkaerd megallapitdsahoz megfelel6 mérésekre és ismételt ellenérzésekre lenne szikség (pl.
mekkora zoldfelllet tisztantartasahoz mekkora Iétszam tartozik).

9. dbra: Létszamadatok elemzése
Létszdmadatok elemzése
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(Forrds: sajat szerkesztés)

A munkaerd gazddlkodast jelent6sen javithatja az idGszak soran kialakitott HR csoport, amely
megfelel6 mérésekkel fogja tudni alatdmasztani (és ez 2019 utdn el is kezd6dott) az egyes
munkatertletek munkaeré szlikségleteit, azok kbvetelményvaltozasait kovetni és hatékony munkaeré
gazdalkodassal enyhiteni tudja a feszlltségeket. Az elvégzett teljesitménymeérés soran megallapithato
volt, hogy az id@szak alatti létszdamnovekedés (amint azt az 6sszehasonlitd adatok is jelzik) a KVT

szamara valdészinlsithet6en teljesitmény-névekedést is eredményezett és a tdbblet munkaerd
alkalmazasa megfelel6 céllal és eredménnyel jart egyitt.
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7. tablazat:

Létszamadatok elemzése

v Terv létszim Tény létszim Tény/
Fé Bizis | Lénc Fo Bizis | Linc | Terv

2013 | 2635 100 100 264,6 100 100 |1006
2014 257 98,5 98,5 258,2 97.6 976 | 997
2015 250 98,5 100 254,5 96,2 986 | 983

2016 260 1137 1154 279 1054 1096 | 933
2017 362 1376 121 3273 123.7 1173 | 904

2018 376 143 1039 | 3298 | 1246 | 1008 | 877
2019 355 135 94.4 3297 | 1246 100 | 929
atlag | 3103 - - 295,1 - - 95,1

(Forrds: sajdat szerkesztés)

Eredmény adatok elemzése

A gazdalkodas soran a versenyszféra vallalkozdsainak vezetGi altaldban els6dlegesen azt a célt tizik ki
maguk elé, hogy minél nagyobb profitot érjenek el. A tartésan magas profit jelenti a cég sikerét. Az id6
mulasaval sok mas szempont is megjelent egy-egy cég teljesitményének értékelésénél (példaul brand-
je, innovativitasa, termékmenedzselése, humaneréforras programja), de a tarsasag eredményessége
mindig fékuszban maradt. A KVT eredményeinek vizsgdlatakor az izemi eredmény elemzésére keril
sor el@szor (8. tdbldzat), mert azt tekinthetd a gazdalkodas legfébb mérvaddjanak, majd az addzott
eredmény (9. tabldzat) elemzése kovetkezik.

8. tablazat:

Uzemi eredmény adatok elemzése

v Terv Tény Tény/
eFt Bézis | Lénc eFt Bizis | Linc | Terv%
2013 | 15500 100 100 | 26832 100 100 173,1
2014 | 10550 | 68.1 681 | 33963 | 1266 | 1266 3219
2015 | 2526 163 239 | 65883 | 2455 194 26082
2016 13883 12,1 74,5 1775 6.6 2.7 943

2017 4 400 284 2337 56 103 209.1 29917 1275,1
2018 2 661 17,2 605 126 024 | 4697 2246 1736
2019 13 298 83,8 4997 16 130 60,1 13,1 1213

-4

dtlag 72597 - - 46 6729 - - 6429

(Forrds: sajat szerkesztés)

Hét év alatt a KVT Gzemi eredménye igen széles skalan mozgott (8. tablazat). A legalacsonyabb
eredménye 2016-ban volt (1,8 mFt), melynek tartalmat, okait kiilon célszerl elemezni. Ezen tulmenden
az Uzemi eredmény értékei 16,1 mFt-tol egészen 126 mFt-ig terjedtek. Az id6szak atlagdban a tarsasag
46,7 mFt Gzemi eredményt tudott elérni, amely 6sszeg a kdzszolgdltatasi szektorban igen kedvezének
mondhaté (a 2016-os eredmény elhagyasaval az igy mért hat éves atlag még ennél az atlagnal is sokkal
magasabb: 54,6 mFt). A tervkészitéskor ez az optimizmus nem jelent meg. A bazis év (15,5 mFt) és a
mar tobbszor kiugré adatokat bemutatd 2019-es éven kivil (13,3 mFt) az Gizemi eredmények tervei a
1,9 és a 10,6 mFt k6zott mozogtak, az atlag 7,3 mFt volt.
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A tervezéskor a bazis év magas eredményterve és az év/év adatok szazalékos magas ingadozasa, jelen
esetben nem segitik a KVT tervkészitésének pontos megkozelitését, ahogy a tény/terv vizsgalataibol
sem tudunk realis kovetkeztetéseket levonni. Ennek oka, hogy a tervkészités soran a terveknek vissza
kell tikréznitk az 6nkormanyzat altal megjelolt valamennyi feladatot és a racionalis takarékossag elvét
megjelenité gyakorlatot. A KVT ugy alakitja ki Uzleti teveit, hogy annak eredménye 3-5%-ban legyen
maximalizalva. (Ha megyvizsgaljuk a tarsasagnal, hogy alakul ez az ardny, akkor azt kapjuk, hogy az Gzemi
eredmény hétéves atlaga 2,4%-a a hétéves 6sszes bevétel atlaganak (10. tablazat utolsé oszlopa).

10. dbra: Uzemi eredmény
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(Forrds: sajat szerkesztés)

A KVT addzott eredménye (9. tabldzat) koveti az Gizemi eredmény mozgdsat. A legalacsonyabb addzott
eredmény 2016-ban volt (4,6 mFt), a legmagasabb 2018-ban (131,5 mFt), az éves atlag meghaladta az
54,8 mFt-ot. A tervek — ahogy valamennyi tervnél érzékelhet6 — jéval alacsonyabb szinten keriiltek
megfogalmazdasra éves atlagban alig haladjak meg a 8 mFt-ot. Jelen esetben is a két ambiciézusabb
terv, a bazis évre (17,5 mFt) és a 2019-es évre (13,0 mFt) esnek.

9. sz. tabla

Adézott eredményadatok elemzése

By Terv _ Teny | Tény/Terv %
ekt Bins Linc ekt Bins Linc
2013 | 17 500 100 100 54 506 100 100 3115
2014 | 11925 68.1 68,1 37142 68.1 68,1 3115
2015 | 7943 454 66,6 73734 1353 1985 9283
2016 | 2729 15.6 344 4 647 8.3 6,3 1703
2017 | 2586 14.8 94.8 68 122 125 14659 26344
2018 | 2909 16.6 1125 131530 | 2413 193.1 45215
2019 | 13031 745 448 14514 26.6 11 1114
itlag | 8375 - - 54 885 - - 6554

(Forrds: sajat szerkesztés)
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11. dbra: Addzott eredmény
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Az eredmény adatok ilyen hulldmzdsa akkor is jelentkezik, ha a vizsgalt 6sszes bevételadatok, valamint
a koltségek és raforditasok adatait évenként kivonjuk egymdsbdl és azokat hasonlitjuk az eredmény
adatokhoz, ami egy igen egyszer(sitett mérlegelemzést takar, de érzékelteti a tényleges folyamatok
alakuldsat. Hogy ilyen szokatlanul nagy eltérések vannak az eredmények oldalan egyik évrél a masik
évre az magyardzza, hogy egyes években a kilonb6z6 piaci mozgdsok hatdsara kedvezs6 értékesitési
lehet&ségek nyiltak a KVT szdmdra. llyen volt bizonyos készletek értékesitése (egyes feleslegessé valt
mszaki készletek eladdsa), illetve az ingatlanpiac mozgdsanak hatdsara bizonyos ingatlanok
értékesitése (pl. a tarsasag tulajdondaban 1évé felesleges épitési telkek, felljitasra szoruld garazsok).

Az eredmény adatok elemzése (10. tabldzat) azt jelzi, hogy az egy foglalkoztatottra jutd Gizemi eredmény
legalacsonyabb értéke 6,5 ezer Ft volt (2016-ban) a legmagasabb 382 ezer Ft 2018-ban volt. Atlagosan
valamennyi foglalkoztatott a hét év alatt évente 158,3 ezer Ft (izemi eredményt termelt. Az addzott
eredményeknél ez a mérték masképpen alakult (melyet az adott év addzasi rendszere is befolyasolt), az
egy foglalkoztatottra jutd legalacsonyabb érték 2016-ban 16,5 ezer Ft, a legmagasabb 2018-ban 396,7
ezer Ft, mig a hét év atlagdban egy foglalkoztatott évente 186 ezer Ft addzott eredményt allitott el6.

10. tabldzat

Eredmény adatok elemzése
Gy | Ozemi eredmény Ozemi Adbzott eredmény | Adézott ++ m

1ény mFt eredmény/Fo eFt * mFt eredmény/F6 eFt Josszes
2013 26,8 1013 545 206 2.8%
2014 34 1317 37,1 143.7 1,8%
2015 659 258.9 73,7 289.6 3.6%
2016 1,8 6.5 46 16,5 0.2%
2017 56,1 1714 68,1 208.1 2.7%
2018 126 382 131,5 396,7 4.9%
2019 16,1 485 14,5 a4 0,5%
itlag 46,7 1583 549 186 2.4%

# Epy nnmkavillalé dltal elddllitott fizemi eredmény
##* Foy nnmkavillalé dlal elddllitott adézott eredmény

(Forrds: sajat szerkesztés)
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Az eredmény adatok a vallalati teljesitményekre gyakorolt hatdsa azt mutatja, hogy a KVT jelentGs
Uzemi és adozott eredményt ért el. Az eredmények hulldmzé alakulasa a gazdalkodas sajatos jegyeire
utal, amelyeket alapvet6en az 6nkormanyzat altal adott megbizdsokra, a szolgdltatdsokat befolyasold
kiils6 kornyezeti mozgasokra, valamint a belsé rendszerek fejlesztésébdl kovetkezéen alakulhattak ki.
A jelentSs eredmények elérése a hét év atlagdban mutatkoznak meg, amelyek 6sszességében egy
pozitiv ered6t jelentenek. Az eredményeknél a tervek adatai, csaknem valamennyi teriileten
tulbiztositottnak tlinnek, tobb esetben alul értékelték a tarsasag kés6bbi teljesitményét. A bevételek,
a koltségek és a foglalkoztatdsi adatok tervezésénél tapasztalhaté volt, hogy az id&szak alatt egyre
pontosabb eredmények sziilettek, de ez az eredmények tervezésénél nem volt tapasztalhato.

Teljesitménymérés szempontjabdl a gazdasagi adatok vizsgdlata 0sszességében azt mutatja, hogy a
KVT hét éves munkdja jelentés eredményeket hozott. Kiemelked§ teljesitménynek lehet tekinteni az
eredmény agon elért adatokat. A gazdalkodds masik sikeres része a koltségekkel és raforditdsok
teriiletén vald racionalisan takarékoskodd gazddlkodas volt. A végrehajtott szervezetfejlesztési
valtoztatdsok, amelyek mind foglalkoztatasi, mind a bérkoltség oldalrél nyomast gyakoroltak az 6sszes
koltség nagysdgara, megallapithatd, hogy azok az eredményoldalon mérhet6 teljesitménynoveléssel
jartak. A gazdalkodds 0sszképét drnyalja az eredmények rendkiviili hulldmzasa, de hétéves atlaguk igy
is jelent6snek mondhato.

A teljesitménymérés egyik teriilete a tervezés szinvonaldnak 6sszevetése a tényleges folyamatokkal.
Tobb teriileten igen jol kalibralt tervek késziiltek és egyes részeken még a mért idGszak elsé éveiben
érzékelhet6 eltérések voltak a tény és terv adatok kozott, ezek az idészak végére jelentGsen
pontosabbak lettek. Kivételnek kell tekinteni az eredményoldalt, melyek pontos el6rejelzését az
id&szak alatt csak ritkan sikeriilt teljesiteni. A tény és terv adatok egymashoz vald viszonyitasandl meg
lehetett allapitani, hogy az eltéréseket elsésorban a beruhdzasi teriileteken lehetett tapasztalni, ahol
is a pénzmaradvanyok felhaszndldsakor olyan fontos beruhazasok lettek finanszirozva, amelyek
korabban nem keriltek a tervekbe, de megvaldsitasukra ezekbél a forrdsokbdl nyilt lehetdség (ezeknek
az érzékeltetésére a diviziok indikdtorainak elemzése sordn kertil majd sor). Az eredmény oldalon is
olyan tételek téritették el a tervektél a tényadatokat, amelyek szintén nem voltak tervezhetGek, de az
év soran rendkivili bevételekként jelentkeztek (pl. készletek kedvezd értékesitési lehetGsége,
ingatlanpiaci kedvez6 mozgasok hatasara egyes ingatlanok gyors értékesitése). Az id6szak éveinek
teljesitményei kozil elsGsorban a 2018-as év emelkedik ki. A legtébb gazdasagi mutatd dinamikus
novekedést jelez az el6z6 évhez képest, amelyet nem a 2013-as év alacsonyabb bazis adatai okoznak,
azoknak mas, a forrasokkal és igy a feladatok nagysagaval 6sszefiigg6 okai lehetnek.

A KVT teljesitménymérésekor a gazdasagi adatok értékelésével indult a vizsgdlat, amelynek
teljesitményre gyakorolt hatasat elsGsorban a hét éves id&sorban keriilt elemzésre. A tarsasag tovabbi
teljesitményét az egyes teriiletekre (divizidk, igazgatdsag) kidolgozott indikatorok tudjak dbrazolni és
a gazdasagi adatokkal egylittesen képesek szemléltetni a tarsasag Osszteljesitményének alakuldsat.
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»Kivalasztott vagy megbélyegzett” — a multbdl a manak is sz616 tanulsagok a
fogyatékossagrol

Bevezetd gondolatok egy kiilonleges kutatashoz
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Kivalasztott ©
vagy megbélyegzett?

Gyakran hajlamosak vagyunk tavol tartani magunkat
a felelGsségvallalastél, kiblivokat és megnyugtatd
Onigazolasokat keresiink. Nehéz szembesiilés, de a
dolgok eredend&en rendben voltak, az emberért
voltak és talan valamennyire igazsdgosak is voltak.
Am ahogy minden e féldi vildgban, ugy a fogyatékos
személyek megitélése, tdrsadalmi részvételik és
létlik egésze is érdekeknek esett dldozatul, csorbult,
csokkent, kirekeszt6dott, megbélyegz6dott, és majd
Tanitasok a fogyatéKossagrol: talan most az ezredekben mérhetd szazadok

_ @ zsidésdg, a kereszténység multaval, lassan Ujra rendezGdni latszik.
és az iszlam szent konyvei szerint

E kdnyvben bemutatott kutatds azért is fontos, mert
mult nélkil nincs biztos alapokon nyugvd és stabil
jové (Berzsenyi, 2020b.), de jelentGs azért is, mert
nem engedi a mult homdlydba veszni a jelen felelGsségét. Barmilyen hihetetlen, de sem a zsiddsag,
sem a kereszténység, sem az iszIdm vallds alapvetd tanitasai nem bélyegzik meg a sériilt, fogyatékos
személyeket. Nem tarsitjdk allapotukat a blinhdz, vagy barmi mds vallasfilozdéfiai tételhez és nem
marginalizaljdk, nem mindsitik 6ket. Még arnyaltan sem fogalmaznak meg olyan tételeket, amelyek
erre barkit, barmikor feljogosithatnanak. Isten teremtményei 6k is, mint mindannyian. Testileg,
lelkileg, szellemileg sérilékeny Iétiink mementdi egy kiszamithatatlannak tling vilagban.

Valdjaban a fogyatékossag gondolata Iénylink legmélyéig tudja megérinteni az embert, hiszen az
,Epség” Osszefligg emberi mivoltunk meghatdrozasaval, tarsadalmi részvétellinkkel, értékiinkkel,
onbecstléslinkkel egyarant. Rejtett vagy bevallott érzéseket, érzelmeket valt ki belSlink melyek a
félelemtél az odaadd segitségnyujtasig sokféle mddon nyilvanulhatnak meg 6nmagunk és a tarsadalom
szamara. Lehetséges k6zo6mbosség ebben a témaban?

A kifejezés mogott meghatdrozd tényez6ként a tarsadalmi normak és relativ faktorok allnak, amelyek
id6rél idGre a szlikosség és bdség id6szakainak valtakozasai szerint mdédosulnak. Azt pedig, hogy mit
értiink fogyatékossag alatt minden korban a tarsadalmi konvencidk és a jogi normak hatarozzak meg.

A magyar nyelvben 1998 o6ta hasznalatosak a ,fogyatékos ember” vagy ,fogyatékos személy”
kifejezések (Kénczei, 1998). Mara egyre inkdbb elterjedt a ,sérilt”, ,akadalyozott”, ,korlatozott
munkaképességl” személy meghatarozdsok hasznalata. Kényszeredetten prébalunk udvariasak, de
egyben az érvényes szakkifejezések tiikrében korrektek is lenni, mikézben normaknak, elvarasoknak
feleliink meg. Pedig nem csak az szamit mit mondunk, hanem az is, hogyan mondjuk. (Berzsenyi, 2020b.)
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Az oktatas terén a ,sajatos nevelési igény” kifejezés valt a fogyatékossagi besorolds dominans
jelzéjévé, amelyet a kozoktatasrél sz6ld, tobbszor modositott 1993. évi LXXIX. torvény vezetett be, és
kés6bb, 2003-t6l a kozoktatdsi torvény nyomatékositott. Az oktatasban az SNI-s (sajatos nevelési
igény(i) gyermekeknek és fiataloknak bizonyos segit6 tébbletszolgaltatasokra van lehetdségiik. Ennek
keretében szakmai segitséget, fejlesztést, korrepetdlast kaphatnak a tantervi tananyagok
teljesitéséhez, megfelel6 elsajatitdsdhoz. (Meggyesné, 2008.; Berzsenyi & Lovdnyi, 2022.)
Vildgviszonylatban a mdssag képviselGi, a mindenkori tdrsadalmi normaktél eltéré embertdrsak
gyakran szembesilnek kirekesztéssel, az alapvet6 egészségiigyi ellatdshoz és rehabilitdciéhoz vald
hozzaférés hidnydval. Az ilyen esetek statisztikai megkdzelitése azonban differencidlt nézépontot
kovetel, példaul a magzati fejlédés id6szakdban elvégezhetd diagnosztikai technikdk mar lehetévé
teszik a szliletendd gyermekek lehetséges rendellenességeinek korai felismerését. Ugyanakkor szdmos
orszagban hidnyoznak vagy megfizethetetlenek a fogyatékos személyek szamara sziikséges protézisek,
technikai segédeszkdzok és rehabilitacids lehetbségek.

A mi jelentGsége és érvényessége

Valdéban fogyatékossdg a sériiltség, vagy ez a tdrsadalom problémdja az egyénnel? Az embervilagban
soha semmi nem all 6nmagaban, minden sokrétlien Osszefligg6 egész, amely tele van rejtett
tartalmakkal és ki nem mondott elemekkel. A fogyatékossagot, a sériiltséget is évszazados tdrsadalmi
elhallgatas Ovezi és kutathatdsdgdban szamos modellt kell figyelembe venni. llyenek példaul a
tarsadalmi, a medikalis, a jogi, az etikai, a vallasi, a filozofiai, a gazdasagi és még sorolhatnank. E konyv
f6leg a tarsadalmi, az etikai, a valldsi és filozéfiai modellek mentén vizsgalédik, azonban megprobilja
kizdrni a gydgyithatosag és a fejleszthetlség kérdését, mert az a gydgypedagdgia szakterilete
(Magyar, 2018.).

A Biblia Ujszovetségi részében, Pal apostol egyik levelében azt olvassuk, hogy ,,... aki nem akar dolgozni,
ne is egyék.” (2Tesz 3,10). Azonban azt, hogy mit definidlunk akarasnak és mit tartunk, mit értékellink
munkdnak nem hatdrozza meg a Szentirds. E versrészletbdl probaltdk levezetni a tarsadalmi
hasznossdg rendszerét, ami szintén egy sokszor és sok értelmezésben moddositott tétel lett a
torténelem folyaman. (Térék, 2009.; Berzsenyi 2022.) Munka-e a gyermeknevelés, az otthon
gondozds? Munkanak szamit-e a sérilt ember er6feszitése, amivel ellatja 6nmagat és igy nem szorul
napi segitségre, de produktiv, termel6munkat e mellett mar nem tud végezni?

A fogyatékossag és a hit kapcsolatat vizsgalva elmondhatd, hogy mindenki valamilyen szinti Utkeresd.
Ez addédhat meggy6zGdéseinkbdl: hitbdl, vallasossagbdl, vagy éppen egyfajta szkeptikus
hozzadllasunkbdl is. A vallasok és a tudomany kozotti kozeledés még mindig kihivasokat rejt. ,A Biblia
bdrmely mondatdn szabad elgondolkozni, téprengeni, kételkedni, értelmezni, magyardzni, hinni benne
vagy tagadni — de megvdltoztatni nem szabad! Nem azért, mert kanonizdlt, kinyilatkoztatott széveg,
hanem tiszteletbdl” (Popper, 2004.). E kutatds elgondolkodik a szentirdsok mondatain, visszamegy az
alapokig, sok szempontbdl elemzi azokat és megprébdlja a gadameri igazsag felkutatdsanak
elkotelezettségével vizsgalni a fellelt részleteket.

A kutatd 2017-ben megvédett doktori disszertacidjaban az abrahdmi valldsok antropoldgiai, teoldgiai,
filozofiai, jogi és egyéb néz6pontjainak fogyatékossdggal kapcsolatos téziseit, tanitdsait torténeti
Osszefliggéseiben targyalja. A kutatds a zsiddsdg, a kereszténység és az iszlam tanitdsainak és a
fogyatékossag fogalmdnak torténeti és kulturalis kontextusban vald Osszetett interdiszciplinaris
értelmezése, amely ravilagit arra, hogy az emberi sériilékenység és mulanddsag nem véltoztatja meg
az egyén bels6é értékét és méltdsagat, hangsulyozva az emberi lény 6nmagdval és masokkal vald
mélyrehatd kapcsolatat. Tehat szemléletével hozzajarul a fogyatékossaggal kapcsolatos tudomanyos
és tarsadalmi diskurzushoz. A szerzG az okor torténeti ivén és nagysagrendileg a Termékeny Félhold és
a Romai Birodalom legnagyobb kiterjedésének teriiletét lefedve arra is rdmutat, hogy az eltéré
kulturakban és korokban hogyan valtozott a megitélés, és hogyan befolyasoltak ezek a valtozasok az
érintettek életét.
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Berzsenyi Emese munkaja kritikai attekintést nyudjt a fogyatékossag fogalmanak fejlédésérdl,
bemutatva, hogy a tadrsadalmi normdk, értékek, és a technoldgiai fejl6dés hogyan formaltak és
formaljak ma is ezen fogalom tartalmat és értelmezését. A szerzé kiemeli a tdrsadalmi elfogadas,
integracio, és a fogyatékos személyek jogainak el6mozditasanak fontossagat, valamint az érintettekkel
szembeni attitlidok, magatartasformak pozitiv iranyd valtozasanak sziikségességét. Alaposan
elemezve, 0sszehasonlitva az dbrahdmi valldsok tanitdsait, egy olyan parbeszédet indit a témaban,
amely athidalja a tudomany és vallas kozotti szakadékot felhivva a figyelmet az emberi egyenlség,
méltdsag, és az elfogadds univerzdlis értékeire. Ezaltal nemcsak a szakmai k6zosség, hanem a szélesebb
tdrsadalom szamara is fontos Uzeneteket kozvetit. Azon tul, hogy részletesen bemutatja a
fogyatékossaggal kapcsolatos vallasi nézeteket és tanitasokat, felhivja a figyelmet arra, hogy ez nem
csupdan egyéni, hanem tdrsadalmi és kulturdlis jelenség is, amely a koz6sségek és egyének kozotti
interakcidkban nyer értelmet. E kbnyv lehet6vé teszi az olvasé szdmdra, hogy atfogdbban értse a
sériltséggel, a sérilt személyekkel szembeni hozzaalldsok és magatartasformak torténelmi és
kulturdlis meghatarozottsagat, azok valtozasanak dinamikdjat és jov6beni utjainak lehetGségeit.

Osszességében a ,Kivdlasztott vagy megbélyegzett?” ciml monografia nem csupan értékes
hozzajarulds a fogyatékossag-, a vallas-, a tarsadalom- és a kulturatorténet hatarteriiletén, hanem
fontos eszkdze a tarsadalmi szolidaritds, elfogadas és integracié el6mozditasdanak, ramutatva a
fogyatékossaggal kapcsolatos parbeszéd és megértés jelentGségére. A felvetett kérdések és tézisek
nem csak tudomanyos diskurzusokat generdlhatnak, hanem tarsadalmi valtozasokat is el6segithetnek,
kiilondsen a sériiltség megitélésében és kezelésében. A koényv altal nyujtott multidiszciplinaris
megkozelités lehetGvé teszi a fogyatékossag kulturdlis, tarsadalmi, valldsi és pedagdgiai aspektusainak
atfogo vizsgalatat. Mindez hozzdjarul az érintettek jobb megértéséhez és ezzel ,,A mindent veliink,
semmit nélkiiliink!”, azaz a sérilt személyek részvételével tdmogatott participativ rendszer
kialakitasahoz. (Berzsenyi és Lovdnyi, 2022.) A konyv tanulmanyozasa ravilagit arra is, hogy a
fogyatékossag fogalma nem statikus, hanem dinamikusan valtozik a tdarsadalmi kontextusok és
id6szakok figgvényében. Megmutatja, hogy a régi sztereotipidk mar érvényliket vesztve hatraltatjk a
szlikséges valtozasokat és megismerve a térténeti alapokat, djra kell gondolnunk a jovét. A kutatds
részletei, mint a példdul a magzati szakaszban diagnosztizalt fogyatékossdg és az abortusz
kapcsolatanak vallastorténeti, filozofiai és valldsjogi elemzése, valamint az egyéb torténeti
esettanulmanyok és szévegek értelmezé elemzése egyértelmiien mutatjak, hogy a sérilt személyekkel
szembeni hozzaallasok milyen mélyen gydkereznek a kulturalis, vallasi és tarsadalmi normakban. Ez a
megallapitas alapvet6 fontossagu a segit6 politikai dontések és programok kialakitasaban, amelyeknek
figyelembe kell vennilik e tényezGket a hatékony és inkluziv megoldasok kidolgozasa érdekében.

Szemlénk targyat képezé konyv igy nem csak a tudomanyos kozOsség szamdra nyujt értékes
betekintést, hanem a dontéshozdk, oktatdsi szakemberek, vallasi vezet6k és a szélesebb kdzonség
szdmara is fontos olvasmany lehet. A kdnyv szemléletmdd és attitlid formald hatdsa elGsegitheti egy
olyan tarsadalmi kornyezet kialakitasat, amely képes a sokszin(iséget, a kiilonboz&séget értékelni és
tdmogatni. Hozzajarul tovabba a kulturalis intelligencia (CQ) sziikségességének elismertetéséhez, az
ehhez nélkiilozhetetlen kompetencidk fejlesztéséhez és a mérésének, ellenérzésének legitimalasahoz.
(Garamvélgyi, 2022.) Az embervildgban semmi nem all 5Snmagaban. Része, fliiggvénye a nagy egésznek,
amely csak holisztikus perspektivaban, a multra épitve, de jov6be mutatdan szemlélhetd és hozzajarul
egy olyan kultdra kialakitasahoz, amely a sériltséget nem korlatozdsnak, hanem az emberi lét
sokszinlségeként az életlehet6ségek egyik formadjanak tekinti majd. Berzsenyi munkdja inspirdld
példaja annak, hogyan lehet tudomdnyos kutatdst alkalmazni a tdrsadalmi valtozasok el6mozditdsara,
és hogyan lehet a vallds, torténelem, kultira és tarsadalomtudomany terileteit 6tvozve Uj
perspektivakat nyitni a fogyatékossag megértésében és kezelésében. Munkajanak egyik tanulsagaként
értelmezhetd, hogy a sériilt személyek teljes mértékd integracidja nem csupan az akadalymentesités
fizikai aspektusait jelenti, hanem a tarsadalmi attitlidok, elGitéletek és diszkriminacié leklzdését is
magaba foglalja. A tarsadalomnak és minden egyes tagjanak aktiv szerepet és felelGsséget kell vallalnia
ebben a folyamatban, tdmogatva az érintettek Onalldsagat, onbecsllésiik helyes kialakitasat és a
kozosségen belili egyenld részvételiket.
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Az oktatds, a munkaer@piac, a kultira és a szabadid6s tevékenységek terililetén torténé inkluziv
politikdk és gyakorlatok kialakitasa kulcsfontossaguy a fogyatékos személyek tdrsadalmi
befogadasaban. Ez arra is ravilagit, hogy a tehetséggondozds, tehetségkutatds nem csak az ép
gyermekek és személyek kozosségében sziikséges.

A konyv szerkezetének sajatossagai

A bevezet6ben, pontosabban a ,Problémafelvetés” ciml tudomanytani rész azok szdmara
tartalmaznak hasznos informacidkat, akik egy kutatds elméleti hatterére, moddszertanara,
kérdésfeltevéseire és egyéb részleteire is kivancsiak. E szakasz utan ismerhet§ meg az elméleti
osszefoglald, amelyben a szerz6 a civilizacio és a vildgvalldsok viszonyait magyarazza, majd
belecséppeniink az Gskor, a torténeti dkor fogyatékossagtorténetének kronolégiai bemutatdsaba.

Soha nem tanultuk és csak kevesen gondoltuk volna, hogy mar az 6skori ember is gondoskodott sériilt
tdrsairdl, a sulyos fogyatékossaggal sziletett gyermekekrél és a magatehetetlen idGsekrél. Bar
nincsenek irdsos emlékeink és a targyi leletek is csekély szamuak, azért elegendd bizonysagul
szolgdlnak a mar az ékori kulturakban kialakuld tisztelet, valamint a gondoskodas alapjairdl.

A nagy okori kulturak rovid és attekinté bemutatdsa utdn a szerz6 harom nagy egységre tagolja mivét,
melyek a zsiddsdg, a kereszténység és az iszldm szent konyvei szerinti elméleteket, a hozzaférhet6
masodlagos hagyomanyirodalmakat, kommentarokat, az ezekrél irott nemzetkodzi szakirodalmi
m(iveket mutatjdk be. Minden egység végén all egy Osszefoglalé, majd az egész kutatds egy
értékeléssel és eredménybemutatdssal zarul. Elegans fordulatokkal vezet at a teoldgidbdl a filozofidba,
az antropoldgidbdl a tarsadalom- és gazdasagtorténetbe, mikdzben elemzi a kultira egészét is.
Sokrét(i, sokszempontu leirdsai nem hagyjak lankadni az olvasé figyelmét és erds késztetést érziink
kordbbi tanulmanyaink felelevenitésére is. Meginditja szellemiinket, lelkiinket és tarsadalmi
tudatossagunkat egyardnt. Egy rendszer minden apré fogaskerekére sziikség van a tokéletes
mikddéshez, a tokéletesség pedig létfeltétel, vagy legaldbb is annak kellene lennie!

A konyv zaré fejezetében az olvasé még két érdekes és fontos dologra lelhet, az egyik a téma tovabbi
tanulmanyozasanak lehetGsége, a kutatds folytatdsanak utjai és lendilete. Tekinthetjik ezt
meghivasnak is. Mindenki, aki Ugy érzi van vagy lehet mondanivaldja a témaban, csatlakozhat a
kutatdshoz, mert szdmtalan kiaknazatlan lehet&sége, feltaratlan aspektusa maradt.

A masik érdekesség mar inkabb egyéni gondolatainkat, érzelmeinket fogja megmozditani, pedig csak
egy tablazat. A legfontosabb fogalmak 6sszefliggésrendszereinek gy(ijteménye. Am egy sakktablan is
mindenki a sajat logikaja szerint jatszik, itt is mindenki Ugy olvassa és rakja ki sajat vilagat, ahogy jonak
latja. Ezzel megjelenhet az olvasé is, mint individuum, mint az ,,EN” a nagy egész, a tarsadalom, a ,MI”
részeként, ahol a , TE”-vel vald viszonylatban értelmezheti épsége vagy sériiltsége szerinti 6nmagat.

irasunk aktualitasa

Egyre taguld vildgunkban mindenkinek, de a nevelés barmely teriiletén tevékenyked6 szakembereknek
legf6képpen szikségiik van 1atokorik bdvitésére, atavisztikus elSitéleteik lekiizdéséhez segitségre.
Amit megértink, azt valdszinlileg konnyebben elfogadjuk, e konyv pedig széles spektrumon kindlja
olvasdinak a fogyatékossaggal kapcsolatos torténeti szalak révén a felismerés lehet6ségét. A témaban
mar kordbban is jelentek meg tanulmanyai, ) bizonyos esetekben részét képezik a kdnyvben foglalt
kutatasnak, illetve kilon szolgalnak adalékul, kiegészitésiil (Berzsenyi, 2013) a neveléstudomany
interdiszciplindris megértésének teriletén.

Ezen kivil Berzsenyi Emese h( maradt 6nmagahoz és valdban folytatta fogyatékossagtorténeti
kutatdsat egy olyan iranyba, amelynek szintén hidnyzik még a hazai feldolgozottsaga. Reméljik, Uj
m{ivét is hamarosan (dvozolhetjik a magyar neveléstudomanyi szakirodalmak kérében.
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BENEDEK Andras

Globalis kérdések a feln6ttkori tanulds és nevelés jelenében

EDUCATION FOR PEACE AND
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

=F

THE SIXTH INTERNATIONAL CONFERENCE
ON ADULT EDUCATION

Sokat mondé a cim, Béke és fenntarthatdésdg, egy nemzetkdzi feln8tt-tanulasi konferenciarél! sz616
(Kisinyov/Chisinau — 2023. november 9-11.) beszamold elején. A két kulcskifejezés egy id6ben jelent
sajatos aktualitast és globalis kihivast. A vildg szdmos térségében zajlanak sulyos fegyveres
konfliktusok, kozvetlen szomszédsdgunkban is immar kozel két éve. S bar a haboruk az okokat tekintve
kiilonb6z6ek, azonban a dramai kovetkezményeiket illetéen azonos jellemzdik vannak, felmérhetetlen
karokkal jar az emberi szenvedés. A globdlis felmelegedés, az azt kiséré klima-valtozas és természeti
katasztréfak hatasa szintén ,hdborus” pusztitdssal jar. Mindezek megel6zése, a mar elszenvedett karok
enyhitése indokolt mdédon helyezte a cim két f6 elemét — béke és fenntarthatdsag fogalmat — egymas
mellé. Mindehhez a pedagdgia diszciplina pedig olyan tag kereteket teremtett, a feln6ttek tanuldsanak
nemzetkozi problematikdja altal, mely a nevelés konstruktiv szerepének szempontjabdl kiilondsen
id6szer(i elemzési kereteket biztosithat. Az immar hatodik konferencidjahoz érkezett sorozat
szervezGit feltételezhetSen ez a felismerés motivalta, s éppen ezen kérdések, gyakorlati tapasztalatok
tudomanyos dsszefliggéseinek a megvitatasara allitottak 6ssze a 2023. évi szakmai programot?.

A hdboru kozelsége szintén egy olyam momentumnak tekinthetd, mely az altaldnos tudomanyelméleti
kérdések mellett, a konkrét gyakorlati kérdések, kutatasi eredmények bemutatadsara és megvitatasara
is kereteket kinalt. A sajatos délkelet-eurdpai térségre, valamint a reprezentativ fels6oktatasi intézményi
hattérre utalva — Moldovabdl a legnagyobb, févarosi Allami Egyetem, Romanidbdl a Babes Bolyai
Egyetem, a Temesvari Egyetem, a Bukaresti Egyetem, valamint az el6z6 konferenciaknak otthont add
" Alexandru loan Cuza” Egyetem (lasi) — érzékelhetd volt a kozvetlen felsGoktatasi jelenlét, ami egylittesen
keretbe foglalta a 20 orszaghbdl érkezett szakemberek, egyetemi oktatdk, kutatdk kozosségét.

A nemzetkozi konferencia szinhelye Moldova févarosa Kisinyov (Chisindu) volt, érzékeltetve a kelet-
eurdpai térséget, valamint az intézményi kereteket (Moldova State University). Mindez a 2023.
november 9-11-e kozott megszervezett tudomanyos rendezvény szamdra szimbolikus volt a
témavalasztds és a program szempontjabdl egyarant. A tandcskozas nemzetkozi jellegét, tudomanyos
sulyat kétségtelenlil er@sitette, hogy tarsszervez6ként az el6késziletekbe bekapcsolddott az
International Adult and Continuing Education Hall of Fame (ACE HOF).

L A ,The Sixth International Conference On Adult Education - Education for Peace and Sustainable Development”
nemzetko6zi konferencia honlapja: https://ciea.usm.md
2PROGRAM CIEA 2023 0.pdf (stiu.md)
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Az utalasokat célszer( azzal kezdeni, hogy e nemzetk6zi tudomanyos kozosség tagjai kozott els6ként
emlithetjik meg az eurdpai andragégiai tudomanyaganak kiemelked6 személyiségét Laurentiu Soitu
professzort (,,Alexandru loan Cuza” Egyetem, lasi, Romdnia ) a ,,Conference on Adult Education,, 2002-
ben elkezd6dott eceménysorozat kezdeményezéjét, aki a 2023. évi konferencia elnoki tisztét is
betoltotte. A konferencia szervezGbizottsagdban, a plendris koszont6k, el6adasok és a szekcid
programok keretében elhangzott prezentacidk sordban 6sszesen tucatnyi ACE HOF nominaciéval
rendelkez6 tudds vallalt érdemi szerepet, ami szintén érzékelteti a téma irdnti elkbtelezettséget és az
aktiv nemzetkozi szerepvallalast.

A konferencia eurdpai szinten is kiemelked6 esemény volt, igy képviseltette magat az Unesco Institute
for Lifelong Learning (UIL), valamint szamos jelent6s felnGttképzési nemzeti intézmény. Szakmai
szempontbdl az el6adasok és szekcidk szama, tematikai sulypontjai érzékeltették a stratégiai
kérdésekkel valé tudomanyos szembenézés szandékat. A konferencia programjanak el6készitése sordn
a tudomanyos bizottsdgdban tobb mint félszdz eurdpai neveléstudomanyi kutaté-fejleszté vett részt a
jelentSsebb nemzeti és nemzetkdzi szervezetek képviseletében. E testiiletben Farkas Eva az ACE 2023-
ban megvalasztott elndke és Németh Baldzs a Magyar Tudomdanyos Akadémia Pedagdgiai Tudomanyos
Bizottsdga Andragdgiai Bizottsaganak elndke magas szinten képviselte a magyar felnGttkori tanuldst és
nevelést.

A szervez$ intézményi hatteret a moldovai és roman fels6oktatdsi intézmények mellett jelentds
nemzetkdzi andragdgiai tevékenységet végzs intézmények jelentettéks.

A konferencia november 9-ei linnepélyes megnyitdjan a kdszont6k sordban Moldavia elndkének
tudomanyos tanacsaddja Valentina Chicu és Dan Perciun, a Molddv Koztarsasag oktatdsi és kutatasi
minisztere Udvozolte a részvevéket. A konferencidnak impozans helyszint biztositd egyetem rektora és
dékanja is koszontotte a jelenlévGket. A jelenléti és online formaban is zajl6 eseményen a
masféltucatnyi orszaghbdl 240 résztvevé kutatd, neveléstudomanyi szakember vett részt a plenaris
el6adasokon és a szakmai szekcidkban. Az ACE HOF eurdpai szervezetének tagjai kozil kilencen is

3 Kétségtelenil reprezentativ ezen intézmények felsorolasa (honlapjaiknak elérhet&sége):
Moldova State University, Chisindu, Moldova usm.md
Alexandru loan Cuza University of lasi, Romania uaic.ro
West University of Timisoara, Romania uvt.ro
University of Bucharest, Romania unibuc.ro
Babes-Bolyai University of Cluj-Napoca, Romania ubbcluj.ro
Zakarpattia Institute of Postgraduate Pedagogical Education, Uzhhorod, Ukraine zakinppo.org.ua
IACEHOF — International Adult and Continuing Education Hall of Fame, Outreach University, Oklahoma, USA
halloffame.outreach.ou.edu
DVV International Moldova, Republic of Moldova Representation of DVV International Bonn, BRD (the German Adult
Education Association) dvv-international.org.ua/moldova/
melyekhez tovabbi partnerintézmények kapcsolddtak:
Ministry of Education and Research of the Republic of Moldova mecc.gov.md
Romanian Institute for Adult Education, Timisoara, Romania irea.ro
University of Oradea, Romania www.uoradea.ro
"Lucian Blaga” University of Sibiu, Romania www.ulbsibiu.ro
”lon Creanga” State Pedagogical University, Chisinau, Republic of Moldova upsc.md
Academy of Music, Theater and Fine Arts, Chisinau, Republic of Moldova amtap.md
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szerepeltek a plenaris és szekcid llések el6addi kdzott. Kulon is kiemelend6 Vladimir Gutu professzor,
aki Moldovaban els6ként valt tagjdva az ,International Adult and Lifelong Education Hall of Fame”
szervezetének 2016-ban. A professzor, aki jelenleg a konferencidnak otthont adé Kisinyovi Allami
Egyetem Pszicholdgiai, neveléstudomanyi és szocioldgiai Kardnak dékdnja, a konferencia keretében
mutatta be ,Andragogy” cimmel kozvetlenil a tudomanyos esemény el6tt megjelent Uj monografidjat.

Az International Conference in Adult Education rendezvénysorozat immar negyedszazada kinal
négyévente rangos nemzetkdzi szakmai tudomanyos férumot. A hat alkalommal megszervezett
nemzetkozi rendezvény hattere a roman felsGoktatasi intézményekhez kapcsolddik, legutébb lasiban
kerGlt megrendezésre a konferencia. Angol és romannyelv(i el6addsok jellemezték a 2023
novemberében, a moldaviai févdrosban dllami egyetemén zajlé nemzetkézi rendezvényt, mely
illeszkedett az eddigi konferencia-folyamat egészéhez.

A konferenciasorozat elmult negyedszdzada imponaléd szamokkal jellemezhetd: féltucat indexelt
szerkesztett kotet jelent mar meg, mintegy 600 el6adds és vita zajlott az eseményeken, s kozel
masfélezer, a nemzetkozi tudomanyos kozéletben aktiv szerepet vallalé részvevé jarult hozza a
programok sikeréhez. A szakmai partnerség fejlédésére jellemz8, hogy 2023.évi konferencia esetében
mar negyedik alkalommal tarsszervezéként kapcsolddott be a konferencia el6készitésébe és
megszervezésébe az International Adult and Lifelong Education Hall of Fame (HOF). A tevéleges
részvételt fejezi ki, hogy a HOF elndke, Farkas Eva (HOF 2019) a megnyitdn kdszontdtte a konferencia
részvevéit, kiemelve azt, hogy a béke és fenntarthatésag nem csupdan a konferencia f6 témaja, hanem
olyan aktivitasra késztet6 jelenség, mely a generdciok jovGjére is meghatdrozd hatast fejt ki. A
nemzetkozi szervezet nevében elmondottak Iényeges lizenetet fogalmaztak meg.

Farkas Eva a szakmai el6adasok soraban, a Tanulds és kompetencidk az élethez, munkdhoz és a
fenntarthatd fejlédéshez szekcié keretében is tartott el6adast ,Leveraging Individual Learning
Accounts and Micro-credentials to Enhance Adult Learning” cimmel. Tovabbi HOF tagok is el6adasokkal
kapcsolédtak a programba. Ezek sordaban hangzott el a FelnéGttek tanuldsa és oktatdsa: digitdlis
dtalakitds szekcidban Benedek Andras (HOF 2022): ,The impact of digital transformation on the
continuing training of hungarian teachers” cimmel az el6adasom. A nemzetkozi részvételt szemléltetd
felsorolas az el6adé HOF tagok nevével: Vladimir Gutu (HOF 2016), Laurentiu Soitu (HOF 2008),
Heribert Hinzen (HOF 2006), Paolo Federighi (HOF 2019), és Romita lucu (HOF 2011) prezentacidival.

A nagyszamu el6addas ot, két napon at tartd szekcidban hangzott el. A parhuzamosan szervezett
szekcioprogram 0Osszesen 103 el6addst tartalmazott. A tematikai tagoldst az 6t szekcié elnevezése
(zarojelben az elhangzott el6adasok szama) jol szemlélteti, érzékeltetve a konferencia tudomanyos és
diszciplindris szerkezetét:

o A békét és a nemzetkozi megértésrdl szolo oktatas politikai stratégiai (18)

e Tanulas és kompetenciak az élethez, munkahoz és a fenntarthato fejlédéshez (35)

e Nem formadlis képzés és oktatds az egész életen at tarté tanulads kornyezetében (10)

e Felné6ttek tanulasa és oktatasa: digitalis atalakitas (8)

e Interdiszciplinaritas (32)
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A szinvonalas és jol szervezett konferencia témavalasztdsa, gazdag és tudomanyos szempontbdl
igényes programja kétségtelenil olyan jelenségkorrel foglalkozott, melyet nem lehet egy hdrom napos
konferencia kereteiben minden részletében feltarni és bemutatni. Ezért is |ényeges az a hatas, mely a
folyamatok tovabbi mozzanataiban teljesil ki. Sajnos a hdboru valtozatlan realitas és a fenntarthatdsag
problematikdja is Ujabb és Ujabb konstruktiv valaszokat igényel. Ezért is fontos a tudomadnyos
egylittm(kodés folytatdasa a mindennapok vilagdban, melyre j6 példa a mult év végén a Temesvari
Egyetem (West University of Timisoara) neveléstudomanyi folyéiratanak 2023 decemberében megjelent
tematikus szdma®*, mely a konferencia jelentdsebb el6adésait tanulmany forméjaban is kdzzé tette.

Végiil egy kilondsen fontos egybeesésre indokolt felhivni a figyelmet. A kisinyovi nemzetkdzi
konferencidval szinte egy id6ben az UNESCO 42. parizsi kozgy(ilésén (2023. november 7-22.) 194
nemzet képviselGinek egyetértésével megujitottak a Békére, az emberi jogokra és a fenntarthato
fejlédésre nevelésrél szolé ajdnldst.’ Bar ez egy nem koételez6 erejli irdnymutatds, amely arra
Osszpontosit, hogyan kell a tanitasnak és a tanuldsnak a 21. szdzadban fejl6dnie, hogy tartds békét
teremtsen, megerGsitse az emberi jogokat és el6mozditsa a fenntarthaté fejl6dést a jelenkorban,
azonban ez az eredetileg 1974-ben elfogadott, a jelenkor kihivasai alapjan megujitott ajanlds
Osszekapcsolja a kilonb6z6 tematikus teriileteket és kérdéseket, a digitalis technoldgidktol és az
éghajlatvaltozastél a nemek kozotti egyenlGséggel kapcsolatos kérdésekig és az alapvetd
szabadsagjogokig. Mindez jelzi, hogy ezeken a teriileteken pozitiv dtalakitdsokra van sziikség, mivel az
oktatas mindegyiken atnyulik, és mindezen tényez6k befolyasoljak ket. Az Ujonnan elfogadott sz6veg
aktualizalja az 1974-es ajanlast, amely csaknem 50 évvel ezel6tt egyesitette a tagdllamokat abban,
hogy az oktatast a béke és a nemzetkdzi megértés kulcsfontossagl mozgatérugdjaként kezeljék.

Kétségtelen, hogy az oktatas dontd szerepet jatszik a tartds béke elémozditasaban és a fenntarthatd
fejl6dés el6mozditdsdban. A CIEA Kisinyovban tartott konferencidja ehhez a folyamathoz, a felnéttkori
tanulds és nevelés témakaorében adott értékes konzultacids lehet&séget és hosszabb tavra érvényes
tudomanyos orientaciot.

EDUCATION FOR PEACE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Movember g-11, 2ozg
; Chisinan, Republic of Moldova

4 Journal of Educational Sciences An XXIV Nr. 2(48) 2023 ISSN 2457 — 8673 (Online) Journal published by West University of
Timisoara, Department of Educational Sciences and Romanian Institute for Adult Education (IREA)

5 Draft revised 1974 Recommendation concerning Education for International Understanding, Cooperation and Peace and
Education relating to Human Rights and Fundamental Freedoms
https://unesdoc.unesco.org/notice?id=p%3A%3Ausmarcdef 0000388394 spa&posinSet=1&queryld=N-EXPLORE-
18bc1606-dfdc-4852-ae31-dfd01b33953b
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GULYAS Erzsébet

Agytorna — Osi memoériafejleszté6 médszerek mai alkalmazasa

A kényvt cime magyarul Memdria mesterség vagy
Emlékezet miivészet lehetne. iréja, Lynne Kelly?,
Ausztrédlidban él, és nem 06rokolt az atlagosnal jobb
emlékez6 képességet. Az utdbbit adldasnak gondolija,
mert ezért kezdett el a memodria edzésének
lehet&ségeivel foglalkozni, ami memdria bajnokka
valasat is lehet6vé tette. Az elSbbi miatt kerdilt
ausztral Gslakosokkal kapcsolatba, akik
szajhagyomany (tjan 7-10.000 évre visszamendleg
Oriztek meg Ausztrdlia tdjainak valtozasaval
kapcsolatos informacidkat, pontosan elmondva, hogy
mi tortént a tajjal az utolsd jégkorszak utan. Jelenlegi
kutatomunkdja e mnemotechnikai maddszerek
alkalmazasara 6sszpontosit tobb terileten, elsGként
az oktatasban; az G&shonos memoariarendszerek
kozépiskolai és egyetemi tantervbe, valamint a
tanarképzésbe vald integralasaval.

LAzt ijesztéen gyakran hallom, hogy ‘Miért kellene
bdrmit is megjegyezniink? Most mdr van internet,
csak rdakeresiink a Google-ben.’, azonban azt, hogy
‘Miért mozduljunk meg? Mindent megrendelhetiink
az interneten, egydltaldn nem kell haszndlnunk az
izmainkat’  sohasem.  Agyunknak,  akdrcsak
izmainknak, sziiksége van edzésre, még akkor is, ha
figyelmen kiviil hagyjuk emlékeink haszndlaténak minden mds elényét. [..] Am csak olyan
informdcidknak nézhetiink utdna, amelyekrél mar tudjuk, hogy léteznek. Amikor utdnanéziink, konkrét
tényszerli ismeretekbe dssuk be magunkat. Amig nem kezdtem el adatokat régziteni sajdt
memdriadmba, nem értettem, hogy csak a tények birtokdban tudok az informdcidkkal jatszani, és olyan
mintdkat észrevenni, amelyeket korabban még csak nem is sejtetten. [...] A memdria az alap, amelyre
az informdcid, a gondolkodds és az elemzés egyre dsszetettebb rétegei épiilhetnek.” (9-10. 0.) ,,Néhdny
évszdzaddal ezel6tt még nyugati tdrsadalmunkban is tanitottdk a didkokat memdridjuk edzésére. Csak
a nyugati tdarsadalom legutdbbi évszdzadaiban veszitettiik el a hatalmas mennyiségli informdcio
megjegyzésének képességét. Irdst és technoldgidt haszndlunk, hogy elvégezzék ezt a munkdt
helyettiink, pedig memdridnk, az irds és a technoldgia erésithetnék egymdst.” (2. 0.)

Tmprove your MEemory using the most
powerful methods from around the sworld

A memorizalashoz képzeletiink kreativ, jatékos alkalmazdasa sziikséges, ami egészen mas folyamat,
mint a magolds. A kdnyv fejezetei olvasmanyosan, jol kdvethet6 |épésekben adnak segitséget,
torténelmi modszereket és a szerzg altal is kiprobalt és hasznalt példakat. Neki most mar nincs
szliksége arra, hogy cédulara irja a bevasarlélistat, vagy el6adasanak vazlatat, mert olyan modszerek
alkalmazasat sajatitotta el, amik természetes memoridjanak javulasa nélkiil is lehetévé teszik nagy
mennyiségli informacid biztonsdgos megjegyzését.

Ihttps://www.google.hu/books/edition/Memory Craft/BNSIDWAAQBAJ?hI=hu&gbpv=1&dg=memory+craft&pg=PP2&pri
ntsec=frontcover
2 https://www.lynnekelly.com.au/
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Az 1. fejezet kreativitasunk ébresztését a kozépkori emlékezés miivészet néhany maddszerének, példaul a
sajat vizualis ABC megalkotdsanak segitségével kezdi. Az irast az emlékezés segitGjének, nem
helyettesit6jének tekintették. Emlékezetbdl konnyebb elGhivni valamit, mint megtalalni egy irott listan.

A 2. fejezet a memdriapalota mddszer kiilonb6z8 korokban és kulturdkban valé egyetemes
hasznalatdra mutat rd, és ad részletes segitséget felépitéséhez. Mar egy O6kori irds szerint is a
megbizhaté memdria alapja az élénk képzelettel megalkotott kép. Az ausztral és amerikai 6slakosok
énekében a helynevek éneklése a taji memdriapalotdikon at vezet6 utakat idézi fel, minden helyhez
bizonyos ritudlé kapcsoldsaval; ausztral Gslakos oregek 800 kilométernyi énekét irtak le. Az olvasd
szdmara gyakorld feladatként az orszagok nevének megjegyzését mutatja, népességiik nagysaganak
sorrendjében: ,Kezdjlik otthonunk bejdrati ajtajdndl. Ezt a helyet nevezziik egyesnek. Fantdzidtlan,
tudom. A legnépesebb orszdg Kina, tehdt valahogyan Kindt kell 6sszekapcsolnunk ezzel a helyszinnel.
Elképzelhetiink egy kinait, aki kopogtat az ajtén, vagy egy kinai ételt, amit kiszdllitanak, vagy
elképzelhetjiik magunkat, amint egy szépséges kinai porceldnbdl késziilt tanyért vdgunk az ajtohoz. A
lényeg az, hogy legyen a kép aktiv és szines; senki mds nem tudja, mi jatszddik le a képzeletiinkben,
ugyhogy ne tartsuk vissza magunkat. [...] Ha a vildg minden orszdgdt eqgy memoriapalotdba helyezziik,
akkor amit a hirekben hallunk, a kényvekben olvasunk, vagy bardtainktol tanulunk, hozzd tudjuk
kapcsolni ezekhez a képekhez, amelyek olyan térténetek kiinduldpontjai, amelyekbe mindent
kddolhatunk, amit tudni akarunk az orszdgrdl. Ezt a memdriapalotdt életiink végéig gyarapithatjuk.
[...] Az informdcidk rétegzése az, amiben a memdriapalota egyszeriien verhetetlen. [...] Elképesztd,
milyen gyorsan megragad egy jo kép, és milyen sokdig tart, amig kioldddik. [...] Amit tudunk
rendszerezni, azt a memdriapalota képes tdrolni.” (36-39. 0.) A memériapalotaban egy adott hely
részlete konnyedén megtaldlhatd, a felidézés sokkal gyorsabb, mint barmely mas moddszerrel, mert
képekben gondolkodunk, nem szavakban; agyunk rendkiviil gyorsan vizsgalja at a képeket, nem
végig sétaljuk palotdnkat, hanem az informdcié egybdl beugrik a helyére, ha elég gyakorlassal
régzitettiik. A szerz8 is a Dominic O’Brien? szerint sziikséges dtszori atnézést ajanlja.

A 3. fejezet Foldink kilonb6z6 teriletein él6 Gsi kulturak dltal széban megd6rzott informacidk
megdobbentd mennyiségének példait sorolja, és megjegyzésiik modjat az agykutatas mai
eredményeivel hozza parhuzamba. A memoériapalota mdédszerét hasznaldk ismereteiket évezredek ota
altaluk ismert helyekhez kapcsoljak, ma mar tudjuk, hogy ezzel a hippokampusz helysejtjeit aktivalva,
mas idegsejtekkel vald kapcsolatait erésitve, és kreativ Otleteikkel még Uj idegsejtek kialakulasat is
el6segitve. Képalkotd eljardsokkal kimutathatd, hogy a gyakorlasok, atnézések hogyan valtoztatjak
agyunk szerkezetét. Alsé vagy felsé korhatdr nincs, a szerz6 65 évesen kezdte tudatosan edzeni
memoridjat. ,Az idegtudomdny és az Oslakosok memdriamddszerei ugyanazt tandcsoljdk:
memdridnknak oridsi segitséget nyujt a rendszeres ismétlés, az élénk térténetek, ének, képzelet,
érzelmek és memdriapalotdk haszndlata. Az &slakos kulturdkban nem véletleniil vannak mitoldgiai
szerepl6k, akik minden térténetet, éneket és szertartdst eljdtszanak. Ezen lecke megtanuldsa az egyik
legjobb szorakozds.” (87. 0.)

A 4. fejezet az élénk emlékezést segitd karakterek alkalmazdsanak fontossagdra tanit. Az Gsi torténetek
szerepl8i a mindennapi életben is jelen voltak, azonban nekiink nem illendd és nem érdemes mds
kulturdk szerepl8it masolnunk, hanem célszerli megalkotnunk sajat segit8inket®, a velik eljatszott
ismeretet gyorsabban rogzitjik és tovabb meg6rizzilk. Memdriapalotank szerepl8ir6l sem kell
fényképszerd képet elképzelniink, a szerz6 emberei ,,elmosddottak, és egyetlen tdrgy uralja a képet.
[...] Bdrmi, ami aktiv, emlékezetesebb, mint egy statikus kép. A szereplék karikaturdkkd vdlnak: Donald
Trump haja még vadabbul eltulzott.” (102-103. o.)

Az 5. fejezet 6si kulturakban és kozépkorban alkalmazott hordozhaté memdariasegité eszk6zoket mutat
be, melyek hasznosabbak, mint a jegyzetfizet, vagy a zsebkendGre valé csomdkotés. A memdriasegité
eszk6zon vald kddolasa soran annyira rogziti készit6je az informaciét emlékezetében is, hogy az

3 https://www.libri.hu/szerzok/dominic_obrien.html
4 https://www.lynnekelly.com.au/?page_id=2580
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eszkozok kézbevétel nélkil is mikodnek, bar a tapintas és latvany jelent6sen segiti a velik kodolt
informacid el6hivasat.

A 6. fejezetben a mUivészet és iras kapcsolatardl olvashatunk. A mandala is és a ma gyakran hasznalt
gondolattérkép is a memdriapalota sikbeli megfelel§jének tekinthetd. A |ényeg maga az alkotas, az
informacid szines, vizualis formdba vald rendezése, a szépség segiti a tanulast. Az irott informacio
képpé alakitasa, a modalitasvaltas csak a megértés folyamata utan lehetséges. A tibeti szerzetesek altal
szines homokbdl aprdlékos munkaval hosszu id6n at alkotott mandaldkat szertartdsosan vizbe
szérhatjak, de a képpé formalt gondolat az alkotéé, és részben az alkotds folyamatat szemléléké
marad. Egy irott szOveg megtanuldsaval nem tudunk ennyi informaciét tarolni. A kdnyv szerzéje
Phaedrus Kr.e. 375. kordli irasat idézi: ,[Az irds] taldlImdnya ugyanis feledékenységet fog okozni
azokndl, akik megtanuljdk haszndlni, mert nem fogjdk gyakorolni az emlékezetiiket. Az irdsba vetett
bizalmuk, amelyet olyan kiilsé irdsjegyek hoznak létre, amelyek nem részei 6nmaguknak, el fogja
tdntoritani 6ket attdl, hogy sajdt emlékezetiiket haszndljgk. Onék [...] a bélcsesséq ldtszatdt kindljdk
tanitvdnyaiknak, nem pedig valddi bélcsességet.” (164.0.)°

A 7. fejezet a memoria kozépkorban betoltott fontos szerepérél ir: ,Az emlékezést ugy tekintették,
mint a kiilbnb6z4 tdroldegységekbdl szarmazd tudds 6sszevondsdt, kreativ alkotd tevékenységnek,
amelyet csak akkor lehet végrehajtani, ha az alapvetd szévegeket el6zetesen alaposan megjegyezték.
Gyakran aggddom amiatt, hogy feldldoztuk ennek a kreativ erének egy részét, amikor elkezdtiink az
irott oldalra hagyatkozni, hogy minden tuddsunkat és emlékiinket tdroljuk. Csak az el6ttiink Iévé
informdcidkat ismerjiik. Vajon elvesztettiik a kordbbi gondolkoddk szamdra elérheté nagy képet,
akiknek minden téma alapjai rendelkezésre dlltak emlékeikben? Most még rosszabbd tessziik a
helyzetet azzal, hogy digitdlis emlékektdl fiiggiink sajdt emlékeink helyett?” (171. o.) A kdzépkori,
kézzel masolt kddexek teljes szévegét sokan megjegyezték, ezt segitették a diszitések.® Aquindi Szent
Tamds, aki szamara szintén fontos volt memadriajanak fejlesztése, és azt tartjak réla, hogy minden irott
szoveget meg tudott jegyezni, azt vallotta, amit Arisztotelész: ,képek nélkiil nincs emberi
gondolkodds.” (179. o.)

A 8. fejezet a kiilonb6z6 memdriamddszerek tanitdsara hoz példdkat, nem kilon tantargyként, hanem
a tantervbe, tanulas folyamataba dgyazva. A diakoknak sziiksége van egy alapra, amire a kreativitas,
analizis, értékelés, kritikus gondolkodas éplilhet. A memodria legjelentésebb, kezd6 lépése a
koncentracié. Ebben sokat segit a modalitasvaltds, az éneklés, a rajzolas élvezete. Ha a didkok el merik
engedni a fantazidjukat, tudnak mesélni, a legunalmasabb tananyag is érdekessé tehets. A kreativ
tanuldsra példaként a szorzétdbla megtanuldsat is hozza: ,Bdr gyakran kérdezik, hogy miért kell
egydltalan memorizadlni, amikor van Google, szinte kivétel nélkiil mindig megjegyzik, hogy a didkoknak
igenis meg kell jegyezniiik a szorzétabldat. Amikor gyerek voltam, egy éneket ismételgettiink: ‘Eqgyszer
egy azegy.... Adallamra még emlékszem, de a szévegre nem. Tudom, hogy volt, akinél mikddétt, de
ndlam nem, és sok mds ismerésémnél sem.” (210-211. o.) Kényvében, és honlapjan is’, a hajdaninal
élvezetesebb és eredményesebb mddszert ajanl a szerz6. Amikor a gyerekeket 6nmaguk altal rajzolt
karakterek tanitjdk, a tanulnivaléval személyes kapcsolatuk alakul ki, a szorzétabla négyzetének
felrajzoldsa pedig helyhez koti és rendszerezi az egyes feladatokat. A nem megtanulandé tablafél, a
mar tudott egyszer(i, majd a kdnnyen megtanult, példaul 10-es szorzasok beszinezése a haladast
mutatja. A szdmneveknek a magyar versikékben is kozismert f6név parjai vannak (1-meggy — 10-viz),
ezekkel, vagy dltaluk valasztottakkal taldlhatnak ki a szerz6 altal mutatott angol képregényekhez
hasonlét a gyerekek. Amig megrajzoljak, valdszinlileg meg is tanuljak az adott szorzast, de ha még nem,
akkor is konny( lesz késébb elShivni, és kreativitasuk is fejl6dik az alkotds kozben.

A 9. fejezet szerint a vizudlis emlékek, melyek a kdnyvben leirt mddszerek alapjai, akkor is el6hivhatok,
amikor a verbalis emlékek mar nehezebben.

Shttps://www.perseus.tufts.edu/hopper/text?doc=Perseus%3Atext%3A1999.01.0174%3Atext%3DPhaedrus%3Apage%3D275
6 https://www.lynnekelly.com.au/wp-content/uploads/2019/09/MEMORY-CRAFT-Accompanying-PDF.pdf 45. oldal
7 https://www.lynnekelly.com.au/wp-content/uploads/2020/10/Rapscali-tables-instructions.pdf
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A 10. fejezet a gyerekek, fiatalok és idGsek kdrében is egyre népszer(ibb memdria sportot ismerteti. Az
irét az edzések a koncentraldsban és a fékusz fenntartasaban is segitették. A memdaria edzése, a fizikai
alléképesség és a kreativitas egymdst tdmogatjdk, a mentdlis frissesség legalabb olyan fontos, mint a
fizikai, és kevés edzéssel is jelentés javulas érhet6 el. ,Egy kis gyakorldssal szinte bdrki képes
lehetetlennek tiin6 memdriateljesitményeket végrehajtani.” (258. 0.) A szerz6 a versenyre készlilve, a
kartyak sorrendjének tanulasakor el6sz6r azt tapasztalta, hogy a figyelmet ,,gondolataim folyamatosan
megszakitjgk. Vannak jobb mddszerek a kdrtydk kirakdsdra? Mi volt az a zaj odakint? Miért nem
emlékszem a treff bubira? Nem felejtettem el hagymdt venni vacsordra? [...] Egy kialakitott ritudlé
jelzéssé valt agyam szamdra, hogy a kdrtydk és a szamok memorizdldsdra koncentrdljak. Képes voltam
elkapni az elkalandozé gondolataimat, és naprol napra kénnyebben visszaterelni 6ket a helyes utra.”
(258. 0.) ,,Senki sem tul 6reg, vagy fiatal ahhoz, hogy elkezdje edzeni memdridjat.” (260. o.)

A kdnyvet a fenti biztatas zarja, honlapjan, az altala oly gyakran emlegetett élénk képek elképzelésével
kapcsolatban még a kévetkez6 megjegyzést flizi irdsdhoz a szerzd: ,Fogalmam sem volt arrdl, hogy
mdsok gondolataikban valdban Idtnak képeket. Azt hittem, mindannyian metafordkban beszéliink.
Hatalmas megradzkddtatds volt felfedezni, hogy a legtébben olyan dolgokat ’latnak’, amelyeket én nem.
[...] Bdrhol is van az olvasé a gondolati vizualizdciés skédldan, alkalmazkodik a ’képek’ koncepciéjahoz.”®

8 https://www.lynnekelly.com.au/?page_id=4236
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