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Bekdszonto

Kedves Olvaso!

Jelen szdmunk az Opus et Educatio bar elsédlegesen a szerz6ket és a cikkek tematikajat tekintve
magyar, azonban a nemzetkozi torekvéseket érzékeltetve az open access szemlélet jegyében az (j
kezdeményezéseket tdmogatva formalddott. Leegyszerlsitve mi, a szerkeszt&ség is igyekszik nyitott
lenni az innovativ irdsok és a publikalasra elsé irasaikkal jelentkez6 szerz6k szamara. Az a tény, hogy az
Opus et Educatio szdmai megszokott Gtemben, negyedévente megjelennek, s a szerz6k altal bekiildott
kéziratok hetek alatt a szerkesztés fazisaba keriilnek, Osszhangban van azzal a nemzetkozi
torekvésekkel, hogy a publikdcidk megjelenésének tempdjat a tudomanyos ismeretek létrejottének
Utemében kovesslik, illetve az informaciok megosztdsanak lehetGségeit is bovitsiik. A beérkezett irdsok
szdma szamunkra jelzi, hogy e torekvésiink taldlkozik a szerz6k publikalasi igényeivel, mely a minGség
jegyében a lektori vélemények figyelembevételével esetenként indokolt korrekcidk és szerkesztGi
egyeztetéseket kovetSen alakitja ki a cikkek végleges formajat. Ezért is koszonet e folyamatban az
orvendetesen béviilé szakmai lektori tdmogatasnak, hiszen ne felejtsiik nem csupan a szerzék vallaljak,
hogy alkotasaikat téritésmentesen ajanljdk fel megjelentetésre, hanem a szakmai lektoroknak is
koészonet, hogy a tudomanyos kozosség fejlédését tdmogatva jarulnak hozza a szerz6k munkajanak
véleményezésével egy-egy Opus szam elGkészitéséhez.

A frissesség és gyorsasdg mellett a generdcidk k6zétti pdrbeszédre valé nyitottsagunkra is szeretnék e
rovid bekoszontében utalni. E szamunk a hazai neveléstudomanyi kozosség sokszinliségét is szemlélteti.
A szerz6k életkora (mely kiilondsebben nem szempont, de jelzésként figyelemreméltd) a legfiatalabb
és legidGsebb szerz6k esetében (nevilk most maradjon a mi ,titkunk”) hat évtizedet is meghalad. A
diszciplindk komplexitasardl az élettapasztalat nagyiv(i horizontjan elmélkedé kolt6ként is publikalo,
szakemberként vezetéselmélettel foglalkozd andragégus és a nyelv metaforikus Osszefliggéseiben
gondolkodd palyazatot nyert tehetséges kdzépiskolds miivei egy keretben jelennek meg. Mindez,
szandékunk szerint szemlélteti a tudomannyal foglalkozék t6bb egymassal is egylitt gondolkodd
generacidjat, késztetést és lehetGséget nyujtva a tudomanyos publikalas innovativ megoldasaira.

A Tanulmdnyok rovat els6 irdsa a szerz§ — Szeitz Janos — filozofikus irdsa az ,alkotd 1ét” és az
andragogia kérdéskorével foglalkozik. Ezt a mkodd ,,valdsag” szintjén elemzi — Vords Péter két részbdl
allé tanulmanydanak masodik irasa — a kozszolgaltatas teljesitménymérésének gyakorlati 6sszefliggései
szintjén. Ehhez kapcsolddik és a korszerl tovabbképzések vildgaba segit betekinteni, Szalai Andrds
,Tovabbképzés a kozigazgatdsban. Az e-learning kozszolgdlati tovabbképzési programok
minGségelemzése” cimd tanulmdnya.

Eszmélés rovatunk a mar utalt innovativ torekvéseket jél szemlélteti. Kovdcs Anett Joldn cikke a
felsGoktatdsi validacids gyakorlat valtozasat vizsgalja. Ronai Jazmin ,,A nyelv diruhdba éltézteti a
gondolatot” irdsa a fiatal generacié tudomdanyos gondolkoddsanak és publikacids torekvéseinek
sajatossdagait érzékelteti, melyhez az Opus nyilvanossaga készséggel kindl kereteket.

A szakdolgozatok kozzétételének lehetdségét és a nyitott nyilvanossdg felé tett elsé lépéseket
érzékeltetik Szigetiné Mészdros Zsuzsanna, Bomba Gdbor, Fejes Erika kozleményei, melyek el6zményei a
kozelmultban elkészilt, kvalitativ és kvantitativ neveléstudomanyi munkakra alapozott kutatasok.
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E szdmunk is tartalmaz két szakmai tdjékoztatd irdst és egy recenziot. Az els6 Kraiciné Szokoly Mdria és
Kovdcs Gadbor irasa , A felnéttkori tanulds szerepe a fogyatékossdggal él6 emberek munkaerépiacra
jutdsdban és megtartdsdban” cimmel az ELTE kereteiben tartott izgalmas és kiilonosen idGszer(
konferencidrél tajékoztat. Ezt kdvetSen Schindler Rozsa irasa beszamol a Magyar Pedagdgiai Tarsasag
Szakképzési Kollégiuma , Beszélgetések a szakképzésrél” programsorozatdnak 2024. aprilis 4-én a
Székesfehérvari Szakképzési Centrumban megtartott rendezvényérél. A program a jelenlegi
kérdéseivel foglalkozott. Végil, formalédd hagyomanyaink szellemében egy mar el6zményekkel
rendelkezé kényvismertetést ajanlunk az olvasdink figyelmébe. Berzsenyi Emese , Kivdlasztott vagy
megbélyegzett?” cimmel a fogyatékossagtorténet elméleti alapjait atfogéan, a kezdetektdl
rendszerezd monografiajat (megjelent 2020-ban) kovetben a szerzd Ujabb monografidjardl ir Szalma
Eva. Az Gjabb m(, ,Blnds vagy drtatlan” ismertetése az adott témaban és az Opus olvaséit az
el6zményekrdl mar tajékoztatva, egy Ujabb kutatdsi szakaszrél tajékoztat. Erzékelteti, hogy a téma —
fogyatékossag-torténet — el6zményei a multhoz erésen kotédnek, de szemlélteti azt is, hogy a
kutatdsok jovoltabdl az id6 halad, Ujabb és Ujabb eredmények segitik, 6sztonzik a jelen szakembereit.
Nos, ebben a folyamatban formdlddott az idei harmadik szamunk is.

J6 olvasdst kivanva, Gdvozlettel

Benedek Andrds
az Opus et Educatio fGszerkeszt6je

Budapest, 2024. szeptember
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SZEITZ Janos

Az alkoto ,,andragdgiai lét”

Tanulmanyom el6zményeirdl

Az utdbbi masfél, két évtizedben egyre tdbb, az andragdgiat targyald tanulmany jelent meg
Magyarorszagon és kilfoldon is. Korunkban a tarsadalmi létet — beleértve az emberek
mindennapjainak megélését — az ipari, szolgdltatasi technolégidk felgyorsult atalakuldsa s
kovetkezményei a tarsadalmi, gazdasagi szervezetekben végzett tevékenységek korében 0j és Ujabb,
ez ideig nem ismert megoldasok megismerését teszi sziikségessé. Mindez ma mar nem ,csupan” a
szinte folyamatos tanuldst kdveteli meg. Uj tudasok birtokaban uj tipusu véltozasok kévetelményei és
kovetkezményei kdzt élés mibenlétének megismerésére is sziikség van. Ez utdbbi tuddssal az egyén a
valtozasok élvezésére, de elviselésére is felkészulhet.

Nem vdrhaté el még az egyetemet végzettek feln6ttektdl sem, hogy a tudomanyok szertedgazd
valamennyi Osszefliggése jelentésének ismeretében, alkalmazasuk mikéntjében felkésziilt legyen. A
tarsadalomtudomdnyok viszont rdla, az emberrél szélnak. Ahhoz, hogy életiik, mint a tudomany
(ugyan nagyon eltéré szint(i) élvez6inek a lehet6 legjobb folyamatdban megvaldsuljon, fel kell
ismernitk a befogadas sziikségességét, meg kell tanulniuk a befogadas és az alkalmazas mikéntjét.
Szazadunkban ezt siirgeti a veszélyeztetettség novekedése, ugyanakkor a mérhetetleniil elterjedt —
megfontolatlanul és szandékosan hamis, hazug ismerettorzitasok tomege is. Ne feledjiik, hogy ezek a
torzulasok igen gyakran tudomanyos jelmezben jelennek meg. Az andragdgia-tudomany noévekvd
feladata, hogy feltarja és kimunkalja azokat a mddokat és alkalmazasuk mikéntjét, amelyek segitik az
ember eligazodasat és cselekvését helyes, érvényes megoldasok kialakitasaban.

Vitdra szanom néhany Uj, talan szokatlan terminus bevezetését, melyek megfogalmazasaban
nemzetkozi, egyben interdiszciplinaris irodalmi forrasokra is tdmaszkodtam. Az irasban kisérletet
teszek az egyén (személyiség) életutjanak az ,aktiv-alkotd 1ét” szempontjabdl vald szakaszolasanak
andragogiai aspektusu értelmezésére éppen a meghosszabbodott gyerekkor — ,pedagdgiai létnek”
nevezem —, egyben a meghosszabodd életkor jelenségeinek — a jelenségegyittesbél fakadd
fesziltségek, ellentmondasok — fliggvényében.

A vilagban ,benne-valg” lét

Jelen irdsnak célja vizsgdlni az andragégia-tudomany kiterjesztésének lehet&ségét a felnSttképzési
értelmezésen tul. Az emberek csaladi, kozosségi és munkahelyi tudatos tevékenysége mibenlétének
az értelmezése, és ezzel az andragogia-elmélet kiterjesztése az ,alkoté |ét” egészére. Ebben az
irdsban a lét egy aspektusara, az ,,alkoté létre” szoritkozunk. Aldbbiakban meg kell hatdroznunk egy
Uj fogalom, az ,andragdgiai-lét” mibenlétét, amelynek kozegében az ,alkotéi-lét” kibontakozik,
megvaldsul. Az ,andragdgiai 1ét” fogalmat kés6bb alkalmazom irdsomban, alapvetéen azt a
jelenségvilagot kivanom megkozeliteni e terminussal, mely a feln6ttek (érett személyiségek, aktiv
létet él6k) tanuldasanak mind tartalmat, mind az elsajatitds motivumait és eszkdzrendszerét
megkilonbdztetik az  Gn. ,pedagdgiai  1ét” tanuldsi, tanuldstdmogatasi alapelemeitdl.
Megkiilonboztetik akkor is, ha az imént emlitett ,pedagdgiai 1ét” jobbdara intézményesilt keretek
kozt zajlé tanulasi folyamatai is gazdagodtak, fejlédtek, gyakran kitornek az ,iskolasitott tudas”
inkabb passziv elsajatittatasanak ketreceibdl, s masfel6l az intézményes tanulas hatarai is a , lifelong
learning” jegyében jelent6sen kitolédnak az életkorban. (Knausz, 2001; Benedek & Novaky, 2007;

Lorand, 2009; Trencsényi, 2009; Csoma, 2011)

A fogalmat a késGbbiekben Ggy hasznalom, hogy a szovegtsszefliggésekbdl tartalma kivilagoljon {Szerz&}.
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Az emberi cselekvések gondolati tervezést kbvetéen, majd annak folyamataban értelmi és érzelmi
allapotokban torténnek a személyiség altal meghatarozottan. A személyiség gondolkodasat,
gondolkodasa nyoman kialakitott és megvaldsitott cselekvését meghatarozza a léte.

Az andragdgiai elméletbe foglalhato 1ét sem pszicholdgiai, sem szocioldgiai vonatkozasban nem a lét
teljessége. A feln6tt-lét teljességének meghatarozd elemeit: a feln6tt csaladi, kozosségi, munkahelyi,
allampolgari cselekvéseinek megfontoldsat, erkdlcsi, etikai és tarsadalmi kotelmeit, szellemi, targyi
kielégitésik lehetGségét és maddjat, majd értékelését foglalja magaban. Megfontolandd, hogy benne
foglaltnak tekintsiik — s ha igen — milyen mddon az érzelmek kérébe tartozé lételemeket, mint a
szeretet, vonzalom, kivanalom, ellenszenv; tovabba a csalad |ételemeit: a hazastarsak érzelmi és
munkamegosztasi viszonyait, a gyermekek nevelésének érzelmi és pragmatikus vonatkozasait; a
rokoni kapcsolatokat stb. A felsoroltak allapota befolydsolja, illetve befolydsolhatja a munkavégzést,
a tdrsadalmi, polgari magatartast, de azok tartalmainak bonyolultsaga, sokrétlisége arra utal, hogy
targyaldasuk meghaladva az andragdgiaelmélet vizsgdlati lehetGségeit a pszicholdgia, szocioldgia,
antropoldgia, kozgazdasagtudomanyi feldolgozasok targykorében tartoznak, mint annak andragégiai
vonatkozasai.

Az ontoldgiai alapok

Amikor a léttel foglalkozunk, elkertilhetetlen annak ontoldgiai meghatarozasanak irodalmardl szolni.
Csupan szolni, mert a kérdés az utdbbi szaz évben bonyolultabbd valt, mintsem annak részletes
targyaldsa lehet6 lenne ebben az irdsban.

A filozéfiai meghatarozasban: az ontolégia, mdas néven léttan, |ételmélet, |étfilozdfia vagy altalanos
metafizika az a filozofiai tudomany, amely a léttel, mint |étezés alapjaval foglalkozik, azaz elsGsorban
nem a létez6rél, hanem a létrdl szolé tudomany. Magyar etimoldgiai szétar megfogalmazasaban
ontoldgia: a ,lételmélet, a létezés legaltalanosabb torvényeinek bolcseleti tana”. Az informatika
fejlesztGi és alkalmazdi messze jarnak mar az ontoldgia eredeti értelmezésétdl. Lehet biralni, amint
sokan teszik is, de ma mar — amint esetlinkben az alkoté-lét aldbbi targyalasakor — kifejlett

allapotdban ajanlatosabb elfogadni.

Alan Gilchrist (2003) az ontoldgia informacids problémaira alkalmazott terminoldgidban keletkezett
zavart igyekezett feltdrni és csokkenteni. ,A digitdlis informdcids tér hatékonyabbd és
eredményesebbé tétele érdekében elvégzendd munka mennyisége tudomdnydgak széles kérét
vonzotta, ami viszont bizonyos foku zavart okozott az informdcios problémdkra alkalmazott
terminoldgidban. Ez a jegyzet arra térekszik, hogy megvildgitsa a tezauruszok, taxondémidk és
ontoldgidk hdrom kifejezését, ahogyan azokat jelenleg tébbek kézétt az informatikusok, az Al
szakemberek és a szemantikus web alapjain dolgozék haszndljdk.” Ehhez az Oxford English
Dictionarybdl idézi a terminus technicusok meghatarozasat: ,Tesaurusz A tudds ,kincseshdza” vagy
raktdra”, miként eqy szétdr vagy enciklopédia. Ertelem szerint rendezett szavak vagy fogalmak
gylijteménye, antindmidk és szinonimdk szotdra. Taxonomia Osztdlyozds, féként dltaldnos
torvényeivel és alapelveivel ésszefiiggésben, amely a tudomdnynak, tudomdnydgnak vagy témdnak
része; lényege az osztdlyozds, vagy kapcsolatos az osztdlyozdssal, az él6 szervezetek modszeres
osztdlyozdsdval. Ontoldgia A Iét tudomdnya, a metafizika része; a léttel, a dolgok lényegével vagy a
léttel absztrakt voltaban kapcsolatos.”

Thomas Grubert (1993) szerint az ontoldgia ,egy fogalmi rendszer konszenzuson alapuld, explicit,
formadlis specifikdcidja”. Szakadat Istvan, Sz6ts Miklds, Szaszkd Sandor (2006) részletesen targyalja
Grubert meghatarozasat. Hogy pontosan mit is értiink a definicié egyes elemein® csupan
utalasképpen, kiindulasul (ami nem elégiti ki a feldolgozds tartalmanak megértését): ,, A fogalommal
a vildg valamilyen létez6 elemére, Gsszetevdjére, dolgdra akarunk utalni ugy, hogy jegyek,
tulajdonsdgok felsoroldsdval kifejezziik a fogalom tartalmdt (intenzidjat) és ramutatunk a vildg azon

2 Mindezek réviditett kiemelések, amelyek 6nmagukban nem elégségesek a téma atfogd megismeréséhez, a figyelmet
kivanom felhivni a téma tanulmanyozasara.
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konkrét létezd dolgaira, amelyek a fogalom terjedelmét (extenzidjat) alkotjak”. (...) ,Az ontoldgidkba
azonban nem pusztdn az egyes fogalmakat vessziik fel, hanem régziteniink kell a fogalmak kézétti
kapcsolatokat is. Amikor ilyet tesziink, akkor valamiféle strukturdt épitiink a fogalmak halmazdn,
amivel tulléptink a fogalmak egyszerti felsoroldsdn, s valamilyen fogalmi rendszerrél kell beszélniink”.
(...) ,A fogalmainkkal és a veliik kifejezheté kijelentéseinkkel tgy kell régziteniink a vildgrol szolé
tuddsunkat, hogy ezt a természetes nyelvektdl fiiggetlen formdban tegyiik meg. Kimondhatjuk a
kévetkezd fontos tételt: az ... ontoldgia nyelv fliggetlen tuddsrendszer. EbbéSl a tételbSl sok minden
kévetkezik, de itt csak azt az egy elvdrdst emelnénk ki, amely szerint az ontoldgia épitésekor
szigoruan és egyértelmiien el kell vdlasztanunk egymdstol az ontoldgiai tuddst leird fogalmi rendszert
és az ontoldgiai tuddst valamely konkrét — természetes — nyelven kifejez6 nyelvi rendszert.” A
tanulmanyban figyelmeztetnek, hogy vildgosan el kell kilonitenlink a filozéfiai és az ipari vagy
formdlis ontoldgidkat egymastél. Szamunkra ez a figyelmeztetés fontos, mert az alkoté-lét
vizsgalatdban, mibenlétében — amint alabb targyaljuk — mind két ontolégia meghatarozas jelen van.
Szamunkra mind ketté fontos, mert az alkotdi-lét mibenléte, csak a fentebb mar megfogalmazott
filozofiai értelmezéssel irhatd le, mig az alkotd lét megvaldsuldsa a mindennapokban a formalis
ontolodgiaval értelmezhet6. Meg kell jegyezzem, hogy a szociolégiairodalom az ebbdl eredd
problémakat, csak sziiken targyalja.

Az En, és az 6Gnmegvaldsitds

MielStt ratérnénk az aktiv és az alkoté-lét targyaldsdra, érdemes 4&ttekinteni az En és az
dnmegvaldsitasnak a pszicholdgia tudomanyaba foglalt feldolgozasat. Az ,En” kiterjedt, és tobb
kérdésben vitatott irodalmanak részletes targyalasa meghaladja jelen iras lehetGségét.

Baumeister, Roy. F. (2010) ,,... legaldbb hdrom fontos jelenségtipus biztositia az En-lét hdrom
alapvetd gybkerét”. Ez a fogalmi struktura még mindig életképesnek tiinik, és ennek a fejezetnek a
szervezeti alapja lesz. Az En-Iét elsé alapja az énmaga felé forduld tudat, amelyet néha ,reflexiv
tudatnak” neveznek. Tudatdban lehetsz magadnak, és tudhatsz dolgokat magadrdl. Az énlét mdsodik
alapja az interperszondlis kapcsolatok. A sajdtlényeg harmadik és egyben utolsé alapja a déntések
meghozatala és az irdnyitds gyakorldsa.”

Az ,En, mint tdbb En-szempont gydjteménye: struktura, fejl6dés, miikodés és kdvetkezmények” cimd
irdsban a kovetkezéként foglalja 6ssze az Ent: ,Mi az én? Ez az 6srégi kérdés megleps mddon kevés
figyelmet kap még az azt tanulmdnyozé kutatdk kérében is. Véleményiink szerint ennek a fontos
kérdésnek a megvdlaszoldsa annak elismerésével kezd6dik, hogy az én tébb, kontextusfiiggé én-
aspektusbdl dll, amelyek egy egymdssal 6sszefiiggé memdriahdlézatban jelennek meg. Ezek az én-
aspektusok a fontos, énrelevdns célok (pl. reprodukcid, teljesitmény, hovatartozds) kévetésének
szolgdlatdban alakulnak ki, és tiikr6zik az egyén e teriileteken megmutatkozo fontos tulajdonsdgait.
Mivel a kontextus aktivdlja a célhoz kapcsolodo én-aspektust, az 6nismeret diszkrét alrégidi barmikor
aktivalodnak, ami korldtozza az alapvetd személyiségjegyek hatdsdat és alakitja a jelenlegi hatds
tapasztalatat. Ennek a megkézelitésnek szélesebb kérli  kévetkezményei vannak annak
magyardzatdra, hogy az én hogyan lehet egyszerre stabil és vdltozo, azokra a feltételekre, amelyek
kézott az énfogalmak fejlédnek és vdltoznak, az én, mint ismert és a tudé megklilbnbéztetésére,
valamint a célok elérésére és az 6nszabdlyozo aktusra.”

Csikszentmihdlyi Mihdly ,A fejlédés utjai” cimil tanulmanykotetében ad egy Osszefoglald
meghatdrozast az En kialakuldsdnak kovetkezményérél: ,Az én kialakuldsdnak elkeriilhetetlen
kévetkezménye, hogy pszichikus energidk birtokba vételére torekszik. Miutan kialakul az én, elsédleges
célja ugyan az lesz, mint minden mds organizmusnak: megvédeni és kiterjeszteni 6nmagdt. Ha nem
tartjuk kézben, hamarosan minden energidnkat sajdt céljaira forditia, s végiil a sajdat képzeletiink
sziileménye irdnyit minket.” Meghatdrozza az éniinket, hogy mire figyeliink, ,De nem csupdn az
befolydsolja Eniinket, amire figyeliink. Az én meghatdrozé tényezéje az is, hogyan rendezédnek az
informdcidk az agyunkban.” Ez meghatdrozza extrovertalt vagy introvertalt allapotunkat.

Szeriné Dr. Ormandi Erzsébet 2018-ban megjelent munkajaban Rogers, Carl munkassagdt idézi: a
pozitiv, egészséges ndvekedés lehetGsége természetes mddon megnyilvanul az emberi viselkedésben,
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ha ezt nem gatoljak ellentétes hatasok. Rogers ezt a novekedési folyamatot megvaldsitasnak vagy
aktualizaciénak nevezte el, amely részben fizioldgiai szinten (példaul a testi er6 fokozdsa vagy az
immunrendszer védekezd reakcidi), részben pedig a személyiség szintjén (az én fenntartdsa vagy
kiteljesitése révén) zajlik. Ez utdbbi jelenség felfogdsaban az 6naktualizacio, illetve az 6nmegvaldsitas.

Az embereket nem csak olyan alapvetd hajtéer6k vagy fizioldgiai szlikségletek motivaljak, mint a
nemiség és az agresszio, illetve az éhség és a szomjlusag, hanem lehetdségeik és képességeik
kifejlesztésére is legaldabb akkora sziikségiik van. A pszicholégiai egészség kritériuma a névekedés, az
onmegvaldsitas, nem egyszerlen az ego kontrollja vagy a kornyezethez vald puszta alkalmazkodas.

Rogers, Carl (1970) hitte, hogy az emberi szervezet alapveté motivald ereje az 5nmegvaldsité tendencia
— a szervezet arra vald torekvése, hogy megvaldsitsa és aktualizalja képességeit. Szerinte ,,... mindenki
rendelkezik a vdltozdshoz sziikséges motivdcidval és képességekkel és maga az egyén a legalkalmasabb
annak eldéntésére, hogy a vdltozds milyen irdnyban térténjen” Szerinte minden ember az énfogalma
mentén értékeli 6nmagat, s szeretne az énképével 6sszeegyeztetheté modon viselkedni.

A kovetkez6kben téargyalt aktiv életkor, majd az abban kiteljesedd alkotd-lét pozitiv tartalmaik
kialakuldsanak elengedhetetlen feldolgozasi kovetelménye az ©Onmegvaldsitds szandékdanak,
akaratanak felismerése, kialakitasa, a szervezet arra valo torekvése, hogy megvaldsitsa és alkalmazza
képességeit. ,A személy nem minden esetben észleli vildigosan, hogy mely cselekedete vezet
személyes névekedéséhez, s melyik nem, de ha egyszer az irdny vildgossd valik, akkor a névekedést
fogja vdlasztani.” Rogers ezzel nem tagadja egyéb sziikségletek |étezését, de azok a szervezet
onkiteljesitésére irdnyuld motivumok ala rendeli.

Maslow, Abraham (2003) az 6nmegvaldsitas Uj meghatarozasat fogalmazta meg, amelyben: ,,... egy
epizddrol van sz0, vagy olyan 6sszeszedett pillanatrdl, amelyben az ember eréi kiilbnésen hatékony és
intenziven élvezheté modon taldlkoznak, és amelyben az ember integrdltabb, és kevésbé szétesett,
nyitottabb az élményre, ideoszinkratikusabb, tékéletesebben kifejezé vagy spontdn, vagy teljesebben
miikédik, kreativabb, humorosabban, jobban megtaldlja az egdjdt, fiiggetlenebb az alsébb
sziikségleteitdl stb. Ezekben az epizddokban jobban 6nmaga, tékéletesebben valdsitia meg a benne
rejlé lehetbségeket, kzelebb van léte lényegéhez, teljesebben ember.” Ha alaposabban megfontoljuk
Maslow és masok megfogalmazdsat, kitlinik, hogy ugyanannak a dolognak egy masik
megkozelitésének a meghatarozasardél van szo.

Az aktiv életkor és az alkoto-lét értelmezése

1. abra: Az aktiv életkor és az alkoto-lét
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A 1. dbra az ember életében az alkoto-lét kiterjedését szemlélteti, mint az aktiv életkor része a
pszicholdgia daltal meghatarozhaté mentdlis, és a szocioldogia daltal meghatarozhatd szocializalt
allapotdban. Az alabbi feldolgozasban az ember gondolkodasat és cselekvéseit a tudomanyok altal
meghatdrozottan, a tarsadalom politikai, kulturdlis allapotaban kell — amennyire az lehetséges —
vizsgalni.

Az aktiv életkor

Az abran harom életszakaszra osztva jel6ltem meg az aktiv életkor kiterjedését: ez értelmezésemben
a pedagodgiai — a munkaviszony — és az idGs kor. Az id&s kornak azonban, csak egy részét soroltam ide,
ami eltéré hosszusagu lehet az id6s ember szamos tulajdonsaga — szellemi és érzelmi allapota,
cselekvési szandékai, lehetGségei és egészségi allapota altal meghatdrozottan. A csecsemd&kort
kovetden a gyermek-, serdiilé-, ifjukor hasonlé tartalmdra hivatkozva a pedagdgiai kor megnevezést
alkalmaztam. A ,pedagdgiai alapviszonyt” mint a fejlesztés-fejlédéstamogatds jelenségeivel
meghatdrozé karaktert kiilonbségeivel egylitt Karacsony Sandor felfogdsara alapozva alkalmazta
Nagy-Trencsényi is (2012). Vagyis a felkésziilés a tarsadalmi létre, a munkaviszony korara, a
tudomanyok alkalmazasanak lehet&ségére. A felnStt kor két szakasza: a munkaviszony kor, majd az
id&s kor.

Az aktiv életkor egésze vagy egyes szakaszai lehetnek értékmozzanattal tekintve rajuk pozitivok vagy
negativak. Pozitiv, amennyiben a haladd tarsadalmi torekvéseket, azok kornyezetének progressziv,
fejl6dést szolgdld torekvéseit, cselekvéseit megvaldsito részvétellel szolgdlja. Vitathatd, hogy annak a
személynek, aki munkajat gondosan végzi, csaladfenntartasi kotelességeinek gondosan eleget tesz,
de magat semlegesnek tartva, am a halado tarsadalmi-hatalom szolgalatatdl is elzarkozik, amelyben
él, vajon az alkotd léte pozitivnak itélhetS-e. Altaldnosabban fogalmazva: a tdrsadalmi, hatalmi
semlegesség elfogadhaté-e pozitiv andragdgiai létként. E kérdés kiilondsen vonatkozik a tarsadalmi
szolgdltatast végzé munkavallalokra, pedagdgusokra, hatalmi szolgdltatd intézmények dolgozoira,
valasztott hatalmi résztvevGkre (hangsulyozottan dnkormanyzatok tagjaira), jogszolgaltatast ellatdkra
(birdk, Ggyvédek, a hatalom tandcsaddi stb.) E kérdés atfogdbb feldolgozdsa meghaladja ennek a
dolgozatnak a hatarait.

Az alkoto-lét

Ahhoz, hogy az alkotd életkorban a Iét vizsgalataval foglalkozni tudjunk sziikségesnek tartom egy Uj
fogalom, az alkoté-lét fogalom bevezetését, s ezzel az andragdgia fogalmanak, alkalmazasi
teriiletének kiterjesztését (magaban foglalva a feln6ttképzés elméletét) kisérelem meg érvényesiteni.

A lét mibenléte — a szdmunkra elfogadhatd — részben felidézett filozdfiai, pszicholdgiai elméletek
értelmezésében: a létezés, hogy vagyok; a lét, ahogyan vagyok a létezésben. A Iét a tdrsadalomban
valdsul meg, annak szerkezetében és aktudlis rendszerében. Jelen irdsban: az alkoto-Iét: a felnétt Iét
alkotd éveiben munkabérrel vagy mds médon kompenzdlt munkaviszony,” az aktiv-lét része.

Az ,alkoto-1ét” megélt allapotai egyszeriek és megismételhetetlenek. Az alkoto 1étrél szélunk abban
az értelemben, hogy a felndtt (érett) személyiség ebben az allapotaban alakitja ki gondolati
cselekvésével a szilkséges cselekvésének sziikségesnek itélt értelmét és mikéntjét, majd szervezi meg
és végzi azokat. ldGlegesen, olykor minden mas gondolatardl, éilményérél megfeledkezve vagy azok
kiséretében nem jut el az aktudlis pozitiv cselekvésig, hanem valaszokat keres lelki, testi adott
allapotdra, megvaltozott vagy valtozottnak vélt kérnyezetére és benne magara. Ez az aktus lehet igaz
vagy hamis. Pozitiv vagy negativ kovetkezményei mind alkotd 1étét, mind altalaban véve létét azok
egymasra hatasukkal 6sszetetten formalja.

A felnétt munkaviszonydban kiteljesedG alkoté-lét mint az élet elvalaszthatatlan, egymasra és
egymasba éplil6, egymadst kdvetd szakaszanak Iéte. A bioldgiai és szellemi dnfenntartds és fejlesztés
megvaldsitdsdra; a gyermek és ifjusagi korban kialakult, majd a feln6ttkorban erre felépil6

* A szémunkra elfogadhaté meghatdrozdst azért alkalmazom, mert bizonyos vonatkozasokban a filozéfiai és a pszicholdgiai
elméletek jelen feldolgozasaikban 6nmagukban nem teszik lehet6vé a lét mibenlétének andragdgiai alkalmazasat.
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személyiség gondolati cselekvéseivel megformalt 1ét. Ez alakitja a személy tarsadalmi, kdzosségi,
személyi kotelezettségeinek lehetséges felismerését, befogadasat és azok teljesitését.

Valakinek a maga helyzetében, allapotaban megnyilvanulé valamilyen létezése és abban vald léte a
pszicholdgia, a szociolégia — felnéttkorra vonatkoztatva az andragdgia tudomanyos paradigmaival
kozelithet6 meg. A harom tudomanybdl épitkezve valik kutaté- és ,alkalmazott tudomdnnyd”
értelmezésre javasolt Uj diszciplinank.

A napjainkban értelmezett munkaviszonnyal jellemezheté Iét a nyugdllomanyba helyezéssel az
emberek nagy tobbsége életének viszonylag korai idGszakdban (60-65-ik életév) véget ér.* A
csaladban, a kozosségekben, a tarsadalomban-politikdban, a hatalom megitélésében torténd
részvétel azonban nem. A nyugallomanyban l|év6k politikai befolydsoldsa f6ként a parlamenti
valasztdsokban torténé részvételik, tarsadalompolitikai magatartasuk, megnyilatkozasaik
kovetkeztében jelent6s. Az idGskorban kialakuld aktiv-lét — az életkor jelent6s novekedése
kovetkeztében — egyre meghatarozdébb tarsadalompolitika- alakitéva valik.

Az aktiv életkor altal magaba foglalt alkotd-lét fejlesztését nagyobb részt a munkakovetelmények és a
tarsadalompolitikai elkotelezettségek szorgalmazzak. Egy tdrsadalom kultdrajanak mindsége
jelentésen fligg gazdasagpolitikajatol, attél, hogy a hatalom milyen termelési-kultura kialakuldsat
szorgalmazza és honoralja a gazdasagi szerkezet kialakitasanak tdmogatdasaval, finanszirozasaval. A
polgarok tobbségének alacsony szintli képzettséggel megvaldsithatd ,alkotd léte” hazdnkban — és
mas, kiilonboz6 torténelmi okokbdl elmaradtabb orszagokban — nemkilénben az ezzel jaré alacsony
jovedelmek elégtelenek az ,alkoto-lét” kiterjesztésének arra a szintjére, amelyet a fejlett
orszagokban, mint a tarsadalom természetes kovetelményei kialakitottak és apolnak.

A felnétt ,alkotd létének” mindségét legfGképpen az orszag kulturalis és gazdasagi fejlettségének
allapotdban és valtozdsdban éI6 polgarok ismereteik fejlesztésével lehetévé tett megfontolasi és
cselekvési képességei formaljak. Ebbe beleértjik élethelyzetiik kényszereinek felismerését; és —
amennyiben felismerik — a hatalom megitélésének képességét és szandékainak kiismerését is.

Az ,alkoto-lét” kiterjedése meghaladja — pontosabban meghaladhatja — a munkaviszonyban eltéltétt
életkor kezdetét és befejezését.

Anélkil, hogy elmélyiilt targyalasara (jelen irds ezt nem teszi lehet6vé) kitérnék Heidegger ,Lét és
id6” cimd korszakos (2007) munkajabdl egy rovid részletet emelnék ki (a 39 §-bdl), utaldsként arra,
hogy a tudomany sokrétlien és visszatéréen targyalja a 1ét, a jelenvalé-lét mibenlétét. Ez ily mddon a
mindennapok tartalmaban akar feleslegesnek is tlinhet, amig a lét megvalaszolatlan kérdései nem
kényszeritenek az elmélyilésre. , A vildgban-benne-lét eredendden és dllanddan egész struktura (...) A
jelenvaldlét ontoldgiai strukturdjdhoz hozzdtartozik a létmegértés. A jelenvaldlét amiddn Iétezik,
létében feltdrul 6nmaga szdmdra. A diszpozicié és a megértés konstitudlja e feltdrultsdg létmadjdt.
Van-e a jelenvaldlétben olyan megérté diszpozicio, amelyben a jelenvaldlét 6nmaga szamdra
kitiintetett mddon feltarul? (...) A feltdrulds ama mddjanak, amelyben a jelenvaldlét szembekertil
6nmagadval, olyannak kell lennie, hogy benne a jelenvaldlét maga valamiképpen leegyszeriisitve
valjék megkézelithetévé. A benne feltdrulttal kell napvildgra jutnia a keresett lét struktura
egészének.”

Ennek gondolata nem Uj kelet(i. A pszicholdgiai, a szocioldgiai tudomanyok szamos vonatkozasban
targyaltdk és targyaljadk a lét; a létez6 és a lét, a Iét és a tudat mibenlétét. Az alkotd-lét
meghatdrozdsakor a kérdést le kell egyszerlsitenink a koznapi-létet leiré fogalom
hasznalhatdsagara, vagyis a hétkdznapi megismerés értelemében targyalt létezésben a lét
mibenlétére. A hétkdznapi megismerés a kordbban idézett Maslow meghatarozasa szerint: , A
hétkéznapi megismerés (kognicid) nagyon aktiv folyamat. Jellegzetesen érvényesiil benne a szemlélé
alakitdsa és vdlogatdsa. O dénti el, mit akar érzékelni és mit nem. O kapcsolja Ossze sajdt

* Tébb orszagban a nyugdllomanyba vonultak jelent8s része valamilyen keresé elfoglaltsagot keres, illetve, ha talal végez.
Ezzel meghosszabbitjak aktiv létliket, de csak egy résziiket Osztonzi az aktivitdas, a tobbieket nyugdijuk kiegészitése
kényszeriti.
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sziikségleteivel, félelmeivel és érdekeivel, 6 szervezi az élményt, ujra és ujra elrendezve a részeit. Egy
szoval dolgozik rajta.”

Heidegger munkajat nem kertlhetjik meg, ha nem is merilhetiink el benne, de jelen helyzetben 6
kinadl egy megoldasi alternativat: ,3. A ,lét” (igy irja, idézdjelben Sz. J.) magatdl értet6d6 fogalom.
Haszndlatos minden megismerésben, minden kijelentésben, a létez6héz valo, minden viszonyldsban
és minden magunkhoz viszonyuldsdban, és ilyenkor a kifejezés ,,minden tovdbbi nélkiil” érthetd.
Mindenki megérti: ,,az égnek kék szine van”, a ,,viddm vagyok” és az efféléket.” Majd azzal folytatja:
»Csakhogy éppen ez az dtlagos érthet6ség bizonyitjia az érthetetlenséget.” Szamunkra fontos a
hétkdznapi megértés fogalmanak alkalmazasa, hogy a mindennapok tevékenységben megoldasokat
tudjunk kialakitani.

Vagyis az élet a szililetéstél az elmulasig tartd, mindvégig valtozo bioldgiai és szellemi allapot, amely
az észleléssel, majd az észleléssel, tapasztalassal, tanuldssal, megismeréssel kialakuld, formalédo
allapot, melynek formaldja a ,pedagdgiai korra” épilé6 ,alkotd-l1ét”.

Az alkoto lét kiterjedése

2. dbra: Az alkotd-lét minGségének kiilonbsége egyetemet végzettek és csak altaldnos iskolat
végzettek kozott
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A 2. abran az egyetemet végzettek, valamint a kdzépiskolat nem végzettek pre-alkoté életkora és a
pre-munkaviszony életkori eltéréseinek jelentGségét kivanom szemléltetni. Az egyetemet végzettek —
feltehet6en — tébbségében, de legalabb is nagy részében kialakul a pre-alkotd kor, a megszerzett
ismereteikkel az alkalmazasi szandék a kornyezetiik és-vagy a vilag dolgaira.

Az utdbbi kozel szaz évben az emberek élete, életkoriilményei a Fold orszagainak tobbségében
jelentésen atalakultak. A kérdés megvalaszoldsa, hogy ezzel milyen 6sszefliggésben van a kiilonbo6zé
tarsadalmi berendezkedésii orszagokban az els6 ,szakasz” az ifjukori l1ét a pedagogiai korban, valamint
a felnéttlétet az ugynevezett idGskorral Osszekoté harmadik szakasz — bar szamos részletét a
tudomanyok mar targyaltak — még varat magara. Az orszagok tébbségében — ha nem is azonos szinten
novekedett a kozépiskolakban és az egyetemeken végzettek szama. Ugyanakkor jelent&sen atalakult, a
tudomanyok atfogdbb alkalmazasa a tananyagokban, de az eltéré tudomanyos megkdzelitések is.

A tanulds tartalmanak tudomadnyos atrendez6dés, a 23-24 éves korig torténé megnovekedett
[étszamu tanuldk sokasagaban alakitotta at tarsadalmi létiik és a hatalom valdésabb megitélését,
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vagyis a hatalom torvénybe foglalt kbvetelményeinek, fejlesztést szolgald céljainak elfogadasat vagy
birdlatat. Kialakult és novekszik ennek a korcsoportnak a megvaéltozott tarsadalmi szerepe, amit mar
tobben felismertek, de még nem dolgoztak fel, és amit a lét bevezetd aktiv koraként definidlhatunk.

A pre-alkoto kor

A munkaviszony kezdete elGtt a pre-alkoto kor, amelyben a fiatal kialakitja a pedagdgiai korban
elsajatitott tartalmaival és a feln6ttek megfigyelésével a feln6tt 1ét irdnti érdeklédését. Ennek egyik
serkentGje lehet a csalad és azzal egyiitt (mindig egytt) az iskola — ha tovabb: tanul az egyetem —
tarsadalmi létre 6sztonzé tartalmanak megértése, befogaddsa. Az utdbbi évtizedekben jelentGsen
novekedett ebbe a ,csoportba” tartozdk szama. A pre-alkoté kor kialakuldsanak szdmos mas
befolyasoldsi tényezdje (ismeret, élmény) van. Egy adott orszag vallasgyakorlasi, erkdlcs megitélési,
de mindenekel6tt a fiatalok altal megismert feln6tt Iét allapot, illetve annak 6sszehasonlitasi
lehet&sége a mas orszagokban kialakult dllapotokkal — és még sok mas.

Létszamukat tekintve a fels6foku képzésben résztvevé pre-alkotd korban él6k a kisebbik, de ndvekvé
l[étszamu csoport (kevés kivétellel) valamennyi tarsadalomban. A nagyobb a fGiskolai, egyetemi
tanulmanyokat nem végz6k csoportja, de — az orszagok tobbségében — a megel6z6 évtizedekhez
mérten kiterjedtebb felkészitésben részeslilnek mar. Ennek részletezése elmélyiltebb feldolgozast
igényel. Itt csupan arra utalok, hogy példaul a 20. szdzad masodik felétél a gépi berendezések,
gyartastechnoldgidk fejl6dése, az automatika a technikusi munkakér elméleti és gyakorlati
ismereteinek tudomanyos tartalmait egyre magasabb szinten, a tudomanyok alkalmazasi ismereteit
kovetelGen koveteli meg. A 20. szdzad elsé harmadaban (az orszag fejlettségétdl fliggben elGbb vagy
azt meghaladdan) a technikus még nem végzett termelémunkat ,,a gépen”, az a szakmunkas feladata
volt. A 21. szazad termel6 berendezéseinek jelentGs tobbségének kezelése, mar magasabb elméleti,
technikai felkésziiltséget igényelt. Az ipar kéznapjaival foglalkozok kérében ez ismert, de a
tdrsadalomtudomdnyok feldolgozdsaiban még kevésbé jelent meg ennek tdrsadalomtudomdnyi
feldolgozdsa®. Ugyanekkor az ipar tobb teriletén a technolégiai fejlédés, az automatizalas
~eredményeként” ndvekedett a betanitott munkasok szama. (E kett6 kdzott helyezkedik el |étszamat
tekintve a csokkend szamu iparos (kézmdlves) alkalmazottak, és vallalkozék szdma, valamint a
kozlekedési alkalmazottak ugynevezett ,hatdsagi vizsgakotelesek” — pl. autébusz-, kamionvezet6k
novekvé sziikséglete.)

A pre-alkotd kor hossza — vagyis egyre korabbi kezdete az ifju életében egyre nagyobb tarsadalomrél
sz0616 felkésziiltséget is felhalmoz, és e kompetencidkkal feltehetden sikeresebben tud beilleszkedni
munkakdre koévetelményeibe, sikeresebben tudja megoldani feladatait. Sajnos, ma még nagyon
kevés oktatdsi intézményben tanitanak Un. andragdgiai ismereteket a pre-aktiv korban.
Elterjedéséhez ki kell munkalni az andragdgia pre-aktiv felkészitési tartalmat.

Mondhatjuk-e, hogy azok szamara, akik a kdzépiskola befejezése utan mar munkavallaldk lesznek, a
lét pre-alkotd szakasza korabban kezdddik? Nem valdszinG! Mar azért sem, mert — ugyan a felnétt
létlik aktiv, el6készitd szakaszaban (éveiben) élnek —, a felndtt Iétnek csak egyik, majdani szakmai
Osszetevéjét kezdik megismerni (ami meghatarozza majd létiiket), viszont annak a személyiséget
formalé tarsadalmi vonatkozasait, 6sszetevéit csak nagyon kezdetleges allapotukban. A 1ét alkotd
szakasza ugyan szamukra mint munkavallalok szamara megkezdddott, de kialakulasa — szamos, a
feln6ttkor ismereti, tapasztalati hianya kovetkeztében még nem. Nem iskolai — egyetemi —
tanulmanyokon keresztil alakul ki, épiil fel, tehat nem szellemi szféraban, hanem 6nmagara utaltan,
a kornyezete altal befolyasoltan, kényszeritetten. A kialakuldsanak kezdetén, vagyis a ,pedagdgiai
kor” fels6foku képzési szakasza megkezdése elGtt megszakad a ,pre-alkotd” lét ujjaépitése,
amennyiben elmaradt sziikségletének felismerésére egyaltaldn sor kerll. Hozzateszem: és

> Egy példa: a 20. szazad megmunkald gépcsarnokai (esztergagépek, mardgépek, gyalugépek és ezek mechanikus automatai
stb.) amelyek kiépitése, felljitdsa az 40-es, 60-as években tortént és a szakmunkasok tizezreit foglalkoztatta, nagyobbrészt
a 70-es 80-as években még mikodtek, am mellettiik megjelentek a program-vezérelt automatak. A 90-es évek végére
teljesen eltlintek. A fejlett ipari orszagokban mindez masfél, két évtizeddel el6bb tortént meg. Azzal a technoldgiaval
tortént mindez, amely a szézad elsé harmadaban kezdett kialakulni, és nem sokkal tébb mint egy fél évszazadot jelentett az
aktiv emberi kor!
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amennyiben ennek lehetdsége is adotta valik: tartalmi , Ujraépitésének” kialakitasa erés elhatarozast
kovetel meg, amennyiben egydltalan lehetséges. A fiatal munkaba allasa kdvetkeztében elmarad a
»pre-alkotd” kor személyiség formald hatasa, ahogyan az megtorténhetett volna. Masként torténik a
munkahelyi felnétt kornyezetben zajlé ismerkedés Uj; egy mas vilag tapasztalatai formaljak alkotd
létének kialakuldsat. Allport, G. W. (1980) szerint kialakul az az egyedil all6 alkalmazkodas a
kornyezetéhez, a személyiség pszichofizikai rendszerének egyénen bellli dinamikus organizacidja,
amely az alkalmazkoddst meghatarozza.

A csupdn elemi szint(i iskolat végzettek k6zott nagyon kevés azok szama, akikben kialakul a ,pre-
alkoté” kor. S ha ki is alakul, az mas tartalmu, kevésbé elméleti indittatdasd, mint a kozépiskolat
végzettek esetében.

A ,pre-munkaviszony” kor

Munkaviszonyuk kezdetén a fiatalok 6sszehasonlitasokat végeznek, hogy tanulmanyaik és a ,pre-
alkoté” korban kialakult elképzeléseik egylittesének mennyiben felel meg a munkahely és a
munkakdr. A ,,pre-munkaviszony” kora annal tovabb tart, minél nagyobbak a kilénbségek. Vannak,
akiket a kilonbségek munkahelyvaltoztatasra kényszerit. Barhogyan is alakul, feltételezem, hogy a
vezet6k ald rendeltség allapota, minésége (elfogadasi kényszere, a vezet6k magatartasatél is
fliggben) a ,pre-munkaviszony” meghatarozé eleme. Az andragdgiai irodalom foglalkozik ezzel az
allapottal, fejlesztése azonban elmélyliltebb pszicholdgiai, szocioldgiai feltarasokat igényel. Ez azért is
fontossa valt, mert a munka és kornyezete mindinkabb atalakul, benne, mind tobb a személyiséget
negativan befolyasold elemmel.

A poszt-alkoto kor

Az aktiv életkor munkaviszonyban elt6ltott szakaszat koveté létet a |ét poszt-alkotd
koranaknevezhetjuk. A , poszt-aktiv kor” sokkal bonyolultabbnak tlinik, mint a bevezetd aktiv kor, és
mindaddig tart, amig személy olyan szellemi-testi allapotba nem keril, amikor azt mar nem tudja
gyakorolni. Meg kell jegyezni, hogy a poszt-aktiv korban torténd kivonulds indokoltsaga vitathato is
lehet. Ugyanis szandékosan nem lehet felejteni. A poszt-aktiv kor targyaldsa persze sokoldalibb, sem
mint itt targyalni lehet. Meégis széba hozzuk, hiszen idGszakanak terjedelme tébb évnyi is lehet,
mikdzben az egyén bizonydra még gyakorol bizonyos csalddi és tarsadalmi jogokat.

A jogszabalyban értelmezett munkaviszony a nyugallomanyba helyezéssel az élet ma mar viszonylag
korai id6szakdaban (60-65-ik életév) véget ér. A csaladban, kozésségekben, a tarsadalompolitikdban, a
hatalom megitélésében torténé részvétel azonban nem. A nyugdllomanyban lévék hatalom altali
befolyasoldsa a plurdlis demokracidkra jellemz6 parlamenti valasztasok kovetkeztében jelentds.
Novekszik azok szama is ugyanekkor, akik valamilyen szakmai munkaval folytatjak tevékenységiiket.

Az alkoto lét fejlesztésének feltételei, kbvetelményei

Az iskolai tanitas és tanulas mas funkcidival egyetemben arra irdnyul, hogy a gyermeket, serdulét,
ifjut felkészitse a felnGtt életére anélkil, hogy a gyermek, az ifju ismerné a felnétt /étet. Nem tehet
masként. (Ennek részletes targyalasara itt nem térhetiink ki, a vonatkozd pszicholégiai, pedagdgiai
irodalom ezt atfogdan targyalja.)® Vannak jé és kellemetlen tapasztalataik a felnsttek cselekvésérd,
viselkedésérsl, de a pedagdgiai korban azoknak inditékait tobbségében személyiségik altal
megformalt tapasztalataik inditékaival az altaluk elképzelt okokkal, tulajdonsagokkal igyekeznek
feltarni, akarva, akaratlanul iskolai tanulmanyaik befolyasa altal. Az ifjukor , befejezé” éveiben — t6bb
dologtdl fligg6en, amelyek megformaltak az ifjusagi létiket, — az egyetemi hallgatok tanulmanyi
ismereteik igyekezetével, de csak igyekezve, és az igyekezet lehet megtéveszt6 is, aminek legfébb
oka, hogy nem ismerik az alkotd lét mibenlétét, kialakitani tartalmat. Sajnos a felnéttek — kevés
kivétellel — megannyi tapasztalat szdl errél: okkal, ok nélkil titkoljak el6lik alkoté létiik problémait,
nincsenek felkészitve azok megvitatdsi médjara, sziikségességére.” Korunkban néhany évtizede a

®v.6. Berentés (2012)

Az ,elhallgatasok” s az ennek nyoman keletkezé neurdzisok szocialpszicholdgiai elemzése jol ismert, akar a holokauszt-
tulélék, akar az 50-es évek terrorjanak szenvedGi élettorténetének jelzéseit kovetjik. V.6. Bardos-Heller-Vorés (2024),
Horvath (2009).
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televizié, de nagyobb részt a szamitégép elterjedése lehetGséget ad az ifjusagnak a felnétt lét
atfogdébb, de bizonyos, hogy nem mindenben valds ismeretére, és ebbdl adéddan megértésére.
Jelent6s mértékben szoritotta ki az internet és a PC az olvasmanyokat, a szépirodalmat az ifjak
korébdl korabdl, de tapasztalataink arra utalnak, hogy nagymértékben. Az ifjusagkutatasi
eredmények errél rendre szamot adnak (Nagy 2016). Szamos tlinet arra utal, hogy ezzel kulturdlis

[étlik torténelmi tartalma nagymértékben sériilt, ami tdrsadalmi — egyebek kdzt a hatalom
természetérdl szolé — ismereteiknek hidnyat, tarsadalom itéleteinek, ebbe az értelembe vett

torzuldsat noveli. Ezzel a felkésziltséggel, tudati allapotban Iépnek be az alkotd korba, titkdznek meg
problémadival.

Ismert probléma ez, de az alkotd lét megismerhetGségének lehetésége csak az alkotd Iét kordban
alakul ki. Pontosabban: azzal, hogy a személy , belépett” az alkoté korban még csak a kezdete az
alkotd lét megismerésének, amint azt fentebb tdrgyaltuk. Vagyis alkotd létét ifjusdga kora Iétének
tartalmaival itéli meg. Ez vezet sokakat, ez gerjeszti sokakban az elszdnast az altaluk elképzelt,
kimunkalt valtoztatdsok szikségességének elszant kereséséhez. A keresés sokszor — egyre
gyakrabban drasztikus megolddsokat generadl, a letargiatdl a lazadasig.

Vannak a jelen bizonytalansagaiban is a mult hagyomanyait apolni igyekvé csaladok. Szamukra ennek
feltétele az elzarkdzas a ,kozélettél”. Ez az elzarkdzas (ami kiilonb6z6 mddon valdsul meg) barhogyan
is torténjen, kizarja, de legaldbbis csokkenti az ,aktiv” és az ,alkotd-1ét” megvaldsitasat. Az utdbbi
évtizedben mind tobb tanulmany targyalja ezt a folyamatot, amely orszagonként kisebb, nagyobb
mértékben ugyan eltérd, f6ként szocioldgiai valésagukban, de ugyanazon pszicholdgiai tartalmakkal.
A folyamatok pozitiv megoldasanak kialakitdsa a hatalmak allapot felismerésének szandékatdl és
kezelési akaratatdél flugg. Ennek a szandéknak a konstruktiv kialakitdsa azonban a
tarsadalomtudomanyokba agyazottan, az andragdgia tudomany vazolt kiterjesztése nélkil nem
bizonyithaté megoldhatdnak.

Melyek a tdrsadalmi lét altalam legfontosabbnak itélt teriiletei, amelyek az ,aktiv-Iét ,,és az abban
kialakulé ,,alkoto-lét” fejlesztését megkévetelik?

e A csalddi élet, a hazassag, parkapcsolat megitélése; A konstruktiv csaladi érdekek, a
csaladtagok érdekek ala rendelésének kialakitasa; az adott hazassag, parkapcsolat konstruktiv
alakitasara torekvés, nyiltsaganak és tarsadalmi rendeltetése Gsszhangjanak felismerése és
alakitasa; a gyermek/ek konstruktiv be- és elfogadasdhoz szikséges szll6i kotelezettségek
teljesitése; kapcsolat a feln6tt gyermekekkel ,,alkoté-1étiik” kialakitdsdban; a csaladi Ginnepek
megtartasanak jelentGsége; a hazastarsak nemi életének felelGs alakitasa. Az aldbbiakban
Osszefoglalt kovetelmények akar tulzottnak is tekinthet6k, azonban fenntartasuk
elengedhetetlen, mint amit a andragdgiai praxisnak is ki kell fejeznie, amire az andragdgiai
praxisnak iranyulnia kell, kiilénosen, ha a , pedagédgiai kor” deficitekkel zarul — erre is megannyi
példank van (Kardos& Trencsényi 2021).

o A munkahelyi kbz6sség megismerési akarata; beilleszkedési szandék a munkahelyi k6z6sségbe;
konstruktivitas és demokratikus, kritikus munkavallaléi szellemiség; a munkahelyi hierarchia
elfogadasanak vagy elutasitasdanak a csaldd fenntartdsa kovetelményei ald rendelése; a
munkavégzés kozben keletkezett problémak megoldasi készsége; a munkavégzéshez tartozd
tanulasi-képzési kotelezettségének elfogadasa, a tanuldsi nehézségek lekiizdésének, fejlesztése.

o KozOsséghez tartozas sziikséglete; a tdrsadalompolitikai kozosségi egylttmikodés vallalasa,
kulturdlis kozosséghez tartozas igénye; barati kapcsolatok igénye, gondozasa.

e A hatalom sziikségességének megitélése; a hatalomnak, mint a tdrsadalom biztonsaganak
értelmezése; a regndlé hatalom megitélése; az igazodas vagy elutasitds a megvaltozott
hatalomhoz; a valtozas elfogaddsdnak, elutasitdasanak inditékdnak megfontolasa; a nemzethez,
régidhoz tartozas sziikségességének felismerése.

e A vildgi lét tudata, a vildg megismerésének szandéka, a megismerés kiterjesztési
lehetdségeinek felismerése.
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e A kulturdlis szolgaltatasok iranti igénye; a kulturdlis sziikségletek kielégitése alkalmazott
eszkozeinek megismerése, a muvészeti alkotdsok iranti igényesség fejlesztése; idegen nyelv
megtanuldsanak igénye; tudatos médiafogyasztas irdnti igény.

e A tudomdnyok sziikségességének megitélése; a tudomanyok iranti érdeklédésének fejlesztése.

A tudomanyok alkoté alkalmazasa

A tarsadalomtudomanyok alkalmazdsa csak részben a tuddsok feladata. Nagyobb részt az arra
kiképzett személyek, segité foglalkozasuak, pszichidterek, szociolégusok, pedagdgusok,
andragégusok, orvosok, mérnokok feladata. Ugyanakkor — a tudomdnyos kutatasokkal egy id6ben —
az alkalmazok mindennapi tapasztalata is nélkilozhetetlen alapja a tudomanyok fejlesztésének. Az
andragégia tudomanyat vizsgdlva a felnGttképzés és felhasznaldsdnak tapasztalatai nem csupan a
képzés tartalmdra adnak valaszt, hanem a képzéssel elért valtozasok (eredmények, ha azokat
figyelmesen feldolgozzak) a kozosségi, tarsadalmi egyittlét, egylttmikodés tudomanyosan
értékelhet6 minGségére, mibenlétére is. Az andragdgia tudomanya és gyakorlata a jelen irasban
vazolt, kiterjesztett tartalmaval is alkalmasabba valhat e feladatra, mint a felngttlét pszicholdgiai és a
szocioldgiai vizsgalatara szoritkozé modszerek. Ugyanekkor a pszicholdgia és a szocioldgia jelentGsen
kiterjedt irodalma valtozatlanul nem foglalkozik (nagyon kevés, utalas tartalmu kivételtél eltekintve)
az andragdgia elméletével, annak specialis alkalmazasi lehetSségeivel, sziikségletével. Ugy tlnik —
kedvez6 torekvései er6sodnek — hogy tobb orszagban az egyetemeken, a tudomanyos tarsasagokban
az andragdgia tudomany fejlesztése s képzése novekszik.

Tudomanyok alkalmazasara nem kiképzett — egyetemi tanulmanyokat nem végzett — személyek
érdekl6dése a tudomanyok irant az utdbbi évtizedekben jelentGsen novekedett. Az érdeklGdés
kielégitésének lehetGsége is novekedett, azonban a lehet6ségek téargyi biztonsaga egyre
szélsGségesebb, tudomdnyos elfogadhatésaga mind kétségesebb. F&ként az internet, de a
konyvkiadas, a kilonb6z6, magukat tudomanyosnak hirdet6 tarsadalmi csoportosuldasok
rendezvényei, szolgaltatasai — és ezek kozott a Fold szdmos orszdgaban nem kevés a hatalom altal is
tdmogatott megjelenitésd — nagymértékben csokkentik a felnétt tanulasi lehet&ségek hasznat,
érvényességét. Atfogdbb értelmezésben: a kultira kiterjesztésével egy id6ben annak leépitését is
nagyban ,szolgdlhatjak” E folyamat hatdsdnak csokkentését — sajnos, megdllitdsait nem — az
andragdgia funkcidjanak kiszélesitésével tartom lehetségesnek.

A kiszélesités mddja fentiek szerint: a tudomadanyok korszer(i és hagyomanyos tartalmainak
andragégiai megoldasokkal (metodikakkal és motivacidval) torténd kozvetitése a feln6tt polgarok
szdmara. Vagyis végezetil azt mondhatom: az andragégia lehetGségeinek alkalmazasaval is
el6segithetjik: nem hagyjuk magara, segitjilk a polgart tudomanyos ismeretei igényének
bévitésében, illetve segitsiik ezen igény és képesség kialakuldsat, karbantartasat.
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VOROS Péter

A kozszolgaltatd és vagyonkezel6 szervezetek teljesitménymérésének
kérdései — egy 6nkormanyzati tarsasag esettanulmanyanak példajan (2. rész)

Minden tarsasag szamara fontos kovetelmény, hogy az altala miikodtetett szervezet teljesitménye
megismerhetd, mérhetd és novekvé eredményeket mutasson. A teljesitmény mérésének elismert
modszere a gazdasagi mutatok altalanos értékelése, ezekbdl is kiemelkedd az adott év, id&szak
eredménye, mint kvantifikalt mutaté. De a gazdasdgi paraméterek, a nyereség valoban leirja a
tdrsasdg valds, a gazddlkodds, illetve a szervezeten beliili folyamatok tényleges teljesitményeit? Az
minden felkésziilt menedzsment szamadra ismert, hogy a tarsasag nyeresége nem egyenl6 annak
tényleges teljesitményével, a kvantifikdlt mutatdkbdl kénnyen Aaltaldnositasokat fogalmazhatnak
meg, melyek sokszor csaldkak. A szervezet tényleges teljesitménye altaldban vagy az alatt, vagy a
folott értékelhetd, hiszen a kibocsajtott termékek, piaci szolgdltatasok mogott, mindenkor jelentés
fejlesztés, piackutatas, brend épitése, kdzdsségi kultira épitése és még szamos tényezd van. Es mi a
teljesitménye egy dnkormanyzati kozszolgaltatd szervezetnek? Elsésorban azoknak a feladatoknak a
magas szinvonalu ellatdsa, amelyeket az 6nkormanyzat szdmara a térvények eldirnak és azokbdl a
feladatok kozil az 6nkormanyzat a kdzszolgdltatd gazdasagi tarsasagra atruhaz. Az dnkormanyzatok
alapvet6 feladatait a 2011. évi CLXXXIX. torvény 21. pontja szabdlyozza. A tarsadalomban meglévé
joléti és szocidlis klima alakuldsaért mindenkor a kormany a felelGs. Az dnkormanyzatnak a helyi joléti
és szocidlis klimabefolyadsoldsdban van kiemelked6 szerepe. Egy kozszolgalati tarsasag
teljesitményvizsgdlatanal hipotézisként lehet megfogalmazni, hogy ha a tarsasag a vizsgalt id6szak
alatt a rendelkezésre all6 eréforrasok felhasznalasaval teljesitménynovekedést tud elérni, ezzel
hozzajarul a helyi jéléti és szocidlis klima fejlesztéséhez.

Van miért és van mivel

A Ké6zszolgdltato és Vagyonkezelé Tdrsasdgndl (KVT) lefolytatott teljesitménymérés alapjan kerdl
bemutatasra az esettanulmany, amely a tarsasag gazdasagi mutatdinak hét éves id&szaki alakuldasan
tul megmérte a kozszolgdltatas legfontosabb teriileteinek teljesitményalakuldsat indikdtorelemzés
segitségével. Az 6nkormanyzati gazdalkodas fontos alapja, hogy az 6nkormanyzat testiilete elfogadja
a kovetkez6 évi feladatokat és allokalja hozza a forrasokat. A kozszolgaltatast ellatd tarsasag —
leegyszer(lisitve — a rabizott feladatokat az (zleti tervében szerepelteti az azokhoz rendelt
finanszirozasi 6sszegekkel egyiitt. igy a kdzszolgaltatasi és vagyonkezelési ellataskoltségeinek dontd
hanyadat az 6nkormanyzat biztositja. A KVT feladatainak ellatasahoz alapvet6en sajat munkaerd-
forrast hasznal fel, a mdkodtetést szolgdld plusz koltségek forrasait az Onkormanyzat
koltségvetésének évkozi modositasan keresztiil biztositja. A tarsasag feladata a kdzvagyonnal vald
takarékos, eredményes és biztonsagos gazdalkodas. Hogy ez a lakossag felé teljesitményvaltozassal
jar-e egylitt, azt vizsgalja a KVT-nél (fiktiv tarsasag) késziilt esettanulmany.

1. abra — KVT diviziondlis szervezeti formdban

Onkorméanyzat
Kényvvizsgalo Felligyel8bizottsag
lgazgato
A. divizio B. divizio C. divizio D. divizid Igazgatosag

(Sajat szerkesztés)
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Az 1. dbra érzékelteti, hogy a KVT divizionalis szervezeti formaban m(ikodik, felépitése egy lapos
szervezeti format mutat, amelynek tetején az igazgaté all és alatta horizontdlisan helyezkednek el a
szervezet egységei.

A KVT teljesitményének mérésére, a kordbban mar bemutatott gazdasagi mutatok mellett, megfeleld a
szakmai munkat leiré és annak teljesitményét kimutatd indikatorok kerllnek alkalmazasra. Az
indikdtorok olyan mutatdészamok, amelyek az adott tevékenység fontos jellemzéit irjck le, mutatjdk be,
amelyeknek értékelésével annak eredményességét, teljesitményét lehet befolydsolni. Az indikdtorokkal
térténd teljesitménymérés lényege, hogy egységnyi erdforrds-névelés mellett azt vizsgdlja, hogy a
ténylegesen elldtott kbzszolgdltatdsban mekkora valds teljesitmény-névekedés jén létre.

A KVT-nél elemzésre kerilt, hogy a vizsgalt id6szak alatt a forrdsnévekedéssel ardnyos mennyiségi
és/vagy minGségi novekedés kovetkezett-e be, vagy azt meghaladd, vagy attdl elmaradd a
teljesitményvdltozas tortént. A vizsgdlat csak azoknak a tevékenységeknek az elemzésére
Osszpontositott, amelyeket az adott egység munkajaval, mikddésével befolydsolni tudott. Az adott
tarsasdg indikatorelemzése megtoértént minden diviziénal és az Igazgatdsag legfontosabb terlleteinél
is. Az esettanulmanyban ismertetésre keril a legtobb mért indikator. Az 6sszesités valamennyi mért
eredmény alapjan toérténik, mind a divizidknal, az igazgatdsagnal és a tarsasag egészének esetében is.

Az indikatorok kialakitasanak (és elemzésének) voltak korlatai is. A korlatokat elsGsorban az
jelentette, hogy az elemzés milyen mélységig tudott eljutni, a szervezet finomszerkezeti elemire
meddig lehetett kiterjeszteni, illetve a riportok soran felmerilt észrevételek néhany esetben
személyes jellegliek is voltak, igy azok fékezhették az analizis mélységét. Korlatot jelenthetett még az
ismeretlen elemzési mddszer, munkavallaléknal a belsé rendszerek mikodésének feltarasabol
addédhato bizonytalan kévetkeztetések levonasa, az elemzésekkel kapcsolatos altalanos kételyek.

Koncentraljunk a Iényegre: n6-e a teljesitmény?

A divizié

Az A. divizio indikdatorelemzése azokra a feladatokra koncentral, amelyeket a KVT kozéptavu
stratégidgja meghataroz. Ennek megfeleléen a KVT vagyonkezelési munkdja soran elladtja az
onkormanyzat tulajdonaba tartozd lakas- és helyiséggazdalkodast, a bérlemények ellenbrzését és
azok dijbehajtasat, kezeli és Uzemelteti az 6nkormanyzati tulajdonu lakdépileteket, kezeli a
tarsashazakban és lakasszovetkezetekben lévé dnkormanyzati tulajdonu lakdsokat és helyiségeket,
szervezi és ellatja az onkormanyzat megbizasabdl a kijelolt ingatlanok arveréseit. A divizid
teljesitménymérése igen sokrétl, tobb teriletre kiterjedd és azt szintetizdlé elemzést igényelt. A
teljesitmények feltdrasa érdekében elemzésre keriilt a divizid létszdmanak alakuldsa, a
lakadsallomany, az lzemeltetett helyiségek és telkek mennyisége, a lakasallomany minGségének
alakuldsa, a lakdspdlyazatok, a bérleményellenérzések, valamint a lakossagtdl érkezett észrevételek
szama és a divizid kintlévGsége. Az igen széles terilet teljesitményének értékelése érdekében ezek az
indikatorok voltak olyan jelent6ségliek, hogy egyes elemek elemzése utan Osszegezni lehessen a
vagyongazdalkodassal foglalkozé szervezet teljesitményét.

Az A. divizid6 munkajdnak egyik kulcsteriilete az énkormdnyzat tulajdondt képezd lakdsdllomdny
kezelése, lizemeltetése. A kezelt lakdsok vizsgalata azt mutatja (2. dbra), hogy a kezelt lakasallomany
2013-ban 6230 darab volt, amely 2019-re 5370 darabra mérséklédott. Ez az id&szak alatt 13,8%-0s
mérséklddést jelentett. A kezelt lakasallomany csokkenése egyenletes és folyamatos volt, a valtozas
dinamikaja pulzalt, kbvetve a palyaztatasok és a lerobbant épiletek bontasanak itemét. A csokkend
adatok koénnyen megtévesztéek lehetnek. A kezelt lakdsdllomany ilyen jellegl alakuldsa
osszefliggésben van az onkormanyzat stratégiai terveivel, amelyekben a nehezen hasznosithato,
rossz mingségu épliletek, lakasok folyamatosan bontasra vannak itélve. A vizsgalat kiterjedt a lakasok
komfort fokozatanak elemzésére is. Az dGnkormanyzat tulajdonaban 2013-ban 3420 komfort nélkiili
lakas tartozott, amely a hetedik évben 2970-re (86,8%-ra) mérséklédott. A mérséklédés folyamatos
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volt, mig 2013-ban a mindségi kilénbség a komfortos és komfort nélkili lakasok k6zott 2810 darab,
addig 2019-re ez 2400-ra csokkent (a csokkenés mértéke csaknem 15%-0s).

A divizié feladatai kozott szerepel az Ujépitési és a hasznositasra el6készitett lakdsok pdlydzaton
keresztiil térténd bérbeaddsa (3. dbra). Az adatok azt mutatjak, hogy a divizié 2013 és 2019 kozott
Osszesen 753 lakasra irt ki bérleti lehet6séget (éves atlagban 107,6 lakas). A palyazatokra beadott és
a kiirasnak megfelel6 palydzék szama a hét év alatt 6sszesen 5632 darab (csaldd) volt, amely éves
atlagban 804,6 érvényes jelentkezést jelentett. Ez az id6tartam alatt erGsen pulzalt, a legnagyobb
lakdsbérléshez jutas esélye 2013-ban volt (33,3%), a legnehezebben 2014-ben volt lehetéség a
palyazatokon nyerni (az érvényes palydzék csak 7,2%-nak sikerilt). Az ardnyokat mind a kindlati,
mind a keresleti oldal folyamatos valtozdsa befolydsolta. Ezek a megoszlasok nem mutatnak
teljesitményvaltozast.

A divizid bonyolitja le az 6nkormdnyzat megbizdsdabdl a gazdasagilag nehezen hasznosithatd
ingatlanok és telkek arverésén keresztll torténé értékesitését is, melyre évenként a két alkalommal
kerdlt sor.

2. dbra: A lakdsdllomdny Gsszetételének vdltozdsa

Lakasallomany és a komfortfokozatu lakasok szama
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(sajat szerkesztés)

3. dbra: Lakdspdlydzatok szamdnak valtozdsa
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Az elemzések kiterjedtek mas, lényeges indikatorokra is. A divizid létszdmalakuldsa a 2013 évi 75
férél, 2019-re 82 fére emelkedett, ennek mértéke (9,3%), amely a megnovekedett feladatok okan
nem okozott a divizid munkajaban teljesitménynovekedést. A lakasgazdalkodas mellett a
helyiségekkel és az onkormanyzat tulajdonaban |évé telkekkel valé gazddlkodas is, valamint a
bérlemények ellenérzése is a divizié feladata. Ezen teriileteken is a teljesitmények az er6forrasok
béviilésével ardnyosan valtoztak.

A divizio gazddlkodas szempontjabdl egyik legfontosabb indikatoranak a kintlévdségek alakuldsdt
lehet tekinteni. 2013-ban a kintlévGség 1256,8 MFt volt (elmaradt bérleti dijak és egyéb koltségek
befizetése), amely az idGszak végére 460 MFt-ra mérséklédott (a 2013 évinek a 36,6%-a). Az Osszes
kintlévGség hét év alatt 5368,9 MFt volt, ami éves datlagban 767,0 MFt-os Gsszeget jelentett. Az
eredményes csokkenést, a bérleményellenérzések szamanak novekedése, a szerz6désekben
meghatdrozott feltételek szigoru betartatdsa, az elmaraddsok szankciondldsa eredményezte. E
valtozas alakuldsat szemlélteti a 4. abra.

4. dbra: Az A. divizid kintlévéségeinek alakuldsa

Az A. divizio kintlévGségeinek alakulésa
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Osszefoglalva megdllapithatd, hogy az A. divizié indikatorainak elemzése alapjan két teriileten volt
kimutathatd teljesitménynovekedés, melyeket mind a mért mutatdk, mind a riportok visszaigazoltak.
A divizid ingatlanokkal valé gazdalkoddsanak szamottevé eredménye a lakasallomany mindségi
fejl6dése, az Ures telkek hatékony hasznositasa mutatta. A legjelent6sebb eredményt a kintlévéségek
tobb mint 60%-os mérséklése jelentette az idGszak alatt. A diviziéndl a munkaerd bdviilésével
eréforrds bovilés jelentkezett, amely elsésorban a bérleményellenérzés és a lakossagi észrevételek
teriiletén jelentett kdonnyebbséget, de a novekedés aranydnal nagyobb teljesitményndvekedés
kovetkezett be e két teriileten az id6szak alatt. A mért adatok azt mutatjik, hogy az A. divizié hét év
alatt a tarsasag szdmara fontos teljesitménynévelést ért el.

B divizio

A B. divizio munkakorébe tartozik a kozéptdvu stratégia altal megjeldlt 6nkormanyzati beruhdzasi
feladatok végrehajtasa, lebonyolitdsa a biztositott gazdasagi er6forrasoknak megfelel6en, az elGirt
mindségi szinvonalon. A divizid a beruhazasokat minden esetben palyazaton kivalasztott tervezével

és kivitelez6vel bonyolitja le, a munkdkat folyamatosan végig koveti, tervezést6l a kivitelezésen,
potmunkan keresztll az dtadds és az azt kovetd garancidlis javitasok befejezéséig.

B. divizid teljesitményének alakuldsahoz a legfontosabb indikatorokként megvizsgalasra kerilt a
foglalkoztatasi helyzet, az Onkormanyzattdl szarmazd bonyolitéi dijbevételek, a kulénb6z6
teriileteken elvégzett munkak mennyisége és az idészak soran elvégzett munkak egy négyzetméterre
es6 koltségei. A divizi6 munkakoréhez tartozik a karbantarté mihely, amely az 6énkormanyzat
tulajdondban lévé ingatlanok karbantartasat, lgyeleti és gyorsszolgdlati munkakat latja el. A diviziod
legfontosabb feladata a kivitelez6i munkak id6beli, j6 minGségl lebonyolitasa, a beruhazas atadasig
és az azt kovetd garancidlis javitasok befejezésig torténé menedzselése.

A B. divizié szervezésében és lebonyolitasaban az idGszak alatt Gsszesen 87448 m? éplilt (ez éves
atlagban 12493 m?), amelybdl a bérlakasépitési program alapjan 17997 m? (éves atlagban 2571 m?) U
bérlakas valosult meg (5. dbra). A abra jelzi, hogy a bérlakasépitési program idGszaki hullamzasa
meghatdrozza a divizid dsszes kivitelezési munkdjanak alakulasat, abban az intervallumban, amikor a
bérlakasépités alacsonyabb iddszakot él at, akkor a kivitelezési munkdk mas teriileteken erésebb
dinamikdval miikoédnek.

5. dbra: Kivitelezési munkdk alakuldsa a B. diviziondl
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Az indikatorelemzés kitért a kivitelezési kéltségek vizsgdlatdra a 7 éves idGszakban (6. dbra). Az
id6szak kezdetén az ujépitésli lakdsok kivitelezésének négyzetméter ara 167,5 eFt volt, mely a
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hetedik évben mar 614,7 e Ft-ra emelkedett (ez 367%-a az indulé arnak). Az aremelkedés dinamikajat
az épitGipari inflacié, a technoldgia fejlédése, a mindségi kovetelmények valtozasa, valamint a
keresleti oldal rendkiviili er8sodése taplalta. Az Onkormanyzat elvarasanak megfeleléen a
beruhdzédsok palyaztatdsanal mindenkor fontos szempont volt az innovativ szemlélet, hogy a
bérhazakba a tervezésekor mar a kor modern technoldgiai beépitésre keriiljenek. Az elkésziilt
éplletek lakasait az A. divizié pdlyaztatason keresztil hasznositotta.

A teljes épitGipari koltségek magaba foglaljdk a bérlakasépitésen kivil az intézményi nagy
feldjitdsokat, a bontasi, valamint az egyéb épitipari kivitelezési koltségeket. A divizid
teljesitményének alakuldsat az intézményi nagyberuhdzasok jelentésen meghatdrozzak. Ezen a
teriileten mind a 7 évben volt kivitelezési munka, nagysaga az 6sszes épitési munkdknak a 26%-at
tették ki. Ez a mennyiségi adat indokoltta tette, hogy az intézményi feldjitasi munkdak koltségei is az
indikatorok kozott szerepeljenek. Az intézményi felljitasok mindegyike mas-mds mdszaki
kovetelményeket tdmasztott a feldjitdsokkal szemben, melyeket az épiiletek kora, az éplilet miszaki
adottsagai és a beépitésre kerilt korszer(i berendezések indokoltak. A jelzett valtozék befolydsoltak a
kivitelezési munkdk koltségeit is. 2013-ban az egy négyzetméterre juto felujitasi koltség éves atlagban
192,6 eFt-ba kerdilt. A rd kdvetkezendd évek azt mutatjak, hogy 2017-ig szinte e teriileten is folyamatos
volt a koltségek emelkedése, de ezt kbvets két évben mar — a bérlakasépitéssel ellentétben — az adatok
mérsékelten csokkentek. Ez — a riportok alapjan — arra vezethetG vissza, hogy a feldjitasok mar az Gjabb
intézmények felé tolddtak el, amelyek koltségigényessége alacsonyabb volt.

6. dbra: Kivitelezési kéltségek vdltozdsa a B. diviziondl

B. divizio
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(Sajat szerkesztés)

A B. divizid indikatorainak elemzése sordn megallapithatd volt, a divizi6 ugy ért el
teljesitménynovekedést, hogy nem allt rendelkezésére tobblet munkaerGeréforrds. A hét év alatt
kivitelezett Osszes épitési négyzetméter (ha ciklikusan is) novekedett, a bérlakdsépitési program az
id&szak alatt megvaldsult, és ekdzben szakmailag, minéségileg Iényegesen szinvonalasabb kivitelezési
feladat lett megoldva. Ahhoz, hogy ezt a teljesitményt a divizié elérje, a rendelkezésre 4allo
munkaer6tél innovativ szemléletet, nagyobb szakértelmet, tobb rétegli szervezési, egyeztetési és
ellendrzési munkat igényelt.
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Cdivizio

A C. divizio feladata az 6nkormanyzat illetékessége ala tartozd utak, jardak, zoldteriiletek karbantartasa,
beruhazasainak lebonyolitasa, a kiilonb6z6 tipusu parkok (kdzparkok, jatszoterek és pihenGparkok,
labdapalyak, kutyafuttatdk és fitneszterek) Gzemeltetése. Az 6nkormanyzat teriletén a zoldfelliletek
nagysaga 2,68 km?, amelybdl az 6nkormanyzat 1,16 km>t kezel. A telepiilés kozuthaldzatanak teljes
hossza 135 km, amelybdl az dnkormanyzat 6sszesen 82,4 km karbantartasdért felel (a tobbi felilet
kozponti kezelésben torténik). A teleplilés tertiletén 23.320 darab fizet6-parkoldhely taldlhaté, melynek
Uzemeltetése, gazdasagos m(ikodtetése a divizid feladata.

A C. divizié teljesitményméréséhez a foglalkoztatds, a kozteriileti beruhazasok, a kilonbozd
kozterileti, kozut-kezelési munkak, a kozteriileti beruhdzdsok utdn jaré, az onkormanyzat altal
fizetett bonyolitdi dijak, a parkoldssal 0sszefliggd feladatok és a lakossagtdl érkezett észrevételek
kerlltek az indikdtorelemzés korébe. A divizi6 feladatait harom d4gazat latja el: a
Kornyezetgazdalkodasi, a Kozutkezel6i és a Parkolasi agazat. A divizid foglalkoztatottjiainak szdma
2013 és 2017 kozott a tarsasagon belil a legdinamikusabban valtozott. Az id6szak kezdetekor 67
fével lattak el kotelezettségiiket, de ez a Iétszam 2019-re 120 f6re novekedett. A bSvild létszam
legfontosabb okaként a megemelkedett zoldfellletek ardnya, az ezzel Osszefligg6 szervezeti
atalakitas és a bGvilG feladatok munkaszervezésével egyitt jaré nehézségek jelentették.

A divizio dltal elvégzett kézteriileti munka mennyisége viszonylag statikus volt, mivel az elsé mért
idGszakban 2,17 km? teriileten folyt munka és az id6szak végén mért adat 2,22 km?volt (a ndvekedés
50 ezer m’nek felel meg), melyet a 6. dbra szemléltet (Uj és feldjitott zoldteriletek, valamint
kozutak). A lokacidban az id6szak folyaman a zéldteriileti felujitdssoran tobb kozpark, jatszotér és
egyéb zoldterilet Gjult meg, illetve sorkertlt Uj kdzpark kialakitasara is. Ez a munka a hétéves
idGszakban erGsen pulzalt. A legalacsonyabb értéket az induld év mutatott (29,1 em?), de a
rakovetkezd évben, amikor Uj kozpark kialakitasara kerilt sor ez a szdam tobb mint G6tszérosére
emelkedett (161,7 em?). Ezt kdvetSen csokkenés (47,5 em?) és ismét emelkedés (78,0 em?) kdvette és ez
az ismétlédé amplitudé azt jelenti, hogy a teljesitmények egy-egy teriileten valtoznak és mas, Uj
munkaterileten jelentkeznek. Osszességében a kozteriiletek zoldfeliileti nagysagabol hét év alatt 547 em?
zoldfelllet ujult meg, ami az 6nkormanyzat kezelése alatt allo teljes zoldfellletének 46,8%-a.

Az indikatorelemzése kitért a feldjitott kézutak mennyiségének vizsgalatara is. Itt a zoldterileti
munkaval ellentétben statikus kép rajzolddik ki. 2013-ban igen alacsony bazisrél indult a mérés
(8,8 em*feliilet) és 2019-re sem sokkal magasabb mennyiségi sajat kezelés(i utfeliilet Gjult meg (10,2 em?).
Hét éves idGszakban 6sszesen 78,3 em? kdzut lett felujitva, ami éves atlagban 11,2 em’éseza teljes
onkormanyzati Uthdalézat 13,6%-a. Az adatokbdl latszik, hogy a kozterileti feldjitdsi munkak
fokuszdban a zoldterileti feldjitasok alltak (7. abra).
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7. @bra: Feldjitott zéldteriiletek és k6zutak
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A C. divizié Parkolasi 4gazat a jelent6s adatbazissal rendelkezd parkolds lUzemeltetését és a
forgalomtechnikai szabdlyozdssal kapcsolatos feladatokat |latja el. Az adatok kozil az
indikatorelemzéssel elemzésre kerilt a terileten 1évé parkoldhelyek valtozasanak, a parkoldsok
inditasanak, az egy parkoldhelyre esé inditasoknak, a mobil parkoldsok inditdsanak a szama, ezek
egymashoz vald viszonya és a parkolasi bevételek és koltségek elemzése.

A terlleten 2013-ban 6sszesen 18.751 fizet6 parkolohely m(ikédott, amely 2019-re 26.395-re
novekedett (140,8%). Az Osszes parkolds inditdsok szama 2.608 edb-rél 2019-re 4.763 edb-ra
novekedett (182,6%). Ezen idGszak alatt az alkalmazott parkold6rok szama 37 f6r6l 23 f6re csokkent
(62%), amely parkold helyek és az inditasok szamanak novekedésével ellentétes mozgdst mutat. Az
aranyvaltds a technolégia, a parkolasi szokasok és a foglalkoztatdsi nehézségek egylittes valtozdsanak
a kévetkezménye. Ezen idGszak alatt teljesedett ki a mobil inditdsoknak a gyakorlata, amely 2013-ban
1.626 edb volt és 2019-re 4.107 edb-ra emelkedett (252,6%). Ez az ardanyvaltozas meghaladta mind a
parkold helyek, mind az inditdsok szdmanak a novekedését, de nemcsak a parkolé helyek szama
novekedett, hanem ezzel parhuzamosan a teriilet bizonyos részein a parkolasi id6 is
meghosszabodott. A parkolasi inditdsok szdmanak valtozasat mutatja be a 8. abra.
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8. dbra: Parkoldsok szamdnak vdltozdsa (ezer)
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Az elemzésénél mindig fontos kérdés a parkolds iizemeltetés gazdasdgossdga. A parkolasi dijak a
koézpontilag meghatarozott dijtételeknek felelnek meg, melyek id6szakosan médositasra kertilnek. A
bevételek nagysagat befolydsolja a fizet6 parkoldhelyek szamdnak (az id&szak alatt +40,8%), a
parkoldsok inditdsanak szama (+82,6%), a parkolasi zénak és azok dijtételeinek alakuldsa. Mind a
parkoldsi zdndk, mind a parkolasi dijtételek azonos zénan belll tobbszor véltoztak az idészak alatt.
Ezek Osszessége eredményezte a dijbevételek jelentés emelkedését, az induld nettd miikoddési
bevétel 1.427 MFt-r6l 2019-re 2.299 MFt-ra (61,1%-kal) nét. A parkolas nettd Gzemeltetési koltségei
ennél szerényebb mértékben emelkedtek, 2013 évi 553 MFt-rél 2019-re 864 MFt-ra (+56,2%-kal)
novekedtek, amely koltségek alakuldsa 6sszetett volt, egyesek koltségek Utemesen novekedtek (pl.
karbantartasi koltségek) masok csokkentek (a foglakoztatas mérséklGdésével csokkentek a
bérkoltségek, gy is, hogy a dolgozdk atlagkeresete novekedett). A két nettd Osszeg novekedési
dinamikaja kozel van egymashoz (9. dbra). A két tétel kozotti tavolsag jelentds, a koltségek a bevétel
33,7-38,8% kozott mozogtak. Ennek értékelése azért lehet jelents, mert tobb teriileten a parkolas
Uzemeltetésének alacsony hatékonysagara panaszkodnak.

9. dbra: A parkoldsi bevételek és kéltségek valtozdsa
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A C. divizid teljesitményérél Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a harom dagazat kozott
teljesitménykilonbségek tapasztalhatdk. Mind harom agazat munkajara jelentds hatassal vannak az
onkormanyzat stratégiai dontései és a kilsé koralmények. A legszembetlin6bb eltérés a két
kozterileti 4dgazat teljesitményében tapasztalhatd, amely tikrozi az 6nkormanyzat allaspontjat a
fejlesztési feladatainak kijelolésénél. A zoldfeliiletek fejlesztése jelentGsen meghaladja a kozutak
fejlesztésére forditott eréforrasokat, melyek megjelennek az elvégzett munkdk mennyiségében,
min&ségében és ardnyaban. A zoldfellletek kezelése és fejlesztése elére mutatast jelez, a kdzutaknal
a statikussag a jellemz6. Kimagaslo teljesitménynédvekedést produkal a parkolasi dgazat, amely a KVT
egészére nézve kilonlegesen értékes teljesitményndvekedést eredményezett. Az erdGforrasok
értékelésénél az lathaté, hogy az Onkormanyzat valamennyi koltségelem forrdsait biztositotta,
ugyanakkor a kozterileti dgazatok létszdm emelkedési mértéke jelentds forrasbdvitéssel jart egyitt,
mivel a teljes létszamra vetitett ndvekedés (forrasndvekedés) a divizidnal csaknem 80%-os ugy, hogy
a parkolasi dgazat létszdma 62%-ra csokkent. Ez felveti a masik két agazat |étszamgazdalkoddsanak

teljesitményaranyos értékelését.

Az o6nkormanyzatok feladatai kozott szerepel a terlletén kulturdlis és sport intézmények
mUkodtetése, kulturalis és sportszolgaltatasok szervezése. A KVT szervezeti rendszerében ezt a
feladatot a D. divizid latja el. A divizidon belil kiilon miikodik a Kulturalis és a Sport dgazat. A Kulturalis
agazat Uzemelteti a kulturdlis szintereket, jatszéhdzakat, szervezi a kidllitdsokat, szabadtéri
rendezvényeket, gyermek és csaladi programokat, Ginnepi és mivészeti események lebonyolitasat. A
Sport agazat sportlétesitményt lGzemeltet, tovabbd kilénb6z6 sportolasi lehetdségek, szabadtéri
sportprogramokat szervez és bonyolit le.

D. divizio

A D. divizié teljesitményének értékelésénél indikatorok segitségével elemzésre keriilt a divizid
foglakoztatasi helyzete, a szervezett kulturadlis rendezvények szama, a kulturdlis és sport
rendezvényeken résztvevék szama, a rendezvényhelyszinek kihaszndltsaga, a rendezvények
legfontosabb adatai, a divizidhoz érkez6 lakossagi észrevételek és a divizio dltal Gzemeltetett
weboldalak és Facebook csoportok latogatottsaganak valtozasa.

%

A divizid6 munkavallaldinak létszdma a hét év alatt igen stabil volt, 42 f6r6l 47 fére (11,9%-kal)
emelkedett. Ez a ndvekedés a Kulturdlis agazatnal jelentkezett (27 f6rél 32 f6re novekedett), a Sport
agazat létszdama nem valtozott (15 fG). A teljesitménynovelést szolgald erdforras béviilés, amely
részben a létszdm bdviilésben jelentkezett (a szolgdltatasok bdviilését 6nkormanyzat részérdl

torténd finanszirozads mellett) a Kulturalis dgazattdl volt varhatd teljesitménynodvekedés.

A kulturdlis rendezvények vizsgalatakor kiilon kerilt tanulmanyozasra az 6sszes rendezvényen beldl
azon események, amelyek 0nalld6 kozszolgalati rendezvények voltak és kiilobn az Gsszes nem
kozszolgalati rendezvénynek szamité esemény (10. abra).
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10. dbra: Kulturdlis rendezvények szama (2010-2019)

D. divizio
Kulturalis rendezvények szamanak alakulasa

900 5216 — )S5ZES
N kulturalis
5000 .
/ 4444 4541 4455 rendezvény
4500 4037 / TN (db)
3589 ceevssarnon .
4000 /
- T a0s 4130 T AL T . s 855765 nem
- - kbzszolgalati
. 3679 3788 3512 : g
53000 o7 : kulturalis
"""" rendezvény
o 1 3010 s
£Z2Uu
2676 (dbj
2000 .
= = (sszes
1500 1141 kozszolgalati
1027 L
913 720 765 954 kulturalis
- - 753 .
1000 — - - ~< — > rendezvény
500
2013 2014 2615 2016 2017 2018 2015
Ev
(Sajat szerkesztés)

A 10. abran lathato, hogy az 6sszes rendezvények szdma 2013-ban 3589 darab volt, ez 2015-re 5216-
ra emelkedett, majd némi mérsékl6déssel 2019-ben 4466 darabnal allt meg. Ez a mozgds éves
atlagban 4449 kulturdlis eseményt jelentett. Az 6sszes lebonyolitott kulturdlis rendezvények koziil
kozszolgalati rendezvény az id6szak els6é évében 913 darab volt és ez a szam az id6szak végére is csak
954 darabra emelkedett. A csucs itt is a 2015-0s év volt, amikor ezen rendezvény tipusbdl 1141
programot szerveztek. A 2015 évi rendezvényszam novekedés a teriilet fontos évforduldira vezethet6
vissza. Az 6sszes nem kozszolgdlati tipusd program mozgdsa, kdvette az 6sszes kulturalis esemény
dinamikajat. A rendezvények Utemét a kilonb6z6 kozszolgalati programok valtozasai (évforduldk,
nemzetkozi kapcsolatok alakuldsa, Uj programok felvétele stb.) és a kozmdvelGdési teritileten m(ikodé
vallalkozasok, kulturalis civil szervezetek és mas akcidk befolyasoltak. A kulturdlis agazat
teljesitménynovekedéséhez hozzajarult létszamvaltozas, mint er6forras novekedés. Hét év alatt a
létszam 18,5%-kal novekedett, mig a kulturalis rendezvények szama ennél dinamikusabban, 24,4%-
kal volt magasabb az indulé évhez viszonyitva (a legnagyobb teljesitményndvekedés 2015-ben
jelentkezett, amikor a létszdamndvekedés még csak 5%-ot ért el, de a rendezvények szama mar
45,3%-kal volt magasabb az indulé évinél, amit a 2015 év évforduléi indukaltak).

A D. divizi6 munkajanak értékelésekor fontos indikatort jelentett, annak mérése, hogy az egyes
rendezvényeken a résztvevék szama hogyan alakul és id6ben hogyan valtozik. Az elemzés kiterjedt
mind a két agazat programjaira, melyek koziil nagyobb jelentGséggel bir a Kulturalis agazat, mivel
azok mérése joval biztonsagosabb volt. Ennek oka, hogy a Sport agazat rendezvényeinek jelentGs
része a szabadidd sportok teriiletére tolddott at, melyek Iétszama csak nagysagrendben volt
meghatarozhatd (a futd-, asztalitenisz versenyeken és mas szabadid6s sport programokon nem
vezettek szigoru létszamnyilvantartast). A sport rendezvények szamardl igy is elmondhato, hogy azok
éves szinten 4000-5500 program kozott valtoztak. Az indikator adatok vizsgdlata azt jelzi, hogy egy
kozszolgalati rendezvényen vald résztvevSk szama éves atlagban 88,1 f6/rendezvény, egy kulturalis
rendezvényen ugyanez az adat 59,7 f6/rendezvény. Egy rendezvényre jutd latogatottsag éves atlagos
eloszlasat a 10. sz. Abra mutatja be.
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11. dbra: Részvétel a rendezvényeken
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Az dbran lathato, hogy a kdzszolgalati programok novekedése 2017-ig meredeken emelkedett (2013-
tél 2017-ig a novekedési Utem tobb mint 300%), ezt koveté két évben enyhe mérséklGdés
tapasztalhato, igy is a bazis évhez viszonyitva a rendezvényeken vald részvétel egy fére vetitve 258%-
ra emelkedett. A kulturalis eseményeken valdrészvétel dinamikaja 2018-ig egyenletesen gyarapodott
(a ndvekedés aranya 283%), majd enyhe mérséklédés tapasztalhatd, de a bazis évhez viszonyitva itt is
a prosperacié 250%-os. A két gorbe mozgdsa kismértékben tér el egymastél. A kozszolgaltatdi
rendezvényeken vald részvétel azért magasabb minden évben, mert ezek a programok ingyenesek,
mig a kulturalis események nagy része fizetds vallalkozds. Az indikdtorok valtozasai azt jelzik, hogy a
divizio altal lebonyolitott kulturdlis események és az azokon résztvevGk szama lendiletesen
emelkedett az évek soran. A valtozasok teljesitménytartalma azt mutatja, hogy az érdekl6dés
folyamatos novekedése tébblet teljesitményt igényelt a diviziotol. A kulturalis események értékét,
mindségét alapvetéen nem a rendezvények szamabdl lehet megitélni, hanem azok tartalmabdl,
amelyet kifejez(het) az azokon valé részvétel valtozadsa. Mivel az indikator résztvev6k szamanak
novekedését jelzi nemcsak a kdzszolgalati rendezvényeken, hanem a tovabbi kulturdlis eseményeken
is (amelyek donté része fizet6s), ez kulturalis értéknovekedésre vezethets vissza. Eréforrds oldalrol
nézve az indikatormérést, hogy bar létszamnovekedés volt a kulturdlis dgazatnal, de ez az eréforras
béviilés elmarad a latogatottsag dinamikajanak er6sodésétdl, tehat a kulturdlis értéknovekedést nem
kozvetlenll a munkaerd forras béviilése eredményezte.

A D. divizi6 munkajanak lényeges teriilete a helyi lakossaggal, valamint a programok iranti
érdeklédékkel valo folyamatos kommunikdcié, kapcsolat. A hagyomanyos konzultacidés eszkozok
valtozasa itt érzékelhetd legerGsebben. A postai Uton érkez6 lakossagi észrevételek szama éves
atlagban a hét év alatt 10 és 30 darab levél kozo6tt mozgott, addig az online térbdl szarmazd
bejegyzések, vélemények, értékelések szama 100 ezres nagysagrendrdl folyamatosan névekedett 310
ezer folé (12. abra).
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12. dbra: A D. divizié web- és Facebook oldaldnak Idtogatottsdga
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Az online térb6l szarmazd informacidk a divizié web- és facebook oldalainak feldolgozasa alapjan
lettek Osszeallitva. A két indikator dinamikdja eltéré mozgast mutat. Az iddszak alatt a divizid
weboldalai folyamatosan jelen voltak, a facebook oldalak mérhetGsége csak 2016-tél volt lehetséges.
A weboldalakat 2013-ban 109,6 ezerszer inditottak el és ez az adat 2019-re 283,1 ezer
latogatottsagra (267,4%-ra) emelkedett. A dinamika 2015-t61 2017-ig egyenletesen magas volt, 2018-
ban bizonyos oldalak lekapcsoldsa, atszervezése utan a 2017 évi mértéket meghaladva, de
alacsonyabb dinamikaval folytatddott. A riportok alapjan az is megallapithaté volt, hogy a 2016-t6l
mért adatok jelezték, hogy a vélemények folyamatosan attevédtek a legnépszer(ibbé valt facebook
terliletekre. Itt mar a kovetkez6 évben a latogatottsag tobb mint dupldjara emelkedett és a mérési
id6szak végére tobb mint 15-sz6résére névekedett. Ez a meritési lehet&ség b6 informacios forrast
biztositott (éves szinten tobb ezres adatok) az ott dolgozd szakemberek szamara, de a bejové
informacidk feldolgozasa és hasznositdsa komoly teljesitménykovetelményt igényelt. A forrasoldal
béviilése koltség oldalrdl jelentkezett, de ez nem jart egylitt munkaeréforras ardnyos névekedésével,
az itt kezelt kommunikacids teriiletek hasznosuldsa fontos teljesitménynoévekedésként mingsithetd.

A D. divizié munkajat értékelve az lathatd, hogy a kulturalis térben a divizié tobb terileten is igen
Iényeges teljesitménnyel jarult hozza ahhoz, hogy a KVT fontos kultura-terjeszt6 feladatot tltsén be
a lokaciéban. Ugy tudta béviteni kulturalis szolgaltatasait és kapcsolatait a lakossaggal, hogy kézben
munkaeréforrasai csak szerény mértékben béviltek. Informdacids bazisa biztositotta szamukra, hogy
adekvat maédon tajékozédjanak a kozizlés igényeirél, azokat munkajuk soran figyelembe vegyék,
illetve éljenek a kozizlés formalasanak lehet6ségével. A Sportagazat teljesitményértékelése nem volt
ilyen egyértelmd. Az idGszak alatt a kozoktatasban az dnkormdnyzat szerepe visszaszorult, igy az ott
szervezett, lebonyolitott és mérhetd, pontosan dokumentalhaté rendezvények szama mérsékl6dott,
ugyanakkor munkaeréforrdsai nem valtoztak. A sport szervezés tevékenysége attoldédott a
tomegsport irdnydba, ahol a rendezvények lebonyolitdsa esetlegesé valt, a résztvevék szama sok

247



Opus et Educatio 11. évfolyam 3. szam

esetben nem volt pontosan regisztralhatd és kiesett olyan fontos sportoldssal 6sszefliggé képzési
teriilet, mint az Uszasoktatas. Teljesitményvaltozast ez az 4gazat a mérések alapjan nem jelentett.

lgazgatésdg

A KVT munkdjdt az Igazgatdésdg irdanyitja. Az |gazgatosag ellatja mindazokat az altalanos feladatokat,
melyeket minden gazdalkodd egység szamara fontosak. Egy résziket a torvények is elGirjak
(szamviteli, pénzigyi, jogi, munkaligyi, humaneréforras-gazdalkodasi, kozponti tgyfélszolgalati és
kommunikacidés feladatok), és a diviziok szervezeti 6nallésaga mellett kilonb6z6 szolgaltatasokat
nyujt szamukra (kozbeszerzési, jogi, humanpolitikai, informatikai, marketing és Ulgyfélkapcsolatok
teriileteken). Tarsasagok munkajanak fontos eleme a vezetés és irdnyitas mindsége, szervezettsége,
az ott végzett szolgaltatasoknak a szervezet teljesitményére gyakorolt hatasa. Ennek megfelelGen az
Igazgatdosag munkaja lényeges befolyassal van a KVT teljesitményére, igy az itt hasznalt indikatorok
mérései fontos kovetkeztetések levondsara adnak lehetGséget.

A KVT gazdalkoddsdnak eredményességét, pénziigyi teljesitményét A kézszolgdltaté és vagyonkezel6
szervezetek teljesitménymérésének kérdései — egy dSnkormdnyzati tdrsasdg esettanulmdnydnak
példdjdan cim( dolgozatom els6 része (ld. Opus et Educatio, 11. évfolyam 1. szam) mutatta be. A
tovabbi munka soran az Igazgatdsag teljesitményének mérése volt a feladat, ahol elemzésre keriilt az
Igazgatdsag létszama (mint erdforrds), a |étszdm idGbeli valtozasai, az egyes egységek
foglalkoztatdsdnak mozgasai, az iktatott dokumentumok szamanak alakuldsa, az évenként
lebonyolitott kozbeszerzések szama, a KVT altal inditott behajtdsok mennyisége, illetve azok értéke,
tovabba a kdzponti Ugyfélszolgalat adat és a honlap latogatdinak szama.

Az Igazgatdsdgdnak foglalkoztatdsi adatai 2013-ban 28 f6vel indultak és 2019-ben 45 fével zarultak. Az
adatok elemzése és a riportok tartalma jelezte, hogy 2016-2018 koz6tt tobb teriileten kerilt sor kiilsé
vallalkozasok kivaltasara, valamint olyan allamigazgatasi feladatok jelentkeztek, amelyek tobblet
munkaerdét igényeltek, igy a létszambdviilés nagy részét ezek a feladatok ellatasa szivta fel. A hét év
alatt jelent6sebb foglalkoztatas-bGéviilés a pénziigyi, a jogi és a humanpolitikai teriileten tortént.

A KVT sajat tevékenysége szamara és az Onkormanyzat szamdra is bonyolit le palyazati Uton
kézbeszerzéseket (13. dbra).

13. dbra: A KVT kézbeszerzési tevékenységének valtozdsa (2013-2019)
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2013 és 2019 kozott a KVT Jogi és kozbeszerzési csoportja Osszesen 104 darab kozbeszerzést
bonyolitott le. A 13. sz. abra bemutatja a sajat célra, az 6nkormanyzat céljara és az 6sszesen ellatott
kozbeszerzések alakulasat. Sajat céljara O6sszesen 47 darab, az onkormanyzat szamdara tovabbi 57
darab palyazati uUton torténG kozbeszerzés tortént. (Az Onkormanyzat is végez palydzati Uton
lebonyolitott kdzbeszerzéseket sajatmunkajanak ellatasa érdekében.) A kdzbeszerzések szama a KVT
céljara 2017-ig, az 6nkormanyzat szamara 2018-ig folyamatosan és egyenletesen névekedett, majd
mind a két teriileten csokkenés kovetkezett be. A dokumentumelemzések azt mutattak, hogy 2018-
ban a tarsasag sajat nevében végzett kozbeszerzéseinek csokkenése egyes feladatok dnkormdnyzati
célok megvaldsitasa érdekében atcsoportositasra keriltek. A tevékenység dinamikaja az id6szak nagy
részében folyamatos novekedést mutat, amely 2013 és 2018 kozott 175%-os emelkedéssel jart
egylutt. Ennek a mennyiségnek a teljesitése a Jogi és Kbzbeszerzési csoportlétszamanak béviilésével
(2 f6), egy dtlagosan elvdrhatd teljesitménynévekedést eredményezett a kozbeszerzések teriletén.

A KVT gazdalkodasanak értékelését nagyban befolydsolja a kiilonboz6 bérleti dijak, Gzemeltetési és
rezsi koltségek kintlévdségének szdma, annak értékbeni nagysdga és behajtdsdnak sikeressége. A
fizetési elmaradasok sok tényezd kdzos eredGje. Meghatarozdja lehet a gazdasag altaldnos allapota
(n6vekedés/stagnalas/recesszid, korbetartozasok, inflacids hatas stb.), de alakuldsa kapcsolatban van
a bérlék fizetési moraljaval és jelentés mértékben fligg az adott szervezet behajtassal 6sszefliggd
munkajatdl is. A KVT az idGszak alatt kiemelt figyelmet forditott a kintlévGségek sikeres behajtasara
ugy, hogy kézben mérlegelte a gazdasagi folyamatok hatdsat (ennek elsGsorban a covid jarvany
id6szakdban volt kiemelt jelent6sége) és a lakossag szocidlis korilményeit is. A behajtdsok
sikerességét befolyasolhatja a szerz6désekben szereplG szabalyozasok jogi tartalma, az elmaradasok
nyomonkovetése, az ellenGrzések gyakorisaga, a bérlGkkel valé egylttmikodés szinvonala. A
lefolytatott riportok erre szamos példat hoztak. A 14. abran bemutatasra keril a behajtasok
szamanak, a behajtasok értékének és az egy behajtasra es6 értéknek az alakulasa.

14. abra: A behajtdsok szamdnak és értékének alakuldsa (2013-2019)
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A hét év alatt 0Osszesen 222 esetben kellett a tdrsasdgnak behajtassal foglalkoznia. Az
indikatorelemzés sordn az a folyamat rajzoldédott ki, hogy a behajtasok darabszama évrél-évre
csokken, melybdl kiugréan kiemelkedik a 2017-es év, amikor hirtelen a diagram megvaltozik és abban
az évben eléri az id6szak legmagasabb mutatdjat, 49 intézkedést. Az abra érzékelteti ugyanezen
id6szak alatti behajtasok értékének (millid forintban) alakuldsat is. A vizsgalt években a
kintlévéségekbdl 6sszesen 80,4 millié Ft-ot sikerilt behajtania a szervezetnek, melynek éves atlaga
11,5 MFt. 2013-ban husz millié forintot meghaladd értékrdl indul a behajtas és 2019-re ez az érték
4,3 milli6 Ft-ra zsugorodott. Fontos volt mérni az egy behajtasra jutd értékek alakuldsat is. Az
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intézkedések szamanak és értékének valtozasabdl megallapithato volt az egy behajtasra jutd érték is
(14. sz. abra). A diagram mozgasabdl lathatd, hogy az els6 harom évben az egy behajtasra esé
értékek kozel azonos szinten mozogtak (443 és 465 eFt kozott) és az utolsé harom év ezen
intézkedési értékei az el6z6eknél joval alacsonyabb savban voltak (122 és 286 eFt). A hatralékban
lév6k szamanak és a hatralékban lévG Osszegek értékének csokkenése azt jelzi, hogy a behajtasi
teriileten folyamatos, jelentés teljesitménynévekedést produkdalé munka folyt.

Az onkormanyzat és a KVT szamara is legfontosabb a helyi lakossaggal valdé kapcsolat folyamatos
fejlesztése, apoldsa. A KVT helyi lakossaggal valé érintkezésétkét indikator alkalmazdsaval kerlt
analizélasra, a Kézponti ligyfélszolgdlat adatai (14.sz. Abra) és a KVT honlapjdnak Idtogatottsdga (15. abra).

A KVT a hét minden munkanapjdn folyamatos lgyfélszolgdlatot tart fenn a terilet két kilonb6z6
részén. A Kozponti Ugyfélszolgalatnal kdzvetlenll (személyes megjelenéssel) szamos (igycsoportot
lehet helyben bejelenteni, illetve elintézni. Ezek kozil a legaltaldnosabbak: lakasokkal, helyiségekkel,
parkoldssal, pénziigyi elmaradasokkal kapcsolatos ligyintézések, melynek alakuldsat a 15. sz. dbra
mutatja be.

15. dbra: A KVT ligyfélszolgdlati tevékenysége
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A Kozponti Ugyfélszolgdlatnal megvizsgalasra kerllt az Ugyfélszolgalatot felkeres6k szama és a
helyben azonnal elintézett lgyek szama. (A helyben bejelentett és azonnal rendezheté ligyek olyan
tipusu szolgdltatasok, amelyek dokumentumok, ligyiratok atvételét jelentik, illetve azokra a lakossagi
kérdésekre torténd valaszadasok). Az lgyfélszolgalatot felkeres6k szamanak adataibdl latszik, hogy
hét év alatt 6sszesen 424 ezren keresték fel az irodakat, ami éves atlagban 60,6 ezer f6t jelent. A dbra
azt mutatja, hogy az idGszak alatt egyenletes névekedés volt tapasztalhatd kisebb hullamzasokkal. Az
Ugyfélforgalom novekedése tobb tényezére vetithetd vissza. Annak ellenére, hogy ez alatt az idészak
alatt tobb terilileten a kormanyzas feladatokat vont el az 6nkormanyzatoktdl, az 6nkormanyzat olyan
tobblet feladatokat vallalt fel, amelyekre korabban nem, vagy csak korlatozottan vallalkozott
(jellemzéen kozszolgaltatasi, szocialis és kulturalis teriletek). Mindezek megjelentek a KVT altal
Uzemeltetett Kozponti lUgyfélszolgalati irodakban. A 15. dbra bemutatja a helyben elintézett ligyek
alakuldsat is. A gorbe mozgdsa koveti az lUgyfélforgalom adatait, amelybél megallapithaté, hogy az
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iroddkban bejelentkezé ligyfelek és az elintézett igyek aranya 69,1% és 83,0% kozott mozgott, ami
jelentds felkésziiltséget igényel az ott dolgozdktél.

A Kozponti Ugyfélszolgalat munkajanal jelentGsebb erdéforras-béviilésre nem kerilt sor. A
folyamatosan béviil6 tgyfélforgalmat plusz egy f6 l1étszambdviiléssel kellett megoldaniuk. A forgalom
novekedése mellett kezelendd Ggyek sokszinlsége is bGvilt, ahogy béviilt az 6nkormanyzat és a KVT
munkatertletei is (U] szocialis, bolcsédei, dvodai ellatasok, palyazati formak, kozteriileti feladatok). Ez
szlikségessé tette az ott dolgozd kollégak folyamatos képzését, az Uj terliletek feladataival egytt jard
adminisztrativ intézkedések pontos ismeretét. Ezt a novekvé forgalmat ugy tudtdk zavartalanul
biztositani, hogy az Ugyek nagy szazalékat a bejelentéskor rendezni tudtak, amely a munkaterlet
fontos mindségi mutatdja. A KVT lgyfélforgalmi munkajat mennyiségben és minGségben az idészak
alatt kiemelkedd teljesitménynévekedéssel lehetett ellatni.

Az ugyfélkapcsolatok az évek alatt folyamatosan attevédtek az online térbe. A KVT honlapjainak
ldtogatottsaga mar 2013-ban is csaknem két és félszerese volt az Ggyfélszolgalati irodakat felkeresék
szamanak, ami 2019-re csaknem négyszeresére ndvekedett. Ezt a turbulenciat szemlélteti a 16. abra.

16. dbra: A KVT honlapjdnak latogatottsdga
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A 16. abraéves adatainak valtozadsi meredeksége a vizsgalt lgyfélszolgdlati indikatorok kozott a
legdinamikusabb. Az induld érték (124,4 ezer darab kattintds) 2019-re csaknem megdupldzddott
(242,8 ezer kattintas, ami 195,2%). Az év/év novekedési ltem a legerGteljesebb 2015-ben volt,
amikor az el6z6 évihez képest +22,9% a latogatottsdg novekedése. A folyamat arra utal, hogy a
honlapok folyamatosan vették at a feladatok egy részét az ligyfélszolgdlatoktdl, de ndvekedési
Utemik a kezdeti lendiilet utan lassan mérséklédni kezdett, teret adva mas online fellleteknek. A
lakossdggal vald kapcsolattartdsnak minden formaja fontos eszkdze az 6nkormdnyzati munka
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tarsadalmasitasanak, ugyanakkor a bdvilés érdemi feldolgozasa jelent6s kihivast jelent a
résztvevéknek. A feldolgozds munkdjat csak eréforras bévitésével lehet megoldani, amely belsé
munkaeré-allomany bdévitésével, megfelelé6 biztonsaggal miikddtethetd mdszaki fejlesztéssel,
valamint kilsé er6forras igénybevételével lehetséges. Az indikator-elemzések azt jelzik, hogy
lakossag szivesen vesz részt a KVT munkdajanak megitélésében és sokkal gyorsabban, kozvetlenebbdl
fejti ki véleményét a kiilonb6z6 online csatorndkon keresztiil. Az online munkaterlet ellatasa is a
kozponti lgyfélszolgalat feladatai kozé tartozik. Az egyes kérdések, javaslatok, lehetséges vitapontok
megvdlaszoldsa, kezelése alapos felkésziiltséget, az érintett diviziokkal valéd folyamatos
kapcsolattartast, naprakészséget igényel. Az Ugyfélszolgalat részére biztositott plusz egy f&s
munkaeréforras bévités e célok kielégitését is szolgalta. Ennek tikrében a terilet teljesitménye igen
kimagaslé, munkajuk eredménye meghatdrozdan hozzajarult a KVT és a lakossag kozotti kapcsolat
sikeres elmélyitéséhez. A kozszolgalati munka tarsadalmasitdsa fontos része az 6nkormanyzatisag
szélesitésének, a lakossdag koztevékenységek irdnti fogékonysdganak erGsitésében. A munka
eredményességét napjainkban csak szamottevd teljesitményndveléssel lehet elérni.

Az Igazgatdsdg teriiletén mért indikdtorok azt mutatjdk, hogy az Igazgatdsdg teljesitményét jelentds
mértékben szolgdlta a vagyonkezelési kérben a kintlévéségek behajtdsdnak jol szervezett munkdja,
valamint a kézszolgdlati munka tdrsadalmasitdsdat erdsité ligyfélszolgdlati és honlapkezelési
tevékenység, melyek a KVT egészének fontos teljesitménynévekedést eredményeztek. A KVT Aaltal
kialakitott szervezet, a beépitett monitoring és érdekeltségi rendszerek fontos eszkdzei a tarsasag
teljesitményének alakitdsahoz. A KVT kozfeladata az dnkormanyzati vagyon kezelése, értékének
megGrzése, forrasai altal torténd novelése, a lakossag részére kozszolgaltatdsok szervezése,
kielégitése igen Osszetett, tarsadalmilag sziikséges és hasznos feladat. Ennek ellatasa értékes munka,

teljesitményének novelése kdzérdeket szolgal.

... s a lényeg lathatéva valt

Az indikatorok altal elvégzett mérések bemutattak a KVT sokrétl tevékenységét, az analizisek
segitségével feltarhatd volt az egyes teriletek teljesitménye, a mért idGszak alatt bekovetkezett
valtozdsok, valamint azok az egyes terlletekre és a szervezet egészére gyakorolt hatdsa. A
teljesitménymeérés eredménye lehet novekedés, stagndlas vagy visszaesés. Az indikatorelemzés
igazolta, hogy az 6nkormanyzati kdzszolgdltatas teriilete érzékeny ,m(iszer”, mivel a szolgdltatas
valtozasat a lakossdg megérzi, véleményét gyorsan a szolgaltatok tudomdsdra hozza. gy az
onkormanyzati szolgaltatasok teljesitményének valtozasat elsének a lakossagi jelzések adjak.
Indikatorelemzéssel a folyamatok bels6 szerkezetének valtozdsat, a bels6 Osszefliggéseket lehet
kimutatni, értékelve azok teljesitményre gyakorolt hatdsat. Akkor lehet az analizis eredményes, ha az
indikatorelemzés nem csak a teljesitmények mozgasat, azok irdnyat jelzi, hanem felhivja a figyelmet
az esetleges valtoztatasok sziikségességére, azok legfontosabb teriileteire.

A tarsasag teljesitménymérésének megkezdésekor hipotézisként megfogalmazdsra keriilt, hogy akkor
keletkezik valds teljesitményndvekedés, ha az erGforrdsok novelése mellett, annal nagyobb mértéku
mennyiségi, mindségi, vagy értékbeni novekedés kovetkezik be, amely egyben erGsitheti a lokalis
kornyezet joléti és szocidlis klimajat. Ennek mérését is szolgalta a kialakitott indikator-rendszer. A
mért eredmények azt mutatjak, hogy lényeges teljesitményndvekedés mérhetd a lakasallomany
mindségi javuldasaban, valamint a bérlakasépitési program megvaldsitasaban. Az idGszak alatt
teljesitményjavulds volt a kintléviségek jelentés csokkentésében, a zoldfellletek dinamikus
bévitésében, a parkolas innovativ smart tipusu fejlesztésében és kiemelt eredményt jelentett a
lakossdggal vald kapcsolattartasa kozvetlen és online téren keresztil valé novelése. Mindezek az
eredmények jol szolgdltdk a teriilet joléti és szocidlis klimdjdnak er6sédését.

A teljesitmények valtozatlansaga jellemezte tobb divizié és az igazgatdsdg egyes terileteinek
munkdjat. Utem béli lemaradés volt tapasztalhaté a kozuthélézat fejlesztése teriiletén, amely az
er6forrdsok allokaciéja folytan els6sorban a dinamikus zoldfelileti teljesitményndvekedésre

252



Opus et Educatio 11. évfolyam 3. szam

koncentralédott, annak feliileti névelésére vezethetd vissza. A KVT teljesitménynévekedésének nagy
belsé tartalékat mutatta a foglalkoztatds hatékonysagmérésének fejlesztési sziikségszer(isége.

Az analizis kitért a teljesitménynovekedést szolgdld eréforrds-béviilés mérésére is. A vizsgalat soran
egyértelm volt, hogy a KVT munkainak, kiilonboz6 teriileten megjelend fejlesztéseinek, a hatdsagok
altal elGirt 0 feladatainak koltségeit, mint eréforrast az 6nkormanyzat biztositja. A foglalkoztatasi
tobblet igényekrél mindenkor egy egyeztetési folyamaton keresztil tortént megallapodas az
onkormanyzat és a KVT kozott. A szitkséges munkaerGforrast (mennyiségben és mindségben) a belsé
rendszernek kellett biztositania. Amennyiben az adott teriilet tObbletteljesitményét a bévilé
munkaeréforras fedezte, ezt az indikatormérés (bar a novekedés mérhet6 volt) nem tekintette
tényleges teljesitményndvekedésnek. igy ahol a mérések tobbletteljesitményt jeleztek, azok a belsé
szervezeti eréforrasok feltarasabdl, a szervezet gyenge, instabil pontjainak korrigalasaibdl, innovativ
munka eredményébdl szilettek.

Vizsgdlatunk egyértelmiien feltdarta, hogy a KVT-nél ott értek el az er6forrds béviilésnél nagyobb
tejesitményndévekedést, ahol innovdcioval, miiszaki, technoldgiai fejlesztésekkel tudtdk béviteni a
munkavégzd képességiiket, ahol szervezetfejlesztéssel munkaerGtartalékokat tudtak feltdrni és ahol a
vezetés a szocidlis klima javitdsdval erdsiteni tudta a bizalmi bdzisdat. A kutatas ravilagitott arra, hogy
az onkormanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatdasokat csak jelentGs teljesitményndveléssel lehet a
jovében tovabb bdviteni. Forrasoldalrél mindenképpen olyan lehetGségeket kell biztositani az
onkormanyzati kdzszolgaltatd vallalkozasoknak, amelyek az dnkormdnyzati eré6forrasok mellett sajat
tobbletbevételek lehet&ségét nyujtjak. Ezen igények kielégitését szolgalhatja a belsé erdforrdsok
feltdrdsdval és indikdtorelemzéssel a kdzszolgadltatd tdrsasdgok teljesitménynévelése.
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SZALAI Andras

Tovabbképzés a kozigazgatasban. Az e-learning alapu kozszolgalati
tovabbképzési programok mindségi elemzése

Bevezetés

A kozigazgatasi tovabbképzés, vagyis a kozszolgalati jogviszonyban allok képzésének sziikségessége’
az elmult 15 évben sem kérdGjelez6d6tt meg Magyarorszagon, annak ellenére, hogy az 1989-1990-es
rendszervaltas utan kialakult zart rendszer( kozszolgalati rendszer ma mar egyre inkabb a nyitott
rendszer jellemz8inek egy részét mutatja. A zart rendszerU személyzeti politikanak a kbzponti eleme,
hogy életpalyat biztosit a tisztvisel6k szamara, amelyhez olyan kotelezettségeket var el a jogok
mellett, amely garancidja a jol képzett hivatalnok dllomanynak.

A koztisztviselGk® képzése és tovabbképzése éppen ezért nélkilozhetetlen kritériuma ennek a
modellnek. A zart rendszer(i koOzigazgatasban, ahol ez a szféra a politikatdl, illetve a
maganigazgatastdl is elkldlonils jelleggel bir, a generalistak, vagyis a kozigazgatas egészéhez ért6
szakemberek szerepe dominal (Linder, 2008, 23.). A nyitott kozszolgadlatban, amely a
versenyszférdhoz hasonlit inkabb, a specialistdk szerepe a meghatdrozdbb, a tisztvisel6k képzése
pedig nem kdzponti kérdés.

Magyarorszdgon a koztisztvisel6k tovabbképzésében 2016-t6l kezdédben jelentés mindségi
valtozasok torténtek. Két évvel kordbban, 2014-ben ugyanis az unids finanszirozasu Kozigazgatas- és
Kodzszolgdltatas- Fejlesztési Operativ Program (KOFOP) palyazati felhivdsa ,A kézszolgdltatds komplex
kompetencia, életpdlya-program és oktatds technoldgiai fejlesztése” cimmel megfogalmazta a
kozigazgatdsi tovdbbképzéssel kapcsolatos legfébb kritikdkat és teendGket. Rogzitette azokat a
hidnyossagokat, amelyeket a projekt keretében a kozigazgatasi tovabbképzés rendszerében pdtolni
kellett, ehhez teljesen Uj andragdgiai szemléletre és Uj technoldgidk bevezetésére volt sziikség.

A KOFOP projekt keretében ennek megfelelSen egyfel§l Gj e-learning programok keriiltek
kifejlesztésre, masfel6l szamos Uj oktatdsmoddszertani megoldds alkalmazasara kerilt sor. A
tovabbképzési rendszer kdzszolgalati tovabbképzési programjai, valamint az egyetemi keretek kozott
zajlé szakiranyu tovabbképzési szakok program- illetve tananyagstruktirdja az elméleti ismeretek
atadasan tul, a palyazati felhivasban alapvet6en hianyolt gyakorlati jellegli problémamegoldast
helyezte a képzések kézéppontjaba.

A projekt megvaldsitéja a hazai kozigazgatasi tovabbképzés centruma, a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (NKE) Kozigazgatdsi Tovabbképzési Intézete (KTI), amely a kozigazgatasban dolgozdk
szamara kotelez6 tovabbképzési programokat fejleszt és szervezi a képzések lebonyolitasat. A projekt
elsé éveiben 2016 és 2019 kozott csaknem négy éven keresztil a Programfejlesztési és Modszertani
Osztalyt vezettem, ahol személyesen is tapasztalatokat tudtam gy(jteni a tovabbképzési rendszer
madszertani megujuldsardl.

A kutatdsom az e-learning alapu kozszolgalati tovabbképzések elemzésével foglalkozik. Ebben a
tanulményban a célom feltarni, hogy a KOFOP, illetve az elmult években fejlesztett e-learning alapu
kozszolgalati tovabbképzési programok milyen mindségi jellemz&kkel rendelkeznek, milyen

1 2023-ban ez 52.970 f6 kormanytisztvisel§ és 23.799 f6 koztisztviselS képzését jelenti (Portfdlio, 28).

2 A cikkben rendszerint a kéztisztviseld megnevezést fogom hasznalni, hiszen 2010-ig csak ez az egyetlen megnevezés irta le
a kozszolgalati jogviszonyt a kozigazgatasban. 2018 utan a kormanyzati igazgatasban dolgozd tisztviselGk esetében
kormanytisztvisel6krél van szd, a rajuk vonatkozd képzési szabalyok eltérnek ugyan, de nem jelent6sen a jelenlegi
koztisztvisel6k képzési szabalyaitdl. A tanulmdany andragdgiai megkozelitése miatt ennek nincs relevanciaja. Sziikséges
megemliteni a rovid ideig 2016-2018 kozott hatalyban lévé allami tisztvisel6i jogallast is, akik a megyei kormanyhivatalok
tisztvisel&i voltak.
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mértékben felelnek meg azoknak a mindségi kritériumoknak, amelyeket a nemzetkozi standardok
kovetelményként hataroznak meg.

A kutatas soran a 2023-as tanulmanyi évre szAl6 programkinalatot vettem alapul, vagyis azokat a
kurzusokat, amelyek ebben az évben elérhetdk voltak a tisztvisel6k szamara. Az elemzés soran az e-
learning alapu kozszolgélati tovabbképzési programokra fokuszaltam, mivel az oktatasi médszertani
innovacid ezeknél a tananyagfejlesztéseknél jelent meg leginkdbb, és ezek képezik a tisztvisel6k
oktatasi kotelezettségének a legnagyobb hanyadat. Bizom abban, hogy a tanulmdny kutatdsi
eredményei a kozigazgatasi tovabbképzést érint6 kovetkez6 unids projekt vagy mas nagy fejlesztés
soran a dontéshozok szamara is felhasznalhaté lehet majd.

Elméleti hattér — az e-learning programok elemzési kereteinek elméleti megalapozasa

Ahhoz, hogy képet kaphassunk a tovabbképzési programok mindségi allapotdrdl sziikséges felallitani
egy keretrendszert, amihez viszonyithaté a min6ség. A kozszolgdlati tovabbképzések e-learning
kurzusainak vizsgdlata soran tobbféle mindségbiztositdsi szempontrendszer is alkalmazhaté. Jelenleg
is léteznek és alkalmazasra is kerllnek a kozigazgatdsi tovabbképzés szervezetén belll
mindségbiztositasi szempontrendszerek, mint az adminisztrativ vagy jogi és az elégedettségmérésen
alapulé megkozelités. A kutatdsom azonban nem ez utdbbi kettére, hanem a benchmarking
szemléletl vizsgalatra fokuszal, ugyanis ez teszi lehetévé, hogy mélyebben fel tudjam tarni a
tananyagok minGségi allapotat.

Az NKE a ProBono® nev(i rendszeren keresztiil hirdeti meg a kdzszolgalati tovabbképzési programokat
és innen tolthet6k le a digitdlis aldirdssal ellatott tanusitvanyok. A tisztvisel6k ezen a feliileten
keresztil férnek hozza a képzési terviikbe felvett e-learning tartalmakhoz, tananyagokhoz (Kisfaludy
& Orosz, 2018, 13.).

Az adminisztrativ-jogi szempontu megkézelités

Az adminisztrativ vagy jogi szempontld minGséget a vonatkozd jogforrasokban szereplé a
kozigazgatdsi tovabbképzéssel szemben tdmasztott minéségi kovetelmények irjak le. A kbzigazgatasi
tovabbképzés mindségiranyitasanak legfébb szabalyait a kdzszolgdlati tisztvisel6k tovabbképzésérdl
sz6l6 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendeletben talaljuk meg. A jogszabaly el6irja, hogy a min&ségi
megfelel6ség biztositdsa érdekében mindségiranyitdsi rendszert kell miikodtetni és a tovabbképzési
programok mindségiranyitasi folyamatairdl, minGségirdnyitasi szabdlyzatban kell rendelkezni. Ezt az
allami tisztvisel6i tovabbképzés és a kozszolgdlati tovdbbképzés egységes mindségiranyitasi
szabalyzatardl sz616 26/2017. (XI. 16.) BM—MvM egyiittes utasitds tartalmazza.

o

A tovabbképzési programmindsités célja a tovabbképzési programok megfelel§ségének vizsgdlata a
minGségiranyitasi szabalyzat és a szakmai kdvetelményrendszer feltételei alapjan. A programmindsitési
eljarasban az NKE felkérésére szakért6k miikodnek kozre, akik a Kozigazgatasi Tovabbképzési
Kollégium® részére javaslatot tesznek a program mindsitésére, a testilet pedig dont a program

mindsitésérdl, illetve annak elutasitdsardl. A minGsitett program csak a dontéssel valik a
tovabbképzési programjegyzék részévé.

Itt térnék ki roviden a jelen tanulmanyt nem érint6 belsé tovabbképzési programok
mindségbiztositasara. A belsd tovabbképzéseket nem az NKE Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézete
fejleszti, ezek az adott kozigazgatasi szerven, felsGoktatasi intézményen belll 1étrejové programok.
Ezeknek a programoknak a felvétele a programjegyzékre egyszer(sitett nyilvantartasba vétellel
torténik. Ez lényegében a programot megvaldsité kozigazgatasi szerv, felsGoktatdsi intézmény,

feln6ttképzd nyilvantartasba vétele, amelynek eredményeként a tovabbképzési program felkeril a

* A ProBono, egy integralt, moduldris oktatasinformatikai keretrendszer. Moduljai példaul: éves képzéstervezd,

programmenedzsment-feliilet, képzésszervezé modul, adminisztraciés modulok, oktatdi-tanacsadéi menedzsment modul,
Onfejlesztés, kompetenciamérés sth. (Kozigazgatasi Tovabbképzési Intézet, Elégedettségmérés).

* A Kbzigazgatasi Tovabbképzési Kollégium A kozszolgalati tovabbképzéssel Osszefiiggd feladatokat segité szakmai
tandcsadd és véleményezd testiilete, elnoke az NKE rektora.
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mert nem az altala fejlesztett tovabbképzési tananyagrdl van sz6.° A bels tovabbképzési program
szakmai tartalmaért és minGségéért a nyilvantartasba vételt kérelmezd szervezet felel.” A képzést
igényl6 kozigazgatasi szerv ugyanakkor kezdeményezheti a belsG6 tovabbképzési programnak a
kormanyrendelet szerinti minGsitését, vagyis ilyenkor az el6z6ekben mar bemutatott programmindsitési
eljarast kell lefolytatni.

A résztvevoi elégedettségmérésen alapulé megkoézelités

A képzési programok minGsége vizsgalhatd a koztisztviselSk, kormdnytisztviselSk visszajelzése,
elégedettségmérése alapjan is, mert a résztvevlknek lehet6ségiik van arra, hogy értékeljék a
kozszolgalati tovabbképzési programokat azok elvégzése utan. A ProBono-n a képzések sz(irésénél a
résztvevék elégedettségmérése alapjan , csillagozassal” kifejezett értékiik is van a programoknak.

Az NKE gondozasaban évente megjelend Kozszolgdlati tovabbképzési portfélié ciml kiadvany
(Portfolid, 29.) harom szempontbdl tartalmaz a programok minGségével kapcsolatos informaciét. Az
egyik ilyen adat a népszertiségrdl szél, vagyis, hogy melyek voltak a 2023-as évben a Probono képzési
fellletén a legjobb értékeléssel bird tovabbképzési programok. A masodik adat a legjobbra értékelt
jelenléti képzéseket tartalmazza. Végil a harmadik, amit a KTl ajanl a tisztvisel6k szamara.

A mindségnek kizardlag a tanuldk igényei alapjan torténd megkozelitése nem lényegtelen, hiszen a
tisztvisel6k képesek eldonteni, hogy tetszik-e nekik egy tananyag. Ugyanakkor, ha a munkajukhoz
szerzett tudas semmilyen formaban sem kamatoztathatd a tovabbképzési program teljesitésével, a
megelégedettség Onmagaban nem lehet elegend6 kritériuma a minGségi e-learningnek.
Osszességében elmondhatd, hogy a KTI altal alkalmazott elégedettségmérésen alapuld szemlélet,
nem ad tdmpontokat a képzési rendszer fejlesztéséhez.

A benchmarking kritériumok alapjan térténé megkoézelités

A kulfoldi egyetemek kiilonb6z6 megoldasokat kovetnek az online kurzusok mindségének
megtervezésére és minGségének biztositasara. Néhany intézménynek sajat minéségi szabvanyai
vannak és kari szinten dolgozzak ki 6ket az online kurzusok tervezéséhez, valamint sajat belsd
folyamatokat alakitanak ki az online kurzusok felllvizsgalatara. Azonban sok intézmény Ugy dont,
hogy meglévd online tervezési minGségi szabvanyra tdmaszkodik, amelyeket kilénb6z6 szervezetek
dolgoztak ki. llyen tobbek kozott példaul az Association of Educational Communications and
Technology (AECT) Instructional Design Standards for Distance Learning, az Online Learning
Consortium (OLC) Scorecard, az Open SUNY Center Course Quality Review Rubric (OLC OSCQR), vagy
a Quality Matters (QM) Rubrics TM (Zimmerman és tsai, 2020, 148.).

Az online tananyagok értékelésére szolgald ellenérzé listdk olyan szlréeszkdzok, amelyek el6re
meghatdrozott kérdéseket vagy allitasokat nyudjtanak az értékeléshez. Ezek az indikatorok jelzik, hogy
a tervezés és a kivitelezés megfelel6-e, és azonositani képesek a hianyos szempontokat (Hosie és tsai,
2005, 546.). Itt szeretném megjegyezni, hogy az ellenGrzd listak dsszeallitasanak szakmai szempontjai
dont6 fontossaguak, hiszen a képzési programok mindségének analizdlasdhoz gondosan
meghatdrozott szempontrendszerre van sziikség. Az ellen6rzé listak ugyanis 6énmagukban is
valamilyen szemléletet tiikroznek és bizonyos kritériumokat priorizalnak.

Jelen kutatasban a benchmark felfogast alkalmaztam, amelyet a washingtoni Institut for Higher
Education Policy nevi szervezet Quality On The Line cim(: Benchmarks for Success in Internet-Based
Distance Education kiadvanyaban jelent meg Phipps, R. & Merisotis, ] munkdja alapjan. Ezt a
hivia fel a figyelmet, hogy a minGséget nem a mar elkészilt termék utdlagos ellenGrzésével kell
biztositani, hanem arra kell Gigyelni, hogy eleve ne keriiljenek hibak az alkotasi folyamatba. (2010, 27.)

>273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2.§ (1) bek. d) pont.

® A hivatkozott kormanyrendelet értelmében ezek specialis intézményi vagy munkakari ismereteket, illetve képességeket
kozvetitenek és tébbnyire nem e-learningekrél van szé.

7273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 15. § (7) bek.
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Kutatasomat viszont nem a programok tervezési szakaszaban, hanem elkésziltik utan, vagyis
utélagosan végeztem el annak reményében, hogy a késGbbi programfejlesztésekhez segitségiil
szolgdlhat. Ez a referenciakeret 2000-ben sziiletett, mig a nemzetkozi kutatasokban jéval frissebbeket
is taldlunk, mégis az elGbbire esett a valasztasom. Ennek oka, hogy a kdzszolgdlati tovabbképzések a
2023-as tanulmanyi évben donté részben nem szinkronos online kurzusok, hanem instruktor (tutor)
nélkili programkindlatot jelentenek. Ez a benchmarking felfogas az ezredforduldn sziiletett, igy
elsGsorban nem kifejezetten a szinkronos online kurzusokra vonatkozé minGségi kovetelményeket
hatdrozott meg. Ez a referencia keret alkalmasabb tehat a kozszolgalati tovabbképzés e-
learningjeinek elemzéséhez.

A végeredmény egy 24 kritériumot tartalmazé lista, amelyet a szerz6k az internetalapu tavoktatas
mindségének biztositasahoz elengedhetetlennek és alapveté fontossagunak tartanak az
internetalapu tavoktatas minGségének biztositdsdhoz (Phipps, R. & Merisotis, J, 2000, 2.).

A referenciaértékek az aldbbi hét kategdridra oszlanak:
e eintézményi tdmogatas,
e ekurzusfejlesztés,
e etanjtds/tanulds,
e ekurzusszerkezet,
e ehallgatdi tdmogatas,
e eoktatdi tdmogatas,
o eértékelés.

A kurzusok kivalasztasanak szempontjai, a mintavétel

Az e-learning programok mingségének vizsgdlatahoz sziikséges referenciakeret bemutatdsa utan
szlikséges kitérni a mintavételre. A 2024-es tanulmanyi évre sz6l6 programkinalat, tehat a Probono-n
megtalalhatd és a tisztviselSk altal ténylegesen elvégezhetd e-learning tananyagok szdma 6sszesen
153 program (1. dbra els6 két oszlopa). A programjegyzéken ugyan szerepld, de a 2023-es évre sz6l6
képzési kindlaton nem szerepld, inaktiv vagy még fejlesztés alatt allé6 képzések nem képezték a
tanulmany alapjat képezd kutatas vizsgalatat, ugyanakkor a kutatdsom soran vizsgaltam azokat a
programokat, amelyek szintén nem voltak elérhet6k a tisztvisel6k szdmara, de mddszertanilag
hasznos mintavételt jelentettek (2. dbra).

1. dbra: A programkinalatban |évé kozszolgalati tovabbképzési programok tipusa darabszamban
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Forrds: Probono, sajat szerkesztés
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A KOFOP projekt éveiben kidolgozott Uj fejlesztésli képzési programok nagy része gyakorlati
programelemmel egészilt ki. Az Uj moddszertan célja volt, hogy ne csak ismeretatadasra
koncentrdljanak a képzések, hanem fejlesszék a tisztvisel6k mind szakmai kompetenciait, mind
problémafelismerd- és problémamegoldd-képességét is. A gyakorlati e-learning programelem lehet
esettanulmdny, illetve esszékérdés® feldolgozasa e-szeminariumon tutoralassal, vagy lehet 6ndllé
interaktiv feladatmegoldds (OIF) tutori kézrem(ikddés nélkiil, vagyis ez utébbi esetben a hallgatd
egyedil oldja meg a feladatokat.

Ezeknek az Uj moddszertani megoldast tartalmazd e-learningeknek a nagy része 2024-es évben
elsGsorban koltségtakarékossagi okbol’ kimaradtak a programkindlatbdl, tehat nem voltak
ténylegesen elérhetdek a tisztvisel6k szamara. Ez aldl kivétel az 6nallo interaktiv feladatmegoldassal
elldtott e-learningek.

A kutatas szempontjabdl azonban a 2. dbran szemléltetem a tisztvisel6k szdmara 2024-ben ugyan
nem felvehetd programjegyzéken |1évé Uj médszertani elemmel rendelkezé tovabbképzési programok
megoszlasat:

2. dbra: A programjegyzéken lévé e-learning alapu kozszolgalati tovabbképzési programok

madszertani megoszlasa darabszamban
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Forrds: Programjegyzék, sajdat szerkesztés

A (szakmailag) tutoralt kozszolgalati tovabbképzési programoknak két tipusat lehet megkilénboztetni
az egyik az egyéni, a masik pedig a csoportos tutoralas. Egyéni tutoralas esetén a tutor és a tanuld
kozotti kommunikacio elektronikus csatornan keresztiil valésul meg és a tanuldcsoport tagjai nem latjak
egymas megoldasait, a tanuld csak a tutorral van interakcidban. A csoportos tutoralas esetén a csoport
munkafeliilete egy Uzend fal, amelyet mind a tutor, mind a csoporttagok elérnek és hozzaszdélasokat
irhatnak, ezzel biztositva a k6z6sségi tanulds lehetGségét (Pallai, 2017, 4.).

A kutatas konkrét eredményei

A kutatds sordn az e-learning programokat elemeztem a 24 kritériumot tartalmazd keretrendszer
segitségével. A hét csoportba sorolt szempont mentén haladva kivanom bemutatni az e-learningek mingségi
jellemzéit, majd a végén tablazatos formdban is 6sszefoglalom a referenciaértékek megvaldsuldsat.

8 Az esszékérdést Latfogd kérdésnek” nevezik a képzések. En ezt a kifejezést jelen tanulmanyban azért hivom

esszékérdésnek, mert egyértelm(ibb, hogy egy hosszabb széveg kidolgozasat jelenti ez a feladattipus.
*Most méar technikai akadalyai is vannak, vagyis fejlesztést igényelne, hogy kompatibilisek legyenek a megvaéltozott Probono
paraméterekkel.
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Az intézményi tamogatds

Az intézményi jellemzGk referenciaértékeinél elvaras, sziikséges feltétel egy olyan jéI miikodd
technolégia, amely képes biztositani az e-learningben résztvevd tisztvisel6k, tutorok és
adminisztratorok gordiilékeny munkajat. Ez a jellemz6 lényegében az e-learning keretrendszerrel
szemben fogalmaz meg elvarasokat. Ahogyan arrél mar emlitést tettem a tisztvisel6k és a tobbi
résztvevé a ProBono feliileten érhetnek el minden kdzszolgdlati tovabbképzési programot és egyéb
szolgdltatast. A felllet elldt minden olyan kovetelményt, amely szikséges a képzések
menedzseléséhez. Az ligyintézés tehat tavolrdl torténik, akar a fellleten, akar telefonon, amelyet a
KTI-n beliil a tovabbképzés szervezéséért felelds szervezeti egység bonyolit."

Kurzusfejlesztés
A kurzusfejlesztés szempontjat tovabbi két nagyobb csoportra osztottam, az egyik a
tananyagfejlesztés a masik a program felllvizsgdlat, analizalds szempontjai.

Tananyagfejlesztés

A kurzusfejlesztésre a referenciakeret, a 4-6. kozotti referenciaértéket hatdroz meg, amelyek koziil az
els6t, vagyis a 4. szamu referenciaértéket kivdnom itt részletesen ismertetni. Ez a kurzusok
tervezésének, fejlesztésének minimalis kovetelményire vonatkozé Utmutatd megléte.

Magatol értetédik, hogy a minGségi tananyagokhoz olyan rogzitett irdnyelvek sziikségesek, amelyek a
tananyagok létrehozasanak a kivanalmait fogalmazzak meg. llyen dokumentaciét kialakitott az NKE
Kozigazgatasi Tovabbképz6 Intézete. Ezek alapjan az e-learning alapu kozszolgélati tovabbképzési
programok fejlesztésének négy fazisat tudjuk megkilonbodztetni®, amelyek a minGségi tananyag
elkészitésének a garanciai.

Ezek a szakaszok:

e azel6készités,

e a mindsités,

e aszakmai hattéranyagok készitése,
e és az e-learning gyartas.

Az el6készités fazisaban kerdl sor a tovabbképzési program elkészitéséhez sziikséges alapinformacidk
tisztazasara, a fejlesztés menetére, az e-learning sajatossagainak és a képzésre jellemz6 egyéb
specifikumoknak a tikrében. Munkacsoport kialakitdsa és a kdzrem(ikod6é szakemberek kijel6lése,
felkérése torténik meg, majd projektinditdé megbeszélésen keriil sor a feladatok, a hatdridék és a
szerz6dési feltételek tisztazasara. Szinopszis/koncepcié-adatlap készll, amely a fejlesztési folyamat
alapjaul szolgdlé dokumentum. Ez tartalmazza a tovabbképzési program fé6bb paramétereit (éraszam,
programelemek szama stb.), felépitését, tematikajat, valamint rogziti a képzés céljait. Roviden
ismerteti a képzési modulok tartalmat, bemutatja a készil6 szakanyag fejezeti tagoldsat.
Kompetencia-adatlap készil, amely meghatarozza a képzés kimeneti kovetelményeit és a
fejlesztend6 kompetenciak korét.

Ahogyan a jogi-adminisztrativ szempontl megkozelitésnél mar kitértem ra, a kovetkezd fazis a
mindsités, amelynek sordn kilsé szakért6k szakmai és moddszertani szempontbdl vizsgaljak és
értékelik a tovabbképzési programok tervét, a Kdzigazgatasi Tovabbképzési Kollégium pozitiv dontése

esetén a program felkeril a programjegyzékre.

A kovetkez6 szakasz a szakmai hattéranyagok készitése, a szakmai tartalom alapjat képez6 dokumentum
és egyfelSl az e-tananyag gydrtasanak tartalmdhoz ad municiét, ha kifejezetten szakanyagként (pdf
formdban) késziil, akkor az publikalasra is keril, a Kozszolgdlati tudasportdlon elérheté és letblthetd.
Vannak olyan programok is, ahol nem egy publikalt szakanyag, hanem csak egy jegyzet késziil, amely

10 . . -
Jelenleg a Tovabbképzés-szervezési Iroda.

u Sajat vezetGi tapasztalatom alapjan foglalom Ossze a négy fazist, illetve a KTl-ben az altalam vezetett osztaly altal

Osszedllitott akkor elkésziilt bels6 dokumentum mddszertani 6sszefoglaldja alapjan.
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szoveges formaba foglalja Gssze az e-learninget, ez magaban a programban elérhets. A segédanyagok
kozé tartozik a fogalomtar, a kérdésbank, esetlegesen az esettanulmanyok, egyéb feladatok.

Az e-learning gyartasa a negyedik fazis, amelynek sordn az e-learning szerz§ szorosan egylttm(kodik
egy tobbnyire pedagdgus végzettségli tanuldstervez6 munkatdrssal, igy a szakmai tartalom és annak
pedagdgiai tanithatdsaganak-tanulhatésaganak szempontjai egyarant érvényesilhetnek. A KTI
fejlesztési menedzserének feladata pedig a fejlesztési folyamat nyomon kovetése, koordinalasa. Az e-
learning koncepcidban keriil meghatarozasra az e-learning alapvetd célja, tipusa, az oktatas-
maodszertani megoldas és a grafikai megjelenités vazlata, illetve a tananyagegységek megjelenitésére
vonatkozd példak. Ezt kovetben torténik meg az e-tananyag koncepcidjanak, forgatokonyvének
felUlvizsgélata (lektoraldsa). Ezt legtobbszor a mar a programkoncepcidt ismeré mindsitési szakértd
végzi. Véglil ezt kovetSen kerllhet sor a forgatokonyv elkészitésére.

A program feliilvizsgdlata és analizdldsa

A kurzusfejlesztés tovabbi két referenciaértéke kozil (5-6) az elsé a tovabbképzési programok
felllvizsgdlatara vonatkozik. Erre minden év elején sor keril, mivel marcius kézepétél nyilnak meg a
tisztvisel6k szamdara a programok teljesitésének lehetGsége. Az éves gyakorisagndl s(irlibben akkor
fordul el6 feliilvizsgalat, ha olyan rendkivili esemény torténik, ami ezt kilondsen indokolja, mint
példaul egy orszaggydlési valasztas utani jogalkotasi domping, szervezeti atalakitdsok vagy az adott
agazatban bekovetkezd jelentGs valtozasok. Felilvizsgalaton a kozigazgatasi tovabbképzésben
alapvet6en a tananyag hatalyositasat kell érteni. Mddszertani szempontu fellilvizsgalat ugyanis
inkabb csak ad hoc médon esetlegesen, de nem rendszerszinten ciklikusan van jelen.

A hatdlyositas soran a tisztvisel6k szamara csak a tartalom valtozik meg, igy szdamukra mindez nem
jelent tovabbi nehézséget. A fellilvizsgald szakérté a fellilvizsgalat tényleges megkezdése el6tt
hatalyositasi nyilatkozatot tolt ki, amely tartalmazza, hogy milyen okbdl, mely jogforrasok
megvaltozasa miatt keriil sor a hatalyositasra és a tananyag mely részeit milyen mélységben érinti ez
a valtozas. A hatalyositasra vonatkozé oktatéi adatlap is reprezentdlja, hogy mit kell feliilvizsgalaton
érteni, err6l még az értékelésrdl sz616 referencia csoport kapcsan részletesebben kitérek.

A kurzusfejlesztés utolsod referencia értéke (6) elGirja, hogy a kurzusokat ugy tervezzék meg, hogy a
hallgatéknak a kurzus és a program kovetelményeinek részeként elemzést, szintézist és értékelést
kelljen végezniik. Ez a referencia érték Iényegében megvaldsul, legfeljebb azokndl a programoknal
kevéssé érvényesiil ez a kovetelmény, amelyek teljesen egyszer(i e-learningek, sem tutordlast, sem
pedig 6nallo interaktiv feladatmegolddst nem tartalmaznak.

A nem tutoralt képzések esetében is elmondhatd, hogy a tananyagok strukturdltan épilnek fel, és
nyomon kdvethetd, hogy a tanulé éppen hol jar a tananyagban, milyen modulok, leckék varnak még
ra. Az egyes leckéket, modulokat zaré dnellenérz6 kérdések és a vizsgateszt is fontos szerepet télt be
az elmélyilésben, de ez nem a referencia értékben szerepl6 analizalast jelenti. Kivétel
ezenprogramok kozil ,Az Alaptorvény értékei”™ ciml képzés, amely tutoracié és 6nallé interakiv
feladatmegoldas nélkiili ugyan, de a tisztvisel6 a tananyag keretében leirhatja véleményét az
Alaptorvény értékeirdl, és megoszthatja azt a tobbi akar tobb ezer tanulé tarsaval. Ez a gondolkodast
és a véleménycserét teszi lehetévé, amely a k6z0s, vagyis az egymastdl tanulas alapja.

Tanitds/tanulds

Ehhez a referencidhoz harom értékelési szempont tartozik (7-9). Ami a hallgatok interakciojat jelenti
a tanarokkal és a tobbi hallgatéval, arrdl azt sziikséges rogziteni, hogy a tutoralt kozszolgdlati
tovabbképzéseknél az irasbeli lizenetvaltas a fellileten biztositva van. A tutoralas nélkili programok
esetében, ha szakmai segitségre van sziikség, akkor az Ggyfélszolgdlaton keresztil torténik az oktatd
megkeresése, vagyis nem kozvetlen a kommunikacio tanulé és tandr kozott.

A kovetkez6 érték, hogy a hallgatdi feladatokra és kérdésekre adott visszajelzés konstruktiv és id6ben
megtorténik (8). A tutoralt programok szigoru kovetelményeket hataroznak meg az oktatdk szamara
is, hogy egy feladat értékelésénél mikor kell visszajelzést adni és milyen karakterszamban.

1 Sajnos a 2024-es évben ezzel a mddszertannal rendelkez6 program inaktiv volt.
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Ami a harmadik, vagyis a 9. referencia értéket jelenti, ami azt koveteli meg, hogy a tanuldk
elsajatitsdk a hatékony kutatds megfelel6 moddszereit, beleértve a forrasok megbizhatosaganak
értékelését is, részben ,,nem relevans” valaszt lehet adni. Ez abbdl fakad, hogy a Quality On The Line
kritérium rendszere egyetemi képzésekre késziilt, a kozigazgatdsi tovabbképzés esetében a kutatasi
szempont viszont nem kovetelmény, igy nem lehet elGirds a tovabbképzési programok mindségi
kritériumainak meghatdrozdsdnal sem. Ugyanakkor a forrasok megbizhatdsdganak kritériuma
elengedhetetlen barhol, barmikor, barmiféle tanulasi folyamatban. Az autentikus informacidhoz jutas
az 6nszabalyozott tanuldsnak egy fontos feltétele. Mindezekbdl kovetkezéen a 9. referencia értéket
kettébontottam a) illetve b) értékre, az el6bbi a nem relevans, az utébbi pedig az egyaltaldn nem
teljesil értéket vette fel az elkészitett tablazatomban.

Sziikséges mindezekhez hozzatennem, hogy tananyagok nem adnak lehet6séget arra, hogy a
tanuld azokat testre szabhassa, jegyzeteket, konyvjelz6ket tudjon benne elhelyezni. Eleve a
tutoralatlan e-learning programok esetében kilondsen fontos lenne, hogy nagyobb mozgasteret
kapjon a tisztvisel6 abban, hogy jegyzeteket készithessen és ,ragaszthasson” fel a szdmdra kevéssé
érthet6 tananyagrészekhez. Véleményem szerint a ,hiperlinkezésnek” is akkor van értelme, ha abbdl
emlékeztetGt készithet, abbdl, amit olvasott, hallott vagy nézett meg és fontosnak tart. A programok
fejlesztése soran érdemes lenne megfontolni, hogy minden program tartalmazzon olyan Utmutatét,
amelyek a tanulashoz, illetve a tananyag feldolgozasahoz segitséget ad. Ezek a stratégidk segithetik
ugyanis a tanuldkat az onszabdlyozott tanuldas mindharom fazisdban — mint az elére gondolkodas,
teljesitmény és onreflexio (Brad és William, 2017,7.).

Kurzusszerkezet

A kurzusszerkezet a 10-13. referenciaértékeket tartalmazza. Az ebbe a kategéridba tartozo
referenciaértékek azokat a szempontokat és eljardsokat érintik, amelyek a tanitasi/oktatasi
folyamatot tdmogatjak és ahhoz kapcsolddnak. Ide tartoznak a résztvevsk tajékoztatdsa a kurzus
technoldgiai feltételeirdl, és hogy rakérdeznek-e a motivacidjukra (10), tajékoztatjak 6ket a program
célkitlizéseinek koncepcidéjarél és a tanuldsi eredményekrél (11). A konyvtari forrasok
elérhet6ségérdl, a biztositott anyagok tipusairdl (12), végil a tanuldk altal elvégzett feladatok

benyujtasanak és azokra adott oktatéi valaszok hataridejérdl (13).

A kozszolgalati tovabbképzési programok arrél nem adnak a tanuldknak tdjékoztatdst, amely a
tdvoktatdshoz szlikséges motivacidra és elkotelezettségre vonatkozna (10). A programok leirjdk a
tananyag céljat, koncepcidjat (11), de a tanulast segité mddszerre, jegyzetelésre vagy barmilyen ezzel
kapcsolatos kérdéskorre nem terjedt ki az online kurzus ismertetdje, ezt teljesen rabiztak a tanuldkra,
holott itt olyan feln6tt célcsoportrél beszéliink, akik adott esetben mar igen régen voltak
iskolapadban.

Viszont részben ezt a célt szolgdlja a tananyagok elejére beszurt ,,Hogyan haszndljam a tananyagot”
lecke. Ez a leiras segitséget nyuQjt a tananyag technikai feldolgozasahoz. Megtudhatjuk példaul, hogy a
tananyag kotott bejarasu-e, vagyis ahhoz, hogy a rendszer teljesitettnek itélje a tananyagot, minden
leckét végig kell-e vennie a tanulénak. Mire valdk a navigaldo gombok, milyen rejtett tartalmak vannak
a lenyilé gombok segitségével, mely ikonok mit jelentenek stb.

A tanuldk ugyanakkor igen gazdag konyvtari forrashoz férnek hozza (12), és ez magaban foglal egy
yvirtudlis konyvtarat” is, mert interneten az NKE honlapjan elérhet§ szamukra a Kozszolgalati
tudasportal™, amely szakmai anyagokat, tankdnyveket, tanulmanyokat tartalmaz.

A tisztvisel6k pontos tajékoztatast kapnak arrdl, hogy meddig kell teljesiteniiik a kurzust és milyen
feladatokat kell elvégezniiik (13). A tutori kozrem(ikodéssel jard kurzusok esetében pedig részletes
szabalyrendszer koti mind a tanuldkat, mind az oktatdkat, hogy milyen vdlaszadasi, feladat beadasi
hataridével kell a feleknek egyilttmikddniik a tanuldsi folyamatban. Ennek részletes leirdsara is
Utmutato van (lasd: Pallai, 2017).

13 https://tudasportal.uni-nke.hu/tudasportal/
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Tanulok tamogatdsa

Ez a kategoria ,eredeti értelmezésében” magdban foglalja az egyetemeken altaldaban megtalalhaté
hallgatéi szolgdltatasok korét, beleértve a felvételi, pénzligyi tamogatdst, valamint a hallgatdk
képzését és segitségét az internet hasznalataban. Mivel itt kdzszolgalati tovabbképzési programokrol
és nem egyetemi studiumokrél van sz6, ezek a szempontok csak korlatozottan, némi fogalmi
atalakitassal alkalmazhatdk, ugyanakkor mindenképpen fontosak, ezért nem maradhattak ki a sajat
kutatasombdl sem.

A 14-es referenciaértékben szerepl6 elvarasok egy része nem relevans, mert ezek a kdvetelmények
szintén egyetem specifikusak, mint a felvételi kovetelményekrdl, a dijakrdl sz6l6 tajékoztatas.
Ugyanakkor a tankonyvrél (tananyag) technikai és vizsgaztatasi kovetelményekrdl, valamint a
tdmogatd szolgdltatasokrol tajékoztatast kapnak a képzéseken résztvevd tisztviselSk. Igy ennél a
referencia értéknél is a) és b) kettéosztast végeztem. Az el6bbi nem relevans, az utébbi ,+” eljelet
kapott a tablazatban.

A 15. referenciaérték viszont némileg a tovabbképzésre értelmezve egyértelmlen figyelembe
vehetd, amely elGirja, hogy a tanuldk gyakorlati képzésben részesiiljenek és informacidkkal segitsék
6ket abban, hogy az elektronikus adatbazisok, kényvtarkézi kolcsonok, kormanyzati archivumok,
hirszolgalatok és egyéb forrasok segitségével anyagokat szerezzenek. llyen tipusu képzésben viszont
nem részeslilnek a tisztviselSk, holott szintén fontos lenne az 6nszabalyozott tanulds tdmogatdsaban.
Az értéke a tablazatban ennél fogva ,—” el6jelet kapott. A 15 és 16-os referenciaértékek
maradéktalanul figyelembe vehet6k, mint hogy a program teljes id6tartama alatt, a tanuldk technikai
segitséget kapnak, illetve, hogy a ,didkszolgdlati” személyzethez intézett kérdésekre pontosan és
gyorsan valaszolnak, a tanuldi panaszok kezelésére strukturalt rendszer all rendelkezésre.

A tisztviselGket el kell latni minden olyan informacidval, amely a képzés megkezdésének idépontjardl,
a teljesités kovetelményérdl szol. Ezeket az informacidkat a tisztviselSk elvileg megkapjak, hiszen
kiilon tajékoztaté anyag érhet6 el, a mar tobbszor hivatkozott Kozszolgalati tovabbképzési
portfdlidban. Itt azonban szikséges megjegyeznem, hogy a KTl a tovabbképzés centruma,
ugyanakkor az adott munkaltatd felel6ssége, hogy az ott dolgozd tisztvisel6ket tadjékoztassa a
tovabbképzési kotelezettségikrdl, ennek madjardl és lehet6ségeir6l. Ennek a decentralizalt
megoldasnak viszont nem kivant kovetkezménye lehet, ha az adott kozigazgatdsi szervnél nem
megfelel6 a képzésszervezés.

A kozszolgdlati tovabbképzési programok az adott évben februar 1-t6l érhet6k el a ProBono
rendszerben, azaz innentdl kezd6dik a tervezés. Marcius 15-t6l folyamatosan indul a kurzusok
meghirdetése konkrét id6pontokkal szintén a ProBonon, amelyekrél — ha a program szerepel a
tisztvisel§ tovabbképzési tervében — értesitést kap. A ProBono biztositja a képzések meghirdetését, a
jelentkezések kezelését, a tanulmanyi el6menetel és a tovabbképzési kotelezettség naprakész
nyilvantartasat. Az e-learning programok kozvetleniil a ProBono fellletrél érheték el, és innen
tolthetd le a tanusitvany is, amely a képzés sikeres elvégzését igazolja (Portfdlié, 30.).

A tisztvisel6k folyamatos technikai segitséget kapnak az tgyfélszolgalattdl telefonon és e-mailen
egyarant. Ha tartalmi-szakmai kérdés meril fel, amely zavart okoz a kurzus teljesitésénél, és nem
tutordlt a tovabbképzési program, akkor erre is valaszol az ligyfélszolgalat, beszerezve a tananyagok
fejlesztéséért felelGs Programfejlesztési és Mddszertani Osztaly szakmai allasfoglalasat is.

Oktatok tamogatdsa

Ez a referencia csoport azért szilkséges, mert nem minden oktaté rendelkezik az internet-alapu
tdvoktatashoz szikséges készségekkel. Ezek a referenciaértékek tehat olyan tevékenységeket
hataroznak meg, amelyek segitik az oktatdkat az online tanitasban, beleértve az atdllast segité
iranyelveket, valamint a folyamatos segitségnyujtast a tanitasi id6szak alatt.

Magdanak az e-learning programnak a fejlesztése sordn folyamatos segitséget kapnak az oktatdk,
ahogyan azt korabban mar bemutattam az egyes fejlesztési fazisokndl. Az oktatok szamara ugyanugy
belépési jelszéval elérheté a ProBono fellilet és a szolgaltatdsok rendszere. Az oktatdi szerep attdl
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fligg, hogy tutoralt vagy anélkiili a képzés. Ahogyan a mintavételrél szo6l6 pontban mar kitértem az e-
learning alapu kozszolgalati tovabbképzési programok a 2023-as évben nagyobb hanyadban tutoralas
nélkili kurzusok, tehat csak maga az e-learning all a tisztvisel6 rendelkezésére, mint taneszkoz (2. abra).

Az NKE altal szervezett tovabbképzésen kizardlag olyan természetes személy lehet tovabbképzési
oktatd barmilyen szerepben, aki az egyetem 4ltal kiirt palyazat alapjan az oktatdi névjegyzékbe
felvételt nyert, és tovabbképzésen részt vett."* Amennyiben az oktatéknak sziikségiik van technikai
segitségére, arra ugyanugy lehetGségik van az lgyfélszolgdlat tdmogatasat kérni, mint ahogyan a
tisztvisel6knek is. Szakmai segitséget is kapnak abban, hogy a tantermi oktatasrdl az online oktatasra
at tudjanak allni, mert a tutordlt programok esetében eleve mddszertani felkészitén kell részt
vennilik az oktatéknak, ahol elsajatitjdk a kurzushoz sziikséges moddszertani és informatikai
ismereteket egyardnt. Itt értékelik 6ket és tanusitvanyt kapnak a felkészité kurzus elvégzésérdl és
csak ennek birtokdban miikodhetnek kdzre az online oktatdsban.

Ahogyan mar szintén emlitettem a tutoralt programok esetében pedig Utmutaté alapjan pontos el6irds
van arra, hogy miként kell vezetni a kurzust, milyen hatarid6k vannak, hogyan kell értékelni a tisztvisel6t.
Ertékelés

A 22-24-es referencia értékek azokra az eljarasokra vonatkoznak, amelyek megmutatjak, hogy az

intézmény hogyan értékeli az internetalapu tavoktatast, illetve értékeli-e egydltalan azt. Ezek kozé
tartozik az eredmények értékelése és az adatgydijtés.

A kozszolgélati programok oktatasi hatékonysagat és a tanitasi/tanulasi folyamatot nem értékelik,
hanem a tanuldk részér6l egy elégedettségmérés van, hogy mennyire tetszett a tananyag a
szamukra. A beiratkozasra vonatkozé referencia érték itt nem alkalmazhatd, vagyis pontosabban
szblva a programra jelentkezettek szamat tobb tényez6 befolydsolhatja. Ezek példaul a program
6raszama, pontértéke. A kurzusokra jelentkezd tisztvisel6k ugyanis a kotelezé képzés terhe miatt
olyan szempontokat is figyelembe vesznek, amelyek a képzési kotelezettség konnyebb
teljesithetGsége felé terelhetik 6ket. Ugyanakkor a jogszabaly lehet6vé teszi azt is, hogy a Munkaltato
hatdrozza meg a tisztvisel6 szdmara, az elvégzends tovabbképzési programot.

A 24-es referencia érték, amely szerint a tervezett tanuldsi eredményeket rendszeresen
felllvizsgdljak az egyértelmlség, a hasznossag és a megfelel6ség biztositdsa érdekében, két
szempontbdl kozelithet6 meg. EgyfelSl a tananyagok rendszeres fellilvizsgalata egyszer( hatdlyositas
keretében, masfelSl a kimeneti kovetelmények felllvizsgalata.

Ami az egyszerl ciklikusan visszatéré szokdsos hatdlyositast jelenti, itt az adatlap tartalma és a
hatalyosité szakérté feladata alapvet6en csak a megvaltozott jogszabalyi és szakpolitikai
kornyezetnek az implementdldsa. Mindezt jol szemlélteti a hatdlyositdsi nyilatkozat
szempontrendszere, amit a szakért6nek kell kitoltenie, itt egyetlen helyen ugyan szerepel a
»,modszertani” szempont, mint kifejezés, de ezek az alabb felsorolt kérdések inkdbb csak a
megvaltozott jogszabalyi kornyezetre fékuszalnak, mintsem maodszertani, koncepciondlis elemzésre:
o Atovabbképzési program tartalmaz jogforras hivatkozasokat?
e Jogforras-valtozas sziikségessé teszi a tovabbképzési program hatalyositasat?
e Kérem, sorolja fel azokat a jogforrasokat, amelyek az anyag hatalyositasat indokoljak!
e Becslilje meg a hatdlyositas munkaigényét!
e Huzza ala, mely tartalmakat, tananyag-, illetve programrészeket érint a hatalyositas! (szakmai
tartalmi, jogszabalyi, mddszertani, szakpolitikai stb.)
e Indokolt a tananyag kiegészitése, tovabbfejlesztése Uj fejezettel, anyagrésszel, kizardlag
jogszabalyi/szakpolitikai valtozasok miatt?
e Ha igennel valaszolt az el6z6 kérdésekre, a témakor megjel6lésével nevezze meg a
tananyaghoz hozzaadni kivant fejezet(ek) cimét!
e Van-e tudomadsa arrdl, hogy a képzési programot érinté jelentés jogszabalyi/szakpolitikai
valtozas varhatd, ha igen korilbelil mikor?

YA kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 6/A. §.
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A fellilvizsgalat mélyebb megkozelitését jelenti a kimeneti kovetelmények felllvizsgalata. Ez azonban
nem rendszeres visszatér6 metddus, hanem inkdbb ad hoc jelleggel, id6szakosan a programok
meghatdrozott csoportjat érinti. A szakérté feladata ebben az esetben, hogy a rendelkezésére
bocsatott sablonban Gsszedllitsa azon elméleti ismeretek és készségek, képességek, kataldgusat,
melyek elsajatitasara az adott program lehetGséget ad. A képzési célok ismeret tipusu kimeneti
kovetelményt, valamint ismeretalkalmazas tipusu kimeneti kdvetelményt egyarant tartalmaznak,
amely utébbi arra vonatkozik, hogy milyen tipusu problémahelyzetek kezelésére, milyen feladatok
megoldasara valik alkalmassa a tisztviseld.

Osszegzés és konkluzié: az e-learning programok mindségi vizsgalatanak eredménye

A tanulmany bevezetGjében rogzitett kutatasi célkitlizésem az volt, hogy megvizsgéljam, az elmult
években fejlesztett e-learning alapu kozszolgalati tovabbképzési programok mindségi kritériumait.

A kutatds ezen céljanak eredményeit az 1. tdblazatban foglaltam 0Ossze. A bal oldali oszlopban a
referencia csoportok megnevezését a kozépsSben a referencia értékeket és azok meghatarozasat
l[athatjuk. A referencia értékek megvaldsuldsat,vagyis a kutatas eredményét pedig a jobb oldali
oszlopban tiintettem fel. A ,+” jel egyértelmden a referencia érték megvaldsulasat jelenti, a ,+/-" jel
a csak részben valdsul meg, mig a ,-”jel hatarozottan nem valdsul meg reprezentdldsara szolgal a
tablazatban. El6fordul tovdbba a ,nem relevans” eredmény is, ugyanis voltak kifejezetten egyetem
specifikus kritériumok is a Quality On The Line szempontrendszerében, igy azokat mell6ztem a
kozszolgalati tovabbképzési programok elemzése soran. Mivel a tutoral te-learningek inaktivak voltak
a vizsgalt évben, igy azok mindGségi kritériumait sem tudtam elemezni. Ezek a programok magasabb
mindségi nivot jelentenek.

1. tablazat: Az e-learning programok minéségi vizsgdlatdnak eredménye

Referencia

csoport Referencia értékek Megvaldsulas
megnevezése

Intézményi 1. Dokumentalt technoldgiai terv all rendelkezésre, amely

tamogatas tartalmazza az elektronikus biztonsagi intézkedéseket (pl.

jelszovédelem, titkositas, biztonsagi mentési rendszerek), +
amelyek garantaljak mind a min&ségi szabvanyokat, mind az
informdcidk integritdsat és érvényességét.

2. A technoldgiai atviteli rendszer a lehet6 legbiztonsagosabb. +

3. A tdvoktatasi infrastruktara kiépitéséhez és
karbantartdsahoz kézponti rendszer nyujt tdmogatast.

Kurzusfejlesztés | 4. A kurzusok tervezésének, fejlesztésének minimalis
kovetelményire utmutaté all rendelkezésre.

5. Az oktatasi anyagokat rendszeresen felllvizsgaljak annak
biztositasa érdekében, hogy megfeleljenek a program +
szabvanyainak.

6. A kurzusokat Ugy tervezték, hogy a tanuldknak a kurzus és a
program kovetelményeinek részeként elemzést, szintézist és +
értékelést kelljen végeznilk.

Tanitas/tanulas 7. A tanuldk interakcidja a tanarokkal és a tobbi tanuléval
biztositva van tobbféle mddon, tobbek kozott hangposta +
és/vagy e-mail segitségével.
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8. A tanuldi feladatokra és kérdésekre adott visszajelzés
konstruktiv és id6ben megtorténik.

9.

a) A tanuldk elsajatitjak a hatékony kutatas megfelel6
modszereit,

b) beleértve a forrasok megbizhatdsaganak értékelését is.

nem relevans

Kurzusszerkezet

10. Az online program megkezdése el6tt a tanuldknak
tdjékoztatast kell adni a programrol, hogy meghatarozzak,
rendelkeznek-e a tavoktatashoz sziikséges motivacioval és
elkotelezettséggel, és (2) hozzaférnek-e a kurzus tervezése
altal megkovetelt minimalis technolégiahoz.

11. A tanuldk szamara kiegészit6 tdjékoztatast adnak a
kurzushoz, amelyek felvazoljak a kurzus célkitlzéseit,
koncepcidjat és a tanulasi eredményeket.

12. A tanuldk elegend6 konyvtéri forrashoz férnek hozz3,
amely magaban foglalhat egy "virtudlis konyvtarat", amely a
vilaghaldn keresztil elérhetd.

13. A tantestilet és a tanuldk megallapodnak az elvarasokrél a
hallgatéi feladatok elvégzésének és az oktatdk valaszadasnak
az idejével kapcsolatban.

Tanulok
tamogatasa

14.

a) A tanuldk tajékoztatast kapnak a programokrél, beleértve a
felvételi kovetelményekrdl, a dijakrdl,

b) a tankdnyvekrdl és més eszkdzokrél, a technikai és
vizsgaztatasi kovetelményekrél, valamint a hallgatéi tdmogaté
szolgaltatasokrol.

nem relevans

15. A tanuldk gyakorlati képzésben részesiilnek és
informdcidkkal segitik ket abban, hogy az elektronikus
adatbazisok, konyvtarkozi kdlcsonok, kormanyzati archivumok,
hirszolgalatok és egyéb forrasok segitségével anyagokat
szerezzenek.

16. A program teljes idGtartama alatt, a tanuldk technikai
segitséget kapnak, beleértve a hasznalt elektronikus
adathordozdkkal kapcsolatos részletes utmutatasokat, a
tanfolyam kezdete el6tti gyakorlo foglalkozasokat és a
technikai tAmogaté személyzethez valé kényelmes
hozzaférést.

17. A didkszolgdlati személyzethez intézett kérdések pontosan
és gyorsan valaszolnak, és a hallgatdi panaszok kezelésére
strukturalt rendszer all rendelkezésre

Az oktatok
tamogatasa

18. A kurzusok fejlesztéséhez technikai segitség all a tanarok
rendelkezésére, akiket arra 6szténdznek, hogy hasznaljak azt.

19. A kar oktatoi segitséget kapnak a tantermi oktatasrdl az
online oktatdsra vald attérésben, és a folyamat soran értékelik
Oket.
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20. Az oktatdk képzése és segitése, beleértve a szakértéi
tdmogatast is, az online kurzus teljes idGtartama alatt +
folytatadik.

21. Az oktatdkat irasos Utmutatéval latjak el az elektronikusan
hozzaférhet6 adatok hallgatdi hasznalatabol adédo problémak -
kezeléséhez.

Ertékelés 22. A program oktatasi hatékonysagat és a tanitdsi/tanulasi
folyamatot egy tobbféle mddszert alkalmazd és meghatarozott
szabvanyokat alkalmazé értékelési folyamat segitségével
értékelik.

23. A program hatékonysaganak értékeléséhez a
beiratkozasra, a koltségekre és a technoldgia sikeres/innovativ -
haszndlatara vonatkozo adatokat hasznaljak.

24. A tervezett tanuldsi eredményeket rendszeresen
felllvizsgaljak az egyértelm(iség, a hasznossag és a +/-
megfelel6ség biztositasa érdekében.

(Sajdt szerkesztés)

A tablazatban egyértelmlen lathatéva vdlnak azok a teriiletek, amelyek tovabbi fejlesztést
igényelnek. Ezek kozil fontos kiemelni a 9 b) és a 15. pontban foglaltakat. Ezek ugyanis meglatdsom
szerint az Oniranyitott tanuldsnak alapvet6 feltételei. A 9. referencia azt koveteli meg, hogy a tanulék
sajatitsdk el a hatékony kutatds megfelel6 mddszereit, beleértve a forrasok megbizhatdsaganak
értékelését is. Bar ez az egyetemi BA vagy MA vagy kifejezetten PhD képzés specifikuma lehet, a b)
pont, amely a forrdsok megbizhatdsaganak értékelését koveteli meg, nem jelenik meg a kdzszolgalati
tovabbképzési programokban.

A 15. referencia kovetelmény szintén 6sszefliggésben van az oniranyitott tanuldssal. Ez a referencia
joggal koveteli meg a kurzusoktdl, hogy a képzésben részesiiljenek és informacidkkal tdmogassak
6ket abban, hogy az elektronikus adatbazisok, kényvtarkozi kolcsonok, kormanyzati archivumok,
hirszolgalatok és egyéb forrdsok segitségével anyagokat szerezzenek. Az adott szakterilet
megismerésének kezdetén jard tanuld felnétt még nem rendelkezik kell6 tajékozottsaggal, az
autentikus forrasok kivalasztasa nehézséget okoz. A lényeges informacidk témegének elkllonitése, a
Iényeg kiemelésében, szintetizalasa és értékelése lenne alapvetd a tanulds soran. (Mardéti, 2015, 15.).

Erdemes lenne tehat koncepcionalis szinten atgondolni, hogy az oniranyitott tanulds keriljon a
tovabbképzés fokuszaba. A tovabbképzés rendszere, a tovabbképzési program, és maga a tananyag
szintjén is. A tananyagok nem adnak lehet&séget arra, hogy a tanuld azokat interaktiv modon testre
szabhassa, amely az egyéni tanulasi Ut akadalya.

Osszességében ©nmagdban ezen tabldzatbdl kiindulva inkdbb j6 eredményt adhatunk a KTI
referencia keret évtizedekkel ezel6tti, éppen azért, mert tutori tdmogatas nélkili kurzusokrdl van szé.
Ebbdl a szempontbdl viszont jelent8s el6relépésre lenne sziikség a valddi online képzések irdnyaba.
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RONAI Jazmin

»A nyelv dlruhdba 6ltozteti a gondolatot”

Bevezetés
Vdlasztott téma jelentdsége

AlhirekrSl mar Krisztus el6tt 13. szazadban is irasos feljegyzés késziilt. ,|l. Ramszesz faradt, az
egyiptomi hadak vezet6jét egy alhir segitségével csaltak t6rbe a hettitak, ... a faradnak alig sikeriilt
test6rsége segitségével kitornie az ostromgydiribél...” (Faragd, 2023, 1.)

Sulyos problémanak tartom a hamis hirek gyors terjedését és hatdsat. A vilaghalon a téves
informacidk, alhirek mindennapos jelenségekké valtak, és szdmos negativ kovetkezménnyel jarnak.
Az alhir olyan valdtlan informacio, ,,...amely megjelenésében hasonlit a valédi hirekre, és amelyet
szandékosan hoztak |étre az emberek megtévesztése érdekében.” (Faragd, 2023, 1.) A szakirodalom
»,misinformation”-nak nevezi azokat a hamis tartalmakat, melyek kozzétevéje nem jart utana a
tartalom valdsagalapjanak. Tanulmanyomban nem teszek kilonbséget a hamis tartalmak kozott
szandékossaguk szerint. Alhirként emlitem 6ket. Hamis informdcidk nemcsak a kdzdsségi médian
keresztil, hanem felel6s portalokon keresztiil is megjelennek. A média hatdsa a COVID-19 pandémia
kialakuldsanak megitélésében jelentés volt. Az oltasellenesség, az 0Osszeeskilivés-elméletek, a
virustagadas nézeteit valldk korlatozas nélkiil befolydsoltak masokat a stlyosbodé helyzetben.

1. dbra: Sokan elemezték az 6sszefliggést

OLTASELLENESSEG ES
KORONAVIRUS

Tévhitek, dlhirek és a tudominy szerepe

Forrds: https://politicalcapital.hu/rendezvenyek.php?article read=1&article id=2561

Egy jol megszerkesztett alhir komoly hatdst tud gyakorolni az emberek viselkedésére,
gondolkodasara és mentalis allapotara.

Egyes szerz6k megitélése szerint a koronavirussal kapcsolatos dlhirek terjedése az oltdsok egyre
nagyobb ardnyu elutasitdsahoz vezethet, ami ujabb és ujabb jdrvanyhullamok kialakuldsat
eredményezheti. Banyasz (2022)

Megyénként mas a lakosok oltashoz valé hozzaallasa., Pest és Fejér megyében 70 szazalék felett van
az oltottak aranya, a legtobb kelet-magyarorszagi megyében viszont alig haladja meg a 60
szazalékot.” (Szurovecz, 2021) Szocioldgiai jellemzék is befolydsoljak az attitlidot.

Az dltudomanyos és 6sszeeskiivéses nézeteket a tarsadalom-lélektani tényez6kre hangsulyt helyezve
vizsgalja Krekdé (2022). ,A virus és az informdcids »jdrvdny«, a pandémia és az infodémia 6rdogi
kérben erésitették egymdst.” Veszélyt jelez, hogy az oltdsokkal kapcsolatos 0sszeeskiivés-elméletek
hatdsara a kisérleti személyek joval kisebb hajlanddsdgot mutattak arra, hogy gyermekiiknek
véddoltdst adassanak be.

A tudomanyba vetett bizalom megrendiilt, ezt Kampis (2020) elemzi. Ennek egyik oka, hogy a
tudomany (szdmos része) a laikus szamara egyre kevésbé érthetd terminusokat haszndl. Noéveli a bajt
a jolét és a vele jard unalom — hogy érdekesebb lehet egy vitatott allitds, mint egy steril igazsag.
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Ennek kovetkezménye, hogy a tudomany korrekt unalmaval szemben népszerd mindennemd
altudomany, a lapos Fold-tedria, és az oltasellenesség is.

Kutatdsom célja

Szeretném feltarni, hogy az emberek miért hajlamosak hamis informacidkban hinni, és hogyan
keriilhetjiik el, hogy megtéveszt6 hir aldozatai legylink. Vizsgadlom, hogy a természettudomdnyos
kompetencia fejlesztése segiti-e majd a didkokat, hogy kritikusan gondolkodjanak, felelds tarsadalmi
déntéseket hozzanak. Megosztok mddszereket, melyek segithetnek felismerni és elkerilni a téves
informacidt, igy csokkenteni annak veszélyét.

Alkalmazott modszerek

Szakirodalomi tanulmanyokat elemeztem. Kérddivvel adatokat gy(ijtottem és értelmeztem. Primer
kutatdst véletlenszer(i mintavétellel, kisszamu mintdn végeztem. A 96 f6 valaszaddt kdzosségi média
segitségével értem el. Az elemzést Excel-tdbldzatban elemi statisztikai mddszerekkel végeztem
(gyakorisag, atlag, korreldcid).

Miért hisziink az dlhireknek?

Egy felmérés szerint az amerikaiak fele hisz a szellemek és az angyalok Iétezésében. (Wall, 2018) A
laposfold hivék szama olyan magas, hogy nemzetkdzi konferencidkat szerveznek. Sokan nem hisznek
a Holdra széllasban és Darwinra is legyintenek — szkeptikusak. Azt hiszik, hogy okosabbak és
felvildgosultabbak a tomegeknél. 95 orszagban 140 ezer embert kérdeztek meg, s mintegy 40
szazalékuk hisz a boszorkanysagban. (Gershman, 2022)

Figyelmetleniil olvassuk a hireket, és nem gondolkodunk el azok hitelességén. (Faragd, 2023, 3.)
»-..mert egyszerl magyarazatokat adnak Osszetett dolgokra is, vagy éppen izgalmasak, kiszolgdljdk
egyes pszicholdgiai sziikségleteinket. Emellett energia- és id6takarékosak vagyunk, igy nem néziink
utana a valdsagnak.” (Kedves B.)

Sokan osztanak meg olyan tartalmat, amelyet el6tte nem olvastak at. Az alhirek fenn tudjak tartani az
emberek biztonsagérzetét azzal, hogy egy olyan érzetet adnak, mintha mindent tudnanak a témaral.

Sajat adatfelvétel eredményei

a) Adatfelvétel bemutatdsa

Google-kérdGivvel, hdrom kérdéscsoportban 20 kérdésére gyljtottem valaszokat. Tiz
természettudomanyos kérdést tettem fel, elterjedt tévképzetekkel kapcsolatos tdjékozottsdgukat
mértem fel. Forrasom egy kutatds kérdéssora volt. (Nagy-Czirok, 2018) A tovabbi harom kérdés a
valaszado altal alkalmazott ismeretszerzési mddokra irdnyult, ketté pedig a COVID-19 jarvanyra. A
kérddiv betekintést nyujtott az emberi gondolkodds és a hirforrdsokhoz valé viszony, valamint a
COVID-19 megitélésének kapcsolatdba.

Gyakorisdgok dsszehasonlitdsdval vizsgaltam a munkaerdpiaci helyzet szerint:
e atermészettudomanyos tajékozottsagot,
e a COVID-19 pandémia kialakulasarol és
o az ellene fejlesztett vakcina megitélésérdl vald vélekedést.
e Korreldciot vizsgdltama természettudomdnyos kompetencia és a kovetkez6 adatok kozott:
e a COVID-19pandémia kialakulasardl vald vélekedés;
e a COVID-19 véddboltds megitélése;
e a természettudomanyos kompetencia, valamint a vélemény kialakitdsdban mutatott
igényesség (utdnanézett-e annak, amiben bizonytalan volt) koz6tt.

MeglepGek az eredmények. A természettudomdnyos tdjékozottsdg vagy fliggetlen volt, vagy gyenge,
majdnem hanyagolhato kapcsolatot mutatott a vizsgdlt szempontokkal.
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b) Vdlaszok részletes elemzése
A kérdGivet zomében 25 éven fellliek toltotték ki: 53,1%. A nék aranya 63,5%, a férfiaké 36,5%. Kis
elemszamu minta, és nem reprezentativ, de 11 évestél a nyugdijasig minden korosztalyt elértem.

1. diagram: Eletkor szerinti eloszlas

ELETKOR

m11-15éves m16-20 m20-25 25 évnél id6sebb

8%

P

Képesitésiiket tekintve a tanuldk és a dolgozdk aradnya is 38,5%.

Forrds: Sajat forrds

2. diagram: Foglalkozas szerinti eloszlas
JELENLEGI FOGLALKOZASA

B Tanuld (gimnazium/szakiskola) M Dolgozé M Nyugdijas ™ Egyéb

£\

Forrds: Sajat forrds
A fenti 4 kategdridba 90 fé6 tartozik. A fennmarado 6 f6t nem vizsgdltam.

Egyik meglepd eredmény az volt, hogy a pandémia kialakuldsaban a szdndékossdagot vagy mulasztdst
sejték az egyetemi/féiskolai hallgaték kérében volt a legmagasabb.

Gyakorisdgok vizsgdlata (Az adatokat tartalmazo tablazatokat az 1. mellékletben helyeztem el.)

Munkaerépiaci helyzet szerint vizsgaltam:

e Meglep6 mddon a gimnazium/szakiskolai tanuldok nem tudjak jol alkalmazni az elsajatitott
tudast, természettudomanyos gyakorlati értelmezésekben. A nyugdijasokat kévetéen &6k
hibdztak legtébbet. 1. tablazat helye

e A COVID-19 jarvannyal kapcsolatban a kitolt6 szandékossagot vagy legaldbb mulasztast
feltételez-e?Meglepbnek tartom, hogy a fels6oktatdsban résztvevék kérében volt legmagasabb
ezek ardnya. 2. tdbldzat helye

e A vakcinaval kapcsolatban ugy vélekednek a valaszaddk, hogy tébb haszna van, mint karosité
hatasa. Ebben a kérdésben kicsi volt a szérds, nem ért meglepetés. 3. tablazat
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Természettudomadnyos képzettség és pandémia kialakuldsdrol vélekedés, illetve oltdsok megitélése
kézti korreldcid

Nem taldltam semelyik esetnél jelent6s kapcsolatot. A 0 és +-0.2 kozti értékek gyenge, majdnem
hanyagolhaté kapcsolatot jeleznek.

e FUGGETLEN egymastdl a pandémiakialakulds szandékossagardl valé vélekedés és a
természettudomanyos tajékozottsag. Korrelacio: -0,018

Akik szandékossagot hisznek a vilagjarvany kialakulasa mogott, a természettudomanyos kérdésekben
atlagosan 5,80 hibas valaszt adtak. Akik nem gondolnak erre, atlagosan 5,73 hibat vétettek.

e Gyenge, majdnem elhanyagolhaté kapcsolat van az oltdsok hatdsanak megitélése és a
természettudomanyos tdjékozottsag kozott. Korreldcid: 0,18.

Meglepd, hogy a természettudomdnyos tdjékozottsdg vagy fiiggetlen volt, vagy gyenge, majdnem
hanyagolhatd kapcsolatot mutatott a vizsgdlt szempontokkal.

Feltételezésem, hogy az iskoldban a természettudomdnyos kompetencia-fejlesztés abban is segiti
majd a didkokat, hogy véleményiiket tényekre alapozzdk, dllitdsaikat igazolni igyekezzenek,
kritikusan gondolkodjanak, igényesek legyenek a forrdsok kivdlasztdsaban. Ez itt nem nyert igazoldst.

Aki a természettudomanyos kérdések megvalaszolasaban atlagon feliil teljesitett, attdl 6sszeeskiivés-
elméletek megitélésében kritikusabb véleményalkotast vartam. Ez a varakozasom sem teljesiilt.

e Kérdéseimre, hogy: On milyen tényezék alapjén tudna beazonositani egy dlhirt?, és: On mi
alapjén bizik meg egy cikk valdsdgtartalmdban?, a valaszolék fele emlitette a forrdst és a
szerz6t. A megformdzds és a helyesirds mdsodlagos volt. Wittgenstein osztrak filozéfus
megallapitasat érjuk itt tetten: A nyelv dlruhdba 6ltdzteti a gondolatot. Mégpedig gy, hogy az
ember nem kovetkeztethet az Oltdzet kilsé formajabdl a feldltoztetett gondolat formajara.
Minimalis aranyban néznek utdna, hogy alhirrel all-e szemben. Heten beismerik, hogy
megbiznak egy cikk valdsagtartalmaban, ha a nézeteikkel megegyezik.

Mennyire segitene, ha tébb alapvetsé (természet)tudomdnyos ismeretet nyudjtandnk a didkok
szamdra? Eredményeim szerint mds maddon kellene a természettudomdnyokat tanitani. Nagyobb
hangsulyt kellene helyezni a kritikus gondolkodds fejlesztésére. A didkokat meg kellene tanitani
érvelni, sajat nézépontjukat képviselni, véleményiket megfogalmazni, a vitakulturdjukat fejleszteni.

2. dbra: Kritikus gondolkodas

y =

Forrds: https://www.freepik.com/free-vector/hand-drawn-people-asking-questions 13403304.htm

»Az informacidhoz vald hozzaférés egyre tobbek szamara vélik lehetségessé, ez
informaciésokasoddssal jar. Ezzel egyitt csokken az informacidé szelektalasanak, a kapudrzésnek az
ébersége, ami veszélyeket rejt magaban (Wallace,2006).” (Horvath, 2020)

Osszefoglalva: a természettudomdnyos ismeretek alapjai elengedhetetlenek sajat nézépont
kialakuldsdhoz, viszont ez 6nmagdban kevés.
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c) Miért er6sodott fel a pandémia idején az ellenérizetlen hirek, vélemények elterjedése?
A felhasznaldk és a kormanyzati szereplSk szamara kihivast jelentett a pandémiaval kapcsolatos hirek
ellendrzése, az elleniik valo fellépés is.

A koérokozdk valsaghelyzetet eredményeznek, mert ,a kivaltd okait még nem latjuk tisztan”,
mikozben a jarvany ,erésen ellendll mindenfajta kezelésnek”. (Gyuris, 2022) Mig a mar jél ismert
betegségek esetében léteznek orvosi protokollok, az emberiséget felkésziletlenll érinté Uj
virusmutaciok ellen nincsenek még modellek, melyekkel a krizis kezelhetd lenne. Ezek hatdsa elére
nem volt Idthaté a COVID-19 idején. Annyira nem, hogy a kutatd tudds igy nyilatkozott: ,De hidba
mondanam, hogy mondjuk 6t évig védettek vagyunk, honnan a fenébdl tudnadm? Még nem telt el
elég idé.” (Kariko, 2021)

Kariké Katalin Nobel-dijas tuddsunk szerepe a mRNS alapu vakcindk kifejlesztésében kiemelkedd volt.
igy nyilatkozott: ,Most hirtelen mindenki jarvanyszakértd lett, de én nem vagyok az.” (Kolozsi, 2021)
Arra utalt ezzel, hogy az dlhirek szdrnyra kaphattak hazdnkban is a ,jdrvdnyszakért6k” dltal.
Hozzaf(lizte: ,11 tudomanyos publikacié jelenik meg a jarvanyrdl, éranként” (Kolozsi, 2021) Ez sok, még
8 sem gy6zi elolvasni 6ket. Ugy gondolom, a vélsaghelyzet soran hasznos lett volna egy tudomdnyos
csoportot megbizni azzal, hogy a kutatasok eredményeit kézértheté modon hozzdk nyilvdnossdgra. Ha
az egyes médiacsatornak a megbiz6tdl, politikai kapcsolatoktél fliggetlendl ugyanazt tették volna kozzé,
az mérsékelte volna az Osszeeskivés-elméletek és a szkepticizmus elterjedését. Néhany
természettudomadnyos ismeret a tdrsadalmi gondolkodds minéségét emelhette volna.

A Kariko-interju két szélsGséges véleményre utal. Egyik ,a tdmeges oltasok hatdsara nagyon jol
allunk”, a masik, hogy ,,ennek kdszonhetd, hogy Magyarorszag vilagelsé a halanddsagban”. Miutan a
bizonytalansag mérséklédott, javult a helyzet. ELTE, (2022) kutatasbdl megtudhatjuk, hogy a COVID-
19 elején a lakossag 35%-ban volt elutasitd a vakcindkkal szemben, a negyedik hulldmban ez az arany
12%-ra csokkent. ,az elutasitds 6sszességében minden hulldamban a fiatalabb korcsoportokra volt
jellemzébb.” Ez azért lehet, mert a jarvany inkabb az idGsebb, rizikéfaktorban Iévé korosztalyt érinti.

A kultdrdra utal a megallapitas: ,Lathatd az is, hogy az oltdsokat elutasitok jellemzéen kozépfoku
végzettségliek és a kozép-magyarorszagi région kivil élnek.” (ELTE, 2022)

Karikd szerint a vita a tudomdnyos fejlédés alapja. Akik cséldtdssal gondolkodnak, képtelenek
odafigyelni, a masik véleményére. A tudomdanyos kérdésekhez kapcsolédd dllasfoglalasokban is
szerepet jatszik a politikai hovatartozas. A ,cs6laték” nem latjak, hogy taldan a kormanynak és az
ellenzéknek is igaza van. A COVID-19 kialakuldsanak és a vakcindk hatasanak megitélésében sem.

Jarvanykérhazban dolgozd dpoldnével interjut készitettem. Az egészséglgyi intézkedéseket
konnyebben elfogadtidk a veszélyeztetettebbek (id6sek, magas vérnyomasuak). Az oltasellenesség
mellett a virustagadast tartja nagy hatasunak. Voltak, akik nem ismerték be, hogy COVID-osak.

Kovetkeztetések és javaslatok

A vizsgalt mintan az volt megallapithatd, hogy a jarvany kialakuldsdban a szandékossagot vagy
mulasztast sejt6k az egyetemi/fGiskolai hallgatok kérében volt a legmagasabb. A
természettudomanyos tajékozottsag pedig hanyagolhatd kapcsolatot mutatott a vizsgalt
szempontokkal. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy nem elég a tuddsgyarapitds. Mddszereket kell
keresni, hogy az embereknek sikeriiljon felismerniiik az dlhireket; hogy sziikiteni lehessen a
megjelenésiiket, s hogy megtanuljuk, hogyan vdljunk védetté elleniik.

a) Hogyan lehetne a hirek megbizhatdésdagdn javitani, és az dlhirek megjelenését korldatozni?
Az ujsdgiréknak megbizhato forrdsokat kellene hasznalniuk.

A digitalis forrdsok alkalmazdsdhoz sziikséges ismereteket el kellene mélyitenie minden korosztalynak.

A tudomdnyos kommunikdcid elhanyagoldsdban is |atja a kevéssé tudomanyos hirek felé fordulas
okat. Kampis (2020). A kommunikacidban nem a tudomany a bajnok, a tébbi résztvevs lgyesebb. A
kutatok egy részének torekednie kellene a , kozonségnek jatszani”. Az atlagember bizonyossagot
szeretne. Ebben az dlitudomdnyok verhetetlenek, ott soha nincs kétely.
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Szamolni kell azzal is, hogy az emberek félelmei, attitiidjei és hiedelmei hatnak arra, hogy milyen
dontéseket hoznak, hogyan viszonyulnak a tudomanyos ajanlasokhoz, a kormanyzati déntésekhez és
az egészségligyi el6irasokhoz, s hogy mely informaciéforrasokban biznak. (Falyuna, 2022)

Emlitések érzelmi téltetét vizsgdlta COVID-oltdssal kapcsolatos attitiid, COVID-dal kapcsolatos dlhirek
és az oltéanyagok témakban Banyasz (2022). A leggyakrabban posztolo top harminc szerzé kéziil
huszonheten a Facebookon a legaktivabbak. A like-ok és a bejegyzés tovabbosztasainak a szama
alapjan megallapitotta, hogy ,kériilbeliil két és félszeres a negativ megosztdsok szdma a
pozitivokéhoz képest.” Ez kultura kérdése. Az adatok tovabbi vizsgdlata, példaul hdlozatelemzéssel
hasznos lehet az alhirek terjedésének elemzéséhez és az ,influenszerek” azonositasaban.

A kbzésségi platformoknak az dlhireket jobban ki kellene szlirni: ,,Az, hogy valami félinformacid vagy
kitaldcio, akdr egy alhir, nem keril blintetésre, ... nehéz eldénteni, hogy egy tartalom ennek mindsiil vagy
sem. Ahhoz, hogy a tartalom valamilyen jellegli sz(irésen fennakadjon, mas irdnyelvet is sértenie kell.”

Hogy a COVID-19 jarvannyal kapcsolatban honnan tudakozdédnak az emberek, Indncsi, Farkas (2022)
is vizsgaltak. A vdlaszaddk 48%-a valamilyen kozosségi médiaplatformrél tdjékozddik elsédlegesen.
40% allitotta, hogy hivatalos kormanyzati oldalrél szerez informaciét.182 megkérdezett viélaszai
alapjan elemzik, hogy elsGdlegesen hol ellenérzik a pandémidval kapcsolatban felmerilé hireket.
Kozullik 122 kitolté egyszerl Google kereséssel. Ebbél az kbvetkezik, hogy nem kormdnyzati oldalon
ellenérzi a tartalom valddisdagdt mindenki, aki el6zetesen azt jeldlte meg a kérdGivben.

Az Osszeesklvés-elméletekkel szemben az allami szereplének fel kell tudnia venni a harcot. Ezt
elsGsorban az informdcidellenGrzés lehetéségének bévitésével és a kereshetdség elGsegitésével
kellene megvaldsitani.

b) Milyen modszerek segithetnek védettséget kialakitani az dlhirek ellen?

A cim sokat elarul, gyakran szenzaciot sejtet. A cikk formdzdsa és szévegezése kitlinik a tobbi hir
koziil. Leegyszer(isitett szoveget tartalmaz. Arulkodd jel, ha magyartalan a szoveg, helyesirasi
hibadkkal. Mint a kérdGiv valaszaibdl kiderillt, az emberek leginkdbb a szerzét, a forrdst, és a
hivatkozdst fogjak megnézni, ha kételyeik tdmadndnak. Utdnajarast igényelnek, de hatékonyan le
tudjak leplezni a csalé oldalakat. (Faragd, 2023, 3.)

Az interneten szdmos tandcsot taldlunk, dm az alap az odafigyelés. Az alhirek felismerésére az
alapmliveltség mellett fontos készség a kritikai attitlid.

A felismerésben az is gatat szabhat, hogy maga az egyén nem akarja észrevenni és elfogadni, hogy a
hir nem hiteles. Szeret olyan tartalmakat olvasni, amelyek megegyeznek a nézeteivel. Az internet ezt
ki is hasznalja, megnodvelve az ember 6nbizalmat, véleménybuborékok alakulnak ki.

3. abra Buborék

Forrds: https://merce.hu/tag/buborek/
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»-.. rajtuk ne kisérletezzenek. Hiaba mondtam, hogy emberek milliardjait oltottak be, hitekkel nehéz
vitatkozni. Az internet tele van mindenfélével, és azt fogadjak be, ami leginkdbb alatamasztja az
elGitéleteiket” (Szurovecz, 2021)

Az EU hirportaljan szamos segédanyagot is talalhatunk. Nemzetkozi Erasmus projektben vettem részt
novemberben Milandban, ott is ezzel foglalkoztunk. Harom videdval és egy infografikaval hivja fel a
tudatos médiafogyasztasra a hazai internetezék figyelmét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag.
(Nemzeti Média, 2020)

»A nudge mikodését ugy képzeljik el, hogy megpiszkaljuk, megbokdossik az embereket, ami
gyakran nem is tudatosul benniik, azonban a bokés hatdsdra tudattalanul megvaltoztatjak a
viselkedésiiket.” (Faragé, 2023, 3.)

4. abra: Nudge

Forrds: https://bloombergcities.medium.com/explainer-what-is-a-behavioral-nudge-f32150149deb

Az embereket megkérik az online feliileten, hogy értékelje, mennyire hiteles egy hir. Olcso, par
masodpercig tart a kitoltése, és a kozosségi média altal sok emberhez eljuthat. Hasznosnak bizonyult
a gyakorlatban, kevesebben osztottak meg ezutan alhirt.

Hatdsos meggy6zési mdodszer a konformizmus kiakndzdsa. (Krekd, 2022). Ha a személy szamadra
meghatarozd emberek tdmogattak az oltas felvételét, akkor az 6sszeeskiivés-elméletekben vald hit
mar nem tartotta magat.

Tudatos prevencids mddszer, a ,beoltas”. Ez az immunoldgiai analdgiara épité beavatkozas azt a célt
szolgdlja, hogy a karos informacidkkal valo taldlkozas sordn az egyén ,antitesteket termeljen”, és
»ellenallébba viéljon”.Sikerrel alkalmaztak a koronavirus elleni dezinformaciok kapcsan olyan
jatékokat, ahol az egyének megismerik a dezinformdcio logikdjat, és védettséget szereznek ellene.A
résztvevé kitolt egy alhir-kvizt, majd részt vesz az oktatason, majd uUjra kitolt egy kvizt, valdsziniileg
sikeresebben. (Oktatas: ,,.. felhivjuk a figyelmet a manipuldcié szandékara, felvértezziik a
személyeket a felismeréshez sziikséges tudassal, majd varjuk, hogyan reagalnak a dezinformacié
megjelenésekor.” (Faragd, 2023, 3.)

A kommunikacidval befolydsolni lehet, hogy valsaghelyzetben az emberek hogyan viselkednek, és milyen
dontéseket hoznak. A hatékony kommunikdcids stratégidk ezért kulcsfontossaguiak valsag idején.

Az egyén nem csak azért hisz magara nézve is kdros 0sszeeskiivés-elméletekben, mert tul kevés vagy
téves informacidkkal rendelkezik, vagy felszinesen dolgozza fel az informacidkat. A pszicholdgidban
egyre inkabb uralkoddva valik az a felfogas, hogy a gondolkoddsunk és informdcidfeldolgozdsunk nem
vdlaszthato el élesen érzéseinktdl és szdndékainktdl. Sokszor, amikor azt gondoljuk magunkrdl, hogy
»racionalisan” gondolkodunk, valdjaban az érzelmeink és a vdagyaink vezérelnek minket.” (Krekd,
2022) Egy uj motivum is kirajzolddik: ,,A motivacié sokféle lehet: ldzadas a rendszerrel szemben,
azonosulds a sajat csoport normaival vagy éppen bizalmatlansag a kormanyzattal szemben.”

Az oltaskeriil6k nem csak Magyarorszagon okoznak problémat. Az Egyesiilt Allamokban példaul a
titkosszolgalatok m(ikodését veszélyezteti a kotelezd oltasoknak vald ellenallas. (Meixner, 2021) A
tobb ezer hirszerzGtisztre olyan sors vart, mint a magyar pedagdgusainkra:elbocsatas. Ebbdl arra
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kovetkeztettem, hogy a magas végzettséglieket is sikertlt befolyasolni. S arra, hogy ha valamire
kételeznek, az ellendlldst valt ki.

Bar Ignobel-dijjal értékelték a Dunning—Kruger-hatast bemutaté dolgozatot, de érdemes
Lfelprobalni”. Az a jelenség, amikor minél kevesebbet tud valaki egy adott dologrél, annal inkabb
tulbecsili a sajat tudasat; nem képes felismerni, hogy 6 maga mennyire nem ért hozza. (Kruger,
1999) Noveli a bajt, ha késztetést érez véleménye megosztdsara.

Banyasz tanulmdnya az egyiittmiikédés fontossdgdra hivia fel a figyelmet a kiilonbozé
tudomanyteriiletek kézétt. ,A koronavirust nem lehet csupdn az oltdsokkal legydzni. Holisztikus
megkoézelités sziikséges, hiszen hidba zajlanak |étfontossagu kutatasok a vakcina fejlesztést illetéen,
ha az alhirek terjedése-terjesztése utdbb gatat vet ezek kézhasznu felhaszndlasanak, és csokkenti a
jarvannyal szembeni védekezés eredményességét.”

Osszefoglalas

Gyakran nem tudjuk azonositani, hogy valds informdacidkkal allunk-e szemben. Taldltam mddszereket,
melyek segitenek felismerni a hamis allitasokat, megbizhatdbbd tenni a hireket, korldtozni az dlhirek
megjelenését, és olyanokat is, melyek segitenek védettséget kialakitani elleniik.

5. dbra: Kultura és tudomany

Forrds: https://mindthegraph.com/blog/hu/how-does-culture-influence-science/

Mind sajat kutatdasom, mind a szakirodalom attekintése soran arra jutottam, hogy a természet- és a
tarsadalomtudomanyok teriletén is egyliittmiikddésre, rendszerben gondolkoddsra van sziikség. A
kultura szintjének emelésére.

A kérdGivvel gylijtott adatok elemzése szerint nem fiigg 6ssze a természettudomdnyos tdjékozottsdg
a COVID-19 jarvannyal kialakult félrevezeté dllitdsok elfogaddsdval. Ezért nagyobb egyiittmiik6dést
javasoltam a tantdrgyak kézétt is. A digitdlis kultura, a médiaismeret, az anyanyelv, a kommunikdcio
és az idegen nyelv egyiittesen segithet.

Az egyes tudomdnyteriiletek mdvel6inek, a kommunikaciés szakembereknek, a média felel6s
szerkeszt8inek, s6t, a hatdsagoknak is csak egyiitt sikeriilhet korlatozni az alhirek megjelenését és
kovetkezményeit. Ha nagyobb mintdn felvett adatok szerint hasonlé kévetkeztetésre lehet jutni,
akkor egészséglink (testi és mentdlis értelemben is), életiink védelmében szigorubb korldtozdsok is
sziikségesek lehetnek. Szigorubb tartalomsziirést érdemes lenne alkalmazni.

Hidba eredményes a tudomdnyos nevelés, a kulturdlis hatdsok és sztereotipidk is befolydsolhatjak a
tudomanyos adatok értelmezését.

Nem valhatunk mindannyian kutatd tuddssa még ezen az egy teriileten sem. Nem tudunk a tényekre
alapozott személyes tuddst kialakitani. Tehdt marad a hit. Hogy miben hiszlink, milyen allitasokat
fogadunk el igaznak, abban kell kériltekintébbnek lenniink. Adataim aldtamasztottak, hogy jogos a
figyelmeztetés, mert gyakran nem vessziik a fdradsdgot, hogy hiteles forrdsokban utdnanézziink a
valosdgnak. Ennek és a felel6s kommunikacidnak a kulturdjat kialakitani a sajat felelGsségtink.
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Melléklet: Tablazatok

a) természettudomanyos Legaldbb 5 | aranyuk a helytelen
tdjékozottsag (4 kategéria) helytelen vdlasz valaszt addk kozott:
Dolgozik 37 18 48,6%
Tanulé (gimnazium/szakiskola) 37 |21 56,7%
Tanulé (egyetem/fGiskola) 9 3 33,3%
Nyugdijas 7 5 71,4%
Osszesen (f6, %) 90 | 4716 51,6%
1. tdblazat (sajat szerkesztés)
a) pandémia kialakuldsanak | f6 | 4-es vagy 5-06s Szdndékossdgot vagy
megitélése mulasztdst sejték ardnya:
Dolgozik 37 | 23 f6 5-6s, 2 f6 4- | 67,5%
es
Tanulo (gimnazium/szakiskola) 37 | 12 f6 5-6s, 1 f6 4- | 35,1%
es
Tanulo (egyetem/fGiskola) 9 | 6f65-6s,1f64-es | 77,7%
Nyugdijas 7 | 416 5-0s 57,1%
Osszesen (f6) 90 | 49 54,4%
2. tablazat (sajat szerkesztés)
b) vakcina hatasarél | f6 4-es vagy 5-0s Azok ardnya, akik ugy vélik,
vélekedés hogy a vakcindnak tébb a kdrosito
hatdsa:
Dolgozik 37 3f64-es7f6|27%
5-8s
Tanulo (gimnazium/szakiskola) 37 6 f6 5-0s 16,2%
Tanulo (egyetem/f&iskola) 9 2 f6 5-6s 22,2%
Nyugdijas 7 1f6 4-es 16 | 29%
5-8s
Osszesen (f6) 90 20 22,2%
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BOMBA Gabor

A 2016-ban kidolgozott PBL kézpontu finn nemzeti alaptanterv bemutatasa

Bevezetés

Tanulmanyomban a nemzetkozi szinten is elismert és kiemelkedéen eredményes finn oktatasi
rendszer alapjat adé nemzeti alaptantervet fogom bemutatni. A 2016-ban kidolgozott finn
alaptanterv kilonlegessége, hogy a probléma alapt és kompetencia alapu tanuldst (PBL) és tanitast
helyezte kézéppontba — mellyel jelent6sen megvaltoztatta a tanulék és a tanarok szerepét is —,
emellett pedig az oktatdsi minisztérium és az oktatasiranyitasban dolgozé szakemberek az orszagban
dolgozd altalanos és kdzépiskolai pedagdgusokkal, illetve intézményvezetbkkel kardltve dolgoztak ki.
Jenna Ldhdemdki (2019) egy esettanulmany keretében mutatta be ennek a folyamatat, illetve
mutatta be a tanterv fékuszpontjait.

Ez a mer6ben Uj tanterv Finnorszdgban is hatalmas Ujitasnak szdmitott. Lahdemaki (2019)
tanulmanydban leirja, hogy szamos iskolaigazgatd , hatalmas vdltozds”-nak tekintette ezt a 2016-ban
bevezetett Uj tantervet. El6re megjésolhatd volt, hogy az addig megszokott iskolai hétkéznapok a
tanarok és a tanuldk szamdra is gyokeresen meg fognak valtozni. A legnagyobb valtoztatas az volt,
hogy a probléma és/vagy projekt alapu tanulast helyezték az alaptanterv kdzéppontjaba abbdl az
okbdl, hogy ez a fajta tanulasi mddszer tudomanyosan igazoltan fejleszti a kompetenciakat, ezaltal
Sheeba Sardar Ali kutatdsai szerint elGsegiti a gyermekek kés6bbi felsGoktatasban, majd a
munkaerépiacon valé elhelyezkedését (Ali, 2019).

Finnorszagban az alaptanterv hatarozza meg és irja le a teljes oktatasi keretrendszert. Rendelkezik az
iskoldban elsajatitanddé értékek és normak korérdl, illetve jol korilhatarolhatd célokat allit a
kozoktatasi intézmények szamara. Finnorszagban nincsenek rendszeres ellenérzések vagy egyes
korcsoportokra kiterjedé teljesitményvizsgalatok, minddssze 2-3 altalanos iskolai évfolyamon iratnak
ilyen jellegli teszteket, azonban az alaptantervben is lathatd, hogy a teljes oktatdsi rendszert egy
vilagos és egyértelm keretrendszerben képzelték el az alaptanterv megalkotdsakor (Ldhdemiki,
2019). A tanterv f6 célkitlizése a projekt alapu és egylittm(ikodésen alapuld tanulds kozéppontba
helyezése és mindennapossa tétele az dsszes finn kdzoktatasi intézményben. A minden intézmény
esetében kotelez6 érvényl alaptanterv ellenére a dokumentum jelent6s szabadsagot biztosit az
egyes iskoldk szamdra, hogy sajat maguk donthessék el, hogyan, milyen eszkézok, tankdnyvek,
felszerelés és pedagdgiai program keretében valdsitjdk meg az alaptantervben szerepl6 célokat — ez
Finnorszagban minden korabbi nemzeti alaptanterv esetében is igy volt (Hunya, 2005).

A probléma alapu tanulas (PBL) bemutatasa, alapjai

A probléma alapu tanulds (Problem-Based Learning) egy tanuldkdzpontu oktatasi mddszer melynek
soran a tanuldk oOnszabalyozott mddon, csapatban oldanak meg komplex, probléman alapuld
feladatokat és ezaltal komplex mdédon fejlesztik kompetencidikat (Ali, 2019). A probléma alapu
tanulds altal a nyelvi és szocidlis készségek fognak a leglatvanyosabban fejlédni (Larson, 2001),
ugyanakkor ezt a fajta oktatdsi moddszert alkalmazni nem egyszerl, hiszen egy hagyomanyos
osztalytermi kornyezetben nehezen megvaldsithatd, eszkdzigényes és a pedagégusoktdl is specidlis
tuddst és komplex osztalyozasi-értékelési mddszereket kivan (Ali, 2019).

Szamos tudomanyos eredmény és munka alapjan (Ali, 2019; Barber & King, 2016; Nagy et al.,
2021) az alabbiak tekinthet6k a PBL legf6bb elemeinek:

e 0nalld, 6nszabalyozd tanulas,

e csoportban, egylttm(ikbédésen alapuld tanulasi folyamat, tanarsegit6 szerepben,

e csoport minden tagjdnak egyenlé mértékben kell részt vennie a tanulasi folyamatban,
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e a tanuldkat a mddszer az aldbbi teriileteken fejleszti: csoportban valé gondolkodas és
egyuttm(ikodés, motivacid, feladat iranti elkdtelezettség és problémamegoldas,

e a probléma alapu feladatok megolddsdhoz minden szikséges forrds és segédeszkoz
haszndlhato: cikkek, fényképek, digitalis eszkdzok, adatbazisok stb.

Természetesen a PBL nem csak a cél- és eszkdzrendszerében kiilonbozik jelentésen a hagyomanyos
(frontdlis, lexikalis tudast épit6) oktatdsi mddszerektdl. Egyedi megkozelitésének és radikalisan mas
kereteinek kdszonhet6en a PBL oktatdsi folyamata is jelentGsen kiilonbozik a hagyomanyos oktatasi
folyamattol, mely az 1. és 2. dbran (Ali, 2019) lathato.

1. dbra: Hagyomdnyos oktatds folyamata

oy o Tananyag hasznalatanak
Tanar altal el6adott vag

illusztralasara egy

. - !
ananyag probléma alkotasa

Forrdas: (Ali, 2019, 74)

Az 1. 4bra jol mutatja, hogy a probléma a hagyomanyos oktatasi folyamatban nem kap meghatarozo
szerepet, csupan szemléltetGeszkoz, rdadasul ezt is csak utdlag az adott tananyaghoz alkotjak és nem
azzal a céllal — mint a PBL esetében — hogy a tanuldk aktivan részt vegyenek a probléma
megoldasaban (Nagy et al.,, 2021).

2. dbra: Probléma alapu tanulas (PBL) folyamata

Megtanulas és
alkalmazasa
probléma
megoldasaban

Tudnivalok,
Kijelolt probléma szukséges ismeretek

azonositasa

Forras: (Ali, 2019, 74)

A 2. dbra szemlélteti, hogy a probléma alapu tanulds abban tér el leginkabb a hagyomanyos oktatasi
modszert6l, hogy a probléma nem szemléltetGeszkbzként, hanem az oktatasi folyamat
kiindulopontjaként szerepel, mely koré az egész tanulasi folyamat csoportosul, hiszen a tanuldk a
problémakhoz gylijtenek informaciot, adatokat és ismereteket, melyeket elsajatitanak és
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alkalmaznak is a probléma megolddasa soran. igy az Gjonnan megszerzett ismereteket és a tananyagot
annak haszndlata kozben sajatitjak el.

A PBL soran meg kell emliteniink a napjainkban is zajlé és egyre gyorsulé digitalizaciét is. A
technoldgiai fejlédésnek meghatarozd a szerepe a mostani altaldnos- és kozépiskolas generacio
életében, hiszen 6k gyakorlatilag egy teljesen digitalizalt kérnyezetben élik az életiiket, beleértve az
iskolat és az oktatdsi intézményeket is. A digitalizadcié a probléma alapu tanuldsban teljesen Uj
dimenzidkat nyitott meg, gondoljunk csak az online kapcsolattartasra és ennek hatdsaira a didakok
szocialis kompetenciadinak alakuldsara, de emlithetnénk az online tananyagokat, az interneten szinte
korlatlan szdmban elérhetd oktatasi céll videds tananyagokat, illetve természetesen a hazankban
még csak a felsGoktatasban — de az irds témajaul szolgdlé Finnorszdgban mar a kézépfoku oktatdsi
intézményekben is — rendszeresen alkalmazott online szamonkéréseket (Barber & King, 2016). Ez a
digitdlis kornyezet és annak oktatasba vald beszivargdsa el&segitheti a probléma alapu tanulas egyik
f6 célkitlizését, hogy a tanuldk és a tandrok viszonya kozel egyenrangu és ne hatalmi ala-folé
rendeltség-szerl legyen (Barber & King, 2016). A pedagdgusok szerepe, hogy 6nalléan tanulni és
gondolkodni képes embereket képezzenek a tanuldkbdl, akik képesek megdllni a helylket a 21.
szazadi tarsadalmakban (Berzsenyi, 2020). Az oktatdk a PBL folyamataban szinte hattérbe vonulnak
és a segité, mediator szerepet vallaljak magukra. Az online kdrnyezet ezt még inkdbb er@sitheti,
hiszen ebben a koérnyezetben a tanar kontrolldld szerepe kevésbé tud kibontakozni, mint a
hagyomanyos osztalytermi kérnyezetben (Barber & King, 2016).

A tanari kontroll csokkentése a finn alaptantervben egyértelmiien megjelenik, mint célkitiizés, amely
szintén bizonyitja, hogy a finn oktatdsi rendszer mennyire elkotelezett hive a PBL-nek.

Az Gj PBL alapu finn nemzeti alaptanterv bemutatasa

El6zmények

Finnorszagban az els6 nemzeti szintl alaptanterv 1970-ben készilt, amikor az orszagban az
oktatasszervezési rendszerben megalakultak a tantervi bizottsagok. Az orszadgos szint{ alaptanterv
készitését jelenleg az EDUFI (Finnish National Agency for Education/Opetushallitus
Utbildningsstyrelsen, azaz a Finn Nemzeti Oktatasi Ugynokség) végzi. Az elsé EDUFI &ltal készitett
egységes alaptanterv 1994-ben késziilt, melyet 2004-ben felllvizsgaltak és atdolgoztak. Ezt kovetben
2012-ben Gjult meg Finnorszag alaptanterve, mig a legnagyobb valtozdsokat a 2016-ban érvénybe
[ép6 alaptanterv elkészitése soran eszkozolték. Ennek az alaptantervnek az Aatalakitdasa és
megreformadldsa mar 2014-ben elkezd6dott (Lahdemaki, 2019). Az EDUFI a lehet6 legszélesebb
tarsadalmi és szakmai egyeztetést szerette volna elérni az alaptanterv kidolgozdsa soran, mely
sikeriilt is, hiszen a projekt csaknem két évet vett igénybe. A legfontosabb résztvevék az
onkormanyzati oktatasiranyitasért felel6s vezetdk voltak, akik a helyi tantervek kialakitasaért feleltek
a helyi intézményvezetdSkkel és tanarokkal egytt.

A finn alaptanterv és a PBL kapcsolata

Lahdemadki (2019) esettanulmanydban leirja, hogy a kutatasi eredményei alapjan a finn nemzeti
alaptanterv kézéppontjaban sokkal inkabb a tanulas és az alkotas folyamata all az elérend tanulasi
célokkal és eredményekkel szemben, emellett kiemeli, hogy a finn nemzeti alaptanterv az évek soran
egyre befogaddbba és rugalmasabba valt. Finnorszagban az alaptanterv célja, hogy meghatarozza az
oktatas napirendjét, célkitlizéseit és legfontosabb alapelveit, azonban az iskolaknak, vezet6iknek és a
tanaroknak a lehet6 legnagyobb szabadsagot biztositja ennek megvaldsitasahoz. Bar az alaptanterv
és az abban foglaltak kotelezd érvényliek a finn oktatasi torvények szerint, nem jar biintetéssel vagy
szankcionadlassal, ha egy iskola vagy annak tanarai eltérnek az alaptantervben foglaltaktél.

A finn alaptantervben alapvetésként és alapvet6 célkitlizésként van megfogalmazva, hogy a
tanuléknak a folyamatosan valtozé vildgunkban hatalmas sziiksége van tantdrgyakon ativeld
ismeretekre, interdiszciplinaris (tantargykozi) kompetenciafejlesztésre, ezaltal felkészitve a tanuldkat
a jelen és a jové egyre nagyobb valtozdsaival szembeni kihivdsokra, mely csak atfogd tudds és
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képességek birtokaban lehetséges (Halinen és mtsai, 2015). Emellett nagyon vilagos alapértékeket is
megfogalmaz az alaptanterv, melyek a kovetkez6k (Lahdemaki, 2019 alapjan):
e minden tanuld egyedi és kiilonleges és alapvet6 joga, hogy szinvonalas oktatasban részesuljon,
e fenntarthato életmadd,
e humanitérius viselkedés, kultira és civilizacié megGrzése, egyenlGség és demokracia, mint értékek,
o kulturdlis sokszinlség, mint érték.

Lathatd, hogy a fent felsorolt alapértékek nem a lexikdlis tudason és ismeretanyagon, hanem a 21.
szdzad mindennapi problémain és kérdésein alapulnak. Ennek kovetkezménye, a PBL-fékusz, hiszen
irdésom korabbi szakaszdban bemutatott hagyomanyos oktatdsi folyamat nem teszi lehetévé ezen
értékek eredményes elsajatitasat.

A finn alaptanterv a transzverzalis — tehat tobb terlleten alkalmazhaté — kompetenciak fejlesztését
célozza, amely a probléma alapu tanulds egyik f6 célkit(izése is. Az aldbbi 3. dbra dbran szemléltettem
(Lahdemaki, 2019 alapjan), hogy mit ért pontosan az alaptanterv transzverzélis kompetencidkon és
azok fejlesztésén.

3. dbra: Transzverzalis kompetencidk a finn nemzeti alaptantervben

Gondolkodds és
tanulds a tanulasi
folyamatban
Onmagarol és
Aktiv részvétel és masokrdl valo
befolyas gondoskodas,
fenntarthaté jové mindennapi teenddék
épitésében biztonsagos
elvégzése

Fejl6dés emberként
Kompetencia a és allampolgarként
munka
vildgéban,
vallalkozoi
kompetencia

Kulturalis
kompetenciaak,
interakcio és
kifejezésmaod

IKT kompetenciak

Forrds: (Ldhdemdki, 2019)

Az abra jol szemlélteti, hogy a finn alaptanterv abban is koveti a PBL médszert, hogy az egyént helyezi
a kozéppontba és koré épiti a f6bb kompetenciakoroket, amelyeket a tanulasi folyamat soran el kell
sajatitani. Természetesen a fent részletezett alapértékeket és kompetencia alapu fejlesztést csak
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nagyon vildgosan meghatarozott oktatas célkitlizések mentén lehet megvaldsitani. llyen célkitlizések is
szerepelnek a finn alaptantervben, amelyek a kbvetkezék (Finnish National Board of Education, 2016):
e batoritd légkor, amely tdmogatja a tanuldkat abban, hogy prébalkozzanak
e sokoldalu értékelési modszerek
e értékelés-osztalyozas olyan létrehozasa, amely tamogatja a tanuldkat és batoritja Gket a
tanarokkal valo parbeszédre
e tanuldk tamogatdsa abban, hogy sajat fejlédésiiket nyomon kovethessék és megértsék a
tanuldsuk teljes folyamatat
e etikus és méltanyos osztalyozas-értékelés
e az értékelés és annak eredményei altal nydjtott informacidk alapjan fejleszteni a tanitasi
folyamatot

A 2016-ban érvénybe |épett Uj finn tantervben talan ez a legnagyobb Ujitas a tandrok szamara is,
hiszen nekik is at kellett ezzel gondolniuk az addig alkalmazott tanitasi gyakorlatokat és bdviteni
tuddsukat, hiszen a transzverzalis kompetenciak tantargyakon ativel6 tuddst igényelnek, melyeket a
pedagdgusoknak is el kell el6szor sajatitaniuk, ha azt a tudast Uj szerepben — segit6, mediator — at
szeretnék adni a didkoknak (Ldhdemaki, 2019). Azonban ebben segiti a pedagdgusokat a projekt
alapu tanulds mddszere, mely soran a didkok valdsagban is el6forduld problémakat oldanak meg
csoportban és ezaltal szamos tantdrgyi ismeretet sajatitanak el el6szor az adatgydjtés, majd az ezen
adatok és ismeretek probléma megoldasaban valo alkalmazasa soran.

A digitalizacio szerepe az alaptantervben

A digitalizaciéd és a digitalis eszkdzok tanulasba, oktatasba valéd bevondsa kormanyzati szinten
fogalmazddott meg 2015-ben Finnorszagban és ennek kdszénhetGen kerlilt be az Uj nemzeti
alaptantervbe is egy évvel kés6bb (Lahdemaki, 2019). A kormanyzati célkitlizés az volt, hogy a
digitalis eszk6zok hasznalatdt a mindennapi iskolai kérnyezetbe bevonjak és az iskoldak szamara
biztositsak az ugynevezett ,digitalis ugras” megtételét azzal, hogy digitalis eszkbzoket adnak az
intézményeknek és online platformok létrehozasaban tdmogatjdk az orszag minden kozoktatasi
intézményét. 2015-ben az Eurdpai Bizottsag jelentése’ szerint minden 6todik finn gyerek hasznélta
atlagosan a digitdlis eszkozoket tanuldsi céllal az iskolakban és ezen jelentés eredményei alapjan
indult el ezen terllet fejlesztésének megalapozasa.

JennalLahdemaki (2019) finn iskolaigazgatokkal készitett interjui soran kiderilt, hogy a finn
oktatasirdnyitds hatékonyan vitte at ezt az elképzelését és meg is valdsitotta, hiszen vannak
iskolaigazgatdk, akik arrdl szamoltak be, hogy tobb olyan tanar is dolgozik az iskoldjaban, akik mar
csak és kizardlag digitdlis eszkozoket és tananyagokat haszndlnak az déraikon. Ennek azonban ugy
Iatjak van egy masik oldala is, hiszen a tébbi tandr is beépiti ezeket az eszkdzoket és tananyagokat az
o6rdiba, de aggddnak amiatt, hogy a didkok ezeket az eszkdzbket jobban tudjak hasznalni, mint 6k és
ezaltal elveszitik tanari tekintélyliket (Léhdemaki, 2016).

Kijelenthet6, hogy a tanulds-tanitds folyamatdt sikerllt digitalizdlni a finn kozoktatasi
intézményekben, amely jelent6és mértékben koszonheté a 2016-ban kidolgozott merében Uj
alaptantervnek.

Osszegzés

A 2016-os megreformalt finn alaptantervvel kapcsolatban Osszességében kijelenthet6, hogy
rendkivil progressziv és ambicidzus célokat fogalmaz meg. Az elmult évek gyakorlata és kutatasai azt
mutattak, hogy ezen célkitlizések tulnyomd része megvaldsult. Kulcsfontossagl a mai napig a finn
kozoktatasi rendszerben, hogy az intézményvezetbk olyan szakemberek legyenek, akik tdmogatjak az

1https://ec.eu ropa.eu/digital-single-market/en/news/survey-schools-icteducation
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iskola teljes kozosségének formalasat, melyben a tanarok, a sziil6k és a didkok is egyenrangu
szerepl6k és tamogatjak az 6 egyuttmikodésiiket a napi gyakorlatban is.

A tanterv a tanuldk személyes fejl6dését, tanulasat és tudasfejlesztését célozza, mégpedig azért,
hogy a tarsadalom szamdra hasznos és értékes allampolgart neveljen. Ehhez azonban tantargyakon
ativel6, komplex, kompetencia alapu ismeretekre és tudasra van szlikség. Ennek elsGdleges okai
pedig azok a folyamatos vildgtarsadalmi valtozdsok, melyekre fel kell késziteni a fiatalokat és
gyermekeket, hogy alkalmazkodni tudjanak a jové tarsadalmainak kihivdsaihoz és dinamikusan
valtozé folyamataihoz. A finn alaptanterv lehet6séget és keretrendszert biztosit egy batoritd és
megértd légkor megteremtéséhez az iskolakban.

A 2016-os megreformalt finn tanterv lehet6vé tette a valtozds elinditasat. Ennek egyik jele, hogy a
kordbbi oktatdsi konvencidk és a tanar vezet6 szerepe megkérddjelez6dott és mar inkabb segitéként,
medidtorként vesznek részt a tandrok a tanitds-tanuldas folyamatdban, nem ,minden tudds
birtokosa”-ként. Ez pedig a probléma alapu tanulas egyik alapvetése, amely lathatd, hogy megvaldsul
a finn iskolak mindennapi gyakorlataban.
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KOVACS Anett Jolan

Hogyan valtozott a magyar fels6oktatasi validacids gyakorlat 2017 6ta?
Vizsgalat a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatok tiikrében

Bevezetd

A validacid, azaz a nem formalis és informalis Uton megszerzett tanuldsi eredmények elismerésének
igénye 2004 6ta jelen van az Eurdpai Unidban. Azota szamos fejlesztési javaslat és eszkdz (Eurdpai
Unié Tanacsa, 2012; European guidelines for validation of non-formal and informal learning, 2009,
2015, 2018, 2023) European inventory on validation 2004, 2005, 2008, 2010, 2014, 2016, 2020) segiti
a tagdllamokat annak érdekében, hogy megvaldsuljon a validacié. 2012 utan feler6sodott a
validaciérdél valé gondolkodas. Ennek oka abban rejlik, hogy 2012 decemberében az Eurdpai Unid
Tandacsa a nem formalis és az informalis tanulds eredményeinek érvényesitésérdl Ajanlast fogadott el
(Eurdpai Unid Tanacsa, 2012). Az ajanlasban olvashatd, hogy a nem formalis és az informalis Uton
szerzett tanulasi eredmények elismerése pozitivan hathat a foglalkoztathatdsag, a mobilitas és a
tanuldsi motivacié novekedésére. Kiemeli, hogy az oktatasnak lehet6vé kell tenni az egyének szamdra
a formalis keretek kozott torténd tanuldsban vald részvételt, melynek eszkéze lehet a nem formalis
és az informalis Uton megszerzett tanuldsi eredményeik felmérése, értékelése és beszamitdsa,
elismerése. Az ajanlas hangsulyozza, hogy azon tagorszdgok, amelyek elfogadtak az ajanlasban
foglaltakat, legkés6bb 2018-ra biztositjak allampolgdraik szamara, hogy egy nemzeti szint{ validaciés
rendszer kialakitdsa altal a nem formalis és informadlis tanulds eredményeinek elismerése
megtorténhessen. Az ajanlasban foglaltakat hazénk is elfogadta. igy adddik a kérdés, hogy az elmult
években hogyan valtozott az oktatas, s azon belll is a fels6oktatas szektoraban a nem formalis és az
informalis Uton megszerzett tanuldsi eredmények elismerésének szabalyozasa.

A fels6oktatasi validacio

Mind a validaciéra, mind a felsGoktatasi validaciéra tobb fogalmat is jegyez a szakirodalom, én a
kovetkez6 definiciot értem a felsGoktatasi validacié alatt. A felsGoktatasi validacio soran ,,...a hallgaté
barmilyen formaban, idében, mddon, szintéren megszerzett tanuldsi eredményeit a felsGoktatasi
intézmény  felméri, értékeli, Osszeveti egy el6zetesen meghatarozott képzési
kovetelményrendszerrel, azaz a valasztott képzés egy részének (pl. moduljanak, tantargyanak,
gyakorlati képzési részének) kimeneti kovetelményrendszerével, egyez6ség esetén a megfeleld
mértékben elismeri a formalis keretek kdzott, azaz kreditek formdjaban. A validacié sordn tehat a
birtokolt, de a formalis képzésen kivil szerzett, hivatalos dokumentumokkal nem igazolhaté tanulasi
eredmények kreditekben torténd elismerése, beszamitdsa torténik meg a formalis képzési
rendszerbe” (Kovacs, 2018, 14).

A fels6oktatdsban a validacié alkalmazhatdsaga mar a 2005. évi CXXXIX. térvény a felsGoktatdsrol
jogszabadlyban is megjelent. Majd a 2011. évi CCIV. torvény a nemzeti fels6oktatasrdl is lehetdvé tette
a validacidét, azaz hogy a hallgaték a nem formdlis Uton megszerzett tanuldsi eredményeiket
elismertethessék a formalis keretekben m(ik6dé felsGoktatdsi tanulmanyaikba vagy képzéseikbe. Bar
a lehetGség régdta adott, mégsem valt altalanossa a validacidé miikodése a felsGoktatasban.

A kutatas célja

Jelenlegi kutatasomnak két kordbban lefolytatott kutatasi el6zménye is volt. A kutatas alapjat a
jelenleg is hatalyban lévé nemzeti felsGoktatasrol szold torvény 49. § (6) pontja képezte, mely
leszOogezi, hogy ,...a kreditdtviteli bizottsdg az el6zetesen nem formadlis, informdlis tanulds sordn
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megszerzett tuddst, munkatapasztalatot — az e térvényben, valamint kormdnyrendeletben
meghatdrozottak szerint — tanulmdnyi kévetelmény teljesitéseként elismerheti.” Tehat a 2011. évi
CCIV. torvény a nemzeti felsGoktatasrdl lehetéséget ad arra, hogy a hallgaték az elGzetesen nem
formalis, informalis tanulds soran megszerzett tudast, munkatapasztalatot tanulmanyi kovetelmény
teljesitéseként elismertethessék. A térvény 49. § (7) pontja azt is meghatdrozza, hogy a tanulmanyi-
és vizsgaszabalyzatban (tovabbiakban: TVSZ) kell szabalyozni a validacié végrehajtasaval kapcsolatos
kérdéseket. TVSZ-nek minden felsGoktatdsi intézménynek lennie kell, amit nyilvdnosan elérhet6vé is
kell tenni. Ezért a masodelemzés modszerét alkalmazva, az elérhet6 TVSZ-eken
dokumentumelemzést végeztem el6sz6r 2017 augusztusdban, majd 2019 janudrjaban is. A 2017-es
kutatdst azzal a céllal folytattam le, hogy képet kapjak arrdl, hogy a 2018-as hatdrid6 el6tt a
felsGoktatdsi intézmények szabdlyozé dokumentumaikban (TVSZ) hogyan késziilnek a validacids
rendszer kiépitésére. A 2019-ben végzett kutatast pedig mar azzal a szandékkal tettem, hogy arrdl
kapjak képet, hogy a hatarid6t kovet6en mennyi intézmény és hogyan épitette be a validacids eljaras
lehet&ségét miikodésiikbe. Kivancsi voltam arra is, hogy a 2018-as céldatum milyen hatast gyakorolt,
okozott-e barmilyen valtozast a felsoktatasi intézmények validaciés mikodésében.

A TVSZ-ek dokumentumelemzés kutatasat ot év elteltével, 2024-ben ismét lefolytattam. Jelen
kutatdsomban is az elérhet6 TVSZ-eken dokumentumelemzés maddszerével dolgoztam. (A TVSZ-ek
elérésének, letoltésének ideje 2023. december vége. A dokumentumok elemzésére 2024 elején
kerilt sor.) A kutatas elvégzésére azért vallalkoztam, hogy megvizsgaljam, az elmult 5 évben tortént-
e, és ha tortént, milyen iranyu valtozas alakult ki a felsoktatasi intézményekben a nem formalis Uton
megszerzett tanuldsi eredmények elismerése, validacidja kapcsan. A kutatas tovabbi célja, hogy a
harom kilénb6z6 id6ben tortént kutatas eredményeit 6sszehasonlitsam, ezzel adva az elmdlt 7 év
tapasztalatairdl és valtozasairdl egy atfogo képet.

A kutatasi mddszer és a minta

Mindhdrom vizsgalat esetében masodelemzést, dokumentumelemzést végeztem. A hdrom
kiilonb6z6 id6ben végzett kutatdsok mintdjat a nemzeti fels6oktatasrol sz616 2011. évi CCIV. térvény
1. mellékletében szerepl6 Gsszes felsGoktatadsi intézmény tanulmanyi és vizsgaszabalyzata képezte.
2017-ben (N=65) és 2019-ben (N=65) 6sszesen 28 allami és 37 nem allami fels6oktatdsi intézmény
volt Magyarorszdgon, mig 2024-ben (N=64) ez az ardny megvaltozott, 6 allami és 57 nem allami
felsGoktatdsi intézmény mikodik ma az orszagban, tovdbbi egy intézmény (Szent Bernat
Hittudomanyi FGiskola) szerepel még a torvény mellékletében, mint felsGoktatasi intézmény, de az
intézmény nem fogad hallgatékat, nem m(ikodik.

Az allami és nem allami felsGoktatdsi intézmények aranydnak megvaltozasanak oka, hogy a
felsGoktatasban modellvaltas tortént. A modellvaltas irdnyait a kormany 2014. december 22-én
elfogadott ,Fokozatvaltas a felsGoktatasban” cimU szakpolitikai stratégia rogzitette. A modellvaltas
bevezetésével a kormanynak kiemelt célja volt, ,,....hogy az egyetemek kdzponti szerepet toltsenek be
a kutatas-fejlesztésben és innovacidban, vallalati és nemzetkozi kapcsolataik tovabb erésddjenek. A
magyar egyetemek nemzetkozi versenyképességének, oktatdsi szinvonalanak névelésével, mingségi
képzési infrastrukturdjanak felépitésével Magyarorszag regiondlis tudaskozponttd valhat”
(Fels6oktatasi Modellvaltas, 2024).

»A modellvaltas azt jelenti, hogy az egyetem kikerll a kozvetlen allami fenntartasu intézmények
korébdl, az alapitdi, fenntartéi jogok egy kifejezetten erre a célra alapitott vagyonkezel6
alapitvanyhoz keriilnek at. Fontos azonban, hogy az egyetem tovabbra is szamithat allami forrasokra,
mivel az allam a jévében is hozzajarul mikddéséhez. Mindezt egy, az adllam és az Egyetem kozott 15-
20 évre kotott, hosszu tdvu garancidkat magdba foglald keretszerz6dés biztositja, melynek keretei
kozott 3-5 éves egyedi finanszirozasi megallapoddsok jonnek majd létre. A feladat ellatdsdhoz
szlikséges infrastruktura sajat tulajdonaba kerll” (Fels6oktatasi Modellvaltds, 2024). A leiras szerint a
felsGoktatdsi intézmények maguk donthettek a modellvaltasrél. A finanszirozas tekintetében az
osztrak példat kovették, ami alapjan kozéptavu finanszirozads valésul meg. Az allam a fenntartd
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szerepébdl partneri, megrendelGi szerepbe keril (lasd részletesebben: Fokozatvaltas a
felsGoktatasban kozéptavu szakpolitikai stratégia 2016. Cselekvési Terv 2016-2020.) A felsGoktatasi
modellvaltas elsé intézménye a Budapesti Corvinus Egyetem volt 2019 juliusdban (Orszaggytilés
Hivatala, 2023).

A kutatas legfontosabb eredményei

A TVSZ-ek elemzése alapjan elmondhatd, hogy — a korabbi kutatastdl eltéréen — nem volt olyan
felsGoktatdsi intézmény, ahol ne lett volna nyilvanosan elérhet6 a TVSZ magyar, német vagy angol
nyelven. A fels6oktatasi intézmények TVSZ-ét megvizsgalva 2024-ben 62 fels6oktatasi intézmény
(kett6 intézmény kikerilt a fels6oktatdsi intézmények sordbdl, amelyek nem fogadnak hallgatdkat,
nem mikoédnek) kozil 14 TVSZ-e nem tartalmaz informdcidt a validacio lehetGségérél, még utalds
szintjén sem taldlkozunk kapcsolddd fogalmakkal sem. 48 felsGoktatasi intézmény idézi a szabalyozd
dokumentumukban a nem formalis Uton megszerzett tanuldsi eredmények beszamitasanak vagy
emliti a munkatapasztalat elismerésének lehet&ségét. A 48 intézmény kozil 20 intézmény
tanulmanyi és vizsgaszabalyzatdban a jogszabalyi hivatkozasok mellett megad egy minimalis részletet
vagy konkrétumot (mint példaul a kérelem beaddsi hatarideje vagy az eljaras koltsége vagy a
meglévd tanulasi eredmények meglétének igazolasara alkalmazott mérési forma, formak vagy a
csatolandd dokumentumok) az elismerés eljarasra vonatkozdan. 4 intézmény dokumentumaban
pedig részletesebb leirast talalunk a beszamitasrdl és annak menetérdl.

Amennyiben a felsGoktatasi intézmények TVSZ-ét intézmény tipus szerinti bontdsban vizsgaljuk meg,
azt tapasztaljuk, hogy a 14 intézmény, amely TVSZ-ében nincs informacié a validacio lehet&ségérdl
nem allami felsGoktatasi intézmény. Ugyanakkor nagyobb szamban olvashatunk nem allami (42 db)
felsGoktatasi intézmények TVSZ-ében a validaciora vonatkozo informaciét, mint az allami (5 db)
felsGoktatasi intézmények szabalyozdjaban. Ennek megnyilvanuldsi formaja a dokumentumokban a
vonatkozo jogszabalyok (Nftv., illetve annak végrehajtasi rendelete) beidézésével vagy kifejezetten a
munkatapasztalat, gyakorlati tapasztalat elismerésének lehetGségével tortént. Tovabbi egy allami
felsGoktatdsi intézmény esetében tapasztaltam a TVSZ-ben a jogszabalyi hely(ek) beidézésén tuli
tovabbi szabalyozast is. A validacié kilon szabalyzat részét képezi, a szabalyzaton belll pedig leirasra
kerllt a folyamat f6bb lépései, a felmérésben résztvevék, a felmérés modjanak megvalasztasa, a
lehetséges csatolandé igazolasok, tovabba a formadlis, a nem formalis , az informalis tanulds utjan,
valamint a munkavégzés Utjan megszerzett kompetencidk elismerésére alkalmazandd kilon
formanyomtatvanyok is becsatolasra keriltek.

Fontos kiemelni, hogy az intézményi modellvaltds miatt az allami és nem allami felsGoktatdsi intézmények
aranya jelentés mértékben megvaltozott akdr a 2017-es vagy a 2019-es allapothoz képest is.

1. tablazat: A fels6oktatdsi validacié megjelenése a TVSZ-ben, intézmény tipus szerint
2024. februar (N), N=62

A fels6oktatasi validacié megjelenése a TVSZ-ben Nem allami Allami Osszesen
fels6oktatasi | felsGoktatasi
intézmények | intézmények

Nem érheté el a TVSZ 0 0 0
A TVSZ nem tartalmaz informaciot, szabalyozast a 14 0 14

validacidra vonatkozdan

Csak a vonatkozd jogszabalyi helyet idézik be a jelenleg 21 3 24
érvényben lévé vagy el6z6 felsGoktatasi torvénybdl
(munkatapasztalat legfeljebb 30 kreditértékben
szamithato be + az abszolutérium megszerzéséhez a
képzés kreditértékének 1/3-t az egyetemen koteles
teljesiteni)
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A jogszabdlyi hely beidézésén tul van tovabbi 18 2 20
szabadlyozas (legaldbb 1 vagy 2 konkrét informdcidra

vonatkozdan)

Részletes szabalyozas van a TVSZ-ben, vagy annak 3 1 4
mellékletében.

(Sajat szerkesztés)

Amennyiben a fels6oktatasi intézmények TVSZ-ét intézmény székhelye szerinti bontasban vizsgaljuk,
azt tapasztaljuk, hogy megegyezik a budapesti székhelyl és a nem budapesti székhelyl fels6oktatasi
intézmények szama (7-7), ahol nem talaltunk informacidt a validacid szabdlyozdsara a TVSZ-ben. A tébbi
kategoridk tekintetében azt latjuk, hogy a 24 fels6oktatdsi intézmény — ahol csak a vonatkozd jogszabalyi
hely keriilt idézésre — kozil 17 budapesti székhely(i és 7 nem budapesti székhely(l felsGoktatasi
intézmény. Tovdbba azt olvashatjuk még le a tabldzat adataibdl, hogy valamivel tébb példa van a
jogszabalyi hely beidézésén tuli, tovabbi szabalyozasra a nem budapesti székhelyl felsGoktatasi
intézmények kozott (11 és 3), mint a budapesti székhely( felsGoktatasi intézményekben (9 és 1).

2. tablazat: A felsGoktatasi validacio megjelenése a TVSZ-ben, intézmény székhelye szerint
2024. februar (N), N=62

A fels6oktatasi validacié megjelenése a TVSZ-ben Budapesti Nem budapesti | Osszesen
székhelyli székhelydi

fels6oktatasi | felsGoktatasi
intézmények | intézmények

Nem érheté el a TVSZ 0 0 0

A TVSZ nem tartalmaz informaciot, szabalyozast a 7 7 14

validaciéra vonatkozdan

Csak a vonatkozd jogszabalyi helyet idézik be a jelenleg 17 7 24

érvényben lévé vagy el6z6 felsGoktatasi torvénybdl

(munkatapasztalat legfeljebb 30 kreditértékben

szamithato be + az abszolutérium megszerzéséhez a

képzés kreditértékének 1/3-t az egyetemen koteles

teljesiteni)

A jogszabdlyi hely beidézésén tul van tovabbi 9 11 20

szabadlyozas (legaldbb 1 vagy 2 konkrét informdcidra

vonatkozdan)

Részletes szabalyozas van a TVSZ-ben, vagy annak 1 3 4

mellékletében.

(Sajat szerkesztés)

Részletesen megvizsgaltuk azt a 24 felsGoktatasi intézményt, ahol a jogszabalyi hely beidézésén tul
legaldbb 1 vagy 2 konkrét informaciéval kiegésziil a torvényi hivatkozas. Azt tapasztaltuk, hogy
tobbségében a felsGoktatdsi intézmények a szdmonkérés formajat hatarozzdk meg, mely soran
megbizonyosodnak az ismeretek meglétérél (9 esetben fordult el6). A masodik leggyakrabban
megjelend tényezd, az elismerés kérelméhez csatolt dokumentumok megjel6lése vagy lehetséges
dokumentumok felsoroldsa ( 8 esetben jelent meg). A harmadik leginkdbb megjelené informacié az
eljaras koltsége, illetve a kérelem benyujtasanak hatarideje volt.
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3. tabldzat: A validacidra vonatkozé, a jogszabalyi helyen tul megjelend kiegészitd informacidk
intézmény tipus szerint (db) N=24

A validacidéra vonatkozd, a jogszabalyi helyen tul Nem allami Allami Osszesen
megjelend kiegészits informacidk tipusai felsGoktatasi | felsGoktatasi

intézmények | intézmények

Szamonkérés formaja (szobeli, irasbeli vagy gyakorlati), 9 0 9
mely soran megbizonyosodnak az ismeretek
meglétérdl

Kérelemre valé minta, sablon

Eljaras koltsége

Kérelemhez csatolandé dokumentumok

w| | N |k
O N |k, | O
w || W|k

Kérelem benyujtasanak hatarideje

(Sajat szerkesztés)

7 s

A harom eltéré id6pontban térténd kutatas eredményeinek 6sszehasonlitasa

Hasznos lenne, ha a 2017-es, a 2019-es és a 2024-es eredményeket intézmény tipus (allami és nem
allami) és intézmény székhelye szerinti bontdsban is Osszevethetnénk. Ugyanakkor ezt az
osszehasonlitast csak az intézmények székhelye szerinti felosztasban tudjuk megtenni, mivel az
intézményi modellvaltast kévetGen az allami és nem allami intézmények ardnya nagy mértékben
megvaltozott, igy az O0sszehasonlitds ez esetben nem lenne igaz. Ezzel szemben az intézmények
székhelye szerinti 6sszehasonlitds érdekes lehet, hiszen a fels6oktatdsi intézmények székhelye nem
jellemzd, hogy valtozik.

Az 6sszehasonlitod tablazat adatain végigtekintve, azt olvashatjuk le, hogy a vizsgalati id6 hét éve alatt
torténtek valtozasok. Csokkent azon intézmények szama, amelyeknek TVSZ-ében nem talaltunk
informaciét a validacid szabalyozasara vonatozdan, illetve azon intézmények szdma is pozitivan
valtozott, ahol a TVSZ-ben csak a jogszabalyi hely kerllt beidézésre. Ezzel parhuzamosan azt latjuk,
hogy egyre tobb intézmény — a 2019-es adatokhoz képest 2024-ben hatszor tébb — szabdlyozd
dokumentumaban jelent meg — még ha minimdlis kiegészit6 informaciéval is — a validacié
szabalyozasaval kapcsolatos rendelkezések.

Erdemes a felsGoktatasi validacié megjelenési kategdriai alapjan is 6sszevetni a budapesti és a nem
budapesti székhely(i intézmények TVSZ-ben a kiilonbségeket. Mint lathatd, a budapesti és nem
budapesti székhely(i felsGoktatdsi intézmények szama megegyezett az adott vizsgalati évben (2017-
ben: 10-10, 2019-ben:6-6 és 2024-ben:7-7) a tekintetben, hogy nem talaltunk informaciét a nem
formalis és informalis Uton megszerzett tanulasi eredmények elismerésérél a TVSZ-ekben. Kategdrian
beliil nagyobb eltéréseket tapasztalhatunk kilénésen — 2019-ben és 2024-ben — a csak a vonatkozd
jogszabalyi helyek beidézésével kapcsolatban a budapesti és nem budapesti székhellyel rendelkezé
intézményekben. A kategdridban azt Iatjuk, hogy mindegyik kutatasi évben a budapesti székhelyd
intézmények voltak tobbségben, akik a csak a jogszabalyi helyet idézték dokumentumaikban. Viszont
elgondolkodtatd, hogy a jogszabalyi hely beidézésén tuli szabalyozasok tekintetében azt latjuk, még
ha minimdlis is olykor az eltérés, de inkabb a nem budapesti székhellyel rendelkez6 intézmények
vannak tobbségben.
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4. tablazat: A felsGoktatasi validacio valtozasanak nyomon kovetése az intézmények TVSZ-e alapjan,
intézmény székhelye szerint 2017 (N=65), 2019 (N=65), 2024 (N=62)

Kutatasok ideje (év) 2017 2019 2024

A fels6oktatasi validacié
megjelenése a TVSZ-ben

Osszesen
Budapesti székhelyt
Osszesen
Osszesen

Budapesti székhelyl
fels6oktatdsi intézmény
Nem budapesti székhely(
fels6oktatdsi intézmény
fels6oktatdsi intézmény
Nem budapesti székhelyd
fels6oktatdsi intézmény
Budapesti székhelyl
fels6oktatdsi intézmény
Nem budapesti székhelyd
felsGoktatdsi intézmény

N
-

o

N

Nem érhet6 el a TVSZ 2 1 3 1 3 4

A TVSZ nem tartalmaz informaciot,
szabalyozast a validaciora 10 10 |20 6 6 12 7 7 14

vonatkozdan

Csak a vonatkozd jogszabalyi helyet
idézik be a jelenleg érvényben lév§
vagy el6z6 felsGoktatasi torvénybdl
(munkatapasztalat legfeljebb 30
kreditértékben szdmithato be + az
abszolutérium megszerzéséhez a
képzés kreditértékének 1/3-t az
egyetemen koteles teljesiteni)

21 18 39| 25 16 |41 | 17 7 24

A jogszabdlyi hely beidézésén tul van
tovabbi Iszfa\balyoz’aél(legalabb 1 vagy 1 ) 3 1 5 3 9 1 20
2 konkrét informdacidra
vonatkozdan)

Részletes szabalyozas van a TVSZ-
ben, vagy annak mellékletében.

(Sajat szerkesztés)

Intézményi szinten tortént valtozdsok hét év soran

Izgalmas kérdés lehet Gsszevetni, hogyan valtozott az elmult hét évben az egyes felsGoktatasi
intézmények validacids eljardsdnak kiépitettsége. A felsGoktatdsi intézmények 2017-es, a 2019-es és
a 2024-es validacios eljaras kiépitettségére tett kategdridkat 6sszehasonlitva, azt tapasztaljuk, hogy
35 fels6oktatasi intézményben az évek sordn folytonossadg volt tapasztalhatd, azaz nem toértént
valtozds, sem pozitiv, sem negativ iranyba. 31 fels6oktatdsi intézmény esetében viszont tortént
valtozds, 11 esetben negativ irdnyu (beleértve az intézmény megsz(inését is) és 20 esetben pozitiv
irdnyu valtozas tortént. Viszont ha kiilon-kilon hasonlitjuk 6ssze a korabbi kutatasi eredményeket
arnyaltabb képet kaphatunk. 2017-hez képest 2024-ben 38 felsGoktatasi intézmény esetében nem
tortént valtozas. 2 esetben szlint meg vagy nem mikodik (nem fogad hallgatdkat) az intézmény.
Tovabbi egy felsGoktatasi intézmény olvadt be egy masik felsGoktatasi intézménybe. 24 felsGoktatasi
intézményben tortént valtozads a validacios kiépitettség kapcsan, 7 esetben negativ iranyd és 17
esetben pozitiv irdnyd volt a valtozds. 2019-hez viszonyitva 2024-ben 42 esetben nem tortént

" A ketts intézmény megsz(int, nem fogad hallgatdkat.
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valtozds. 21 felsGoktatdsi intézményben tortént valtozds a validacios kiépitettség kapcsan, 11
esetben negativ irdnyu és 10 esetben pozitiv irdnyu volt a valtozas. 2 esetben szlint meg vagy nem
mikodik (nem fogad hallgatokat) az intézmény. Egy felsGoktatasi intézmény pedig kivalt egy masik
felsGoktatdsi intézménybdl. A valtozast az Gsszes kutatas soran alkalmazott kategéridkon (a TVSZ
nem tartalmaz informaciot a validacidra vonatkozdan; csak a jogszabalyi hely van idézve; jogszabalyi
hely idézésén tal van tovabbi 1-2 konkrét informacid; részletes szabalyozas van) belll mozgas
jelentette, attol flggben volt stagnald, pozitiv vagy negativ, hogy a mozgds mely irdnyba
(kategdriaba) tortént.

5. tablazat: A fels6oktatasi validacid valtozasanak nyomon kovetése az intézmények TVSZ-e alapjan,
intézmények szerint 2017 (N=65), 2019 (N=65), 2024 (N=62)

Intézmény neve | 2024 2019 2017 |Intézmény neve 2024 2019 2017
TKBF 2 2 2 MTE 2 1 1
ATF 1 1 1 MILTON 2 2 2
ATE 2 2 2 ME 2 2 1
ANNYE 2 1 1 MOME 2 1 1
AVKF 2 2 1 NKE 4 4 4
BTA 2 2 2 NJE 3 3 2
BHF 1 3 0 NYE 4 4 1
BCKF 2 1 1 OE 2 2 2
CORVINUS 2 2 2 OR-ZSE 2 2 2
BGE 2 2 2 PE 2 2 2
METU 2 2 2 PRTA 1 1 1
BME 2 2 2 PPKE 2 2 2
DE 4 4 4 PPHF 1 2 2
DRHE 2 2 2 PTE 2 2 2
DUE 2 4 4 PTF 1 2 2
EDUTUS 2 2 2 SSZHF 2 2 1
EGHF 1 1 1 SRTA 2 2 2
EJF 2 2 2 SE 2 2 2
ELTE 2 2 1 SSTF 1 2 1
ESZHF 2 0 1 SOE 2 2 2
EKKE 2 2 2 SZE 1 1 1
EHE 2 0 0 SZTE 2 2 2
GDE 2 2 2 SZAGKHF 2 1 2
GFE 1 1 1 SZBF - 0 2
GTF - 0 0 MATE 2 2 2
BJHF 2 2 2 SZPA 2 1 1
IBS 1 2 1 SZFE 1 2 2
KE - 3 2 MTSE 2 2 2
KRE 2 2 2 TPF 1 2 2
KJE 4 4 2 VEF 2 2 2
CEU 2 1 1 WSUF 1 2 2
LFZE 2 2 1 WILF 1 2 2
MKE 2 2 2 THE 2 NA NA

(Sajat szerkesztés)
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Az 5. tablazatban szereplé szdamsorok magyarazata a kdvetkezékben olvashatd: 0: Nem érhetd el a
TVSZ; 1: A TVSZ nem tartalmaz informacidt, szabalyozast a validacidéra vonatkozoan; 2: Csak a
vonatkozo jogszabalyi helyet idézik be a jelenleg érvényben |évé vagy el6z6 felsGoktatasi torvénybdl
(munkatapasztalat legfeljebb 30 kreditértékben szamithaté be + az abszolutérium megszerzéséhez a
képzés kreditértékének 1/3-t az egyetemen koteles teljesiteni); 3: A jogszabalyi hely beidézésén tul
van tovabbi szabalyozas (legaldabb 1 vagy 2 konkrét informdcidra vonatkozdan); 4: Részletes
szabalyozas van a TVSZ-ben, vagy annak mellékletében; NA: nincs adat; - :az intézmény megsz(int
vagy beolvadt egy masik intézménybe.

Osszegzés

A dokumentumelemzés befejezése utan elmondhatd, hogy 2024-ben a vizsgdlat részét képezd 62
felsGoktatdsi intézmény kozil 14 intézmény TVSZ-e nem tartalmazott informaciét a validacio
lehet&ségérdl, 48 felsGoktatasi intézmény idézte a szabalyozd dokumentumukban a nem formalis
Uton megszerzett tanuldsi eredmények beszdmitdsdnak vagy emlitette a munkatapasztalat
elismerésének lehetGségét. Ezen a kategéridn bellil pedig 20 intézmény tanulmanyi és
vizsgaszabalyzataban a jogszabdlyi hivatkozasok mellett megadtak a felsGoktatasi intézmények egy
minimalis részletet vagy konkrétumot a validacio eljarasra vonatkozdan. Részletesebb szabalyozasra
4 intézmény dokumentumaban talaltunk példat. A harom kutatds allami és nem allami intézmények
szintjén érdemes lenne 6sszehasonlitani, de a 2019 utdn fokozatosan végbement intézményi
modellvaltas kovetkeztében az aranyok nagyon megvaltoztak, igy erre az Gsszehasonlitdsra nem
tértlink ki. Ugyanakkor az intézmények székhelye szerinti felosztasban az allapithaté meg, hogy
torténtek valtozasok. Csokkent azon intézmények szama, amelyek TVSZ-ében nem talaltunk
informacidt a validacié szabdlyozasara vonatozdan, illetve azon intézmények szama is pozitiv iranyu
valtozdson ment keresztll, ahol a TVSZ-ben a validacidéra vonatkozdan csak a jogszabalyi helyet
idézték be a felsGoktatasi intézmények. Az is megallapithato, hogy hatszor tobb intézmény — a 2019-
es adatokhoz képest — TVSZ dokumentumaban keriilt bele — még ha csak egy vagy kettd kiegészit6
informacidval is — a validacié szabalyozasaval kapcsolatos minimalis, de konkrétabb rendelkezés.
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SZIGETINE MESZAROS Zsuzsanna

Felnottképzés lehetdségei és nehézségei egy kutatas tiikrében

Bevezetés

A feln6ttképzés napjainkban a szakmai oktatds egyik legmeghatarozébb eleme. Szamos gazdasagi és
tarsadalmi tényezd is motivalja a felngtt lakossagot arra, hogy a tanulas ne csak fiatal korban, akar a
tankotelezettség végéig legyen része az 6nmegvaldsitasnak, hanem a folyamatos tudasbdvités hosszu
évtizedekig megmaradjon. Az életen at tarté tanuldas fontos része az életemnek. Rendkivil
Iényegesnek tartom azt, hogy mindenki Gjabb és Ujabb ismeretekkel gazdagodjon nemcsak azért,
mert a rohand vildgunk ezt megkoveteli t6link, hanem azért is, mert a folyamatos tanulds frissen
tart, egy-egy Ujabb ismeretanyag megszerzése tdgitja latokorinket. Oktatdként folyamatosan
vesziink részt kisebb, nagyobb képzéseken sajnos sokszor nem dltalunk kivalasztottakon, nem is
mindig a leghatékonyabbakon. De elmondhatom, hogy az életen at tarté tanulas az életiink része.

Munkambdl kifolyélag nem csak én Glok be az iskolapadba, hanem feln6ttképzésben is oktatok,
feln6tt csoportok osztalyfénokeként is belelathatok a képzésben résztvevék motivacidjaba,
nehézségeibe. Nap, mint nap latom, hogy mennyi akaddly gordiil a hatékony tanuldsuk elé, éppen
ezért tamaszként segitem Gket: kdzosen alakitjuk ki a legjobb tanuldsi mddszereket, haritjuk el az
akadalyokat a nehézségek el6l, keressik a megoldast a megoldhatatlannak tlnd dolgokra.
Szertedgazd tuddsanyaggal, motivacidkkal érkeznek résztvevék a feln6ttképzésekre, sokszor nem
atgondolva az ezzel jaré feladatokat, kotelességeket, vagy a sikeres képzés érdekében eréforrast nem
bedldozva vagnak neki az ismeretszerzésnek. A masik oldalon viszont olyan felnéttek allnak, akik
teljesen tudatosan, csaldd, munka mellett mar-mar elképzelhetetlenil kimagasld szorgalommal
veszik az akadalyokat.

Minden esetben a kozOsségépités, csaladias légkor kialakitasan dolgozom elsGként, mert azt
tapasztaltam, hogy egymast segitve a gyengébb tanulasi képességgel rendelkezGk is sikert érhetnek
el. A felnGttképzés és igy a teljes szakmai képzési rendszer 2021-ben nagy atalakitdson esett at,
létrejott a Szakképzés 4.0, mely mas alapokra, mas sulypontokra helyezte az elsajatithaté szakmakat,
részszakmakat, valamint a tudds atadas modszereit és tartalmat. Maga a vizsgaztatas rendszere is
atalakult, folyamatosan formalddik. A munkaerdpiac elvarasaihoz igazitott Szakképzés 4.0 nagy
fordulatot hozott az iskolarendszer(i és az iskolarendszeren kivili feln6ttképz6knél megszerezhetd
szakmak esetében.

Szakképzés és a felnGttképzés

Torténeti kitekintés

A magyar munkaerdpiac elvardsa és valtozdsa szorosan Osszefligg, és hatdssal van a szakképzés
rendszerére. A 2000-es évek elején jellemzGen atlagosnak mondhatéd munkanélkiliségi rata, valamint
foglalkoztatdsi mutatdk viszonylagos allanddsagot jelentettek. A 2008-as gazdasagi valsdg azonban
ersen kimozditotta a nyugvd foglalkoztatdsi adatokat. A ndovekvé munkanélkiliséget 2010-ben
kézmunkaprogrammal probaltak enyhiteni, ami hosszu tavd megoldasra nem volt alkalmas. A frissen
végzett fiatalok nem tudtak elhelyezkedni, az iskoldban toltott hosszabb idS, a tarsadalom
iskolazottsdga sem oldotta meg a problémat. Ennek az volt az oka, hogy a tudastdbblet nem
mutatkozott meg, a csak alapvégzettséggel rendelkez6knek szinte esélye sem volt a
munkaerépiacon. (Farkas, 2013)

A felnGttképzés jelentGsebb megjelenése 1990-1995 kozotti id&szakra tehets, de ekkor még a
munkanélkiliek képzésében, atképzésében kapott fontos szerepet. 1995 és 2000 kdzo6tt indultak meg
azok a szakképzési fejlesztési torekvések, mely a mostani rendszer alapjat jelentik. Megindult a

294



Opus et Educatio 11. évfolyam 3. szam

strukturavaltds, megerGsodott a felnGttképzés intézményrendszere, funkcid kinalata bdviilt.
(Benedek, 2018). 2001 végére fogadtak el az els6 feln6ttképzési torvényt, mely egy szerkezetileg jol
atgondolt, az akkori elvarasoknak megfelel6, az eurdpai trendekhez jol illeszked6 szabalyozas volt.
Alkalmas volt arra, hogy keretek kozé helyezze a felnGttképzés iranyitasat, intézményrendszerét és
tartalmi kdvetelményeit. Ez a térvény mar nem csak a munkanélkiliek képzését, atképzését helyezte
kozéppontba, hanem figyelmet forditott arra is, hogy a képzésekre jelentkez6k kulturalis és szocidlis
szempontbdl is eredményt hozo tudasbévit6 tanulasi lehet6séget is valaszthassanak. A jogszabalyban
intézményi szempontbdl azonban nagy hangsulyt kaptak az iskolarendszeren kiviili feln6ttképzések,
és a mar addig kialakult intézményi strukturat csupan stabilizalta. fgy kialakult a felnSttképzési
intézmények, hosszd id6n keresztil, egészen a Szakképzés 4.0 bevezetéséig mikods kétszintl
rendszere. (Rettegi, 2021)

A felnGttképzési aktivitas a 2000-es évektdl folyamatosan nétt, 2010-ben mar jelent8s szamu feln6tt
(650 ezer) vett részt valamilyen, szakmai, altaldnos vagy nyelvi kompetenciak fejlesztésére irdnyuld
képzésben. Az elmult 25 évben egyre nagyobb hangsulyt kapott a felnéttképzés, hiszen az ez irdnyu
igény egyre novekedett, és ndvekszik napjainkban is. Egyrészt a fiatal korosztdlyok iskolarendszerben
toltott képzési ideje is meghosszabbodott, masrészt megjelent az élethosszig tarté tanulas gazdasagi
és tarsadalmi jelent6sége. (Benedek, 2018)

2012-ig ez az idGszak a felnGttképzés sikertorténeteként értékelhetd. Ezekben az években kialakult a
feln6ttképzés jogi, iranyitasi, intézményi, finanszirozasi feltételrendszere. A maodszerek kézott olyan
nyugat-eurdpai orszagoktdl atvett eszkozoket is alkalmaztak, amelyeket mashol egy magasabb
foglalkoztatasi szintnél, novekvé gazdasagban, magas foglalkoztatdsi rata mellett mdkodtettek
hatékonyan. A felnGttképzés rendkiviil diverzifikalt volt a 2000-es évektdl. Sokan azt gondoljak, hogy
ugyanazzal a tudassal, kompetencidval el lehet latni a felnGttek oktatasat, mint a fiatalokét. A felnGtt
oktatdsban résztvevd szakemberek szama, kore, elGképzettsége emiatt rendkivil heterogén. A szakmai
oktatdk hianya és az oktatas szinvonala sajnos napjainkban is hagy maga mogott hianyérzetet.

A gyorsan valtozéd gazdasagi kornyezet a munkaltatdk elvdrasait, igy a teljes munkaerGpiacot
atalakitotta. A magasabb szint(i és egyre Osszetettebb kompetencidk irdnti igény megjelenése a
szakképzés felé is nyomast gyakorolt. A Szakképzés 4.0 stratégia végrehajtasat szolgald Uj szakképzési
torvény és végrehajtasi rendelete megalkotasahoz elsGsorban az a motivacié szolgdlt, hogy a
gazdasagi valtozdsokhoz a kordbbiaknal jobban igazodni képes, az eddigieknél sokkal rugalmasabb
szabalyozas valt szlikségessé.

A szakképzés atalakitdsa a feln6ttképzés esetén is indokolt volt, hiszen a megszerezhet6 képesitések
és azok kimeneti kbvetelményei sem igazodtak maradéktalanul a felgyorsult vilag valtozasaihoz, nem
minden teriileten adott haszndlhaté tudasanyagot. Maga az intézményi struktdra, vizsgaztatds is
megujuldst sirgetett. Hiszen sok esetben ahany feln6ttképzs, annyiféle szinvonall oktatds és
vizsgaztatas valdsult meg. Az iskolarendszer nem volt elég rugalmas, a felnGttképz6k pedig nagyon
sokszor sajat utjukat jartak. (Henczi, 2021)

A felnétt munkavallaldk kordbban megszerezett tuddsanyaga, ismeretei és kompetenciai szintén nem
tudjak koévetni a modern vildg okozta gazdasagi, tarsadalmi elvarasait. A felgyorsult modernizacid,
Ujabb munkakoérok létrejotte mind-mind arra sarkaljdk a felnGtt generaciét is, hogy ujabb, friss,
naprakész ismeretekkel gazdagodjanak. Az ipari forradalom negyedik hullama jelentés és konkrét
valtozasokat siirgetett a felnGttképzés teriletén, hiszen az automatizacio, a digitalizacio és az adatok
hasznalata Uj lehetGségeket és kihivasokat teremtett a munkaerdpiacon és a képzési rendszerekben
egyarant. (Karl, Molnar, 2021) A Szakképzés 4.0 6sztonzi a felnGtteket arra, hogy frissitsék és bvitsék
készségeiket és ismereteiket az Uj technoldgidknak és ipari trendeknek megfeleléen. Ebbdl kifolydlag
viszont a feln6ttképzésnek rugalmasabbd és reagdld-képesebbé kell valnia az aktudlis piaci
igényekhez. A digitdlis vilag térhdditdsa miatt egyre nagyobb hangsulyt kapnak a digitdlis készségek
is. A felnStteknek meg kell tanulniuk haszndlni az Uj technoldgiakat, az adatelemzést és akdr a
robottechnoldgia alkalmazasat is a munkavégzés soran. Az ipari valtozdsok miatt sok munkakérben
megvaltoztak vagy eltlintek a hagyomdnyos feladatok, mikézben Uj szakértelmet igényelnek az Uj
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technoldgidk és munkamaddszerek. Ezért a felnGttek szamara fontosak az atképzési és tovabbképzési
lehetGségek ahhoz, hogy lépést tudjanak tartani ezekkel a valtozasokkal. A digitdlis technologiak
fejlédése ugyanakkor lehetévé teszi az e-learning és tavoktatas szélesebb kori alkalmazasat a felnSttek
képzésében, mely altal rugalmasabba vélnak a tanulasi lehet6ségek, és a felnGttek kdnnyebben
hozzaférhetnek a képzéshez, akar otthonrdl vagy munkahelytikrél egyarant. (Derényi, 2018)

A valtozdsokra torténd alkalmazkodashoz és az Uj készségek elsajatitasahoz sziikség van a kdzosségi
tanuldsra és csoportos tapasztalatcserére, melyet csupdn a feln6ttképzés tud biztositani a résztvevék
szamara, mivel ahhoz, hogy egyitt dolgozzanak masokkal és tanuljanak egymastdl csakis a formalis
oktatds nyujt keretet. A Szakképzés 4.0 stratégialjitasai azonban a képzési rendszerekre és
intézményekre is nagy terhet ro, hiszen arra, hogy felkésziiljenek ezekre a valtozasokra, és rugalmas,
innovativ megolddsokat kindljanak a szakmai fejl6édés és a versenyképesség érdekében alig volt
idejlik. Az eurdpai trendek is az életen at tartd tanuldst szorgalmazzak: sok eurdpai orszagban
fontoldra vették azt is, hogy az életen at tartd tanulds minden allampolgér részére alkotmanyos jog
legyen, lehet6vé téve ezzel, hogy az életkor barmely szakdszdban hozzaférhessenek az oktatashoz,
képzéshez. (Henczi, 2021) A Szakképzés 4.0 stratégia kidolgozoi felismerték azt, hogy a magyar
gazdasag versenyképességének egyik fontos mozgatdrugdja a minéségi szakemberképzés.

Szakképzés 4.0

A szakképzés Uj intézményrendszere egy a kdznevelés rendszerétdl teljesen elkilonilt, 6nalldan
m(ikodé rendszer. Feladata nem csak az, hogy a szakképzést szabdlyozza, hanem az is, hogy mindezt
olyan formdaban tegye, mely alapjan a szakmai oktatds rugalmassa valhasson, a dualis képzés
beépiilhessen. Egyik fontos célja, hogy minden fiatal Ugy keriljon ki az iskolabdl, hogy az alaptudasan
tul megszerezze azokat a szakmai és személyes kompetenciakat is, melyek elGsegitik, megalapozzak
az igényelt képzettség elsajatitasat és az életen at tarto tanuldst. (Henczi, 2021)

A valtozast a 2020/2021-es tanév hozta, azonban az Uj szakképzési struktira csupan felmend
rendszerben keriilt bevezetésre. A kdzépfoku oktatasi intézmények (kordbban szakgimnaziumok és
szakkozépiskolak) technikumi vagy szakképzé iskola elnevezést kaptak, a beiratkozo tanuldk 6téves
és a szakképz6 iskoldk haroméves képzésére jelentkezhettek. Azok, akik mar korabbi tanuloi
jogviszonnyal rendelkeztek még az el6z6 rendszer alapjan fejezték/fejezik be tanulmanyaikat.

A technikumokban tanuld didkok tanulmanyaik lezardsaként érettségi vizsgat és szakmai vizsgat
tesznek. Azonban a szakmai érettségi és a szakmai vizsga nem kilonil el, hanem érettségi
vizsgatargyként jelenik meg, mely egyszerre emelt érettségi és szakmai tudast igazold vizsga is. A
kozismereti tantargyak oktatdsa gimnaziumi szinten torténik, igy ez az intézménytipus egyesiti a
gimnazium és a szakmatanulas el6nyeit. (ITM, 2020)

A szakmai tuddst magalapozo tantdrgyakbdl dgazati alapoktatasban vesznek részt a tanuldk. Ez az
oktatas a technikumban az elsé két évben, szakképzd iskoldban az els6 évben valdsul meg, az igy
megszerezett tudasrdl agazati vizsga keretében tesznek tanubizonysagot a didkok. A szakmai
tantargyak oktatasa igy két szakaszba oszlik, ez lehet6vé teszi az atjarhatdsagot és a dualis képzésben
valo részvételt. A sikeres agazati vizsga utan nyilik lehet6ség a dudlis képzésre, ahol a tanuléval
munkaszerzédést kdtnek, igy mar a képzés alatt jovedelemhez juthat és gyakorlatra tehet szert.

Valtozott a vizsgaztatds rendszere is, ugyanis szakmai vizsgat csak fliggetlen akkreditalt
vizsgakdzpontokban lehet letenni. Ennek a rendszernek a kiépilése folyamatos, de szinte minden
Szakképzési Centrum akkreditaltatta a maga vizsgakdzpontjat. Atmeneti idGszakot is meghatarozott a
jogszabdly annak érdekében, hogy a vizsgakdzpontok megfelel6en feldllhassanak intézményileg,
illetve szaktudasilag is, ezért 2025. december 31-ig még minden szakképzd intézmény akkreditalt
vizsgakdzpontként szervezhet szakmai vizsgat. (Henczi, 2021)

A szakképzési torvény nem csak intézményi struktirdaban hozott valtozast, hanem a didkok
er6feszitését jutalmazva, motivacioként szolgdlva az 6sztondij lehet&ségét is bevezette. Az elsé
szakma megszerzésére iranyulé agazati alapoktatasban egységesen kap minden tanuld
alaposztondijat, majd ezt kdvetben a tanulmanyi atlag alapjan részesiilhetnek a didkok havi szinten
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nem is kis 6sszegben. Az Osztondij nagyon j6 mozgatorugd nemcsak a szorgalmas tanuldsra, de
szabalyozza az indokolatlan hidnyzast is, mivel 6 igazolatlan 6ra utan automatikusan elveszitik az
Osztondij lehet&ségét. A képzés sikeres befejezésekor egy egyszeri palyakezdési juttatas is jar,
melynek az 6sszege a szakmai vizsga eredményétdl fligg.

Az el6z6 szabdlyozas az iskolarendszeri felnGttképzések esetén nem engedett mozgasteret, az Uj
szakképzési torvénynek kdszonhetben viszont az eddigieknél sokkal rugalmasabban valdsulhat meg
mind a képzés id6tartamdt, mind szervezését illetéen. Minden felnGttképzésben résztvevé
feln6ttképzési szerz6dés alapjan folytatja tanulmanyait. A fiatalabbak — 25 év alatt — akar nappali
rendszerben, tanuldi jogviszony keretében is képezhetik magukat. A jelenlegi struktdra arra is
lehet&séget nyujt, hogy a korabbi tanulmdanyokat, el6zetesen megszerzett tudast, illetve akar a
szakmai tapasztalatot is beszamitva a képzés ideje lerovidiiljon. A szervezés és tuddsdtadas is sokkal
rugalmasabb lett. Az elméleti anyagrészek akar e-learninges formaban is oktathatdk, a szakiranyu
oktatas pedig a képzésben résztvevé munkahelyén is megvaldsithatd. (ITM, 2020)

OKIJ-bol Szakmajegyzék

A kordbbi Orszagos Képzési Jegyzéket hatunk mogott hagyva a Szakmajegyzékben szerepld jelenleg
177 szakma kozal valaszthat (IKK, 2024), aki szakmai oktatasban kivan részt venni. Az ebben
fellelhets szakmai képzések elsajatitasara kizardlag olyan szakmai oktatds keretében van lehet8ség,
melyet szakképzd intézmény (technikum vagy szakképzd iskola) szervez. Ami a végzettséget illeti,
sikeres szakmai vizsga esetén allamilag elismert kozépfoku végzettséget és szakképzettséget kap a
képzésben résztvevs. A Szakmajegyzékben nem szerepl6 szakképesitések, szakképesités-raépilések
egy része Ugy nevezett programkovetelményes képzés. F6ként olyan szakmai tovabbtanulasi
lehetGségeket foglalja magaban, melyek a munkaerGpiaci igények koérében elengedhetetlenek. A
szakmai képzések a szakképzésért felel6s miniszter altal nyilvantartasba vett programkovetelmény
alapjan szervezhet6k. A képzés sikeres abszolvalasa utan a résztvevd tanusitvanyt kap, mellyel
lehetdsége nyilik valamelyik akkreditalt vizsgakdzpontban képesité vizsgat tenni. Amennyiben a
vizsgazd teljesiti a vizsga kovetelményeit, allamilag elismert szakképesitést tanusitd képesitd
bizonyitvanyt szerez. (ITM, 2020)

Részszakma fogalma is megjelent az Uj struktdraban. A szakmdnak olyan 6ndlléan elkilonithet6é
részét jelenti, mely kompetencia, tuddsanyag elsajatitasat teszi lehet6vé, és képessé teszi a
képzésben résztvev6t az adott munkakor betdltésére. Ez minden esetben az adott szakmanak egy a
képzési és kimeneti kovetelményében meghatdrozhatd, onalldan elkilonithetd részét jelenti.
(Schindler, 2021)

Mig az szakmajegyzékben szerepl6 szakmdkat csak iskolarendszerben lehet oktatni, szakmai képzést,
valamint részszakmara felkészit6 képzést feln6ttképzd intézmények is szervezhetnek.

KKK, PTT és PK — avagy a Szakmajegyzék alapdokumentumai

A képzési és kimeneti kdvetelmény (KKK) a Szakmajegyzéken szereplé mind a 179 szakma esetében
meghatdrozza az adott szakma szakembereivel szemben tdmasztott elvarasokat és mindazokat a
szakmai ismereteket, készségeket és képességeket, melyek a szakmaban vald elhelyezkedéshez,
munkavégzéshez sziikségesek. A tanulasi teriiletek részletes szakmai tartalmanak leirasat, a tanuldsi
teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok Oraszamait a képzési és kimeneti kovetelmények
alapjan elkésziilt programtantervek (PTT) tartalmazzak. A szakképzd intézmények ezekhez igazitottak
szakmai programjukat. A szakmak szama nem valtozik, viszont a képzési és kimeneti kdvetelmények
annal inkabb mddosulnak, a legljabb KKK csomag 2023. november 21-ével valt hatalyossa. Minden
szakma esetében tébb szempontban is valtozast hozott, nagy akadalyt gorditve az adott szakmaban
oktatok elé, ugyanis az el6z6 KKK hatalyat vesztette, igy a folyamatban |évé képzésekre (még a par
hénappal a vizsga el6tt l1évbkre is) ezt kell alkalmazni. Tanév kézepén a valtozasokat nagyon nehéz
lereagalni egy végzls évfolyam, vagy felnGttképzés esetén a képzés vége el6tt par hdnappal. A
szakmai képzés alapjat a programkdvetelmények (PK) biztositjak. A szakmajegyzékkel ellentétben a
szakmai képzések és a hozzajuk tartozo programkovetelmények benyujtasa és nyilvantartasba vétele
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folyamatos. 2021-ben még 160 koril volt a megszerezhetd képzések szama, ma eléri a 300-at,
szamuk folyamatosan valtozik, béviil. (Henczi, 2021)

Dudlis szakmai oktatds

A munkaerdpiac elvarasainak megfelel6en a Szakképzés 4.0 stratégia elsGdleges célként tlizte ki
olyan megfelel6en képzett munkaeré biztositasat, akik mar alkalmasak az azonnali, szinvonalas
munkavégzésre. Ezt a célt elsésorban a tanuldk szakirdnyu oktatdsa soran a dudlis képzési forma
segitheti el6. A szakképz6 intézmények képzési programjaik kialakitasa sordn figyelmet kell forditani
arra, hogy az a dudlis partnerekkel egyeztetésre keriiljon. A tananyagelemek kialakitdsdban és
felosztdsdban is azt a célt kell szem el6tt tartani, hogy az mind a Képzési és kimeneti
kovetelményeknek, mind a munkaerdpiaci elvdrasoknak megfeleljen. Képzési programmal a dualis
partnernek is rendelkeznie kell.

A dudlis képzShely és a szakképzd intézmény egylttm(kodésének tobb formaja lehetséges a helyi
igényeknek megfelel6en. Az Uj szakképzési torvény arra is lehet&séget biztosit, hogyha a dudlis
partner 6ndlléan a szakmanak csak egy részét képes oktatni, vagy akar tobb vallalkozas egylittesen
tud a dudlis képz6helyi kovetelményeknek megfelelni, agazati képz6kdzponton keresztiil vehet részt
a szakmai oktatasban. A dudlis képzés sok el6nnyel jarhat a didkok, az oktatdsi intézmények és a
munkaltatdék szamadra, ugyanakkor szamos kritika is megfogalmazddott vele kapcsolatosan, mivel a
mai napig sok esetben nehézséget okoz a képzGhelyek részére. A didkok dudlis képzésben vald
részvételének megszervezése nem egyszerl feladat. Egyrészt az drarendben torténd beépités,
masrészt a megfelel6 dualis partner megtalalasa komoly problémakkal szembesiti a technikumokat.
Az oktatok rapszodikus leterheltsége belsé fesziiltséghez vezet, és az informaciotranszfer a szereplék
kozott sem problémamentes. A dudlis képzés esetében nehéz biztositani az egyenletes oktatasi
szinvonalat. A kilonb6z6 munkahelyeken vagy tanuldhelyeken eltéré a felkészités és a mentoralas
mindsége. Masrészt a didkoknak gyakran meg kell felelnilk a munkahelyi elvarasoknak, ami
korlatozhatja a tanulmanyi tartalmat és a rugalmassagot. Nehéz az egyensulyt fenntartani a munka
és a tanulads kozott, kilondsen akkor, ha a didkoknak egyszerre kell teljesiteniiik a munkahelyi
kovetelményeket és az iskolai tanulmanyokat.

A duadlis képzés ugyanakkor nem minden szakma esetében alkalmas a képzés kiegészitésére, a
gyakorlati tapasztalatok megszerzésére. Erre egyik legjobb példa a gazdalkodds és menedzsment
agazat, ahol a szakmai vizsgdhoz és a megfelel6 gyakorlati tapasztalat megszerzéséhez olyan
feladatot kellene ellatniuk a didkoknak a dualis képz6helyeken, mely soran lzleti titokhoz jutnak.
Amennyiben csak egyszer( irodai munkat (fénymasolas, altaldnos lgyintézés) biznak a képzésben
résztvevére, nem készil fel a szakmai vizsgdra, igy sikertelenil zarja a képzést. A felnGttek esetében
még tobb anomalia meriilt fel, ugyanis legtobben munka mellett valasztjdk a szakmai képzésben vald
részvételt. A dudlis partner munkaidében kinal gyakorlati lehet&séget, mely abszolit mértékben
Osszeegyeztethetetlen a munkahellyel.

Ezek a kritikdk kiemelik ugyan a dudlis képzés potencidlis korlatait és kockazatait, azonban fontos
hangsulyozni, hogy megfelel§ intézkedések és szabalyozasok segitségével ezeket a problémakat
kezelni vagy athidalni lehet és a dualis képzést hatékony és gyakorlatorientalt alternativava valhat a
hagyomanyos tanulasi mddszerekkel szemben.

Okleveles technikusképzés

A technikumokban tanuldk ebben az Uj képzési formaban magasabb szintl szakmai ismereteket ado
képzést is valaszthatnak. Az okleveles technikusképzés a technikum és egy felsGoktatasi intézmény
egyuttm(ikodésén alapul. Az adott szakmara ko6zos szakmai program késziil, az oktatas soran
egyetemi oktatdk is részt vesznek a tanitdsban. Ez a képzés szoros dtmenet az egyetem és a
technikum kozott, ugyanis ha ezen a terlleten folytatja tovdbb tanulmanyait a tanuld
kreditbeszamitdsra és a képzési id6 roviditésére van lehetGsége. Jelenleg még kevés technikusképzés
valdsul meg az orszagban, tébb intézmény is folyamatosan keresi az egylittm(kodési lehet6ségeket,
ezért varhatdan bévilni fog az ilyen jellegl szakmai képzés elérhet6sége.
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Felnéttképzok az uj képzési szerkezetben

A Szakképzés 4.0 stratégia jelentGsen atalakitotta a felnGttképzdk jelentGségét és lehetGségét is. A
nagy feln6ttképzbk sok-sok millié forintot fektettek be az elmult években arra, hogy mind targyi mind
személyi feltételekben szinvonalas oktatast nydjthassanak, legtébbjiik orszagos haldzatot is kiépitett.
A szakmak iskolarendszerbe torténé atkeriilésével szinte megsziint résziikre az ebben valé részvétel.
Az eddig kialakult felnSttképzési gyakorlat és kultdra teljesen atalakult. Azokban a képesitésekben,
melyekben tovabbra is megmaradt a lehetGségilik az oktatdsra sem lehet teljes az 6romiik, hiszen a
vizsgaztatds jogat itt is elveszitették, nagy bevételt hizva ki ezzel zsebiikb8l. Osszefoglalva elmondhatd,
hogy az (j struktura sok megkozelitésben is negativan hatott eddigi tevékenységikre. (Henczi, 2021)

Szakképzés 4.0 kritikdi

A Szakképzés 4.0 bevezetésével kapcsolatosan szamos kritikai észrevétel és félelem is
megfogalmazddott. A feln6ttképzés sokak szdmara kiemelkedd lehetdséget kinal a tovabbképzésre
és a szakmai fejl6désre, azonban szdmos biralat is felmeril vele kapcsolatban, kiemelve koziluk
annak a munkaer@piacra vald hatdsat. Néhany kérdéses teriletet szeretnék ezek kézil bemutatni.

Els6ként a teriileti egyenlStlenségek problémajat emelném ki, ugyanis az Uj technoldgiak és digitalis
fejlesztések nem egyenlé mértékben érhet6k el az orszdg minden teriiletén, igy az erre az alapra
épitett szakképzés tovabb mélyitheti a tarsadalmi és gazdasagi egyenlStlenségeket.

A nagymértékben megjelend technoldgiai készségek mas nagyon fontos készségeket és képességeket
szoritanak hattérbe, példaul kreativitast, kritikai gondolkodast és problémamegoldd képességet.
Ezeknek a kulcskompetencidknak a megléte viszont elengedhetetlen a munkaaddk elvarasaihoz
torténé megfeleléshez. (Derényi, 2018) Mindemellett fontos megGrizni az emberi kapcsolatokat és a
human értékeket a munkahelyi és képzési kornyezetben, a Szakképzés 4.0 idénként az emberi
dimenzié elé helyezi a technoldgiai fejlédést. Noha a felnGttképzés széles korben elérhetd, sokan
még mindig klzdenek a hozzaférés nehézségeivel. Ez kiilondsen igaz azokra, akiknek nem vagy
részlegesen megoldott az internetelérése vagy azokra, akik korlatozottak az id6beosztasuk miatt.
Nem minden feln6ttképzési program egyforma mindségl vagy szinvonalld, nem megfelel6en
felkészilt oktatdkkal, elavult tananyagokkal vagy nem megfelel6 tanuldsi kdrnyezettel rendelkezhet,
ami csokkentheti a tanulds hatékonysagat és értékét.

A szakképzés kimenetével kapcsolatos aggdlyok kozoétt nem elhanyagolhatd a felnGttképzésben
résztvev6k motivacidja, hiszen ahhoz, hogy sikeresen befejezzék a tanulmanyaikat, rendelkezniiik kell
a megfelel6 késztetéssel és kitartassal. Sok felnSttnek nehézséget okozhat a tanuldsra vald
Osszpontositas kilonodsen, ha mas kotelezettségeik is vannak, mint példdul a munka vagy a csaladi
kotottségek. A szakmajegyzék rendszeres fellilvizsgdlata és frissitése, valamint a munkaer&piaci
tendencidk folyamatos figyelemmel kisérése elengedhetetlen annak érdekében, hogy relevans és
hasznos maradjon a munkavallaldk, az oktatasi intézmények és a munkaaddk szamara egyarant.

A 2023-ban végzett felllvizsgalatok az eddigi eredmények értékelésére és a jov6beli fejlesztési
iranyok meghatarozasara iranyultak, melyet a 1499/2023. (XI. 16.) kormanyhatarozattal fogadtak el.
A stratégia tapasztalatokra, kritikakra épitett finomitasa, indikatorainak fellilvizsgdlata, a szakképzési
torvényhez és végrehajtasi rendeletéhez vald igazitdsa sziikséges volt a fent emlitett okok miatt is. A
Kulturdlis és Innovaciés Minisztérium a 2020/2021-es tanévtSl bevezetett szakképzési rendszer
tapasztalatainak, illetve az Eurdpai Unié szak- és felnGttképzésre vonatkozd elvardsainak
figyelembevételével dolgozta 4t a képzési koncepciét. Nagyobb hangsulyt kaptak az
alapkompetenciak, kozllik kiemelten a szOovegértési és matematikai fejlesztése, a tanuldk és
képzésben részt vevé felnGttek hatranykompenzacidja, valamint az alacsony iskolai végzettségu
feln6ttek szakmaszerzését, képzési szintjik novelését szolgdld intézkedések.
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Kutatasomrol
A kutatds modszertana és céljai

Szamos szakirodalmat attanulmanyoztam az elmult idGszakban azzal kapcsolatban, hogy a
feln6ttkord lakossag milyen motivaciok alapjan Gl vissza az iskolapadba, vélasztja ki a képzési
formakat. Tekintettel arra, hogy sok éve részese vagyok ennek a rendszernek, mint oktatd és
osztalyfénok sajat kutatds soran toérekedtem megismerni a képzésekre jelentkezék céljat, valamint a
képzések soran résziikre felmeril6 problémakat.

A kutatas szlikségessége két iranybdl is megkdzelithetd. Egyik oldalrél a KSH és egyéb adatgydijtéssel
és feldolgozassal foglalkozd szervezet sem végzett kordbban hasonld kutatast és elemzést. A masik
oldalrdl a szakképzés és feln6ttképzési rendszer 2020-ban torténé teljes atalakitasa ota kialakult
gyakorlat és a vele szemben tdmasztott, a képzésekben résztvevék elvarasainak és véleményeinek
visszacsatolasa elengedhetetlen a tovabbi fejlédéshez.A kutatdsom célteriilete Szentes és 50 km-es
vonzdaskorzete, ahol tébbféle szakmajegyzékes és programkovetelményes képzés is megvaldsul.

Kutatdsom céljai, kérdései:

e Megismerni azt, hogy melyik korosztaly milyen céllal dont a tanulds mellett, milyen szempont
szerint vdlaszt képzési terilletet és format.

e Feln6ttképzés keretében altaldnosan elmondhatd, hogy a képzési idGtartam két évnél
kevesebb, de ez is nagyon hosszi id6 munkahely és csalad mellett. A kutatdsom arra is
iranyult, hogy milyen nehézségekkel kell szembenézniik a képzés soran, milyen athidalo
segitséget nyujthat ehhez a képzShely, konkrét esetben megkaptak-e ehhez a segitséget.

Kutatasi céljaim jelent&ségét az adja, hogy az els6 esetben a koérnyéken megtalalhatd jelenlegi
képzési kinalatot tudom Osszevetni a valdés igényekkel, mig a masodikban a képz6helyeknek
fogalmazhatok meg kovetkeztetéseket és javaslatokat a képzések lebonyolitdsaval kapcsolatban. Ez
utdbbi azért is nagyon fontos, mert akkor sikeres egy képzés és egy képzShely, ha a képzésben
résztvev6k nagy része sikerrel zarja azt, tobblettuddsra tesz szert, valamint a tanulasi id§ alatt
minden esetben eléri azt a célt, amely motivalta arra, hogy belekezdjen a képzésbe. A kérdGiveket az
elmult két évben vagy jelenleg is feln6ttképzésben résztvevék online médon toltotték ki. Tdlnyomé
részben ndk. Teriileti megosztasban a kitolt6k Szentes és 50 km-es kdrzetében élnek.

A kutatds hipotézisei

e H1. A feln6ttképzésben valds részvétel egyik legfontosabb szempontja a munkaerGpiac iranti
igénynek valé megfelelés. Egyik motivacid a jelenlegi munkaltatd elvardsa friss tudasanyag
vagy mas munkakorbe torténé athelyezés miatt, mig a masik munkahely, esetleg
szakmavaltas iranti igény.

e H2. A feln6ttképzésbe torténd jelentkezés soran sokkal inkdbb a szakma valasztdsa a
fontosabb, mint a képzéhely, az iskola maga. Ugyanakkor szivesebben valasztjak az ingyenes
és a lakdhelyhez mindinkabb kozeli képzéseket.

e H3. A megkérdezett feln6ttek szamara rendkivil fontos a képzés hosszisaga és a
képzéhelyen (iskolaban) eltoltendé idé.

e H4. A képzés soran a legnagyobb nehézséget az okozza a résztvev6k szamadra, hogy a munka
és csalad mellett megmaradd szabadidejik rovdsdra megy a képzésben vald részvétel és a
tananyag elsajatitasa. Sok esetben a munkahelyi elfoglaltsagok is nehezitik a képzésben vald
részvételt.

e H5. Az esetlegesen felmerilé nehézségeket legtobb esetben a képzShely tudja orvosolni,
kiadott szakmai anyagokkal, konnyitett jelenléti oktatdsi kotelezettséggel.

e H6. Alegtobb felndtt az altala végzett képzést eredményesnek tartja.

300



Opus et Educatio 11. évfolyam 3. szam

A kutatdsi folyamat jellemzéi

Tekintettel arra, hogy szekunder kutatasi adat sajnos nem all rendelkezésre, a témat pedig masok
még ilyen megkozelitésben nem dolgoztak fel, a szakirodalmi kutatds soran megtaldlt tények és
adatok nem elegenddek, ezért az altalam elkészitett kérdGiv segitségével primer kutatast végeztem.
Az adatgylijtés soran nagyon fontosnak tartottam, hogy tényszer(i adatokon keresztil
meghatdrozhassam a problémakat, feltarjam a felnSttképzés motivacioit és természetesen azokat
olyan mddon elemezzem majd, mely eredményeként konkrét megoldasi alternativdkat is
azonosithassak. A primer kutatds nagy el6nye, hogy az elsGdlegesen gydjtott informacidk az eredeti
kontextusban jonnek létre, eredményeképpen Uj megallapitasok szilethetnek.

Az online kérd&iv (Google Urlap) 2024-ben marciusban keriilt kikildésre felnSttképzésben jelenleg
vagy korabban képzésben résztvevé felnGttek részére. A mintavétel egyértelm(ien reprezentativ volt,
hiszen a fékuszcsoport konkrétan a témdban érintettek kozil kerilt ki. A kérddivet elsGsorban
oktatékon keresztiil juttattam el olyan képz6csoportok szdmara, akik jelenleg is részt vesznek vagy két
éven belll végeztek felnGttképzésben, vagyis két célcsoport volt. A kitoltés anonim mddon tortént.

A Google Urlap nagy segitséget ad a kérd6ives kutatdst alkalmazéknak, ugyanis id6kdzben én is
folyamatosan nyomon tudtam kovetni a kitoltéséket. Térekedtem arra, hogy a kitélték szama minél
magasabb legyen, ezért figyelemmel kisértem a kitolt6k szamat és mar idékozben volt lehetdségem
arra, hogy belelassak az egyes kérdésre adott valaszokba, értékes informacidkhoz jutva. A kérddiv
lezarasat kovetGen az 6sszes valaszt Excel-fajlba importaltam. A kérdGiv Osszetételére vonatkozdan
az el6zetesen felallitott hipotéziseket kutatd kérdéseket harom csoportra osztottam. Az elsé blokk a
képzési motivaciora vonatkozd kérdésbdl, illetve a hattérvaltozokkal kapcsolatos kérdésekbdl allt. Ezt
kovetGen a képzési nehézségek feltarasara, megoldasara vonatkozoan feleletvalasztés kérdéseket
fogalmaztam meg. Zarasként a képzések eredményességét vizsgald kérdések kaptak helyet. A kérdGiv
szerkesztése soran a tartalom oOsszedllitasa mellett igyekeztem arra is hangsulyt fektetni, hogy a
kérdések lényegre toréek, egyértelmlek és egyszer(i nyelvezettel megfogalmazottak legyenek. A
téma feltarasanak megfelel8en kvalitativ és kvantitativ kutatasi stratégiat is alkalmaztam. Ugyeltem
arra, hogy ne legyen tul hosszd, hiszen ez a korosztdly az, akinek az id6tényezé talan a
legérzékenyebb szempont.

A kérdoiv elemzése: az eredmények

Online kérd6ivemet 93 személy toltotte ki, mely a kijelolt célteriilet nagysagahoz képest viszonylag
relevansnak tekinthetd, igy a kutatdsom céljanak eléréséhez megfelel6 eredményeket hozott. A
kitoltés 2024. marcius hdénapjaban tortént, fokuszcsoportokon keresztiil, oktatok segitségével
juttattam el a témdban érdekeltek részre.

Els6ként a hattérvaltozokkal kapcsolatos adatokat elemeztem, melyek nagyon fontosak a kutatds
végss tényszer(i megallapitasaihoz. A kitolték 91,4%-a (85 f6) né volt, a koreloszlas viszont ennél mar
jéval nagyobb szérast mutatott. A 18-25 év kozétti korosztaly volt a legalacsonyabb 19,4% (18 f6),
Gket kovették a ténylegesen mar életen at tartd tanuldsban részt vevé 41-60 kozottiek 37,6%-kal (35
f6). Nem sokkal ugyan, de megel&zte Gket a 26-40 éves korosztaly, akik a megkérdezettek 43%-at (40
f6) tették ki. EbbSl a demografiai adatbdl jol Iatszik, hogy a felnGttképzés nagyon széles korosztalyt
olel fel. A fiatalok 25 éves korig sok esetben még egyetemi képzésben vesznek részt, az itt megjelend
25 év alatti korcsoport jellemz&en érettségi utan, munka mellett vesz részt szakmai képzésben.

A képzéseken torténd részvétel sok szabadidé befektetéssel jar, éppen ezért a megkérdezettek
csalddi allapotdra és a gyermekek szamara is kitértem a kérd&ivben. A kitolték tébb mint fele, 51,8%-a
hazas (54 f6), 32,3%-a (30 f6) még hajadon, a fennmaradd 9,7% pedig elvalt. A gyermekkel
rendelkez6k aranya is nagyon magas, 63,4%-uk legalabb egy gyermeket nevel sajat haztartdsdban. Ez
az adat szintén aldtdmasztja a feln6ttképzés fontossagat, hiszen a munka és csaldd melletti tanulas
nem kis dldozattal jar, mégis sokan élnek ezzel a lehetSséggel.

Nagyon fontos hattér informacidt jelentenek a résztvevék végzettségi adatait, hiszen ezek a
feln6ttképzési tanuldsi motivacié egyik fontos pillérét képezik. Tekintettel arra, hogy a legtobb
szakmajegyzékes és programkovetelményes képzés is elSirja az érettségit, ezért azoknak a szama,
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akik még nem rendelkeznek vele, viszonylag elenyészé: 6sszesen 5 f6 nem rendelkezik érettségivel. A
kitolt6k legnagyobb része, 74,4%-a (69 f6) kdzépfoku végzettséggel rendelkezik, de 20,4%-ban (19 f6)
megjelennek a mar felsGfoku végzettséget korabban megszerzettek is.

A képzési motivacidk alatdmasztasaként a végzettség mellett jelentGs kovetkeztetést vonhatunk le
abbdl is, hogy a feln6ttképzésben részvevd jelenleg rendelkezik-e munkahellyel. Meglepé mddon a
megkérdezettek 88,2%-a (82 f6) jelenleg is dolgozik, vagyis a felnSttképzésbe jelentkezés célja nem
az allaskeresés volt. 4,3% (4 f6) jelenleg mashol is folytat tanulmanyokat, 5 személy haztartasbeli és
csupan 2 f6 munkanélkiili.

A képzéseken torténd részvétel esetén a kitolték 75,3%-a (70 f6) jelenleg is részt vesz valamilyen
képzésen, de a teljes mintavételbdl egyetlen személy sem jelolte meg azt a valasz lehet&séget, hogy a
képzés vége el6tt megszakitotta volna szakmai tovdbbtanuldsat, melybSl azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a megkérdezettek kozil mindenki befejezte vagy jelenleg is képzésre jar.

Felnéttképzés, tovdabbképzés, szakmai képzés motivdcioi

Az altaldnos informacidk feldolgozdsa utan a képzés motivacidit elemeztem, melyhez fontosnak
tartottam megismerni, hogy a megkérdezettek milyen tipusi képzésen vettek részt ez iddig. A
kitolt6k tobb valaszt is megjeldlhettek, azonban 67,7%-uk (63 f6) biztosan részt vett vagy részt vesz
allamilag elismert szakmai képzettséget ado képzésen, mely szakmai vizsgaval zarddik és a képzés
id6tartamat tekintve is hosszabb, mint egy szakmai képesitést add képzés vagy egy egyéb nem
akkreditdlt tanfolyam, illetve tovabbképzés. A szakmai képesitést is viszonylag sokan jel6lték, 33,3%-
uk (31 fg) érintett benne.

A kérdGiv Osszeallitasakor nagyon fontosnak éreztem kutatni azokat a szempontokat, mely alapjan
megtudhatjuk azt, hogy mi motivélja a feln6tt kordakat szakmai képzés elvégzésére, a life long
learningben vald részvételre. Igyekeztem sokféle és széles spektruml szempontokat biztositani a
kitoltGk részére, ezzel el6segitve a kutatas pontossagat is. A valaszaddk tébb motivacids indokot is
bejelélhettek, azonban az 1. dbran is jol lathatdéan volt ezek kozil néhany, melyet a mintavételi
csoport nagy része kivalasztott.

A legtobben indokként jelolték meg ,,a munkajat magasabb szinvonalon végezhesse” képzési igényt.
A megkérdezettek 46,2% (43 f6) tartotta fontosnak. Ez azt bizonyitja, hogy a munkaerépiaci
igényeknek vald megfelelés dontéen meghatdrozza a felnSttek motivaciot és dontéseit. Nem
feltétlen atképzésrél, Uj szakma elsajatitasardl, megtanuldsardl van szé6 minden esetben, csupdan
elavult vagy elfeledett ismeretek felfrissitése is lehet mozgaté rugd.

A masodik legmeghatarozébb szempont viszont az életen at tartd tanulas sziikségességét tamasztja
ala. ,A mindennapi életben hasznos ismereteket, tuddast szerez, készségeit fejleszti” képzési célt a
kitolt6k 39,8%-a (37 f6) valasztotta. Ez aldtdmasztja azt a megdllapitast, hogy szinte minden ember az
alapvet6 szikségletek és a megélt biztonsag mellett vagyat érez a folyamatos fejlGdésre,
novekedésre. Nem feltétlen a munkankhoz kapcsoldddan szeretnénk Uj ismeretanyagot szerezni,
hanem mindennapi életiink soran is sziikséglink lehet olyan tudasra, melyet szervezett képzéseken
tudunk elsajatitani. Egy pék példaul nagyon jo szakember, viszont a hétkoznapi életben nem tudja
elintézni az Ggyeit, nem érti, hogy miért kell annyi adét fizetni, vagy éppen hogyan szamoljak el a
koltségeket, ezért beiratkozik egy pénzigyi-szamviteli Ugyintéz6i képzésre. Nem szeretne
munkahelyet, szakmat valtani, csupan a sajat életét igazgatni. A masik oldalrdl a folyamatos tanulds
az elme épen tartasa is lehet cél, amikor a mindennapi életben hasznos ismeretek megszerzése,
készségek fejlesztése motival benniinket. Az ember személyisége, a sajat maganak kitlizott céljai is
generalhatjak a tanuldsi vagyat.,A képzés feljebb épési lehetdséget jelenthet az On szdmara” és a
»,mas terileten szeretne elhelyezkedni, célja az atképzés” motivacids szempontokat kdzel azonos
mértékben valasztottak ki a primer kutatasban résztvevdk. A feljebb |épési lehetdséget a valaszaddk
34,4%-a (32 f6), mig a mas terileten vald elhelyezkedést 33,3%-a (31 f6) valasztotta, mely szintén
magasnak mondhaté.
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Mindenképpen emlitést érdemel a ,sajat kedvtelésbdl” és az ,,érdeklédéséhez szorosan kapcsolddik,
ehhez mélyebb tudast szerez” képzési cél, mely szintén a felnSttkori tudasvagyat, tanuldsi motivaciot
tdmasztja ald. A két szempontot kdzel azonos kitolt6 valasztotta; sajat kedvtelésbdl 18,3% (17 f6),
mig érdeklédésbél 20,4% (19 ) vett részt vagy jelenleg is tanul valamilyen képzésen.

Legkevesebben, a megkérdezettek 4,3%-a (4 f6) a ,félt, hogy a képzés elvégzése nélkil elveszti
munkahelyét” okot valasztotta, melynek alacsony szdma megnyugtatdé adat napjaink munkaer&piaci
helyzetét vizsgalva.

Az egyik kitolt6 az egyebekben egy nagyon fontos motivaciés okot fogalmazott meg: ,kdonnyebb
elhelyezkedés, gyermek évodai- és iskolai jelenlétével azonos munkaid6 beosztds”. Tekintettel arra,
hogy altalam ez a szempont nem volt ilyen médon meghatarozva, igy szdmszerlen nem vizsgalhato,
reprezentativnak nem tekinthetd, viszont megfogalmaz egy olyan problémat, mely sok gyermekes
szUl6 életében valéban komoly gondot jelent a mindennapi életben. Hiszen a gyerekek évodai vagy
altalanos iskolai nevelésben elt6ltott ideje kotott, melyhez nem alkalmazkodnak sok esetben a
munkahelyek. Amennyiben nincs segité nagysziil6 vagy idGsebb testvér a szil6 nem tudja reggel
elkisérni a gyermekét, vagy az iskola végeztével érte menni, végsé esetben még munkahelyet is
kényszeril valtani.

1. dbra: A képzésben torténd részvétel motivacioi

Egyéb: konnyebb elhelyezkedés, gyermek dvodai-... ‘|L 1
uj embereket szeretne megismerni S 7

érdekldéséhez szorosan kapcsolédik, ehhez... [« J19
sajat kedvtelésh6l | g 17
amindennapi életben hasznos... |« J 37
mas teriileten szeretne elhelyezkedni, célja az... ) 31

sajatvallalkozas inditasat tervezi --—‘| 10
félt, hogy a képzés elvégzése nélkiil elveszti... —,—' 4
munkahelye a képzés elvégzését a munkakoréhez... —,—' 9
a képzés feljebb |épési lehetdséget jelenthet az... )32
hogy munkdjat magasabb szinvonalon végezhesse |> )43

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(Forrds: sajdt szerkesztés)

A motivacidk vizsgalata utan a kivalasztott képzések tipusait is vizsgaltam, hiszen a nehézségek
feltdrasa és kovetkeztetések levondsa csak pontos informacidkon alapulhat. A kérdGivet kitolt6k
kozil 67 f6 a képzés teljes idGtartama alatt jelenléti oktatasban részesiilt, mig 30 f6 vegyesen
jelenléti és online 6rakon sajatitotta/sajatitja el a tananyagot. Csupan 5 f§ vett részt kizardlag online
képzésben. A Covid idészak alatt szamos online térben szerevezett képzés valdsult meg, melynek
sajnos nagyon sok hatranya van és volt, mivel gyakorlati oktatdsra legtobb teriileten nem alkalmas. A
szamonkérések sem feltétlenil a valds tudast adjdk vissza, igy a jelenléti képzéssel és a szakmai
vizsgaval nem Osszevethet6. Az online draknak — elsGsorban elméleti oldalon — azonban van pozitiv
oldala is, példaul: nem kell utazni, a gyermekfelliigyelet megoldott, az éra visszanézhet6. A vegyes
képzések egyre népszerlibbek, hiszen mind a jelenléti, mind a digitdlis képzés elénye jol
kombinalhaté. Online 6rakon megtanithaté az Uj elméleti anyag, a képzés végén esetleges
ismétlések, Osszefoglalasok is megvaldsithatéak egy-egy ,Teams”, ,Zoom” vagy ,Meets” ora
keretében. A gyakorlati tudasanyag ataddsa viszont jelenléti oktatasban sajatithato el, az elméletben
tanultak iskolai, képz6helyi kortilmények kozott vagy gyakorlati helyeken mélyllhetnek el. A
komolyabb szamonkérések is jelenléti mddszerrel adnak valds visszacsatolast mind a képzésben
résztvevék, mint a képzGhely részére.

A képzés megvélasztasakor nagyon fontos szempont, hogy anyagi terhet ré-e a képzésben
résztvevére. A Szakképzés 4.0 bevezetése 6ta szamos ingyenes szakmai képzés all a tanulni vagyok
rendelkezésére. 179 szakma kozill ketté tanulhatd ingyen és mellé egy programkovetelményes

303



Opus et Educatio 11. évfolyam 3. szam

képesités valaszthato teljesen dijmentesen. Természetesen, aki ennél tobb teriileten is szeretne
tuddshoz jutni, vagy jelenlegi ismereteit elmélyiteni megteheti iskolarendszerben vagy azon kivil is,
de a képzési koltségek ebben az esetben mar a képzésben résztvevét terhelik.

A kérdéivet kitolt6k korében olyan nagy aranyban az ingyenes képzésben vald részvétel dominal,
hogy konkrétan meghatarozhatjuk, hogy ennek ténye fontos befolydsold szempont a felnGttképzési
részvételben.

A megkérdezettek koziil 90 f6 ingyenes képzésen vett részt vagy jelenleg is azon tanul. 9 f6 valasztott
koltségtéritéses képzést, melynek oka valdszinlileg abban rejlik, hogy az ingyenes elvégezhet6
szakma szamon felul folytatott/folytat tanulmanyokat. Minden esetben koltségtéritéses képzés az
iskolarendszeren kivil torténd oktatas, melyeket feln6ttképz&knél érhetnek el tanulni vagyodk. Az itt
tanulhatd szakmak szama viszonylag szlk, programkovetelményes képesit6 vizsgdra torténd
felkészité6 mellett, leginkabb allamilag nem akkreditalt tanfolyamokat lehet kiils6 képzShelyeken
igénybe venni. A szakmai képesitések ismeretanyaga megszerezhet6 ugyan a feln&ttképzSknél,
azonban dallamilag elismert képesit6 vizsga csak meghatarozott vizsgakdzpontokban teheté. Ez a tény
jelentésen megdragitja az ilyen jelleg(i szakmai képzéseken vald részvételt. Ritkan fordul el6, hogy az
ingyenes képzési részvételt koltségtéritéses szakmai vizsga kovet. Jellemzéen akkor jelentkezik ez a
kombinacio, amikor a vizsgdzd a két ingyenes vizsgalehetGség alatt sikertelendil vizsgazik. Ebben az
esetben a harmadik javitd vizsga mar 6nkoltséges. A kérdGiv eredménye is csupan egyetlen esetet
mutat, ami a fenti allitast alatamasztja.

A kutatdsi tervem elkészitésekor a képzési motivaciok mellett fontosnak tartottam azokat a
tényezbket is vizsgalni, amely alapjan a felnGttképzésben részt vevék kivalasztjak a képzést, illetve
képz6helyet. Kilenc szempontot soroltam fel a kérdGivben, melybél a legmegfelel6bbet kértem
kivalasztani a kitolt6tol.

A legtobben a képzés céljat jelolték meg teljesen igaz allitasnak, a megkérdezettek 81,7%-a (76 f6)
célirdanyosan, tudatosan valasztja ki azt a teriletet, ahol fejlédni szeretne. Ez alatdmasztja, hogy a
feln6ttek mar konkrét pdlyaorientdcids elképzeléssel rendelkeznek, valamint szamukra egyértelm( a
munkaerépiac pontos elvardsa. A kovetkezd két szempontként ,a képz6hely és a lakdhelyem
tdvolsdga”, valamint ,a finanszirozas: ingyenes vagy a résztvevét terhelik a képzési koltségek” jelolték
meg a legtdbben. Nagyon fontos, hogy a kivalasztott képzés minél kdzelebb legyen, hiszen legtobb
feln6ttképzési munkarend tobb hétkdznap estét is igénybe vesz. A csaldd mellett nagyon sok
torédést igényel, és jelentds lemonddssal jar. Ha a kivalasztott képzés a lakdhelyhez kozel elérhetd
magatodlérthet6ds, hogy azt valasztjak a tanulni vagydk, még akkor is, ha a hén ahitott képzésre
esetleg par hdnapot varni is kell. A teljesen igaz valaszokat a kit6lt6k 64,5%-a (60 f6) adta, mely
egyértelmUen alatdmasztja a feltételezéseket.

A masik kiemelked6 valtozd a képzés finanszirozasa, melyet egy korabbi kérdés alapjan mar
megvizsgdltam. 56 f6 vagyis a vizsgdlt célcsoport 60,2%-a tartja nagyon fontosnak a képzés
kivalasztasakor, ezzel 6sszhangban van az is, hogy a megkérdezettek 96,8%-a jelenleg is ingyenes
képzésen vesz részt. Kozel a kitolték fele azonos aranyban jeldlte meg ,teljesen igaz” allitasként a
képzés idGtartamat, a képzés formajat (jelenléti vagy online), azt, hogy a tandérak hetente mennyi
szabadid6t igényelnek, valamint a képzGhely hirnevét, szinvonalat, mint képzés kivalasztasi
szempontokat. Emellett részben befolydsold tényezéként ezen tulmenben a megkérdezettek 30%-a
is kitért ezekre valtozdkra. Nagyon fontos tényez6, hogy mennyi id6t kell forditani a tudasanyag
elsajatitasara, hiszen szinte minden esetben munka és csalad mellett teszik meg a felnGttek. A
hattérinformacidk is megmutattdk, hogy a kitolt6k tdbb mint fele hazas és 64%-a gyermeket is nevel.
Akdr a munkahely megtartasa, vagy megszerzése a cél, akar legyen a részvétel az 6nmegvaldsitas
eszkoze az id6tényez6 senkinek sem elhanyagolandd szempont. Munka és csalad mellett nagyon
nehéz id6t szakitani arra, hogy a képz6helyen megtartott tandérakon is részt vegyen az ember, a
szamonkérésekre, szakmai vizsgakra pedig tisztességesen kell vagy illik felkésziilni, mely szintén a
szabadidd terhére megy. Legtobb munkahely egyaltalan nem tdmogatja munkaidé-kedvezménnyel a
képzésen torténd részvételeket. igy egyaltalan nem mellékes, hogy minél révidebb idé alatt és minél
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kevesebb szabadidé bealdozasaval sikeriljon a kivalasztott képzés abszolvalasa. S6t a legjobb, ha ez
id6 alatt minél nagyobb ismeretanyagot szerezhetnek meg, a leheté legtobb készséget elsajatitva.

Mindenképpen emlitést érdemel az a valtozd is, amit szintén a megkérdezettek kozel fele megjelolt:
nem mindegy, hogy a képzést hol végezziik el. A tavolsagon és id6 tényezén tul jutva, a képzéhely
szinvonala hasonldan fontos tényezG. Hiszen ha feleslegesen forditjuk a képzésre kapacitasainkat és
eréforrasainkat, mert semmi hozzaadott értéket nem kapunk, esetleg a szakmai vizsgat tdlcan
kinaljak elenyész6 ismeretanyag mellett, akkor nem ériink célt. Hiszen sem a munkajat nem fogja
magasabb szinvonalon ellatni, sem pedig a mindennapi élethez szlikséges tudasanyagot nem szerzi
meg a résztvevs, pedig a képzés céljanak ezt jeldlték meg a legtdbben. Erdekes viszont, hogy a
képz6hely hirnevét nem feltétlen a képz6helyen ugyanazon képzésen kordbban résztvevik
tapasztalataibdl szerzik az érintettek, mivel ez a szempont kapta a legnagyobb ardnyban a szamomra
,egyaltalan nem igaz” valasz lehetGséget. A képz6helyeket ma mar a dualis partnerek és a
végzettséget szerz6k foglalkoztatdi is mindGsitik, ezért szamos forrasbél is szerezhetiink informdacidt
arrél érdemes-e beiratkoznunk az adott képz6 meghirdetett képzésére.

2. dbra: A képzés kivalasztasanak tényezGi
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(Forrds: sajdt szerkesztés)

A képzés folyamata, nehézségei

A képzési motivacidk feltardsa utana a képzés menetét, az elérhetd tananyagokat és a tanarokkal
torténd egyuttm(ikddést kutattam egyfajta atvezetésként az esetlegesen felmerilé problémakra. A
feln6ttképzés nehézsége nem csak abban rejlik, hogy a szabadidé terhére, esetlegesen a csalad
rovasara prébalunk széles és naprakész ismeretekez jutni, 6nmegvaldsitdsként tudasunkat frissiteni,
hanem abban is, hogy a tananyag tartalom nem feltétlendl kerill olyan széleskorlen atadasra, mint
egy nappali tagozatos oktatason. Mig ott a didkok ,munkahelylkként” egész nap az ismeretanyag
megszerzésével, rogzitésével vannak elfoglalva, a felnSttképzéseken a megértés és néhany gyakorlati
példa megoldasa vagy projekt feladat elvégzése fér bele a képzési id6be. A problémat fokozza, hogy
bar évrél évre egyre tobb szakma esetében jelennek meg nyomtatott tankdnyvek, az elérheté
tananyagbank viszonylag sz(ik vagy nem naprakész, igy az oktatdkra harul a tudasanyag atadasanak
felelGssége. Az elméleti tananyaghoz valdé hozzajutds viszont nem minden képzShely esetén olyan
egyszerl. Vannak olyan oktatdk, akik minden tananyagot kinyomtatva vagy digitdlisan dtadnak, ezzel
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is hozzajarulva a kozos sikerhez. Teszik ezt azért is, mert nem csak a képzésben résztvevd érdeke az
ismeretanyag megfelel6 atadasa és a sikeres vizsga, hanem egy szakmailag jol képzett és elhivatott
oktatonak egyarant. De nem minden oktatd vagy képz6hely érzi ezt a feladatot sajatjanak, vannak
olyanok, akik csak egy javasolt irodalomjegyzéket adnak a képzésben résztvevék szamara.

A kérdGivben a digitalisan elérhet6 tananyagokrdl kérdeztem meg a célcsoportot. Arra a kérdésre,
hogy a képzés soran a tandrok milyen gyakran haszndlnak, vagy tesznek elérhet6vé tananyagokat a
résztvev@k altal elérhetd online fellileteken 92,5% (86 f6) valaszolta, hogy gyakran és a kitolték fenn
maradd 7,5%-a (7 f6) pedig az idénként kifejezést vdlasztotta, egyetlen egy valaszadd sem jel6lte az
egyszer sem gyakorisagot. A megkérdezettek ezek alapjan megkaptak a sziikséges tananyagokat, az
6ket oktatdk a képzésen kiviil is segitették a kivalasztott szakmai képzési anyag elsajatitdsat.

A feln6ttképzés sordn az oktatdkkal torténdé személyes kommunikaciéd és kontaktus szintén
nehezebb, mint a nappali oktatasban, hiszen lehet, hogy az adott oktatdval kéthetente vagy még
annal ritkabban taldlkozik a résztvevd. Egy felel6s oktatd ennek kikliszobolésére kijelol egy olyan
csatornat, ahol elérheté a konzultaciés oran kivil is, lehet ez akar e-mail, messenger, telefon vagy
Teams felllet. Sajnos ez sem minden képz6hely esetében m(ikédik ilyen gordilékenyen, ezért a
kérddives kutatdsomban megkérdeztem a célcsoportot arrdl, hogy az oktatdk - esetleges kérdés,
segitségkérés esetén - a tandrakon kivil is elérhet6ek-e valamilyen csatornan. Az eredmények
megnyugtatdak, mivel a vdlaszaddk 86%-a (80 f6) szerint igen mindegyik oktatd, a 14%-a (13 f6)
pedig a csak néhany vélaszt adta a kérdésre. Az ,Egyik sem” alternativat senki sem valasztotta, mely
azt a konkrét kovetkeztetést engedi levonni, hogy minden képzés soran az oktatdk valamilyen
formaban rendelkezésre allnak felnétt didkjai szamara.

A kutatas egyik f6 pillére azon nehézségek beazonositasa, mely a képzés soran akadalyt goérditenek a
feln6ttképzésen résztvevdk elé. A kérdGiv készités sordn igyekeztem minden lehetséges alternativat
felsorolni, mely a képzések elvégzése és a szakmai tudasanyag megszerzése alatt felmerilhetnek.
Tizenkét lehetGség kozil valaszthatott a kutatasban résztvevd, ahol minden valtozot teljesen igaz,
részben befolyasolt, vagy egyaltalan nem igaz allitdsok valamelyikével lehetett megjel6lnie. A
szakirodalom feldolgozdsa sordn is foglalkoztam mar a felnGttek képzése soran felmerld
nehézségekkel. A felhasznalt irodalomban megtalalhaté és megfogalmazott képzési ,akadalyokat”
primer kutatdsom is aldtdmasztotta. Az elemzés elsé kovetkeztetéseként azt a vélaszt/valaszokat
kerestem, ahol legtébben jelezték a problémat a képzésiik elvégzése sordn. Pozitivan tapasztaltam a
valaszok olvasdsakor, hogy egyetlen alternativa sem kapott kiugréan magas értéket. Osszességében
elmondhatd, hogy nehézségek bar vannak, és a célcsoport altal is megfogalmazasra keriiltek, de a
vartnal kisebb aranyban, hiszen a legtdbbszor megjelolt gatlé tényez6 is csak a megkérdezettek
negyedénél jelentkezett. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy elenyész6 és nem kell szamba
venni, mert mindaddig, amig probléma jelentkezik, van lehet6ség ennek javitasara, fejlesztésére,
kiklisz0bolésére.

Els6ként azokat emelem ki, melyet a megkérdezettek a legtébben megjeldltek, majd elemezem
azokat a gatlo tényezbket, melyeket a kitdlték szinte egyaltalan, vagy elhanyagolhaté mértékben
neveztek meg nehézségként. 25,8%-uk (24 f6) a munkahelyi elfoglaltsdg miatt nehézkes részvételt
jelolte meg problémaként, de tovabbi 40 f6t részben szintén akadalyozta ez a tényez a képzés
elvégzésében. Tekintettel arra, hogy az aktiv korosztily életének legalabb egyharmadat a
munkahelyén tolti, az azzal kapcsolatos leterheltség, munkahelyi problémak mindennaposak. A
megkérdezettek 88,2%-a dolgozik jelenleg is, igy ez az akadalyozé tényez6 szinte magatdl érthetédik.
Ennek ellensilyozasara csakis akkor van lehet6ség, ha a munkahely tdmogatja a képzésen vald
részvételt, példaul id6kedvezménnyel.

A kovetkez6 két leggyakrabban megijelolt allitds is szorosan Gsszekapcsolddik a munkahellyel. A
képzés idGtartama és a tandrai részvétel nehezen egyeztethetd a munkahellyel allitast 17-en jelolték
teljesen igaznak, de részben befolydsolta tovabbi 30 résztvevd képzését, mely Osszesen a célcsoport
50,5%-at jelenti, vagyis a kitolt6k felénél jelentkezik ez a probléma valamilyen szinten. Szintén
munkahelyhez kapcsolhaté és a fenti allitasokat megerGsitik azok a valaszok is, melyek jelezték, hogy
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a munkaltaté nem tamogatta a képzésben valo részvételt. A kutatdsban megkérdezettek 16%-a (15
f6) teljesen igaznak, 14%-a (13 f6) részben igaznak vélte az allitast.

A csalad is megjelenik a képzési nehézségek kozétt. A munkahelyi kotottségek utdn mdasodik
leggyakrabban jel6lt problémaként fogalmaztak meg a megkérdezettek, azonban kisebb mértékben.
Heten teljesen igaznak, 40 f6 pedig részben igaznak vélte azt az allitast miszerint a képzés idGtartama
és a tanodrai részvétel nehezen Osszeegyeztethetd a csaladdal. Csalddi okokat is megjeloltek, 12 f6
teljesen, 16 f6 részben kiizd csalddi problémakkal, akaddlyokkal a képzés idGtartama alatt. Az a
megallapitds ugyanakkor, hogy a csaldd aranyaiban kisebb gatat szab a tanulmdanyok soran arra is
visszavezethet6, hogy bar a megkérdezettek kézel 90%-a dolgozik, munkahelye van, de csupan 58%-a
hazas és 64%-a rendelkezik legaldbb egy gyermekkel. Ha ezeket a szempontokat is figyelembe vessziik,
akkor a munkahely okozta nehézségek mellett a csaladi okok is legaldbb ugyanannyira relevansak.

Ez a két legmarkdnsabb nehézség a képzShely részérél nehezebben orvosolhatd. Figyelembe kell
venni mindenképp a jelenléti oktatds és szamonkérések esetén, hogy a képzésben résztvevék nagy
részének alkalmas és elérheté id6pontokban kellien megjelenni a képz6helyen. De segithet6,
athidalhaté néhany nehézség digitdlis ismeretanyag ataddssal, vagy dolgozat pdtlasi lehet&ségekkel,
azonban ez nagy terhet is réhat az oktatdkra. A leterheltség, a munkahelyi és csaladi programok altal
gorditett akadalyokat sok esetben a digitalis érakon valé részvétel sem haritja el, hiszen azok épp ugy
kotottséget jelentenek. Nem elhanyagolandd problémaként merilt fel a ,tul sok a képzési anyag,
nehéz az elsajatitdsa” valtozd is. A kitolt6k 15%-a (14 f6) teljesen és 36,6% (34 f6) részben
problémaként jelolte meg. Ez a nehézség azonban 0Osszefligg az el6z6 két nagy problémakorrel.
Ugyanis a szakmajegyzés és programkovetelményes képzések soran torvényben elGirt elvarasok,
programtervek vannak. Mindenesetben meg kell felelni a képzési és kimeneti kbvetelményeknek,
vagyis az ismeretanyagot at kell adni, a szakmai vizsgara a résztvevét fel kell késziteni. A tananyag
mennyisége, mélysége és nehézsége szakmanként valtozo, de a képzbhelyek ettdl nem tekinthetnek
el. Ennek kévetkezményeként a tananyag mennyisége a képz6helyektdl fliggetlen. Kivételt jelentenek
ez alél természetesen a nem akkreditalt tanfolyami képzések, melyek felett a képz6hely szabadon
rendelkezik, azonban a végén se képesitést, se szakmai végzettséget nem szerezhet majd a
feln6ttképzésben résztvevd.

A tul sok ismeretanyag megszerzésével és ennek a tudasnak az elsajatitasaval jelentkezé nehézség
legtobb esetben inkabb az id6hidnyra, a felnGttek leterheltségére vezethet6 vissza. Munkahely és
csalad mellett sokkal kevesebb az az eréforrds, melyet sajat magunk fejlesztésére tudunk forditani.
Szinte minden tanuldssal elt6ltott ora lemonddssal jar életlink masik teriletén. Azonban fontos
megjegyezni, hogy a feln6ttek tanulasi iranti vagya, céljai és motivacioi sok esetben felllirjak ezt a
problémat. Elenyész6 szazalékban ugyan, de megjelentek nehézségéként az egészségligyi problémak.
Ennél a valtozdnal nem csupdan a résztvevére, hanem kozeli hozzatartozéra is rakérdeztem, hiszen
egy beteg gyermek vagy szUl6 is akadalyozhatja a tanulast. Viszonylag megnyugtato az az eredmény,
mely alapjan a kitolt6k 74%-ara ez egydltalan nem igaz, 7 f6t teljesen, 17 f6t pedig részben
befolyasolta egészségligyi probléma a képzés soran.

A nehézségek elemzése soran legutoljara azokat a tényezéket hagytam, melyeket nem vagy szinte
alig jelolték meg a kutatasban résztvevék. A kitolt6k legaldbb 85%-a egydltalan nem érezte
problémanak kozlekedési szempontbdl a jelenléti oktatasra torténé bejarast és a technikai eszkdzok
hidnyat sem. Ugyanilyen ardnyban nem volt igaz a ,nem megfelel6 oktatd (a tudasatadas hianyos)”
és ,,a képzés soran nem azt kaptam, amit vartam” valtozé sem, amely nagyon pozitivan értékelheté a
képzbhelyek szinvonala tekintetében. A célcsoport 91%-a a képzés alatt nem valtott munkahelyet, igy
az ezzel kapcsolatos esetleges problémdk sem harultak a képzés sikeres elvégzése elé.
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3. dbra: A képzés soran felmeril6é nehézségek
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Nehézségek az élet minden teriiletén vannak, igy természetesen az élethosszig tartd tanulas teriiletén
is. Ugyanakkor nem mindegy, hogy az elénk gordilé akadalyokat meg tudjuk-e oldani, felll tudunk-e
ezeken kerekedni, hogy elérjik az altalunk kitlzott célt, akar dnmegvaldsitasrol, akar munkahelyi
elvarasokrdl legyen is sz6. Miutan feltartam a megkérdezettek képzési nehézségeit, megvizsgaltam,
hogy a felsorolt problémak athidalasaban a résztvevik segitséget kaptak-e az oktatdktdl vagy magatdl a
képz6helytél. A kitolték 96,8%-a (90 f6) valaszolt igennel arra kérdésre, hogy amennyiben barmilyen
problémaja merilt fel fordulhatott-e az oktatdkhoz segitségért, illetve hasonldéan nagyon jé, 95,7%-o0s
aranyban tartottdk igaznak azt az allitast, melyben a képz6hely segitségnyujtasi szandékara kérdeztem
rd. Természetesen nem minden problémat tud athidalni sem az oktatd, sem pedig a képz6hely,
azonban az egyittm(ikodés, és kdzos megoldasok felkutatdasa a munkahelyi és csaladi akadalyokat is
enyhiteni tudja kozvetve a k6zos cél, vagyis a sikeres képzés érdekében.

A képzés sikeressége

Kutatasom harmadik, egyben zard részében a képzések eredményességét vizsgald kérdések kaptak
helyet. A kérd6iv soran konkrét tények alapjan megfigyelhettiik, hogy a felné6tt koru lakossag milyen
motivaciok alapjan dont a szervezett tanuldas mellett és milyen nehézségekkel kell megkizdeniik a
sikeres képzés esetében. Az utolsdé harom kérdés arra irdnyul, hogy sikeresnek itélték-e meg a
képzést, mely terileteken jarultak hozzad életiikh6z a képzésen tanultak. Hat szempont szerint
vizsgaltam a képzés hozzaadott tartalmat. A legkiemelkedébb tényezé a személyes fejlédés volt, a
megkérdezettek 80,6%-a (75 f6) valasztotta a képzés eredményeként.

A munkahely megtartasahoz vagy Uj munkahely megszerzéséhez, valamint a jelenlegi munkaban jobb
teljesitményhez valtozét kozel azonos ardnyban jelolték meg a megkérdezettek: 35,5%, illetve 33,3%-
ban érezték ezeket a tényezSket a képzés sikerének. Szorosan idekapcsolédik az a szempont is, amely
szerint e képzés elvégzése hozzajarult Uj feladatok ellatdsdhoz, hiszen ugyanugy a munkahelyhez
kothetd, mint az imént elemzett két kérdés. A vdalaszaddk aranya is hasonlé volt 30,1% (28 f6) tudta
be ezt a valtozast a képzés pozitiv kovetkezményének.

A képzés legkevésbé jarult hozza a célcsoport el6reléptetéséhez, hiszen csupan 12 f6 jeldlte, mig a
képzés elvégzéséhez, szélesebb ismeretanyag megszerzéséhez kothet6 fizetésemelést 22-en
valasztottak.

31 f6 csupdn egyetlen teriletet jelolt meg, viszont a tobbség legaldbb két terileten is pozitiv hatast
érzékelt a képzés elvégzése soran.
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4. dbra: A képzés sikeressége
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A képzés eredményességét megvizsgalva nagyon el6re mutaténak tekinthetd, hiszen senki sem
jelolte meg a ,,nem” valaszt, mely alapjan megallapithatjuk, hogy minden kit6lt6 valamilyen szinten
eredményesnek itélte meg az altala kivdlasztott képzést. A megkérdezettek 89,2%-a (83 f6)
eredményesnek, mig 10,8% (10 f6) részben eredményesnek taldlta a képz6helyen tanultakat. Ez az
arany aldtamasztja az el6z6 megallapitasokat is, hiszen mindenkit legaldbb egy, de legtobben tébb
olyan tényez6t is megjeloltek, mely a késébbiekben pozitiv irdnyban befolydsolja életiik valamely
teriiletét.

A tanuldsba forditott befektetés akkor téril meg igazdn, ha a feln6ttképzésben részt vevs az
elsajatitott tudast, fejlesztett készségeket eredményesen tudja majd alkalmazni élete, munkaja
soran. Ekkor beszéliink valddi, kézzel foghaté eredményességrdl és hatarozhatjuk meg, hogy milyen
teriileten jarult hozza a képzés tovabbi életlinkh6z. Ha a képzés elvégzése utan a résztvevd felnétt
lehetdséget kap a munkahelyén alkalmazni a tanultakat, és ehhez egy bizalomra épiil6 visszacsatolds
is tarsul, akkor érzi igazan, hogy a belefektetett energia kamatostdl megtériil. De ha a mindennapi
élete sordn konnyebben tudja lgyeit intézni is megtapasztalhatja, hogy nem volt hidba az (j
ismeretek megszerzésére forditott eréfeszitése. A pozitiv megerdsitések és az Gj tudas révén
kiszélesedett 1atokor eredményeként a legtobb esetben kialakul a redlis 6nkép. Minden képzésnek
van hozadéka, mely a tapasztalatok altal megerésiti a feln6tt korosztalyt abban, hogy az Ujabb
ismeretek megszerzésébe forditott id6 és energia eredményes és fontos. Ez a visszacsatolas tovabbi
motivacidkat valt ki, megvaldsul az életen at tartd tanulds mozgatdrugdja.

Kutatasom utolsd kérdéseként éppen erre a mozgatdrugdra voltam kivancsi. Az élethosszig tarté
tanulds soran az ember kisebb nagyobb kihagydsokkal ugyan, de folyamatosan nyitott Gjabb
ismeretanyag elsajatitasdra, képzéseken vald részvételre. Az én kérdésem is erre iranyult a
kutatdsban résztvevik felé, hiszen a tovabbi képzéseken vald részvételi szandékot szerettem volna
feltdrni. Kissé fenntartdssal kezelem ugyan a valaszokat, hiszen a kérdGivet kitolt6k nagy része
jelenleg is még valamilyen képzésben vesz részt, igy redlis dontést a tovabbiakra nem biztos, hogy tud
hozni. De mindezt figyelembe véve megnyugtaté eredmény sziletett, ugyanis 69,9% (65 f6) ,igen, a
kés6bbiekben” valaszt adta, a kitolt6k 6,5%-a (6 f6) mar jelentkezett is az Ujabb képzésre, és a
valaszadas id6pontjaban 23,7% (22 f6) elzarkoézott a tovabbi képzési lehetdségektél.
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A kapott eredmény alapjan elmondhatd, hogy a résztvevék korében nagyrészt meg van a motivacio
az életen at tartd tanuldsra, kell6 indittatast éreznek arra, hogy Ujabbnal Ujabb tudas birtokaban
valositsak meg o6nmagukat, valamint azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy a képz&helyek
esetlegesen nem megfelel§ oktatasi és szervezési munkdja nem szegte kedvét a megkérdezetteknek
a tovabbi felnGttképzési részvételtdl.

A kutatds 6sszefoglaldsa

A kutatasban 93 f6 vett részt, jellemzGen nék, akik jelenleg is részt vesznek vagy a kdzel multban
vettek részt felnGttképzésen. Korosztadly szerint a kitolt6k 80%-a 26 és 60 év kozotti, igy
megallapithatd, hogy zdmében az aktiv, kozépkoru korosztaly valasztja az ilyen jellegl képzéseket. A
megkérdezett célcsoport 75%-a kozépfoku végzettséggel rendelkezik és 88%-a dolgozik is. A kitdlt6k
75%-a jelenleg is részt vesz valamilyen feln6ttképzésben. Legtobben (68%) allamilag elismert szakmai
végzettséget add képzésen vesznek részt, de szakmai képesitésen folytatott tanulmdanyokat is sokan
(33%) folytatnak. Els6é hipotézisként azt az allitast fogalmaztam meg, hogy a felnGttképzésben vald
részvétel egyik legfontosabb szempontja a munkaerdpiac iranti igénynek valé megfelelés, vagyis a
jelenlegi munkaltatd elvarasa friss tudasanyag, vagy mas munkakorbe térténd athelyezés miatt, mig a
masik munkahely, esetleg szakmavaltas iranti igény. A kutatdsom ezt a feltételezést teljes mértékben
alatamasztotta, mivel a képzési motivacidok kozott a megkérdezettek kozil legtébben azt a célt
jelolték meg, hogy munkdajuk magas szinvonalon torténé elvégzését remélik a kivalasztott képzéstél.
Szintén kimagasld szempont az elGre 1épési lehetGség és a masik szakterileten torténd elhelyezkedés
volt. A kitolt6k ezen kivil 46%-ban valasztottdk a mindennapi életben hasznos ismeretek szerzése,
képesség fejlesztése lehetdséget is, mellyel bizonyitva, hogy a tanulds iranti vagy alapveté emberi
sziikséglet.

KovetkezG feltételezésem a képzés kivalasztasara iranyult, mely szerint a felnGttképzésbe torténd
jelentkezés soran sokkal inkdbb a szakma valasztdasa a fontosabb, mint a képz6hely, iskola maga.
Ugyanakkor szivesebben valasztjdk az ingyenes és a lakdhelyhez mindinkabb kozeli képzéseket. A
primer kutatdsom soran sikerilt bebizonyitanom hipotézisem valddisdgat. A legtobben a képzés
céljat jeloltek meg teljesen igaz allitdsnak, a megkérdezettek 81,7%-a (76 f6) céliranyosan, tudatosan
valasztja ki azt a teriletet, ahol fejlédni szeretne. A kévetkezd két szempontként ,képz6hely és a
lakéhelyem tavolsaga”, valamint ,a finanszirozas: ingyenes vagy a résztvevSt terhelik a képzési
koltségek” valasz lehetGségeket jelolték meg a legtobben. A teljesen igaz valaszokat a kitdlt6k 64,5%-
a (60 f6) adta, mely egyértelmUien aldtamasztja a feltételezéseket.

A masik kiemelkedd valtozé a képzés finanszirozdsa, melyet a vizsgalt célcsoport 60%-a tartja nagyon
fontosnak a képzés kivalasztasakor, ezzel 6sszhangban van az is, hogy a megkérdezettek 96,8%-a
jelenleg is ingyenes képzésen vesz részt. Hipotézisként fogalmaztam meg azt is, hogy a megkérdezett
felnSttek szamdra rendkivil fontos a képzés hosszusaga és a képz6helyen (iskoldban) eltltendd id6. A
primer kutatasban résztvev6k 39%-a jelolte kivalasztasi szempontnak ,teljesen igaz’-ként és 34%-ukat
,részben befolydsolt” a képzés id6tartama. Osszesen tehat 73% szamba vette ezt a valtozét miel6tt a
képzés elvégzése mellett dontott. A képzShelyen eltéltendd id6 fontossagat leginkabb a nehézségek
kozott vizsgaltam. A képzés id6tartama és a tandrai részvétel nehezen egyeztetheté a munkahellyel
allitast a célcsoport 50%-a fogalmazta meg. Ugyanakkor a megkérdezettek szintén fele értékelte a
képzés idGtartamat és a tanodrai részvételt a csaladdal nehezen 6sszeegyeztethetGnek. Ezek alapjan
egyértelmiien megallapithatd, hogy ezen feltételezésem a kutatas soran bizonyitast nyert.

Negyedik feltételezésem az volt, hogy a képzés soran a legnagyobb nehézséget az okozza a
résztvev6k szamdra, hogy a munka és csaldd mellett megmaradd szabadidejik rovdsara megy a
képzésben valé részvétel és a tananyag elsajatitasa. Hipotézisem szerint sok esetben a munkahelyi
elfoglaltsagok is nehezitik a képzésben vald részvételt. A kérddives kutatds sordn az az eredmény
szliletett, miszerint ,a munkahelyi elfoglaltsdg miatt nehézkes részvétel” a megkérdezettek 69%-anal
jelentkezik problémaként, akadalyozza ez a képzés elvégzésében. A képzés id6tartama és a tandrai
részvétel nehezen egyeztethetdé a munkahellyel valtozét a kitolték tobb, mint fele fogalmazta meg
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nehézségként. Szintén munkahelyhez kapcsolhaté és a fenti allitdsokat megerésitik azok a valaszok is,
melyben a célcsoport 30%-a jelezte, hogy a munkaltaté nem tdmogatta a képzésben vald részvételt. igy
a feltételezés utolsé megallapitasa teljes mértékben aldtamaszthaté a kutatds eredményeivel. Az id6
kapacitas és szabadidé felaldozasa is valds tényként jelenik meg tobb kérdésben is, hiszen a részvétel
Osszeegyeztethetfsége mind a munkahellyel, mind a csaldddal, mint nehézség egyértelmien
kirajzolddik. A képzés id6tartama és a szabadid6 0sszefliggését a képzés kivalasztasi szempontjai kozott
vizsgaltam. A kitolt6k 78%-a jeldlte meg teljesen vagy részben befolydsold kritériumként azt, hogy a
tandrak hetente mennyi szabadid6t igényelnek. Kiilonosen figyelemre mélté tényezd, hogy mennyi id6t
kell forditani a tuddsanyag elsajatitasara, hiszen munka és csalad mellett nagyon nehéz id6t szakitani
arra, hogy a képz6helyen, a tandrakon részt vegyen az ember, a szamonkérésekre, szakmai vizsgakra
pedig tisztességesen kell vagy illik felkésziilni, mely szintén a szabadid6 terhére megy. A hipotézis erre
irdnyuld feltételezését a kutatasban résztvevék igazoltak valaszaikkal.

A nehézségek enyhitésével, megoldasaval kapcsolatos hipotézisem szerint az esetlegesen felmeriilé
nehézségeket legtobb esetben a képzéhely tudja orvosolni, kiadott szakmai anyagokkal, kénnyitett
jelenléti oktatdsi kotelezettséggel. KérdSivem sordn a digitdlisan elérheté tananyagokrdl is
megkérdeztem a célcsoportot. Arra a kérdésre, hogy a képzés sordn a tanarok milyen gyakran
hasznalnak vagy tesznek elérhetévé tananyagokat a résztvevGk altal elérhetd online fellleteken
92,5% valaszolta, hogy gyakran és a kitolt6k fenn maradd 7,5%-a pedig az id6nként kifejezést
valasztotta, egyetlen egy vélaszadd sem jel6lte az egyszer sem gyakorisagot. A megkérdezettek ezek
alapjan megkaptak a szikséges tananyagokat, az Gket oktatok a képzésen kiviil is segitették a
kivalasztott szakmai képzési anyag elsajatitasat. Ezt a bizonyossagot kiegészitve, illetve alatamasztva
fontosnak tartom megemliteni, hogy kutatdsomban megkérdeztem a kitolt6ket arrdl, hogy az
oktatok — esetleges kérdés, segitségkérés esetén — a tandrakon kivil is elérhetéek-e valamilyen
csatorndn. A vdlaszadok 86%-a szerint igen mindegyik oktatd, a 14%-a pedig a csak néhany valaszt
adta a kérdésre. De segitség nélkiil egyetlen megkérdezett sem maradt. Osszességében elmondhato,
hogy mind a digitdlis tananyagok elérhetGsége, mind pedig oktaté egyéb segitségnyujtds
tekintetében a fenti allitas tényekkel aldatamasztott.

A kutatast megel6z6en hat hipotézist allitottam fel, utolséként a képzés sikeressége tekintetében
fogalmaztam meg azt az allitast, hogy a legtobb feln6tt az altala részt vett képzést eredményesnek
tartja. A primer kutatdasom sordn a feln6ttképzés széles spektrumat vizsgaltam, bizonyitva azokat a
feltételezéseket, melyeket a szakirodalmi feldolgozds és a sajat oktatdi tapasztalatom soran
érzékeltem. A képzés eredményessége nagyon el6re mutatdonak tekinthet6, ugyanis minden kitolté
valamilyen szinten eredményesnek itélte meg az altala kivalasztott képzést. A megkérdezettek 89%-a
eredményesnek, mig 11% részben eredményesnek taldlta a képzShelyen tanultakat. A képzés
sikerességét az alapjan is mértem, hogy milyen képzés elvégzése a késGbbiekben az élet mely
teriiletét befolyasolja pozitiv iranyban. A legkiemelked6bb hozzdadott tartalom a személyes fejlédés
volt, de épp ugy megjelent a munkahely megtartasahoz, vagy Uj munkahely megszerzéséhez,
valamint a jelenlegi munkaban jobb teljesitményhez kapcsolhaté képzési siker is. Ami kiilon emlitést
érdemel, hogy a kutatasban résztevék tobbsége legalabb két terlleten is pozitiv hatast érzékelt a
képzés elvégzése soran. A célcsoport a képzések kimenetérél megfogalmazott visszajelzése és
tapasztalata abszolut eredményességet mutat, melyrél alkotott hipotézisemet primer kutatasom
soran elkészitett online kérd&ivem konkrét kvantitativ és kvalitativ adatokkal is aldtamasztotta.

Kovetkezésként elmondhatd, hogy a felnGttképzésben vald részvétel nagyon fontos a mai
munkaerdépiaci igényekhez vald alkalmazkodashoz. Az ingyenes képzésekre van leginkabb igény,
melyet a munkahelyi feladatok és a mindennapi élethez sziikséges hasznos tudas miatt valasztanak a
résztvevék. A képzés soran a legtobb nehézséget a szabadidé feldldozasa és a szlikos idSkorlat jelent,
a munkahelyhez és a csaladhoz vald alkalmazkodds tekintetében. Az oktatok és a képz6helyek
segitséget nyljtanak a problémak athidalasaban, digitalis tananyagokat is rendelkezésre bocsatanak.
A legtobb képzés eredményesen zdrul, mely tébb szempontbdl is pozitivan befolydsolja a szakmai
tudasataddson résztveve tovabbi életét.
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Kutatasomat az alabbi idézettel zarom, ezzel is utalva a felngttképzés fontossagara:

»Tanulj mindaddig, mig kedved lesz;

kedved pedig mindaddig legyen,

mig elémeneteleddel meg nem lehetsz elégedve.”
(Marcus Tullius Cicero)
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FEJES Erika

A hit, a meggy6z6dés és a flow a tanulasi folyamatokban

Pedagdgusként legfontosabb célunk, hogy tanitasaink elérjék tanitvanyainkat. Fogalmazhatunk oly
madon is, hogy ennek kell lennie az elsGdleges feladatunknak, hiszen ez teremti meg az egyik
legfontosabb tanulasi kornyezetet a tanuldk szamara, akar gyermekrél, akar felngttrél emlitiink szot.
Mi magunk is a tanuldsi-tanitdsi kornyezet szerves részeivé valunk, noha ezen folyamatok,
hatdsmechanizmusok nem kdzvetleniil a szemiink eltt jatszédnak le. Ugy a tanuldsi, mind pedig a
tanitasi oldalon belsé folyamatok, melyeket a legnagyobb jéindulattal is csak utélagosan tudunk
vizsgalni. Aki kutatja vagy megfigyeli, kizarélag a kiilsé megnyilvanuldsokrél képes kdzvetlen adatokat
gy(jteni. (Falus, 2011, 4)

A mai kor gyermekei kétségkivil kilonlegesek, ezért mas, atipikus mddszerek alkalmazasa valik
szlikségszer(ivé. Ezen modszereken keresztil taldlhatjuk meg az utat, hogy képesek legyiink
kapcsoléddni hozzajuk és konnyebbé, feldolgozhatdbba tegyik szdmukra a tanuldsi folyamatokat.
Amit most tanuldsi nehézségnek, netdn tanulasi zavarnak gondolunk, kordantsem bizonyos, hogy a
jovében is igy vélekediink majd réla. Gyarmathy Eva szakpszicholégusként ugy fogalmaz, hogy a
gyermekeknél felmeriilt tanulasi zavarok sokkal inkabb tanitdsi zavarok, hiszen képesek megtanulni,
amit tanitani szeretnénk nekik, csak mashogyan dolgozzak fel az informacidt. Agyuk mas idegpalyakat
hasznal, azaz megvaltoztak az elérési utak. (Gyarmathy, 2021)

Vizsgalddasaink soran nem szabad kizarni azokat a jelenségeket sem, amelyek nem azonnal és
kozvetlendl jarulnak hozza a hatasfok noveléséhez. , Egyes torténeti, vagy 6sszehasonlito pedagdgiai
kutatdsok az itt és most folyo tevékenységnek az el6zményeire, illetve nemzetkézi kontextusdra
vonatkozoan nyujtanak informdciot, s nem kézvetleniil hatnak az eredményesség névelésére.” (Falus,
2011,4.) A tudomany és a tudomanyos gondolkodas fontos része a fejl6désnek. Ugyanakkor
megallapithatd, hogy egy tudomanyos kutatds eredménye 6nmagaban még nem vezet megoldashoz
egy problémaval kapcsolatban, am segithet a vizsgalt jelenséget megérteni, megismerni, ezzel egytt
elfogadni vagy elutasitani a megismert tényeket. (Boncz, 2015, 11.)

,Napjainkban a , pedagdgiai hermeneutika” egyik legfontosabb feladata lehetne, hogy a térténetileg
meghatdrozott keretekbe foglalt megfogalmazdsokat az Ugynevezett bélcsészet-, azaz
szellemtudomdnyi pedagdgia szdmdra felszinre hozza és megmutassa.” (Berzsenyi, 2020, 27) Jelen
kutatdsommal a tudomany olyan teriletein keresem az utakat, lehet6ségeket, amelyek a 19. szazadig
nyudlnak vissza, az Eurdpadban Iétrejott életreform mozgalomig. Az életreform mozgalom az
iparosodas és az urbanizacié hatasait ,enyhitend6” jott Iétre. Mivel a hatalmas ipari fejl6dés és a
varosiasodds miatt az emberek Ugy érezték, hogy elszakadnak a természett6l, hagyomanyaiktdl.
(Berzsenyi, 2014, 101-102) Németh Andrds igy fogalmazott a mozgalom kapcsan: ,Az életreform
lényegében az az 1890 és 1914 kézott jelentkez6 nagy hatdsu, sokszinl kulturdlis és tdrsadalmi
elkételezettség, amely a korabeli irodalomban és képzémdivészetben is kézponti helyet foglal el, [...]
és leginkdbb a ‘minden Egész eltorétt’ élményébdl fakado gydkértelenség, otthontalansdg érzésére
vezethetd vissza” (Németh,2013, 12). A mozgalom alapvetd célja az volt, hogy a természettdl elfordult
és ennek révén eltorzult életvezetést minden teriileten megreformalja — beleértve a higiéniat, az
életmddot, az emberek életterének megvaltozasat, az emberi kapcsolatok alakuldsat, a vallast, a
gyogyaszatot és a taplalkozast is — az altala megfogalmazott kritika tikrében. (Németh, 2013,82)

»A ’harmadik ut evangéliumdnak’ rendszere alapjdn az életreform utja a felkelé Nap felé mutat, tehdt
a Naphoz, az ennek fényétél athatott élet felé vezet. Ennek az utnak az egyik forrdsa a Rudolf Steiner
nevéhez is kéthetd teozofia, majd az ebbdl kialakuloé 6ndllé antropozdfia filozofidja, mely magyardzni
igyekszik az ember és a természet, illetve a kozmosz ésszetartozdsdnak viszonydt és fejlédésének
torténetét.”(Berzsenyi, 2014. 102). A Rudolf Steiner altal megfogalmazott, részletesen kidolgozott
principiumok jelentés része jol illeszkedik tehat a mozgalom eszmerendszeréhez (Steiner, 1998.).
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A filozofia évszazadokon at valdjaban a teoldgiat szolgalta ki (Berzsenyi, 2024, 41), ezért is volt a
szellemtudomanyok jelentds Iépése a 19. szazadi pozitivista filozofia létrejotte, amely mar nem mas,
mint tulajdonképpen a kor nagy gondolkoddinak specifikus valaszreakcidja. Felismerték, mennyire
fontos az ember jolléte, életmindségének javitdsa — a szellemiekre azonban nem helyeztek hangsulyt,
mivel 6k racionalizmus talajan alltak. Ez a racionalizmus logikus valasz az 0] vilagra, a gépek
megjelenésére és a technoldgiai fejlédésre. Azonban az életreform mozgalom egyik fontos hozadéka
a lélekkel valé foglalkozas volt, ami egy nem racionadlis, dm sziikséges tovabbi valaszreakcidként jelent
meg. Igy a ,lélek gondjaival” térténd foglalkozds mar nem pusztan a vallas és az egyhazak feladatai
kozé sorolddott. Félretéve a teoldgiai elemeket Ujra el6térbe kerilt a filozéfidban és az Ujonnan
megjelend lélektudomany, a pszicholdgia mar kifejezetten ezzel foglalkozott. E tudomanyok Hamvas
Béla szerint — a Scienta Sacra cim( koteteiben, a Tibeti misztériumok, vagy akar az Anthologia
humana cimld mdlvében is taglalja — valamelyest levaltak az intézményesitett vallasrél és
visszanyultak az 6studashoz, ennek révén a vallas ezen a téren is Uj megvilagitasba keriilt. Egy ilyen,
mas irdnyu szemléletmddra tett kisérletet Steiner is, amikor az antropozofiat kidolgozta. E filozdfiai
iranyzat, mely tobb vilagvallas elemeit is magaba olvasztotta (Berzsenyi, 2014), dolgozatom tovabbi
fejezeteiben keril majd részletesebb kifejtésre. Az ebben a korban elinduld filozéfia Uj irdnya, illetve
a pszicholdgia tudomanyanak fejlédése vezetett végil a napjainkban oly népszer( Flow-élmény és a
Mindfulness elméleteinek kidolgozasahoz.

A pozitivizmus racionalitdsa, valamint a steineri antropozéfia foglalata megadja a pszicholdgia
alapjait, amelyben az ember testi és szellemi jélléte keriil a kozéppontba. A technoldgiai forradalom
altal generalt robbanasszerl fejl6dés kovetkeztében az ember atkerilt egy Uj dimenzidba, a
kibertérbe, amely még erésebb hatast gyakorol rank a tarsadalmi elszigetel6dés, elmaganyosodas
fényében. Ez noveli a stressz jelenlétét mindennapjainkban, és egy b6 évszazad elteltével ismét raébred
az ember, hogy Uj valaszokra van sziiksége. llyen vélasz lett a mindfullness®, valamint a flow-élmény.

A pozitiv pszicholdgidban a flow megjelenése — a pontos datumot illetéen er6sen megoszlanak a
tudomanyos vélemények — paradigmavaltast hozott. Megjelenésének éve azért nem allapithaté meg
egyértelmien, mert eredetileg tudomanyos mozgalomként volt szamon tartva. (Csikszentmihalyi,
2003) Ezen iranyzat égisze alatt helyeztek el6szor hangsulyt a mentalis betegségekkel kapcsolatosan
a megelGzésre is (Kallai, 2016,10). A flow — dramlatélmény — azt a folyamatot vizsgélja, ahogy elérjik
a boldogsdgot a sajat belsd életlink feletti uralom segitségével, am csak akkor tudunk uralkodni a
lelkidllapotunkon, ha mar ismerjik annak jellemzd szubjektiv tulajdonsagait. Minden tapasztaldsunk
— Orom vagy fdjdalom, érdekl6édés vagy unalom — informdacidként jelenik meg az agyban. Ha
megtanuljuk iranyitani és kontrolldlni ezt az informdacidt, azzal eldonthetjik, milyen legyen az
életlink. Ebbdl kovetkezik, hogy a belsé tapasztalas optimalis dllapota az, amikor a tudatban rend
uralkodik. ,Sajnos id6vel a fejl6dés és az 6rom kozotti természetes kapcsolat erésen meggyengiilt.”2
(Csikszentmihalyi, 2022, 25)

Az élvezet az elégedettség azon érzése, amit akkor érziink, ha a bioldgiai programunk, vagy a
tarsadalmi elvarasok altal belénk nevelt kivansagok valamelyike kieléglil. Az alvas, pihenés, szex
képesek a pszichikai entrépiat elSidézS allapot idSleges visszaallitdsara. Am a hangsuly az id6leges
szén van. Ezek az élmények nem képesek a pszichikai fejlédést, az én komplexebbé valasat
el6segiteni. Az élvezetek segithetnek fenntartani a meglévé rendet, de Gnmagukban nem képesek Uj
rend teremtésére. (Csikszentmihalyi, 2022,74) A teljessé valashoz sziikséglink van arra, hogy a
pszichikai energiankat viszonylag bonyolult célok elérésébe fektesslk: kisgyerekek esetében ez
konnyen megfigyelhetS. Az elsé néhany évben minden gyerek egy kis ,,tanuldgép” maddjara naponta
Uj szavakat tanul, Uj mozdulatokat prébal ki. A tanulas kdzben megfigyelheté elmélyilt figyelem,
amely a gyerek arcan megjelenik, jol jelzi, hogy mit jelent az igazi 6romteliség. Amikor ilyen 6romteli
tanuldsi folyamatok mennek végbe, azok mind hozzajarulnak a gyermek énjének egyre 6sszetettebb

! Tudatos jelenlét (masképpen: éber figyelem, tudatossag, tiszta tudatossag, éberség, pali: szati, szanszkrit: szmrti, angol:
mindfulness) A tudatos jelenlét a buddhizmus egyik alapvet6 gyakorlata, legelsé teljes leirasa a Szatipatthana szuttaban
taldlhaté. Ma mar széles korben hasznaljak vildgi kornyezetben is.

2 https://bookline.hu/szerzo/csikszentmihalyi-mihaly/45288?page=1
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kifejl6déséhez. (Csikszentmihalyi, 2022.75) Az id6 el6re haladtaval a fejl6dés és az 6rom kozotti
természetes kapcsolat er6sen meggyengil: amikor a gyermek tanulasi folyamatai az otthonbdl
athelyez6dnek az intézményes tanulds keretei kozé, hirtelen kilsé elvarasoknak kényszeril
megfelelni, ami jelent6sen rontja a bels6 motivaciot. Kamaszkorban ezt hatvanyozottan
tapasztalhatjuk, hiszen ebben az életszakaszban gondolhatjuk Ugy — és ragadhatunk bele ebbe az
érzésbe —, hogy a kivilrdl jové, jutalmazds nélkili Uj dolgok megismerése csak a pszichikai energia
elpocsékoldsa, gy érezhetjiik, hogy nem oriliink tobbé az életnek, csak a kilsé 6romforrasok valnak
majd pozitiv élményforrassa. (Csikszentmihalyi, 2022, 75)

Csikszentmihdlyi szerint belsé 6romteli éimény keletkezésének nyolc alapvet6 eleme van:

e Olyan feladatot kell vallalnunk, amelynek elvégzésére esélyiink van.

o Képesnek kell lenniink rd, hogy arra 6sszpontositsunk, amit csinalunk.

e Adott feladat céljai vildgosak legyenek.

e Legyen azonnali visszacsatolas.

o Erélkodés nélkil, elkotelezettséggel kell cselekedniink, figyelmen kivil hagyva a mindennapi
élet frusztracioit és aggodalmait.

o Az 6romteli élménynek el6 kell segitenie a sajat cselekedetek feletti kontroll elérését.

e Megszlnik a léttel vald foglalkozds, paradox mddon azonban az dramlatélmény utadn az
énérzés erGsebben tér vissza.

o Megvaltozik az id6érzékelésiink, orak telnek el, mint a percek, és a percek addig nyulhatnak,
hogy mar érdknak tlinnek.

Fenti elemek kombinacidja olyan mély 6romot hoz létre, hogy Ugy érzi az ember, minden faradsagot
megért az, hogy atélheti. (Csikszentmihalyi, 1997, 79)

A kontroll paradoxona: az emberek nem azokat a szitudcidkat szeretik, ahol kontrollhelyzetben
vannak, hanem azokat, amikor ezt az uralmat nehéz helyzetekben gyakorolhatjak. Ennek atéléséhez
ugyanis fel kell adniuk a rutincselekedet biztonsagat. A kontrollhelyzet csak akkor tud megvaldsulni,
ha egy helyzet kimenetele tobbesélyes, és a kimenetelét tudjak befolyasolni valamilyen médon. A
kutatasokbdl kitlinik, hogy amit a megkérdezettek leirnak, az valéjaban inkabb a tevékenység feletti
kontroll lehetGsége, mintsem a konkrét megvaldsitdsa. A balett-tancos eleshet, eltérheti a labat, és
taldn sohasem csindlja meg a tokéletes forgast. Az aramlat vildgaban a tokéletesség legaldabb
elméletben elérhetd. (Csikszentmihalyi, 1997, 95)

Krisztus el6tt a hatodik szazadban Plthagorasz és tanitvanyai olyan szamtani térvényeket kerestek,
amelyek képesek Osszekotni a csillagaszatot, a geometriat, a zenét és a szamtant. Ezt a munkat
természetesen nehéz volt elvalasztani a vallastdl, hiszen nem masra vallalkoztak, mint a vilagegyetem
szerkezetének kifejezésére, ami a valldasoknak is alapvet6 célja. Kétezer év elteltével Newton és
Kepler is hasonlé 6svényen haladtak. Az emberi gondolkodas alapjaiban hordozza a régi id6k talalos
kérdéseinek kirakds jatékra hasonlito jellegét; Arkhitasz’ és Einstein is hasonlé talalds kérdéseket tett
fel tudomdnyos felfedezései soran. A filozéfia és a tudomadny azért indult virdgzasnak, mert
gondolkodni jé. Mi sem bizonyitja jobban ezt a megallapitdst, mint nagy tuddsaink elvitathatatlan
felfedezései, melyek nem jottek volna létre, ha 6k nem favorizaljdk a gondolkodas altal a tudatukban
kialakult rend érzését. (Csikszentmihdlyi, 1997. 168-170.) A tuddsokat, filozé6fusokat gyakran
,Sz0rakozottnak” tartottak, amikor belemeriltek az elme aramlataba. Ez természetesen nem azt
jelentette, hogy igazuk is volt. E tuddsok csupan minden pszichikai energidjukat a gondolataikba
fektették, és ennek kovetkeztében nem maradt szabad kapacitas a vildg egyéb dolgaira. Kant allitélag
az Orajat tette be egy edénybe f6ni, és a tojast fogta a kezébe, hogy mérje az id6t. (Csikszentmihalyi,
1997.171.)

Paradox modon az eredmények eléréséhez az sziikséges, hogy ne magunkra figyeljink, vagy magunk
miatt aggddjunk, hanem a masokkal kommunikaljunk. Eléfordul, hogy megsziinik az elkiilonilt egyén
létének érzése, mégis fejlédik az én. Az ember attdl lesz autotelikus, hogy pszichikai energiajat abba a

3 Kr.e. negyedik szazadban élt, filozéfus.
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rendszerbe fekteti, amelynek dnmaga is a része. A személy és a rendszer harmonikus egységének
koszontGen az ,én” képes a komplexitds magasabb fokara eljutni. Az a személy, aki egocentrikus
életet él, elképzelhetd, hogy nagyobb biztonsagot él meg, de ennek egyenes kdvetkezménye, hogy az
élmények tekintetében sokkal szegényesebb lesz. Tovabbi paradoxon az is, hogy nem szamit, honnan
indulunk. Nem szamit, hogy el6bb célokat allitunk fel, jartassagot szerziink, a koncentracidnkat
fejlesztjiik, vagy megszabadulunk a tulzott éntudattél. Barhonnan elkezdhetjiilk, mert az aramlat
mUkodésbe fog [épni és a tdbbi feltétel elérése mar sokkal kénnyebb lesz. (Csikszentmihalyi, 1997, 272)

Rudolf Steiner az ember kognitiv megismerését a ,vildggondolat” egységével hozza 6sszefliggésbe,
filozofiajabol Iétrehozott ,pedagdgiai vallasa” olyan szinkretikus® okkultizmusban bontakozik ki, ami
paratlan. Errél tanuskodnak az ,Egyiptom mitoszai és misztériumai” (2001), ,,A Kelet a Nyugat
fényében” (2001), ciml mlivei, valamint Georg Hartmann ,Goetheanum-Glasfenster” (1971) cimu
tanulmanya. Steiner gondolatrendszere a ,természettudomanyos mddszerek szerint végzett
megfigyelésekbdl” hoz létre a vildg egészére vonatkozd altaldnos megallapitasokat. Ismeretelmélete
az észlelés és a gondolkodds mellett az intuicié fontossagat hangsulyozza, a fizikai észlelés mellett
pedig ,szellemi észlelésrél” beszél és a valdsagot ezzel azonositja. Steiner szerint csak abban az
igazsagban hihetlink, amely a belsé valésagunkban jelenik meg. Ez a kulcsa az ember sajatos és
egyéni fejlédésének. (Palvolgyi, 2005, 44)

Az elemzések ramutatnak arra, hogy a Waldorf-pedagdgia mogott kirajzolédik egy ember- és
vilagjobbitd torekvés, valamint az ehhez kapcsolddo vallasos-transzcendens elemek jelenléte. Steiner
filozofidja mogott egy, a sajat erejére tdmaszkodd, a vilag titkait intuitiv médon kutaté Ember all, aki
onmegvalto hitén keresztiil cselekedhet a vildag humanisztikusabba tétele érdekében (Palvolgyi, n.a. 6).
Fentiek tUkrében a Steiner altal meghatarozott 12 diszciplinat a nevelés vonatkozasaban felsorolas-
szerlien osszefoglalva ismertetem:
e Antropozdfia — a spiritudlis filozofia mély megértése elengedhetetlen.
o Gyermekfejlesztés — az életkornak megfelel6, a gyermek fejl6dési szakaszaihoz igazodé oktatas
szlikséges.
e Holisztikus nevelés — Teljes értékii egyéniség nevelése a cél, a gyermek testi, érzelmi, értelmi és
szellemi fejl6dése egyarant fontos.
o Miivészi kifejezés — a mlivészet, a zene, a kreativ tevékenységek beéplilnek az oktatasba, segiti
a gyermek kreativ képességeinek fejl6dését és kiegyensulyozottan lefoglalja 6ket.
e Tudomdnyos kivdlésdg — az Oromteliség mellett a tudomanyos kivaldsag is fontos, az
oktatasnak kovetkezetesnek, szigorinak és intellektualisan 6sztonzének kell lennie.
e Ritmus és rutin — a napi és heti rutin stabilitdst és biztonsagot nyujt. A kovetkezetes
id6beosztas segiti az egyensulyi allapot megteremtését.
e Tandrfejlesztés — fontos a pedagdgusok folyamatos szakmai fejl6édése, az antropozdfia
megértése mellett pedagdgiai mddszereik allandd finomitdsa.
e Jdtékalapu tanulds — kisgyermekkorban nagy jelentésége van a jatékos tanuldsnak, a
fantdziadus tevékenységeken keresztil tett felfedezéseknek és tanuldsnak.
e Természet és szabadtéri oktatds — a természettel valo kapcsolat alapvet6 fontossagu.
o KbzOsségi és sziilbi részvétel — a tanuld-tanar-sziilé kozotti erés, kdzvetlen kapcesolat kialakitasa
alapvet6 szempont, kozosségformald hatasu.
e Szabvdnyositott tesztek keriilése — kerllni kell a szabvanyositast, fontosabb a holisztikus
szemlélet és a differencidlas.
e Rudolf Steiner el6addsai, miivei — a vilag- és az Gnismeret, valamint az 6nfejlédés lUteme
szerinti reflexiok id6érél idére torténé Osszehangolasa az antropozoéfiaval elGsegiti a tanulok
jobb, hatékonyabb fejlesztését is.

Az antropozdfia egyedfejlédés-elmélete szerint, ha csak intellektudlisan neveljik a gyermekeket,
elcsokevényesednek, elszaradnak képességeik, satnyulnak emberi eréik. , Es arra vdgyunk, hogy épp
a nevelés és a tanitdsmiivészetében valami mdst iiltessiink az intellektualizmus helyébe.” (Steiner,

“kilonb6z6 vallasi, filozofiai, miiveltségi iranyok, elemek elegyitése, Gsszehangolasa
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1921,18). A gyermeki kedélyre, 6szténre, a gyermek erkolcsi és vallasos impulzusaira apellalunk,
olyasvalamit kell keresniink, ami tavol all az intellektustél. (Steiner, 1921) Mit jelent ez pedagodgiai
szempontbdl? Steiner pedagdgiai alapelvei arra vildgitanak ra, hogy az oktatast és nevelést sokkal
atfogébban, a hétkdznapokat atszové maddon, a gyermek lelki fejl6dését figyelembe véve kell
megvaldsitani. A didaktikai folyamatban a tudasanyag mennyisége nem az elsé helyen szerepel,
sokkal fontosabb a fejlédési periédusok figyelembevétele, valamint az ezeknek megfelel6 motorikus
képességek fejlesztése. (Steiner, 2013.)

Az antropozéfia és a flow-elmélet céljait tekintve mindenképpen megallapithaté, hogy elsédleges
szempont az egész emberiségre kiterjesztve egy teljesebb, harmonikusabb, 6romtelibb élet elérése.
Mindkét irdnyzat fontosnak tartja az empirikus tapasztalatszerzés, a tudatossdg és a személyes
fejl6dés fontossagat. Barmelyik Uton indulndnk, szamolnunk kell azzal, hogy a vallas, a hit és a
spiritualitas jelentSs szerepet fog betolteni el6rehaladdsunk soran. Végeredményben nem az lesz a
Iényeg, hogy a vallds intézményesitett formdja, vagy esetleg a sajat magunkba vetett hitlink lesz
szamunkra a legmegfelel6bb: jelen lesz és fontos része lesz utunknak. Tudomanyos szempontbdl
szétvalaszthatd a hit és a vallds kérdéskore, de a hétkoznapi élet soran kevéssé van jelent&sége
annak, hogy mi is pontosan hitlink alapja; Az esszenciaja az, hogy a hit képes olyan belsé energiakat
megmozgatni és felszabaditani, melyek kell§ erGvel tudjak felruhdzni az egyént, mozgasba lenditve
belsd, még ki nem aknazott tartalékait, lehetségeit.

Az antropozoéfiai nevelés principiumai és a flow-elmélet teljesiilésének feltételei kozott tovabbi
kapcsolddasi pontok lehetésége meril fel, természetesen az adott kornak megfelelé nyelvezet és
megfogalmazas jelen kori elvarasaihoz igazitva. Amikor Steiner a gyermekfejlesztés kapcsan arrdl ir,
hogy a gyermekek szamara az életkori sajatossagoknak és fejl6dési szakaszaiknak megfelel§ nevelés
sziikséges, akkor gyakorlatilag a gyermekben létrejové aramlatélményt igyekszik tamogatni és
el6segiteni. A steineri alapelvek szerinti nevelés soran: a gyermek szamara munkat igénylG, mégis
elérhetd célok keriilnek kit(izésre, a kdvetelmények vildgosak lesznek, a csoportos tevékenységek és
az aktiv tanitdi-sziil6i jelenlét azonnali és egyértelm(i visszacsatolast fog biztositani. Emellett a
kornyezet biztonsagos lesz, olyan, ahol lehetséges az 6sszpontositas, igy a személyiség fejlédésének
szinte mar lehetetlen nem végbe mennie. Tehat megdéllapithatjuk, hogy ez a fajta nevelés tudatosan
igyekszik létrehozni azt a kozeget, ahol a gyermek a lehet6 legtobb ideig lehet az dramlatélmény
mezsgyéjén. Minél tobb id6t képes valaki ilyen koriilmények kozott tanulni, fejlédése annal
hatékonyabb lesz, személyisége Osszetettebb, eredményei kimagasldak, tehat megvaldsul az egyre
komplexebbé valas kritériuma is.

Egyértelm(, hogy az antropozdfia és a flow-élmény megjelenése kdzott tobb emberoltényi idé eltelt,
és alapvetden kiilonb6z6 tudomanyteriiletet olelnek kéril (az antropozdfia elsésorban filozéfiai, a
flow pedig pszicholdgiai), mégis kimutathatd, hogy — a pedagdgia vonatkozdsaban — |étrejottiikben
osszefliggések vannak. Létjogosultsagukrdl elmondhatjuk, hogy ugyanazon t6ré6l fakadnak: a rohamos
technikai fejlédésbsl adédd gyokértelenség érzésének enyhitése, Ujra kapcsolddas a belsénkhoz, a
természethez, a valahova vald tartozas érzésének erGsitése a cél.

Ha tudomanyos meghatarozasokat nélkiloézve is, de az dramlat és a vallas mar az Gsi id6kt6l szorosan
osszefonddott az egyéni és a tarsadalmi tudat szintjén egyarant. Az emberiség tokéletes élményei
kozil szamtalan a vallasi szertartasok soran keletkezett. Nemcsak a képzémdivészet, hanem a
szinjatszas, a zene és a tanc mlvészete is a manapsag ,vallasinak” nevezett kornyezetbdl ered, vagyis
olyan tevékenységekbdl, melyeket az emberek természetfolotti erGkkel és Iényekkel hoztak
kapcsolatba. Ugyanez igaz a csapatjatékokra is. A legkorabbi labdajatékok egyike a még nem a mai
formdjadban megvaldsuld kosarlabda volt. A majdk valldsi Unnepségeinek részét képezte, de
eredetileg az olimpiai jatékok is ilyen célt szolgdltak. A kapcsolat cseppet sem meglepd, hiszen mivel
a vallas egyik legalapvet6bb célja, hogy rendet teremtsen a tudatban, ezért érthetd ugy is, hogy a
vallasi szertartdsok az 6romérzet kimerithetetlen forrasai lehetnek. Napjainkban a mdvészet, a jaték
és altaldban véve az élet elvesztette természetfeletti gyokereit. ,,Az a kozmikus rend, mely a multban
segitett értelmezni és jelentéssel megtdlteni az emberi térténelmet, dsszefiiggéstelen darabokkd
téredezett.” (Csikszentmihalyi, 1997,111)
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Ahhoz, hogy Ujra egységet képezzenek a toredezett darabok, gyermekeinkre kell helyeznink
figyelmiinket, hiszen 6k a kulcsai a vildg jovjének. Eppen ezért napjainkban sokkal nagyobb
jelent6séggel bir a tarsadalom elGszobajanak tekintett iskoldban toltott évek minGsége és
hatékonysaga. A differencidlasnak ki kell terjednie a lassabban haladdkra és a kiemelkedd,
tehetséggel bird gyermekekre egyarant. Mint irdsom elején emlitettem, az atipikus gyermekek szama
folyamatosan novekszik, szamolnunk kell azzal a ténnyel, hogy ez , atipikussag” is bizony kimagaslo
tehetségeket hordoz magaban.

Mit jelent, ha valakinek kiemelked6 képességei vannak? Olyan egyéni latdsmdéd, gondolkodas, olyan
belsé hajtéers, akar ontorvénylség is, amely a tehetségest teljesitményre sarkallja. Ez a tudds
egyben felelGsség is, hogy jora haszndlja-e. Ennek fényében a tehetség a legnagyobb kihivast talan
sajat maganak jelenti, hiszen a belsé hajtéer6 tizét eloltani nem lehet, legfeljebb kilonb6zé
iranyokba terelgetni (Gyarmathy, 2007). Tehetségesnek, vagy atipikusnak lenni napjainkban még
kiilonleges jelenség, de terjedése egyben jelezheti is az intézmények szdmara erdsségeiket és
gyengeségeiket. A tehetségeseknek szant tanitas sok esetben megfelel6 lehet az ,,atlagos képességli”
gyermekek, de még a lemaraddk szdmara is, am ennek fontos eleme, hogy tarsnak tekintjik ket a
tanuldsi folyamatokban, nem pedig egy el6re meghatarozott formara csiszolandé egyénnek a sok
koziil. Gyarmathy Eva , Tehetségfejlesztés — LehetSségek kezdSknek és haladdknak” cim( kdnyvében
(2021) részletesen ismerteti és elemzi az atipikus generdcidk ismertetdjegyeit, tovabba azt is, hogy
milyen terlleten jelenhetnek meg a tehetségek.

Az nem kérdés, hogy az intézményes nevelés szerves része-e életlinknek, hiszen mar az dkor 6ta az
emberiség torténetéhez tartozik. Az sem lehet kérdés, hogy torténtek sziikségszerl valtozasok az
»idilli 6spedagdgiai allapotban”, hiszen a tarsadalmak az évezredek alatt jelentdsen differencialédtak,
és az ismeretanyag mennyisége és minGsége is jelents valtozasokon ment keresztiil. A pedagogia
maodszertani elemei ezen véltozasokat ugyan lekovették, és az aktudlis kor kdvetelményeihez
igazodtak, am ez jelentds terheket rétt mind az oktatdkra, mind a tanuldkra. A pedagdgusok felé is
erdsodott a kényszer, hogy ,,szép” eredményeket érjenek el tanuldik, am ha ez nem tud parosulni az
oromteli tanulds élményével, sok esetben a gyermekekben (és akdr a feln6tt tanuldkban is) egy
zsigeri ellenérzés alapjat vetheti meg. Ezen gondolatok mar az ékorban, de koézépkorban is jelen
voltak. (Berzsenyi, 2020. 99-104. és 183-185.) Tehat, e probléma nem ujkeletl, mégis engediink
sajnos annak az elvnek, hogy a feln6ttkori célok és az eredményesség fontosabb, mint a szép
gyermekkor megélése. (Palvolgyi, n.a. 1.)
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KRAICINE SZOKOLY Maria & KOVACS Gabor

A felnéttkori tanulds szerepe a fogyatékossaggal él6 emberek
munkaerdpiacra jutasaban és megtartasaban

Az Uj évezredben a gazdasag és a munkaerépiac gyors, sokszor hektikus valtozasa és a munkaerGpiac
szereplGivel szemben tamasztott Uj kovetelmények, Uj munkaerépiaci kompetencidk megjelenése
miatt mindenki szamara megkerilhetetlen az életut sordn tobbszori palyamodositas, akar
szakmavaltas, kovetkezésképp az élethosszig tartd tanuldsban valé folyamatos részvétel. Vonatkozik
ez azokra a munkaer&piacrél gyakran kiszoruld munkavallaldkra is, akiknek korabbi tanulasi életutjat
szamos ok — igy egészségi vagy egyéb, kedvezbtlen szocio-kulturalis hattér tényezé — miatt tanulasi
nehézségek, kudarcok jellemezték. Ezért felnGttkori tanuldssal kapcsolatos motivacidjuk alacsony, s
egyébként sincs informaciojuk feln6ttkori tanulds lehetGségeikrdl.

A tanulasi nehézségek, a lemorzsolddas veszélye — legyenek azok barmilyen eredetliek — pedig
rendszerint feln6ttkorban is jelen vannak és tamogatd csaladi-tarsadalmi hattér hianyaban elvész a
munka vildgdba torténd bejutds és tartés bennmaradas esélye. E hatranyos helyzet( tarsadalmi
csoportok feln6ttkord tagjainak tanuldsi és munkaerGpiaci sikere tehat nagyban fiigg a befogadd
tarsadalmi kornyezettdl, a rendszerszerlien mikodé és elérhet6 komplex tdmogatd héttértdl,
amelyben az érintettek konnyen eligazodnak, informaciét, tamogatast, batoritast kapnak, és ha
belépnek a felnSttkori tanulas vildgaba, ott az oktatas és képzés szakemberei felkésziltek sajatos
tanuldsi igényeik, szikségleteik kielégitésére, az Ujabb lemorzsoldédas elkeriilésének tamogatdsdra
(Kraiciné Szokoly, 2013).

A j6l képzett, a valtozdsokhoz rugalmasan alkalmazkodni képes munkaeré iranti novekvé kereslet
rairanyitotta a figyelmet a munkaeré-tartalékot jelentd, rendszerint alulképzett, fogyatékossaggal él6
feln6ttek foglalkoztatdsanak fontossdgara, tanulas Utjan toérténd felzdrkdztatasuk és tamogatott
foglalkoztatasuk lehet&ségeinek kihasznaldsara. A fogyatékossaggal él6 személyeknek rendszerint
nemcsak a tanulasi életutja akadalyokkal, kudarcokkal teli, hanem munkaerépiaci lehetGségeik is
korlatozottak, s a foglalkoztatasukat tamogatd jogszabalyi lehet6ségek ellenére aranyuk a
munkaerépiacon még mindig alacsony. (Tardos, 2015, Dunds-Varga, 2021).

E problémakoér megbeszélésére, , A felnéttkori tanulds szerepe a fogyatékossdggal él6 emberek
munkaerépiacra jutdsaban és megtartdsaban” cimmel egynapos jelenléti konferenciat rendezett
2024. aprilis 29-én, az ELTE FelnGttképzés-kutatasi és Tudasmenedzsment Intézete, tarsrendezésben
az EPALE Nemzeti Tamogatd Szolgdlattal és az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Karral. A
konferencia célja volt a felnGttkori tanulasi néz6pontjabdl felvetni a fogyatékossaggal él6 emberek
foglalkoztatdsa kapcsan felmerilé néhany aktudlis problémat és tébboldaltu diskurzus lehetGségét
biztositani a téma szempontjabdl az érintett fogyatékossaggal él6 személyekkel, az 6ket képvisel6
civil szervezetek képviselGivel, valamint azokat az allami, szak- és felsGoktatdsi szakemberekkel, akik
sziviigylknek tekintik a tanuldsi nehézségekkel, fogyatékossaggal él6 személyek befogaddbb
tarsadalomban vald boldogulasat.

A konferencia négy, rovid problémafelvet6 és fogalomtisztdzé el6adassal nyitott, majd a 100 f&s
hallgatésag két interaktiv workshop keretében vitatta meg a helyzetet jellemz6 tapasztalatait, és
Osszegezte jobbitd javaslatait.

Dr. habil. Perlusz Andrea (ELTE BGGYK dékanhelyettes): ,Az inkluziv, befogadd tdrsadalmi kérnyezet
szerepe a fogyatékossdggal él6 emberek aktiv tdrsadalmi részvételének, munkaerdpiaci, felnéttkori
tanuldsi lehetdségeinek nézbépontjdbol” cim( el6addsaban az inkluziv tarsadalmi kornyezet és a
tarsadalmi integracié fogalmat, kilénbségét és fGbb jelenségeit, az érintettséggel jard nehézségeit
mutatta be. Hangsulyozta a tarsadalmi felel6sségvallalds és ezt segit6 programok és az élethosszig tartéd
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tanulas fontossagat. Kiemelte, hogy a tarsadalmi, benne a munkahelyi inkluzivitds megteremtése az
egész tarsadalom felelGssége, ami csak széleskori tarsadalmi 6sszefogassal johet Iétre.

Fehér Miklos, a Kézenfogva Alapitvany munkaer@piaci szolgaltatdsanak vezetGje: ,Nehézségek és jo
gyakorlatok - a fogyatékossdggal €l6 személyek munkaerépiacra jutdsi és bennmaraddsi esélyei”
ciml el6adasaban a megvéltozott munkaképesség és a fogyatékossag fogalmanak kiilonbségét
hangsulyozta, majd a munkavallalék és a munkaltatdk nézbpontjabdl elemezte az érintettek
foglalkoztatdsdnak el6nyeit. Hangsulyozta, hogy a foglalkoztatds magaba foglalja a tarsadalmi
felelGsségvallalast, a munkahelyi kultura pozitiv valtozasat, az uniés direktivaknak valé megfelelést, s
nem utolsé sorban az érintettek munkahoz, a munkdltaték munkaer6hoz jutasat. Bemutatta a
KézenFogva Alapitvany felkészité programjat, amelynek keretében a megvaltozott munkaképességu
személyeknek mentor segitségével lehetdséget biztositanak munkahelyi tapasztalatot szerezni.

Dr. Hangya Ddra, a SINOSZ munkaer6-piaci szolgaltatdsanak vezetéje: ,Hallé6 HR” — ,Kézenfekvd
gondolatok a siket és nagyothallé személyek (nyilt) munkaerépiaci lehetéségeirdl, érdekvédelmi
szemmel” cim( el6addsdban az Akadalyugras programra fékuszalt, amelynek célja, hogy segitsenek
felkésziilni a hallassériilt munkavallalok fogaddsdra azoknak a cégeknek, amelyek nyitottak erre a
lehetGségre. A 2013-ban létrejott program az elmult 10 évben tdbb, mint 3000 dolgozni vagyd
emberen segitett, 200 munkaadodval dolgoztak egyiitt és 500 toborzasi projektet valdsitottak meg. Az
alacsonyan kvalifikalt munkavallalék segitése mellett a SINOSZ célja, hogy a fogyatékossaggal é16
emberek ne csak betanitott munkakort tolthessenek be, hanem az esélyegyenlGség jegyében
végzettségliknek megfelel§ munkat végezhessenek.

Podmaniczky Eva, a Magyar Posta foglalkoztatasi rehabilitdciés mentora, beszamolt a , Tegyiink
egylitt!” néven, 2013-ban inditott projektrél, amelyben felmérték, hogy a Magyar Posta pozicidi
kozil melyek lehetnek kompatibilisek a fogyatékossaggal él6 dolgozdk szamdra. Ennek
eredményeként pénzigyi, kézbesit6i, logisztikai kildemény-feldolgozoi és posta Ugyfélszolgdlati
Ggyintéz6i munkakorben alkalmaznak fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességl
személyeket, példaul jogaszokat, HR és IT szakembereket.

A konferencia masodik felében workshopok keretében megvalésulé diskurzus soran a 100 fényi
hallgatésag szabad és nyilt eszmecseréjére keriilt sor, online Padlet fellleten, 5-8 f&s vegyes
Osszetétell, randomizalt csoportokban. Az interaktiv munkdat a PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola
Andragdgiai Program és a BGGYK Gydgypedagdgiai Program doktorjeldltjei tervezték és vezették. A
résztvev6k aktiv munkdajat jol szolgalta a Padlet felllet, amelyen gyorsan mindenki szamara
elérhet6en megjelent a csoportok véleménye, tapasztalata, és a hallgatdsag munkdajanak eredményét
jelenté megallapitasok.

A Workshop 1 munkajat, ,Szakképzési és munkaerdpiaci sikeresség a fogyatékossdggal él6 felnGttek
vildgdban” cimmel Dunds-Varga Ildiké doktorjelolt és Berényi Diana doktorandusz vezették. A
résztvevék foglalkoztak a palyaorientacid és a tovabbtanulas, a munkahelyi karriertervezés, valamint
a tdmogatd/nem tdmogatd hattér hatdsaval, benne érintve az iskolarendszer kiemelked6en fontos
szerepét. A workshop vezetSi a jo gyakorlatokon tul torekedtek a megoldandd problémak
Osszegylijtésére is, érintve az érintettek korében a karriertervezés, valamint a tdmogatd szocialis,
csaladi hattér kérdését. A résztvevGi megallapitasok kiemelték az iskolarendszert, a szak- és
feln6ttképzést egyarant jellemzd informacidhiany problémajat, nevezetesen azt, hogy nincs
kifejezetten a fogyatékossaggal él6k szamara létrehozott, elérhetd tanulasi, szakképzési informacios
rendszer. Tobben hangsulyoztak tovabba a szakemberek képzésének és az akadalymentes, tamogaté
kornyezet fontossagat.

A ,Fogyatékossdggal él6 személyek munkaerdpiaci karrierkérdései” cim( ugyancsak Padlet fellileten
megvaldsitott Workshopot 2 munkdjat Kovdcs Gdbor szocioldgus, doktorjelolt moderalta. A
workshop munkajdba a PPK emberi eréforrds tanacsadd mesterképzés nappali tagozatos hallgatdi is
bekapcsolédtak. A csoportmunkak témakorei a palyaorientdcid, a tovabbtanulds és a munkahely, a
képz6 intézmény, mint tdmogatd hattér és a munka-maganélet egyensuly fenntartasi lehet6ségeinek
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feltérképezésére iranyultak. A workshopok vezetGi a résztvevGktGl zard kérdésként az iskoldk és a
dualis képzésben Iévé partner cégek kozotti ,,jo egylttmiikodésre” kértek példakat.

A jo hangulatl, sikeres konferencia szervez6i minden regisztralt résztvev6hoz akadalymentes
formaban eljuttatjak a kozos Padlet munkafellletet, ezaltal kivanjak biztositani a lehetGséget a
diskurzus folytatasahoz. A konferencia hire és az elhangzott el6adasok anyagai, a workshopok révid
osszefoglaléi felkeriilnek az EPALE Magyarorszag platformjanak honlapjdra, ami teret adhat tovabbi
hazai és kilféldi partnerek kapcsolédasara.

Felhasznalt szakirodalom

e Dunas-Varga lldikd (2021). Az oktatasban vald részvétel, a végzettség és a foglalkoztatas
Osszefliggései, kuloénos tekintettel a fogyatékossaggal él6 személyek helyzetére In: Perlusz
Andrea, Cserti-Szauer Csilla és Sandor Aniko (Szerk.) Fogyatékos emberek a 21. szdzadi magyar
tarsadalomban; Tanulmdnykétet Bdnfalvy Csaba tiszteletére. Budapest, ELTE BGGYK, 21-31.

e Kraiciné Sz. M. (2013). Sajatos Tanulasi-Tanitasi Igény(i Feln6ttek. Kultdra és K6z6sség, 4(1),51—
62. URL: http://www.kulturaeskozosseg.hu/pdf/2013/1/KEK 2013 1 07.pdf (2024.04.15.)

e Tardos K. (2015). Halmozddé diszkrimindcid — Kirekesztés és integrdciéo a munkaerdpiacon.
Belvedere Meridionale. URL:
http://www.belvedere.meridionale.hu/letolt/TardosK Halmozodo Belvedere2015 online.pdf
(2024.04.10.).
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SCHINDLER Rézsa®

Beszélgetések a szakképzésrol

Beszamolo a Magyar Pedagdgiai Tdrsasdg Szakképzési Kollégiuma ,Beszélgetések a szakképzésrél”
programsorozat 2024. dprilis 4-én a Székesfehérvdri Szakképzési Centrumban megtartott rendezvényérol.

A Magyar Pedagdgiai Tarsasag Szakképzési Kollégiumanak immar negyedik éve, kéthavonta
rendszeresen futd ,Beszélgetések a szakképzésrGl” ciml programsorozatanak idei elsG
rendezvényérdl készilt beszamolét adjuk most kozre. Ezek a programok azt a célt szolgaljak, hogy a
2020 ota folyd, a kormanyzat szakképzésben bevezetett radikalis valtozasainak/valtoztatasainak
megismeréséhez a szakmai kozosségek altal birtokolt, a szakképzési rendszer mikoddését befolydsold
szakmai teriiletre kiterjed6 tapasztalati tuddasanak megosztasaval hozzajaruljon. Ezért a szakképzés
jelenlegi rendszerét meghatdrozo legfontosabb elemekrdl témablokkokba rendezve az elméletet és az
azt megvaldsitd gyakorlatot mutatjuk be, annak érdekében, hogy hozza jaruljunk a szélesebb szakmai
kozvélemény tdjékoztatasahoz és aktivizdldsahoz, informaciét kozvetitsiink aktualis szakmapedagdgiai
kérdésekrdl a szakképzés/felnSttképzés valamint ezek felsGoktatast is érintd helyzetérél.

A ,Beszélgetéseink” moddszerére jellemzbek a szélesebb szakmai kozvélemény tajékoztatasat és
aktivizalasat eredményezs rovid expozék, szakmai tdjékoztatok, majd élénk interaktiv beszélgetés,
véleménycsere.

A 2024. aprilisi programunk kdzponti témaja a kdvetkezd volt:
»Innovativ fordulat a szakképzésben > projektalapu oktatds a szakképzésben

A témank aktualitdsat az a rendszerstrukturat is megvaltoztatd,az Uj szakképzési torvényben
megfogalmazott elvards adja, melyr6l a torvényi indoklas igy fogalmaz: ,A térvény kreativ és
rugalmas, versenyképes szaktuddssal biro fiatalokat neveld, vonzo szakképzési rendszer kialakitdsat
célozza, amely illeszkedni tud a tdrsadalmi folyamatokhoz, a nemzetgazdasdg és a munkaerépiac
vdltozo kévetelményeihez, valamint rugalmas és differencidlt képzésszervezést tesz lehetévé. A
térvény az aktiv foglalkoztatdspolitika eszkézeként kivdnja szolgdlni a piacgazdasdg fejlédését.”
Ebben a megfogalmazasban latens mdédon bennfoglaltatik a dudlis szakképzési rendszer fogalom-
metamorfdzisa is és a mddszertani megujitast kezdeményez6 megvaltozott tartalmi szabdlyozas,
illetve ennek eredményeként a megvaltozott moddszertan is. A dualitas 0] értelmezéséhez és
jellemzdéinek megjelenitésére csak cimszavakra utalva: megvaltozott az irdnyitas, a feladatrendszer, a
finanszirozds, a képzésben résztvevék statusza, jogviszonya, felel6ssége a kimeneti eredményért.

Napjainkban a tartalmi szabalyzds dokumentumainak tanuldsi eredményalapd mddszertani
magvaldsitdsa a szakképzésben dolgozoktdl is Ujszerli hozzdallast kivan, nem csak a fogalmi
strukturak valtoztak, hanem azok tartalma is. Az eddigi horizontalis kompetenciatérkép helyett a
kimeneti eredményeket négy szinten (ismeret-készség/képesség-attit(id-felel§sség) descriptorokkal
leird horizontdlis kompetenciamatrix alkalmazdsdra van szikség. Szent-Gyorgyi Albert ezt igy
fogalmazta meg: ... ahhoz hogy az ember valami egészen ujat Idsson, ahhoz egészen mdsként kell
gondolkodnia”. Ehhez az U] gondolkodashoz szolgaltat adalékot a projektalapu oktatas
maodszertananak megismerése, és a j6 gyakorlatok ismertetése. Valaszt kerestiink az Uj képzési és
képzésszervezési modszer lényegére és a Székesfehérvari Szakképzési Centrum intézményeiben
bevezetett gyakorlatra, az ott kikisérletezett képzés-szervezési lehet6ségekre, a dualis képzésbe
bekapcsoléddk tanuldstamogaté mentori rendszerének miikodésére és a szakképzésben
egyuttm(ikodé dualis partnerek projektalapu oktatasban szerzett tapasztalataira, gyakorlatara.

" A szerzé a Magyar Pedagogiai Tarsasag Szakképzési Kollégiumanak titkara
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A rendezvényhez tébb mint 50 f6 az online térben kapcsolddott 22 f6 személyes részvétele mellett.

A beszélgetés moderdtora Benedek Andrds, a Magyar Pedagdgiai Tdrsasdg Szakképzési
Kollégiumdnak elnéke volt.

A program keretében a kovetkez6 el6adasok hangzottak el:

o Kulcsar Szilvia (Székesfehérvari SZC kancellar): Projektalapu oktatds megvalositasanak
tapasztalatai

e Andrasy Laszlo (Székesfehérvari SZC Vaci Mihaly Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium
igazgatohelyettes): Oktatds- és képzésszervezés a gyakorlatban témdban,

e Pinczésiné Sandorfi Veronika (Székesfehérvari SZC osztilyvezetd Alkoté Jové Agazati
Képz6kozpont mentortanar): Mentoritdmogatds az AKK tanuléi szamdra

e DOmMOtOr Csaba (Tolna Varmegyei SzC kancellar): Egyiittmiikodeési
lehetéségekintézmények, dudlis partnerek és centrumok k6z6z6tt témaban.

Benedek Andras bevezetdjében az ,innovativ mddszertan” torténelmi gyokereit kereste a , nyitott
tanitds” terminoldgia tartalmat felidézve. Elmondta, hogy a projekt sz6 el&szor a 16. szazadbdl
szarmazoé dokumentumokban olvashaté épitészeti tervekkel kapcsolatban, majd késSbb a
mUhelyoktatasi keretei kozott folyd szakképzést jellemezve az 6nalld tanuldi munka megtervezése és
megvaldsitdsa kapcsan fordult el6. A ma hasznalatos fogalomértelmezést egy progressziv irdanyzat — a
reformpedagdgia — Ujitotta meg, mint sajatos tanitasi mddszert. Ennek a tanitasi modszernek az elsé
képvisel6je volt az amerikai John Dewey (1859-1952); aki egyik alapitdja volt a New School Social
Research-nek, ami az oktatast volt hivatott megreformalni. Dewey és Thorndike tanitvanyaként
Kilpatrick (1871-1965); amerikai pedagdgus, iskolareformere volt azon a kezdeményezéseknek, ahol
szakmai hitvallasava valt a ,learning by doing”, azaz a tapasztalati tanulast el6térbe helyez6 ,tanulds
tevékenységen keresztiil”. Kilpatrick nevéhez fliz6dik az 1918-ban megjelené , The Projekt Method”
cim( tanulmany, amelyben az dntevékenységen alapuld projektmaddszer részletes leirasat adja.

Kulcsdr Szilvia a projektmddszer altalanos ismertetése el6tt ramutatott, hogy minden centrum,
minden szakképz6 intézmény mas, kilonb6z6 szakmai tartalmat midvelnek, térségi
meghatdrozottsaglak, a tanuldé és tanulasi kornyezet, az alkalmazott tanitdsi moddszerek is
kiilonboz6ek lehetnek, igy a bemutatasra keriilé gyakorlat is egy sajatos megoldas a koriilményeket,
lehet&ségeket figyelembe véve. A fejlett gazdasagi térségérél ismert kdrnyezetlinkben Iévé gazdalkodd
szervezetek, melyek dualis partnerei az intézményeknek megfogalmaztdk elvardsaikat a szakképzésbdl
kikeril6 leend6 munkavdllalékkal kapcsolatban. Legfontosabbnak a problémamegoldast, az
egylttmUkodési és alkalmazkodd-készséget tartjak, ezért a kreativitassal és innovacids potencidllal
rendelkez6 szakembereket varjak. Ez a tartalmi- és kompetencia-elvaras a most iskolapadban l6 Z
generaciodt tanitdk szamara is kihivast jelent, mert mdst és mas hogyan kell tanitani.

Az oktatdk Uj moédszertani kihivasokkal szembesiilnek. Gyakorlat-centrikus, kompetencia-elv(
oktatasra épitve olyan tanuldi egylittmikodést tamogatd mddszereket kell alkalmazniuk, amelyek az
elmélet—gyakorlat 6sszekapcsoldsa révén alkalmazéi tudashoz vezet. Ennek az Uj moddszertani
megkozelitésnek az alapja a tanulasi eredményalapu tartalmi szabalyz6 dokumentumrendszer,
melyet az Uj szakképzési torvény deklaral. Ennek kialakitdsdhoz az egyik lehetséges Ut a
projektmddszer alkalmazasa. A projektmddszer jellemzGinek Osszefoglalasat adja az el6adas

« sz
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1. dbra: A projektmddszer jellemzgi

A projektmodszer jellemzdéi

Onalls és
csoportos
tapasrtalds

A tanulo

aktivitésdra &pit Ertéket teremt

Produktumot hoz

Alkoté folyamat Képességfejlesztés s

Kompetencia-
fejlesztés

Meghatdrozott cél Sikerélmeény

(Forrds: Kulcsar Szilvia el6addsa)

Kancellarasszony az el6adasa soran kitért arra, hogy a szakmai vizsgaztatas megvaltozott szabalyai
milyen hatdassal vannak a képzési folyamatra. A szakképzés tartalmi dokumentumai ko6zott a térvény
az Orszagos Képzési Jegyzék helyébe azt a szakmak hivatalos allami regiszterét tartalmazo
Szakmajegyzéket allitja, aminek alapja az Uj szerkezet(i képzési és kimeneti kovetelményeket leird
tartalmi szabalyzé dokumentum.

A projektmddszert alkalmazd értékelési rendszer a szakmai vizsga soran csak akkor tud
eredményesen mikodni, ha felkészités is hasonlé mddszert alkalmaz. Mindez azt is jelenti, hogy
megvaltoznak az oktatdi szerepek, a tudasatadd, oktatdsszervezé hagyomadanyos oktatdsi formadkat
felvaltjia a tanitast tamogatd, koordindld, tandcsaddi szerepet felvallald oktatdi attitid, a
tantargystruktura kiegészil projektmddszerre alapozott felkészitéssel. A mddszer akkor lesz sikeres,
ha az oktatok megfelel6 tdmogatdst, felkészitést kapnak az Uj mddszertani kultura bevezetéséhez.
Ehhez készitettek a Székesfehérvari Szakképzési Centrumban un. ,projektsablont” és ,Oktatasi
projekt vezet6i checklistat”. Az el6adas zaro részében a kozel négy éve zajld innovacio tapasztalatait
elemezte oktatdi és vezetSi szinten. Legfontosabb tanulsagként kiemelte a centrum és iskoldk,
intézmények kozotti, oktatok kozotti tudasmegosztds fontossagat és rendezd elvként a nagyfoku
rugalmassagot emlitette.

Andrdsy LdszIo a Székesfehérvari Szakképzési Centrum Vaci Mihdly Technikum, Szakképzé Iskola és
Kollégium igazgatéhelyettese a dualis szakképzés iskolai szinterérdl beszélt. A képviselt intézmény a
gépészeti és kozlekedési szakmakban képezi a munkaerépiac elvarasaihoz igazodd szakembereket. Az
1700 m? alapterilet(i tanm(hely 14 oktatéterme a legkorszeriibb technikai eszkdzokkel rendelkezik.
A CNC kabinetben tobb eszterga- és mardgép, valamint a programozast segité szamitdgépes szoftver
taldlhatd. Anyagvizsgdld labor, méréterem, fényezs, hegeszt6 mihely is helyet kapott a tanmdhelyi
éplletszarnyban. Az autdszerel6 miihelyekben korszer(i oktatd- és diagnosztikai berendezések,
eszkozok biztositjdk a tanuldk gyakorlati képzését. E széles spektrumud szakmai képzést folytatod
intézmény szakmai vezet6jeként mutatta be az iskoldk szemszogébdl azokat az oktatds- és
képzésszervezési lehetségeket, melyek a dudlis partner, az AKK-k és az iskola egyiittm(ikodésében
kell, hogy megvaldsuljon.

A dualis szakképzés egyik fontos ismérve, hogy szakmai 6nallésaggal rendelkezd szakképzé intézmény
és a dudlis képzbhely kozott az allam és a magdanszféra konstruktiv egylttmikodésével és érdekeik
kolcsonos elismerésével megosztva folyik, és az eredmény megvaldsitasaban felelGsséglik is kozos.
Ebbél kdvetkezik, hogy a tartalmi szabalyzé dokumentumok kialakitasa esetében is a kdlcsonosség a
domindns elem. Az intézmény altal Ilétrehozott szakmai (nevelési-képzési-oktatasi-
egészségfejlesztési) program szerves része a dualis partner képzési programja. Ezt a programot az
iskolaval kdzosen kell kialakitani. A képzési és kimeneti kévetelmények alapjan az iskolaval kdzésen
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megalkotott képzési program az oktatandd tananyagelemek szintjéig lebontva kell, hogy tartalmazza
a megtanitandd tevékenységeket, mit vallal az iskola és mit a dudlis partner. A képzési program
hatarozza meg, hogy az adott tananyagelem oktatasa iskolai vagy a dudlis képz6helyen folytatott
szakirdnyu oktatdssal érintett napnak felel-e meg, ami a finanszirozas miatt (is) fontos. Mindezek
osszehangoldsa az iskola és a dualis partner érdekvezérelt feladata.

Ebben az egylttm{kodésben egyik alapvetd kitétel, hogy az iskolanak meg kell taldlni az 6sszhangot a
kis- és kozépvallalkozasokkal is és a multinacionalis cégekkel is (lehet, hogy egyosztalynyi tanulé 20
duadlis képz6helyen vesz részt szakiranyu oktatdsban!). A koordinacié mellett az egyik legfontosabb a
dudlis partnerhez valé rugalmas alkalmazkodas. Lényeges a képzési és kimeneti kdvetelmények
mellett az egyéb iskolara vonatkozd szabalyok betartdsa (éves és heti 6raszamkorlatok) mellett az
iskola személyi (f6allasu dolgozdk, draaddk) és targyi (tanterem, tanmdhely) felszereltsége a szakmak
lehet&ségei a dualisképzésben az iskola vonzaskdrzetében, valamint a kozismeret és szakmai 6rak
osszehangoldsa az iskola miikodését meghatdrozd szabalyzé dokumentum kialakitasakor. Az érarend
kialakitasakor a fenti paraméterek egylittes szambavétele mellett az aldbbi &bran I[dthaté
lehet&ségek johetnek szdba:

2. dbra: Paraméterek az drarend kialakitasakor

Az orarend készit

(Forrds: Andrdsy LdszI6 el6addsa)

A tanitasi év megtervezésekor figyelembe kell venni a nyari egybefliggé gyakorlat letoltésének a
dudlis partner szempontjdbdl idedlis id6pontjat, a tanuld munkavallaléi statuszabdl adédéd
kotelezettséget és a tanligyi dokumentumok altal elGirt feladatrendszert.

Pinczésiné Sdndorfi Veronika, az Alkoté J6v6 Nonprofit Kft. mint Agazati Képz6kézpont mentortanara,
a Székesfehérvari Szakképzési Centrum osztalyvezetGje bemutatta azt a mentorprogramot, ami a
tanuldk szakmai és mentalis fejlesztése mellett arra szolgdl, hogy segitse a tanulék munkavallaléi
kompetencidinak fejlesztését. Az AKK a Székesfehérvéri Szakképzési Centrum, a Duplex Kft, a Kantor
Mechanika Kft. és a Precise-Tech Kft 6sszefogasaval 2022-ben jott |étre azzal a céllal, hogy az
innovativ, hosszutavu egyuttmdkodésre épit6 miikodési kereteket biztositsa a leendé munkavallalék
és a munkaltatok kozott, és , klaszter szervezetként” a dualis képzéssel kapcsolatos adminisztracios
feladatok atvallalasaval segitse a dudlis képzési partnereket.

A mentorprogramba a tanuldk kivalasztas utjan keriilnek be és egyéni fejlesztési terv alapjan
folytatédik a munka heti illetve kétheti kétérds mentdlhigiénés jellegli vagy mas kompetencia-
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fejlesztésre irdanyd mentordran. Ennek torzsét a projektfoglalkozasok képezik. Szakmai, (rkutatas,
egészséges életmdd projektek vannak, de mikodik vallalkozas inditasara irdnyuld projekt is. A
projektek atlagosan egy-masfél hénapos id6tartamuiak, melyek a klasszikus el6készités/Gtletelés-
anyaggy(ijtés/rendszerezés-prezentaciokészités és ellenérzés majd értékelési projektfazisokbdl alinak
a koztes idében konkrét kompetenciafejlesztéssel. Az értékelés onértékelésbdl-tarsak értékelésébdl -
mentortanari értékelésbdl allnak. Fontos zaréeleme a foglalkozassorozatnak a levonhaté hasznos
konzekvenciak tudatositasa.

D6métér Csaba, a Tolna Varmegyei Szakképzési Centrum kancelldrja, bevezetGjében elmondta, céljuk
az, hogy a tanuldk rendelkezzenek azokkal az elemi ismeretekkel, készségekkel és képességekkel,
melyek segitségével alkalmassd valnak az egész életen at tartd tanuldsra, és mindezek birtokdban a
munkaerépiacon hasznosithatd és megbizhatd tuddssal helyezkedhessenek el. Kiemelte, hogy Tolna
Varmegye jelentés hagyomanyokkal bir a specializdlt gép- és jarmdlgyartds d4gazatban: a
megyeszékhely vallalkozasainak jelent6s része autdipari beszallitoi tevékenységet folytat, széleskori
a jarmd{ kereskedelmi tevékenység, valamint jelentés szamban képviselik az autéjavité szakmat a
vallalkozdasok.

El6adasaban a dudlis partner és dualis partnerség viszonyanak elemzését boncolgatta azzal a céllal,
hogy bemutassa a jelenlegi szakképzési rendszer m(ikodésének lényegét. Elmondta, hogy rendszer
atfogé 4talakitdsa mar megkezd6dott, jelenleg a hatasvizsgdlatok alapjan feltart anomalidk
kikliszobolése folyik. A 2020 szeptembere 6ta induld U szisztéma lényege a gyakorlatra épil6
oktatasi/képzési rendszer kiépitése. A megvaltozott szakképzési rendszer Uj pedagdgiai modszereket
kovetel meg. A moddszertani megujulas mellett pedig korszer( kornyezet és infrastruktura is
sziikséges. A legfontosabb azonban a gondolkodds megvaltoztatdsa, a szakképzési rendszer
mikodtetéséhez valdo masfajta hozzadllas és a képzési tartalom folyamatos modernizalasa. Minden
szerepl6, igy a dualis partnerekkel részérdl is elvart a kolcsonos egylttmiikodési igény hangsulyozasa,
a gazdasagi igényekhez vald igazodas fontossaga. Tudomasul kell venni, hogy ebben a kétszintd
kapcsolattartasban, dualis partnerségben az iskola a rugalmatlan rendszer, mig a szakiranyu képzést
folytatd dudlis partner a rugalmas elem. A két szint kdlcsonds informacidcseréje, ami az iskolai és
dualis oktatdok kompetenciadinak feltérképezéséig is terjedhet, juttat el ahhoz eredményhez, hogy a
partneri m(ikodésben egyre kevesebb a megoldhatatlan/megoldatlan probléma.

Specidlis partnerséget jelent az 4gazati és vallalati képz6kozpontokkal valé kapcsolat: a GRADUM
NKft.,, és a Barta Képz6kozpont. Az el6bbi dudlis képz6hely a teljes kord szakmai oktatds
megvaldsithatdésdganak, mig a masik alapvetéen a kodzgazdasagi szakkdzépiskolakkal vald szoros
egyuttm(ikodés okdn a pénzlgyi, szamviteli terlileten szerzett tapasztalat alapjan a végzettek
gazdasagi vdllalkozasokba integrdldsat konnyiti meg. Befejezésil a kilonb6z6 szakmai
rendezvényeket sorolta fel, amelyek a szakképzés mai lényegét add dudlis szakiranyd oktatas ,,dualis
partnerségét” jeleniti meg (szakmai borzék, nyitott, agazati alapu rendezvények).

Az el6addsok utdn kérdések felvetésére és aktiv tartalmi diskurzusra keriilt sor. A felmerdlt kérdések:

e A mentorprogramban résztvevé tanuldk és mentorok kivalasztdsa, és a dualis partnernek
igényeinek érvényesitése hogyan torténik? A szakképzési munkaszerz6dés megkétése utdn egy
kompetencia felmérét, egy énéletrajzot és egy motivdcios levelet kell irni a jelentkezének, amit
egy szobeli interju kévet a leendd mentor kézrem(ikédésével. A végsé szelekciot a szakirdnyu
oktatdsi hely kévetelményeinek teljesitése adja.

e Dudlis partnerek, cégek helye szerepe a szakképzésben? Ki lehet dudlis partner, illetve milyen
feltételek teljesilése kell a dudlis partnerré valashoz? Megéri-e a cégeknek részt venni dudlis
oktatdsban?

o A felsGoktatas, a tanarképzés felkésziti-e a hallgatéit az 4 kihivasokra, az Uj mddszertani
kultira elsajatitasara és miuivelésére? A kozoktatdsi rendszer megalapozza-e a szakképzésben
elvart kompetenciak kialakulasat/kialakitasat?

Tanulasi eredmény alapu tartalmi szabalyzé dokumentumok készitésének, fejlesztésének metodikaja.
(Pedagdgusok felkészitése, képzése.)
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A program végére kialakult kerekasztal-beszélgetés és a felmerilt kérdések, vélemények mar tul
mutattak a megtargyalni kivant téma keretein, érintették az oktatas-nevelés altalanos kérdéseit, a
dualis szakképzésben részt vevs gazdalkoddk szervezetek (Fejér megyében 471 gazdalkodo szervezet
van, mig orszagosan 10.284) érdekeltségét, a jogszabaly altal determinalt szakmai tartalmi
dokumentumok 0j megkozelités tartalmat. Mindezek a felvetések arra 0Osztonzik az MPT
Szakképzési Kollégiumat, hogy az 6szi programjainak soraban foglalkozzon az oktatdi tovabbképzési
rendszerrel, a tanarképzési rendszer tervezett atalakitasaval, a szakmai oktatds/szakiranyl oktatas
tanuléi létet érint6 differenciaspecifikumaival.

Befejezésiil néhany gondolat: a jelenlegi szakképzési rendszer oktatdsi stratégidja a projektoktatds
megvaldsitdsa, ami egy tevékenység- és célorientalt iskolai kornyezetet feltételez. Egyre tobbszor
el6keril a ,hogyan” oktassunk. A bevezet6ben is hivatkozott tartalmi szabalyzé6 dokumentumok
tartalma a tanuldsi eredményalapd maddszert preferdlva a kimenet-szabdlyozds eszkdzeként az
objektiv értékelés lehetGségét biztositjak. A tevékenységre alapozott ismeretszerzés, a kilénb6zé
tudomanyteriletekhez tartozo, kilonb6z6 tantargyak keretén beliil tanitott ismeretek integraltan
jelennek meg a projektalapu oktatasban. A targyi tudason kivil kiilonb6z6 kompetencidk, képességek
fejlesztésére is van lehetGség. A projektmddszer alkalmazasanak eredményeit szamba véve mit
allapithatunk meg (csak néhanyat megemlitve):

e atanulasi folyamat probléma alapu tanulassa fejlédik,

e atanitasban mddszertani kulturavaltas kovetkezik be,

e az oktatdi szabadsdg novekedésével megvaltoznak az oktatdi szerepek, de novekszik a

felelGsség is,
e nagy szerepet kap a tanulds tamogatdsa.

Szembe kell nézni ugyanakkor azzal a ténnyel, hogy a mddszertan nehezen illeszthetd az iskolai
merev szervezeti keretek kozé, azaz tantargyi struktura, tandrai keretek kozé. Interdiszciplindris
jellegébdél addéddan megbontja a tantargyi kereteket is. Tovabbi fontos kérdés, amire a program
kapcsan még nem sikeriilt valaszt kapni, hogy a tantargyi- és id6-kereteket megbonté rendszer a
tanulmanyok értékelésében hol kap helyet, érdemben miként befolydsolja az iskolai érdemjegyeket,
ha igen hogyan, ha nem, akkor eredményessége hol, hogyan mérhet6?

Az ,Innovativ fordulat a szakképzésben->projektalapu oktatds” témajat feldolgozd ,beszélgetés”
videofelvétele a Magyar Pedagdgiai Tarsasag (https://pedagogiai-tarsasag.hu) YouTube csatornajan
megtekinthetd.
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SZALMA Eva

Recenzidé Berzsenyi Emese ,,B(inds vagy artatlan — Az eurdpai kozépkor
fogyatékossagtorténete cimi kényvérol

A fogyatékossdag mindig is kiszolgaltatott
élethelyzetet eredményezett és a fogyatékos
Berzsenyi Emese személyek szamdra a tarsadalomban elfogadas
és segitségnyuljtas kulcsfontossagu. A szerzd
i B szamara a fogyatékos személy, mint tarsadalmi
Bunos Vagy artatlan? szerepl6 a fontos és a tarsadalom, amely e

——— személyt elfogadja vagy elutasitja. Berzsenyi
Emese jelen konyve egy tobb tiz éve tartd
kutaté- és publikacidos munka legujabb allomasa.
Erre a témara fokuszald irdsa 2015-ben jelent
meg, ,A tdrsadalmi gondoskodds és tanitds
torténelmi el6képei” cimmel. Ezt kovették a
»Kivdlasztott vagy megbélyegzett? — Tanitdsok a
fogyatékossdgrol: a zsiddsdg, a kereszténység és
az iszlam szent kényvei szerint” (2020) és az ez
év aprilisdban megjelent ,Biinds vagy drtatlan?
— Az eurdpai kézépkor fogyatékossdgtiorténete"
cimd konyvei.

A szerz6 ,A hivatds és a megvdltdsra vald isteni
meghivds filozdfidja a nyugat
eszmetorténetében, avagy a munka szentsége
és a vildg rendje" cimil irdsa angolul is
megijelent (2022, 2024b), lehet6séget adva a
nemzetkozi diskurzusra is. A szakmai kozonség
idén aprilis 25-én Sopronban a 17. ,Képzés és
Gyakorlat” nemzetkozi neveléstudomanyi konferencian, és majus 24-én Egerben a HUCER (HERA)
konferencian nyerhetett bepillantast a szerzé legijabb fogyatékossagtorténeti kutatasaba.

Az europai kézépkor
fogyatékossagtorténete

A fogyatékos személyek helyzete és szerepe valtozo volt a kiilonb6z6 tarsadalmi kontextusokban, és
a kozépkori tarsadalom reakcidi és attit(idjei is sokszinliek voltak az elfogadastdl az elutasitasig. Az
eurdpai kozépkor fogyatékossagtorténete olyan kérdésekre fokuszal, mint hogy hogyan tudtak ezek
az emberek beilleszkedni és hasznos tagjai lenni a kdzosségnek, milyen lehet&ségeik voltak a
kiilonb6z6 tarsadalmi rétegekben sziiletett személyeknek, hogyan segithetett a k6z0sség a raszoruld
fogyatékos személyeken, és milyen eszmetorténeti iranyvonalak mentén valdsult meg a sériiltég
elfogadasa vagy elutasitdsa. A kdzépkor eurdpai fogyatékossagtorténetének kutatasaban egyedilalld
megkozelitést alkalmazva, a kutatd célul tlizte ki egy atfogd kép megalkotdsat, amely nem csupan a
torténelemkonyvek altalanos szemléletét tiikrozi, hanem a fogyatékos emberek életét, koriilményeit
és lehetGségeit vizsgalja. A neveléstorténet hatdrteriiletén mozgd, vallastorténeti, teoldgiai alapokon
allé értekezés, mivel a szerzd szerint a vallds, az egyhdaz tanitdsai és ellenGrzése az emberek életének
minden mozzanatat meghatarozta. ,Betekintéssel birt lelkiik legrejtettebb zugaiba, és a megfélemlités

e ses

egymdshoz és a vildghoz valé viszonyukat.” (Berzsenyi, 2024. 18.)

A kozépkori keresztény filozéfia és teoldgia kutatdi gyakran elhanyagoljak a fogyatékossag témajat.
Ennek részben az az oka, hogy a korabeli mivekben nem szerepel a ,fogyatékossag” kifejezés, és a ra
utald tulajdonsagok is kevés szamban talalhaték meg. Emellett a fogyatékossagot sokdig inkabb
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blnként kezelték, Augustinus Aurelius tanitasaira hagyatkozva. Az egyén fogyatékossagat gyakran a
bln 6rokségének tekintették, ami erkolcstelenséget sugallt. Aquindi Szent Tamds a 13. szazadban
mar az istenképiség feldl kozelitette meg ezt a kérdést, de bar enyhitette a Szent Agoston féle szigort,
a fogyatékossag stigmadja tovabbra is megmaradt.

A kotetben masodik kiemelt témaként a kolduskultira keril bemutatasra. A szegénység a
kozépkorban, nem csupan egzisztencialis probléma volt, hanem egy 6sszetett, ideoldgiai, politikai,
valldsi, gazdasdgi, tdrsadalmi, kozbiztonsagi és kozegészségiigyi kolcsonhatds, amely féleg a
varosokban a lakossag kozel egyharmadat érintette. Tovabbi érdekessége a minek az életvilagrol
sz0l6 rész, mely olyan részleteket mutat be a kozépkor torténetében, melyeknek fontossagat a
tudomany is sokaig aldabecsiilte. llyenek példdul a klima és az emberiség torténeti valtozasainak
Osszefliggései, az oltozkddés, az étkezés, a lakhatds lehet&ségei, az id6hoz vald viszony és a munka
értékének megitélése. Olyan részletek ezek, amelyek részei mindennapi életiinknek, de fejl6déstorténeti
vonalon ritka a bennik rejl6 lehet6ségek vizsgélata, f6leg a fogyatékos személyek szemszogébdl.

Ez egy narrativ pedagdgiai kutatds, kozérthetd, konnyen befogadhatd, és tudomdanyosan igényes m,
megvaldsitva a szerz6 azon bevallott céljat, hogy lebontsa a tudomanyos vilagban jelen 1évé vastag
egyetemi falakat és kutatasi eredményeit széles korben tegye elérhetévé.
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