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A véletlenszer( tajékozodas jelentdsége

A véletlenszerii tdjékozdddst meg kell kiilonbdztetni a serendip-
ity* szélesebb fogalmdtdl, vagyis attdél az esettll, amikor egy prob-
léméra vdlaszt keresve a kutatd egy mdsik, nemcsak vdratlan, hanem
meglepd adatra is bukkan, mely megvdltoztathatja kutatdsdnak irdnydt.

* A kifejezés részletes ismertetését ld. TMT 19.k. 11-12.sz. 1372, pP.863=867.
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Ennél sokkal egyszeriibo esetrél van szé, arrdél, amikor valaki rele-
véns informédcidét taldl anélidil, hogy

azutédn hatdrozottan kutatna;
azt folyamatos tdjékozddédsa sordn fedezné fel;

azt hivatdsos tdjékoztatdsi szakember vagy szolgdltatds nyujta-
né szédméra.

Ezek kizdrdsa utdn marad tehdt az a lehetfség, amikor valaki mds
informédciét keresve taldl a szakirodalomban relevdns adatra; arra ké-
retleniil hivja fel valaki a figyelmét vagy azt valamilyen hivatalos
utja sordn veletlenill fedezi fel.

Annak eldontésére, hogy ezeknek az eldre nem tervezett felfede-
zéseimek, illetve az azt kozvetitd csatorndkmak van-e egydltaldban
jelentdségiik a tdjékoztatdsban, és ha igen, mekkora, vizsgdlatot foly-
tattak a polimer kémia szakemberei kozdtt. 36 intézmény 161 szakembe-
réoll 88 vdlaszolt a feltett kérdésekre. Ezek a kivetkez8 - viszony-
lag gyakori - eseteket ismertették.

e Meghatarozott cikket keresve lapoztak végig egy folydiratot,
melynek egy mésik cikkében leltek relevdns adatra. /Meggondolandd,
hogy ez az adat teljesen elveszett volna a szakember gszimira, ha egy
tokéletesen miik6dé inrormdcidkeresd rendszer bocsdtotta volna rendel-
kezéaér; kizdrélag csak a megjeldlt cikket vagy az aboban kdzreadott
adatot.

e ElSfordult, hogy az olvasott cikkben bukkantak egy mdsik, még
sokkal értékesebb adatra, amit viszont a referdtum - melynek alapjdn
a cikket olvasni kezdték - nem jelzett.

e Nem egy esetben a megjeltlt cikkhez adott irodalmi hivatkozd-
sok kdzOtt sikeriilt egy fontos inrormédcidt taldlni.

e Gyakran keresik fel a szakembert tanitvdnyai vagy kollégdi,
hogy felhivjdk figyelmét egy-egy olyan informécidra, melyrdl tudjdk,
hogy arra munkdjéhoz szilksége van.

e A kdzvetlen érintkezés folyamén szédndékosan vagy véletleniil
terelddhet a beszélgetés a szakember munkdjdra, mellyel kapcsolatban
a veszélgets partner értékes informdcidkat kdzdl.

Pelmeriil a kérdés, miért fordulhat el olyan gyakran, hogy ilyen
véletlenszerii, elére nem tervezett médon bukkannak fontos informdei-
ékra? Vannak a kommunikédeidénak olyan folyamatal, melyek tervszeriien
nem hozhatdék létre? E kérdésekkel kapcsolatban a kdvetkezl megdllapi-
tasokra jutottak.

A kollégék kezdeményezése gyakran olyan értékes tdjékoztatdssal
szolgdl a szakembereknek, mely messze tulszdrnyalja a létezd hivatd-
sos informécids szolgdltatdsokat, Ez kiiléndsen sziik szakteriileten és
az alapkutatdsokndl fordulhat els, ahol a kutatdk egymds kozotti é-
rintkezésének, illetve az igy lezajld kommunikdcidnak kiiléndés jelen=-
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tésége van. Elsfsorban azok a kollégék tehetnek e téren j6 szolgdla-
tot, akik a hatdrteriileteken dolgoznak és ismerik az illetS szakember
munkd jét, érdeklSdési korét.

Ehhez a tudoményos informdcids rendszer azzal jdrulhat hozzd,
hogy 1d6rél idére igyekszik felhivmni a kutatdk figyelmét tovdbbi in-
formdcidkra, lMeg kell gydzni Oket annak sziikségességérdl, hogy szak-
mal érdekldédési koriiket szélesitsék, illetve figyelmiiket a hatdrterii-
letekre is kiterjesszék.

Magulkmak a kutatdkmak is tanulsdggal szolgdlhat a vizsgdlat.Nem
egy olyan esetrdl szémoltak be ugyanis, amikor egy mdr olvasott és el-
felejtett adatot csak késdbb, a véletlen folytdn vagy a kollégék ut-
mutatdsdra fedeztek fel ismét, Ezen pedig a legjobban miikddé informé-
cids szolgdltatds sem tud segiteni. Sok gyakorlat és tapasztalat kell
ahhoz, hogy valaki meg tudja itelni egy informdcié értékét akkor is,
ha az adott pillanatban éppen nincs is rd sziiksége. Sokszor a kutatdk
egész csoportjéval eléfordul, hogy mér publikdlt informdciét nem vesz
figyelembe, legfeljebb akikor, amikor az hosszu idé utén valamilyen
véletlen rfolytdn ellkeriil és azt uj Osszefliggéseiben, mds megvildgi-
tdsban ujra kozreadjdk.

A vizegdlatbdl kideriilt, hogy a véletlenszerii, nem szabdlyos ki-
riilmények kozott t6rténd tdjékozdédds elég gyakori és annak viszonylag
nagy a jelentésége. EbbSl pedig a kommunikdcié Osszes résztveviinek
le kell vonniuk a tanulsdgot.

l. Az in.formﬁcidkereu& rendszerek és sgelektiv informédcids szol-
géltatdsok ne legyenek tokéletes szabdlyossdggal milkdds gépezetek;
hagyjdk meg a lehetSséget szélesebb kirii tdjékozdéddsra is.

2, Minden eszkizzel elS kell mozditani a kutatdk személyes érint-
kezését; ehhez minél t&bb lehetdséget kell teremteni.

3. Nagyobb figyelmet kell szentelni a véletlenszeril tdjékozddés
egyes eldnyds jellemzdinek, mint pl., a rugalmassdg, "biéngészhetéség",
a visszacsatolds lehetdsége stb., és ezeket lehetSség szerint &t kell
vinni az informdcidés rendszerekbe is.

4. Meg kell vizsgdlni a véletlenszerii tdjékozéddsban elSforduld
szabdlyszeriiségeket. Ezek rdvildgithatnak uj szolgdltatdsok szikséges-
ségére, mint pl. bizonyos intormdeiék "dtcsomagoldsdra" egy mdsik
szakteriilet szakemberei szdmdra.

5. A tudoményos kbzleményeket ugy kell megirni, hogy azok a ha-
tdrteriiletek kutatdi szdmdra is felhaszndlhatdék, hasznosithaték le-—
gyenek. Ez azt jelenti, hogy kiilénds figyelmet kell szentelni az al-
kalmazott terminolégidnak, stilusnak, szerkesztési médnak, indexek-
nek stb. ’

Fenti javaslatok megvalésitdsa hozzdjdrulhat a tdjékozédds haté-
konysédgéhoz, eredményességéhez,
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