Terminologia

A tudomény diffuziéja
és a diffuzié tudomanya

A tudomdnyos és milszakl tdjékoztatds alapvetd feladatai kidzé tar-
tozik, hogy ellsegitse a szakmai ismeretek ujratermelését /K+F/, s az
uj ismeretek elterjedését mindazokon a helyeken, ahol hasznositani
tudjédk Sket a tdrsadalmi haladds, a gazdasdgi novekedés javédra.

Azokat a folyamatokat, amelyek eldkészitik és véghez viszik a ré-
gleket felvdlté uj iemeretek /"technolégidk"/ beszivérgdsdt, behatold-
8dt, majd uralomra jutédsdt a tdrsadalom meghatdrozott kiézdsségeiben
/szervezeteiben/, dltaldban a "diffuzidé" szdéval szoktdk osszefoglal-
ni. Nyilvdnvalé, hogy a diffuzid jelenségének bonyolult rendszerében
fontos szerepilk van az informécid és kommunikdcidé folyamatainak is,
ezért indokoltnak s iddszeriinek tartjuk, hogy roéviden megvildgitsuk
a diffuzidé fogalmdt, elsdsorban az informatikdt is /kdzvetve vagy koz-
vetleniil/ érinté szempontok szerint /1/.

A diffuzié jelentdségére utal JANOSSY Ferencnek /2/ az a megdlla-
pitésa, hogy a "gazdasdgi fejlddés gyors iiteme .,. a korszerii termelé-
81 eljérdsok dtvételének tulajdonithaté, nem pedig kdzvetleniil magé-
nak a tudoményos-technikai fejlddésnek". Kdnnyen belédthaté ugyanis,
hogy sokkal gyorsabban lehet dtvenni, mint termelni az ismereteket.

G.F. RAY /3/ azt hangsulyozza, hogy a "termelékenység novekedésé-
nek iiteme ... attél fiigg, milyen uj eljdrdsok és mdédszerek - felfede-
zések - sziiletnek; mennyi idd alatt jutnak el a gyakorlati alkalmazé-
s8ig, a taldlmdnyig, és milyen gyorsan terjednek el, - ez a diffuzid,
... ennek fontossdga gyakorlati szempontbdl az, hogy meghatdrozza,mi-
lyen iitemben szoritjék ki az uj vivmédnyok a régebbi, kevésbé termelé-
keny médszereket..."

Az idézett megdllapitdsokbdl kitiinik, hogy a diffuzidnak /kedve-
z6 esetben/ igen nagy lenditd ereje van a tudomdnyos-technikai fejlé-
désben, Annak, hogy ez az erd megfelelden érvényesiiljdn, egyik fontos
/ha nem is wmindig donté/ feltétele, hogy a tudomdnyos és milszaki t4jé-
koztatds, az ehhez kapcsolddd informdecids-kommunikdcids folyamatok és
eszkozdk hatédsa is elég erls legyen, Kbztudomdsu, s ezt még az ameri-
kai kutatdsok /4/ is hangsulyozzdk, hogy igen széles rés van /jéfor-
mén minden szakteriileten/ a mindennapi gyakorlat és az elérhetl leg-
magasabb szinvonalu ismeretek /technolégidk/ kozétt. Eletiink minbsé-
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gét jelentlsen javithatndnk, ha a rendelkezésiinkre 4116 legjobb szak-
ismereteket nagyobo teriiletekre és mélyebbre iiltetnénk el, s alkalma-
zdsuk érdekéven nagyobd erdt fejtenénk ki, Ez egyuttal azt is jelen-
ti, hogy az uj ismeretek terjedését nem tekintjiik "spontdn" folyamat-
nak, hanem /helyhez és id3h0z kototten/ szervezetten kell végezniink

az uj ismeretek terjesztését.

Ezek a meggondolédsok mdr dtvezetnek a diffuzidé-kutatdsnak arra
a teriiletére, amely a kommunikdcié-kutatdssal érintkezik. Ennek a ha-
tdrteriletnek egyik legismertebdb kutatéja az amerikai E. KATZ /5/, a-
ki kitiind tanulmdnyvan foglalta Ussze a diffuzidé tudoménydnak sajdto-
san interdiszciplindris problematikdjdt.

Szdmos tdrsadalomtudomdnyi diszciplina kozelitette meg, egymds-
tél igen eltérs utakon a diffuzié folyamatainak kutatésdt. A modern
antropolégia példdul megprépdlta felderiteni az eszméknek, alkotdsok=-
nak /termékeknek/ azt az utvonaldt, amelyen térben és idében végigha-
ladnak, A szocioldgiai kutatdsok nyomon kivették a legszélesebb érte-
lemben vett tdrsadalmi ujitdsok /innovécidk/ terjedését; kilondsen
nagyarényu kutatdsokat végeztek az uj mezfgazdasdgi eljdrédsok diffu-
zidéjdra vonatkozdan; részben a szocioldégidhoz kapecsolddtak a rddié
elterjedése éta megindult tomegkommunikdéciés kutatdsok is. A szocidl-
pszicholdgia a diffuzidbnak elsdsorban azt az aspektusdt vizegdlta,
hogy a killonféle tdrsadalmi kozdsségek, rétegek milyen mértékben haj-
landék elfogadni a védltozdsokat /ujitdsokat/. A piackutatds /magdtd
értetédben/ az uj termékek elterjesztése /eladdsa/ érdekében foglal-
kozott a diffuzidé problémédival.

KATZ megdllapitja, hogy ezek a kiilonbozd tdrsadalomtudoményi
diszeiplindkhoz tartozé kutatdsok jérészt egyméstdél fiiggetleniil foly-
tak, s csak a 60-as evektSl kezdve tapasztalhatd, hogy a diffuzié
komplex tudomdnydt valdéban interdiszciplindrisan prébdljédk miivelni.

Maga KATZ /amint emlitettilk/ a kommunikdcié felSl kozeliti meg a
diffuzidé kérdését; ez a megkizelitési méd szorosan kapecsolédik a tu-
doményos /és miiszaki/ tdjékoztatdshoz is, kiilontsen az informdcidk
hasznélatdnak azokhoz a folyamataihoz, amelyek a formélis és nem for-
mélis kommunikédcidé hatdsdt érintik. A kdvetkezlkben rdviden védzoljuk
a KATZ éltal dsszeroglalt kutatdsok f6bb eredményeit.

A xommunikécié-kutatds kezdeti szakaszdban abbdl a feltevésbll
indultak ki, hogy az emberek véleményét, magatartédsdt a tOmegkommuni-
kdeids eszkozOxre alapozott "kampdnyokkal" meg lehet vdltoztatni. Ugy
képzelték, hogy a nagyhatdsu "médiumok" egymagukban képesek gybkere-
sen befolydsolni a veliik szemben "védtelen" kdzonséget /hallgatésd-
got, olvasétdbort stb./, s hogy a kiézbnség csak témegkdzlésl eszkizik
hatdsa alé keriil, és az egymds kozdtti /interperszondlis/ informdcid-
csere alig jdtszik szerepet, Az empirikus kutatdsok azonban igen ha-
mar lerombolték a kommuniikécibé-elméletnek ezt a naiv modelljét. Kide-
riilt, hogy rendkiviil nehéz az emverek véleményét, magatartdsdt kizd-
rélag a tomegkommunikécids eszkdztkkel alakitani vagy megvdltoztatni.
Hogy SANDOR Gyorgy /kitind "humoralistdnk"/ frappéns kifejezését
hasznaljuk: a "nézeteltérités" sokkal bonyolultabb dolog.

A Columpia Egyetem Alkalmazott Tdrsadalomtudomédnyi Intézetének
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/Bureau of Applied Social Research/ kutatdsai alapjdn EATZ hangsulyoz-
za, hogy a dirtuzié folyamatdban a nem formdlis /interperszondlis/
kommunikdcibés hdlézatok kézvetitS szerepet tdltenek be a media és az
dltaluk befolydsolni kivdnt kdzidnség egyedi tagjai kozott. Erre vonat-
kozdéan a kutatdsok az aldbbi fO6bb torvényszeriiségeket tdrtdk fel:

1. Meghatédrozott problémékra vonatkozd déntésekben gyakoribb és
mélyebb a személyes kommunikdcibs partnerek hatdsa, mint a tdmegkiz-
lési eszkiozdké.

_ _2, A dintésekre komolyabb befolydst gyakorld emberek dltaldban
kozell ismerései /bardtai, munkatdrsai stb,/ azoknak, akikre hatdssal
vannak; alig fordul eld, hogy magasabb stdtuszu emberek befolydsoljdk
az alacsonyabb "ranguakat", és vice versa.

5. Az egymdssal bizalmasabb kapcsolatban 1lévS ismer8ssk jérészt
egy véleményen vannak, kdzbs magatartdst tanusitanak, s ett6l még ak-
kor is ritkén hajlandék egyoldaluan eltérni, ha a tomegktzlési eszki-
z6k "ajdnlatai" egyébként vonzdé hatdssal vannak rdjuk.

4. Megfigyelhetd, hogy a vélemények alakuldsédban, illetfleg ala-
kitdsdban kisebb-nagyobb mértékii szakosodds jén létre egy-egy csopor-
ton beliil; az az asszony /példdul/, aki befolydst gyakorol a bevdsér-
lﬁsgg zerén, nem t6lt be véleményirdnyitdé szerepet - mondjuk - az 6l-
tozkddésben.

5. A véleményformdldé hatdsok valamely tdrgy irdnt mélyebben ér-
deklSd8 személyektSl a felszineseboen érdeklSdd személyek felé halad-
nak; de a kevésbé érdeklédbknek is valamennyire fogékonyaknak /"fer-
t8zhetSkmek"/ kell lenniiik, ugyanis véleményirdnyitdk csak abban az
esetben lehetnek, ha kiovetlik is vannak, s egy vélemény /vagy eszme/
kivetése mdr feltételezi az érdeklidésnek valamilyen fokdt.

6. A véleményirdnyitdk sokkal erfsebben érzik, fogjdk fel a to-
megkdzlési csatornék /sajté, szakirodalom, rddié, film, tévé stb,/ ha-
tdsdt, mint a t&boiek, & kiilénosen azoknak a médiumoknak hatdsdt,ame-
lyek befolydsold szférdjukban leginkébb relevdnsak.

Ezek az dltaldnos /s ezért természetesen nem minden konkrét e-
setre alkalmazhaté/ megdllapitédsok az ujitdsok diffuzidjénak modell-
jét ugy médositjék, hogy 2z ujjal szembeni véleményt, magatartdst
formdlé hatdsok fokozatosan targednek a tdrsadalomban, s a hatdsok
érvényre juttatdsdt a tomegkizlési eszkdzdk és az interperszondlis
kommunikdcid hdlézatainak kiilonféle kombindcidi segitik eld.

EATZ két /térgyukban egymdstél elég messze esd/ példdt idéz a
szakmai isueretek diffuzidjdra; az egyik az uj gydgyszerek, a mdsik
a hibrid kukorica elterjedésének vizsgdlata. Most nem mehetiink bele
a vizsgélatok részletesebb ismertetésébe, csak azt emeljiik ki, ami
mindkét vizsgdlat eredményében megegyezett. Mindkét esetben ugy ta-
141tdk, hogy a tomegkdzlési eszkozdk, valamint a kereskedelmi hirfor-
résok hivtdk fel eldszdr a figyelmet az uj eljdrdsokra és termékekre,
de bardtok, kollégdk, s a szakma "megbizhatd" képviselSinek vélemé-
nyére, tandcsdra volt szitkség ahhoz, hogy az ujdonsédgok bevezetésére
vonatkozé dontések megszillessenek, torvényerdre emelkedjenek.
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Mivel a diffuzié a teljesen vagy viszonylagosan uj ismeretek,
eljérdsok, eszkdzdk /technolégidk/ terjeddsére, befogaddsdra vonat-
kozik, érthetS, hogy szoros kapcsolatban van az innovédcids folyamat-
tal. S, TOUIMIK /Gﬁyazerint az innovécié dltaldnos folyamata hérom
szzkaszra bonthaté. Az elsé szakaszban megsziiletnek azok az eszmék,
koncepcidk, otletex, amelyeknek alapjén valamely tevékenység végzésé-
ben a régiekhez képest uj varidnsokat lehet kia{skitani. A mdsodik
szakaszvan a javasolt varidnsokat elemzik, kiprdébdljék azokon a terii-
leteken, ahol uj megolddsként alkalmazni kivénjdk Gket. A harmadik
szakaszban /miutdn egy meghatdrozott helyen kidllta a prébdt/ megkez-
dédik az uj eljdrds szélesebb kidrben vald alkalmazdsa, terjesztése,
valamilyen technika vagy gyakorlat dltaldnos megujitédsa. TOULKIN-nak
a zooldgidbol vett analdgidja szerint az elsd periddus a mutdeid, a
mdsodik a szelekecid, a harmadik a diffuzié /illetve dominancia/ sza-
kasza.

A miiszaki-gazdasdgi fejlddés szempont]dodél kiemelkedS jelentfsé-
ge van az innovdeidk diffuzidjdnak /7/. Ezzel dsszefiiggésven fontos
szerepet jdtszik a kiiltnféle szervezetek /véllalatok, intézetek stb./
"innovdcids magatartdsa" /8/, amely /ttbbek kozbtt/ jellemzi vagy
meghatérozza az uj isweretek irdnt tanusitott informédcids-kommunild-
cids magatartdst is, ezért a tudomdnyos és miiszakl tdjékoztatds szem-
pontjébdl is komoly figyelmet érdemel /9/.

A tudoményos-technikai forradalom kibontakozédsdnak kordban don-
t6 fontossége van a tudomény uj eredményei minél termékenyebd befoga-
ddsdnak, hasznositdsdnak, Ezért a diffuzid folyamatai szervesen kap-
csolédnak a tudomdny- és kultura-terjesztés dltaldnos problematikd)é-
hoz is /10/. Logikusan kiovetkezik a diffuzid dltaldnos térsadalmi
szerepéndl, hogy problémdinak vizsgdlata helyet kapott a Magyar Tudo-
ményos Akadémia egyik tdrcaszinti kutatési féirdnydban is, amely a
tudoményos-technikai forradalomra vald felkeésziilésiink tudoményos meg-
alapozésdnak komplex témakdrével foglalkozik 411/. Ebben /tobbek kb=
z6tt/ vizsgdljdk a technika terjedésének, dtvételének, a technikai
/technolégiai/ ujitdsok /ujdonsdgok/ elterjedésének, vagyis diffuzid-
jénak kérdéskorét is.

A diffuzié fogalménak t6bb oldalu /de még igy is hézagos/ megvi-
l4gitdsa utdn el kellene donteniink, hogy érdemes-e erre a széra ma-
gyar kifejezést keresniink, vagy kovethetjilk az angol nyelv példédjét,
azelyoen a "diffusion" /térsadalomtudoményi értelemben/ az uj /tudo-
ményos, miiszaki stb./ ismeretek terjedését /terjesztését/ jelenti.
Véleményem szerint a magyarban is elfogadhatndnk ezt a szdhaszndla-

tot.
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