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Az informdcidk felhaszndléira és haszndlatdra
vonatkozé donté kutatdsi problémdk

(Egy Delphi-mddszeri amerikai szemindrium
eredményei és tanulsdgai)

Az informécidhasznailatra vonatkozé ismeretek

jelentésége

Az informéciék felhaszndldira, haszndlatdra vonatko-
20 elméleti és gyakorlati ismeretek egyre nagyobb
szerepet jdtszanak a tudomdnyos és miiszaki informdcio
(TMI) szervezésében-vezetésében, a tudomdnyos és mi-
szaki informédciés rendszerek és  szolgdltatdsok
(TMI/RSZ) tervezésében és miikodésében. Ezeknek az
ismereteknek megszerzése, megértése és alkalmazdsa
azonban nem konnyi dolog, s6t mind nehezebbé vilik.
Az okokat a kovetkezdkben foglalhatjuk Gssze:

4llandéan novekszik a térsadalmilag hasznos (rele-
véns) kutaté-fejleszté munka kévetelménye;

ezzel pirhuzamosan erdteljesen fokozédik a TMI
ntermelése”;

nagy mértékben szaporodnak a TMI/RSZ-ok;

az el6zbekbol kovetkezGen a legtobb szakteriileten
jelentkezik az informécidkkal valé tilterhelés, s végil

meredeken novekednek a TMI kezelésére forditott
koltségek.

A fejlédésnek ezek a jelenségei, irdnyai is jelzik, hogy
az informdciok haszndlatdra, felhaszndléira vonatkozé
pontosabb, lehetdleg tudomdnyosan megalapozott isme-
retek mennyire fontosak a hatékonyan, gazdasigosan
miik6d6 TMI/RSZ létrehozdsa, illetve fejlesztése szem-
pontjdbol.

Jorészt ezek a meggondoldsok adtdk az 6sztonzést
annak a szemindriumnak a megszervezésére, amelyet
Denverben tartottak meg, az NSF (National Science
Foundation = Allami Tudomdnyos Alap) téamogatdsdval.
A 21 ipari, kormdnyzati, egyetemi-akadémiai szakértd
részvételével tobb lépcsSben rendezett szemindrium
(Delphi-médszer jellegli tandcskozéds) f6 célja az volt,
hogy meghatdrozzdk, azonositsdk azokat a lényeges és
slirgds kutatdsi feladatokat, amelyeknek vizsgdlata, meg-
olddsa alapvetden hozzdjarulhat a TMI felhasznéldira,
haszndlatdra vonatkozé ismeretek felderitéséhez, megala-
pozdsdhoz, alkalmazdsihoz.

A szemindrium munkéjdnak eredményér6l sz6l6 jelen-
tést 1975-ben tették kozzé [1]. A kovetkezkben ennek
alapjdn ismertetjiik a szemindrium lefolydsit, fontosabb
megdllapitdsait, s néhdny tanulsigit.

A szemindrium résztvevdi, médszere

A szemindriumon résztvevd szakértdket a kovetkezd
negy kovetelmény-kategoria szerint valasztottdk ki:

1. legyen kozvetleniil érdekelt a TMI-ra vonatkozé
kutatdsban;

2. szakmailag felelés poszton legyen a TMI/RSZ
tervezését érint tevékenységekben;

3. legyen megfelels tapasztalata a TMI/RSZ vezetésé-
ben-szervezésében (management);

4. legyen jéartas a TMI-val kapcsolatos tdrsadalmi-po-
litikai célok kitlizésében és megvaldsitdsuk realizéld-
sdban.

A résztvevok koziil néhdnyan két vagy tobb kovetel-
mény-kategdridnak is megfeleltek.

Ha a résztvevé szakértok munkahelyét (foglalkozdsit)
nézzik, azt taldljuk, hogy a 21 szakember koziil 10-en
dolgoznak informéciés intézményben, a tobbi 11 szak-
ember a vezetés- és szervezéstudomdny, a kozgazdasdg-
tan s a szocioldgia szakteriiletén dolgozik (kutatéi,
oktatéi, vagy vezetSi beosztdsban). A szemindriumot
Albert H. RUBENSTEIN, a Northwestern University
tanira vezette; koordindtorként mikodott kozre
James E. FREEMAN, a Denver Research Institute-bél;
6k dllitottdk ossze a szemindriumrdl beszdmolé kutatdsi
jelentést is.
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A szemindriumon a kutatdsra érdemes problémdkat
harom menetben értékelték:

az elsd menetben (pontozisos mddszerrel) kivdlasz-
tottdk azt az 50 témdt, amelyet nagyobb jelentdséglinek
itéltek;

az értékelés masodik menetében kisziirtek 20 olyan
témét, amelyet viszonylag kevésbé fontosnak tartottak,

a harmadik menetben a megmaradt 30 témdt ponto-
zdssal értékelték abbol a szempontbdl, hogy melyek
érdemelnek legmagasabb prioritdst a kozeljovoben meg-
valésitandé kutatdsi programokban.

Az értékelést harom f6 kritérium szerint vegezték:

1. elényben részesitették a TMI/RSZ-kal kapcsolatos
politikdra, tervezésre, szervezésre-vezetésre kozvetlen,
gyakorlati hatdst igéré kutatdsi témadkat;

2. figyelembe vették, hogy a megolddsra varé problé-
ma milyen mértékben bonthaté fel kutatdsra valéban
alkalmas kérdésekre, — az ilyen kérdések ugyanis gyor-
sabban és konnyebben fordithatok le egy konkrét
kutatdsi terv (projekt) nyelvére;

3. mérlegelték, hogy a problémdra vonatkozé kordb-
bi kutatdsok milyen eredménnyel jirtak, s fokozottan
vették figyelembe azokat a témdkat, amelyekben az

Beszdmolok, szemlék, kozlemények

el6z6 kutatdsok nem voltak kielégitdek (korszeriitlenség,
modszertani hidnyossdgok, szlik tematika, vagy egyéb
szempontok miatt).

A konnyebb kezelhetség kedvéért a kutatdsi probleé-
mdkat negy kategoridba osztottdk:

1. MTI/RSZ tervezése;
2. vezetése-szervezése;
3. miiveletei, eljdrdsai,
4. marketing tevékenységei.

Elkiilonitettek még egy o6todik kategéridt is az dltald-
nos (globdlis, komplex) problémik (pl. szerzdi jog,
dtfogé interdiszciplindris TMI/RSZ) szimdra; ezt az
jellemzi, hogy tulajdonképpen az informdcids szakman
tilra terjed, ezért az idetartozd problémdk irdnyitdsa,
ellendrzése az informicids szakmén beliil nem oldhat6
meg.

A legfontosabb kutatssi problémik

A kovetkezGkben ismertetjiik azt a tiz kutatdsi témdt,
amelyet a legdontSbbnek itéltek, majd azt a harminc
témdt, amelybGl a tiz leglényegesebbet (a pontozds
eredménye alapjdn) kiemelték.

A tiz dont6 kutatdsi probléma

Probléma-kategdria Pontszim
Marketing 1280
Marketing 1240
Tervezés 1095
Altaldnos 990
Miiveletek,
eljarasok 930
Tervezés 915
Vezetés-
szervezés 865
Tervezés 845
Vezetés-
szervezés 805
Marketing 770
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Kutatdsi témakor
Az informdci6s piac szegmentaldsa
A TMI/RSZ-re vonatkozé marke-
ting tevékenységek egyéb szem-
pontjai
A TMI szerepe az dtfogé tdrsadalmi
problémdk (pl. okoldgia, energia-
gazdilkodds) megolddsdban

A szerz6i jog befolydsa a TMI/RSZ
miikodésének gyakorlatdra

Atfogé, interdiszciplindris tdrsadal-
mi problémdkra vonatkozé adatba-
zisok szervezése

A felhaszndldokat jellemz6 ismeretek
hasznositdisa a TMI/RSZ tervezé-
sében

A TMI/RSZ térsadalmi hatdsdnak,
eredményességének értékelése (mé-
rése)

Az informéciék létrehozéi és fel-
haszndléi kozotti kozvetits (koz-
bensd) ldncszemek lehetséges vélto-
zatai

A kozgazdasigi elemzés médszere-
inek alkalmazdsa a TMI szektorban

A felhasznil6k szerepének befolya-
sa a TMI/RSZ vezetésére-szervezé-
sére
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Lathatjuk a tabldzatbol, hogy a kiemelt témdk koziil
3 a marketing, 3 a tervezés, 2 a vezetés-szervezés, 1 a
miiveletek, eljardsok és az 1 dltalinos problémék korébe
tartozik. Az élen 4ll6 (a tébbinél jéval magasabb
pontszdmi) két témakorbdl kitlinik, hogy a marketing
problémik igen nagy prioritdast kaptak. A szakértSk
alapvetGen fontosnak tartottdk a kovetkezd kutatasi
feladatok megolddsit; a TMI felhasznaloi kategorizala-
sinak célravezetbb modszerei; a TMI/RSZ potencidlis
felhaszndlGinak elérése, megismertetése a szimukra alkal-
mas szolgdltatdsokkal; a hagyomdnyos marketing eljdra-
sok, s a piaci helyzetre (pl. piacfelosztds, konkurrencia)
vonatkozé szempontok hatékony alkalmazdsa a
TMI/RSZ tervezésében, szabdlyozdsdban, irdnyitdsiban.

Az aldbbiakban ismertetjiik, problémakategéridk sze-
rinti bontdsban s a pontozdsos értékelés sorrendjében a
szakértok dltal meghatdrozott 30 pontos kutatdsi felada-
tot. Ennek dttekintése szélesebb perspektivaban mutatja
meg a kivdnatos kutatdsi programok kialakitdsdnak
tematikai lehetdségeit.

A harminc 1ényeges kutatisi probléma
I. TMI/RSZ tervezése és ujratervezése

1. A TMI szerepe az dtfogé tdrsadalmi problémdk
megolddsdban

2. A felhasznildkat jellemzé ismeretek hasznositdsa a
TMI/RSZ tervezésében

3. Az informdcié létrehozoi és felhaszndléi kozotti
kozvetitd lancszemek

4. TMI/RSZ tervezésének mddszerei

5. A felhaszndlékra vonatkozé ismeretek megszerzése
a TMI/RSZ tervezGi szdimdra

6. A kockizatvéllalds szerepe a TMI/RSZ-re vonat-
kozé innoviciéban

Il. MTI/RSZ vezetése-szervezése

1. A TMI/RSZ térsadalmi hatdsdnak értékelése (méré-
se)

2. A kozgazdasdgi elemzés modszereinek alkalmazésa
a TMI szektorban

3. A felhaszndl6kra vonatkozo ismeretek hasznositdsa
a TMI/RSZ vezetésében

4. A tudomdnyos és miiszaki kommunikdci6é gazda-
sdgi modellezése

5. Az informiciékat kozvetitd lincszemek (dllo-
madsok, ,,relék”) szervezése

6. A TMI/RSZ vezetési-szervezési
technikai

7. A TMI/RSZ finanszirozdsi problémdi

modszerei,

HI. MTI/RSZ miiveletek, eljdrdsok

1. Atfog, interdiszciplindris problémidkra vonatkozé
adatbdzisok

2. TMI/RSZ hélézatok kialakitdsa, miikodése

3. A TMI ,,csomagoldsa”

1V. A TMI/RSZ marketing problémdi

1. Piac szegmentalds

2. TMI/RSZ egyéb marketing tevékenységei

3. A felhaszndlok szerepének befolydsa a TMI/RSZ
vezetésére-szervezésére

4. A TMI/RSZ felhaszndléinak oktatdsa

5. A TMI/RSZ hasznilatit elGsegité 6szténzd, moti-
vdlé rendszer strukturdja

V. Altaldnos (globdlis, komplex ) problémadk

1. A szerz6i jog befolydsa a TMI/RSZ miikodésére

. A szdmitastechnika hatdsa a TMI szektorra

3. Felhaszndléi csoportok szervezése és irdnyitdsa a
TMI fokozottabb igénybevétele érdekében

4. Az innovicidk terjedésének fokozisa a TMI/RSZ
utjdn

5. Uj kutatsi-fejlesztési eredmények, innoviciék ha-
tdsa a TMI/RSZ-ban

6. Az informdciék megtaldlasinak, koélcs6nzésének
szerepe az informéciok eldllitdsdhoz (,,generdldsd-
hoz”) viszonyitva a TMI szektorban

7. Az akadémiai, egyetemi kutatdsokban bekovetke-
26 viltozdsok hatdsa a TMI elGdllitdsdra és elosztd-
sdra

8. A pirhuzamos kutatdsi-fejlesztési tevékenységgel
kapcsolatos problémik

9. Az egyiittmiikodés és a verseny hatdsa a TMI/RSZ
szervezésében, a kooperdcié trendjének érvényesii-
lése a versennyel szemben.

(o]

Néhény tanulsig

Az el6zGekben vizolt kutatdsi problematika természe-
tesen elsGsorban az amerikai helyzeter jellemzi [2], de
szdmunkra is okuldsul szolgdl [3]. Nem kétséges, hogy a
hazai informdciés intézmények, tudomdnyos és szak-
kényvtdrak szdmdra is alapvetGen fontos, hogy sokkal
kozelebb keriiljenek a felhaszndl6khoz, s ezt a torekvést
megfeleld informatikai, konyvtdri, stb. kutatdsi felada-
tok megolddsdval is ald kell tdmasztaniuk.

Kiilénosen fontos, hogy az informdcics igény- és
sziikségletkutatds modszereit, eredmeényeit és hidnyossd-
gait komoly revizionak vessik ald, figyelembe véve
mindazokat a politikai, tirsadalmi, gazdasdgi szempon-

215




tokat és kovetelményeket, amelyek a mai helyzetben, s
az V. otéves terv egész idoszakdban virhatéan megszab-
jdk fejlédésiinket, s igy irdnyt mutatnak a hazaj
TMI/RSZ optimdlishoz kozelitd struktirdjdnak kialakitd-
sdhoz is. Ennek megfelelGen alkoté mddon kell hozzdja-
rulnunk a TMI tarsadalmi hatékonysdgédnak noveléséhez,
olyan 1j informdci6s médszerek és szolgiltatdsok ,.felta-
ldldsdhoz” és bevezetéséhez, amelyek a felhaszndlé cso-
portok és egyének munkdjit valéban eredményesebbé,
gazdasdgosabbd teszik.
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A dontd kutatdsi problémdk bemutatdsdn kiviil kiilonosen
érdekes a jelentéseknek az a fejezete, melyben hdrom
szakember (Atherton, Melnechuk, Paisley) a szeminariu-
mon felmeriilt témdk koéziil 5 problémdra ,,potencialis
kutatdsi tervet (projektet)” vdzolt fel; az § téma a
kovetkezd: 1. a TMI/RSZ felhaszndldinak oktatdsa; 2. a
TMI és az dtfogd tdrsadalmi problémdk; 3. az informd-
ciék kozvetitdi; 4. a felhaszndlokra vonatkozé ismeretek
szerepe a TMI/RSZ tervezésében; és 5. vezetésében-szer-
vezésében. A projekt-vdzlatok jelzik a kutatds néhdny
sajatos kérdését, egy-két hipotetikus megolddsi javaslatot,
a fontosabb relevdns irodalmat, a kutatdsi metodikit, a
varhaté id6- és koltségszilkségletet, az eredmény hasznosi-
tdsdnak lehetSségeit.

(Gyore Pil)
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