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TAJEKOZTATASI MUNKA
ALTALABAN

Egyetemeken és m4s felsGoktatdsi
intézményekben foly6 kutatdsok a kdnyvtdri és
tdjékoztatdsi tanulmdnyok teriiletén

A konyvtdri és tdjékoztatdsi problémdk kutatdsa
Nagy-Britannidban mdr tobb mint tiz éve megkezdddott;
az elsé nagy terjedelmidi kutatdsi akcid, a kozismert
Cranfieldi program, 1957-ben indult meg. Ugyanezen
id@szak alatt megfigyelhetd volt a kdnyvtdri és tdjékozta-
tdsi tanulmdnyok elterjedése az egyetemeken és mds
felsoktatdsi intézményeknél (college-ekben); ezek a
tanulmédnyok 4ltaldnos polgdrjogot nyertek a korszerd
felsGoktatdsban.

Kovetkezésképpen egyre nagyobb azoknak a szdma,
akik magasabb tudomdnyos fokozatokat kivinnak elérni
konyvtdriigyi és tdjékoztatdstudomdnyi kutatdsokkal. Ez
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indokolttd teszi annak vizsgdlatit, hogy vajon az e
tanulmdnyok keretében az egyetemeken folyé kutatdsok
milyen sajitossigokkal rendelkeznek, mennyiben kiilon-
boznek mds szakteriiletek kutat4saitol. :

Ennek megitélésére mindenekelStt meg kell vizsgalni,
hogy mivel foglalkoznak maguk a konyvtari és tdjékozta-
tdsi tanulmédnyok, mit kell elsajdtitaniuk azzoknak, akik
e tevékenységi teriileteken kivinnak miikodni. Az 1.
dbra szemlélteti a konyvtdri és tdjékoztatdsi szolgdltatd-
sok helyét a forrdsokat és a felhaszndlokat dsszekdtd
folyamatokban.

Toémegkommunikécié
— Konyvtéri és thjékoztatési

Forrdsok ————= ——— Felhasznilok
szolgiltatisok /
Személyes kommunikéci6d

1. dbra
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A koényvtdri és tdjékoztatdsi szolgaltatdsok a doku-
mentumokon keresztill megvalésulé kommunikdcié fo-
lyamataival kapcsolatosak, és igy az oktatdsnak is els6-
sorban e folyamatokra kell kiterjednie, anélkiil azonban,
hogy elhanyagolhaték lennének a kommunikdcié fenti-
ekben dbrdzolt egyéb dgai. Maga az a dokumentumokhoz
kotott kommunikdciés folyamat, amit a konyvtdri és
tdjékoztatdsi szolgiltatdsok lebonyolitanak, 2. és 3.
dbrdval szemléltethetd.

Létrehozis (termelés)

Felhasznilds Dokumentumok Reprodukcié

\ K bzvetités, tovibbitis

2. dbra

Létrehozis (termelés) Felhaszndlis

Reprodukcid Terjesztés — Visszakeresés
Elemzeés, feldolgozis Tarolds
3. dbra

A 3 dbra részletesebben fejti ki azt a f6 4gat (a
kozvetitést, tovabbitdst), ami a konyvtdri és tdjékoztatdsi
tevékenység elsGdleges feladata a vidzolt folyamaton
beliil.

A fentiekbdl kovetkezik — és jo fényt vet arra is,
hogy mi a helyes, illetve mi az elmaradott hazai
konyvtdri és tdjékoztatdsi oktatdsi tevékenységiinkben
(megjegyzés télem — V.E.) —, hogy a felséoktatdsi
konyvtdri és tdjékoztatdsi tanulmdnyoknak a kovetkezd
csomopontokkal kell foglalkozniuk:

a) Mindennemi dokumentum jellemzdi, ide értve az
eredeti dokumentum mellett a reprodukciokat és a
feldolgozasi termékeket is. E jellemzdkhoz tartoznak a
jelzetek, kédok, az alkalmazott nyelvek, a fizikai hordo-
z6k, a funkciondlis formdk és a tartalmi kérdések is.

b) A kozvetitéshez sziikséges minden lényeges revé-
kenység — nevezetesen az elemzés, tdrolds, visszakeresés
és terjesztés — elvei, folyamatai és technologidi.

¢) A dokumentumok létrehozdsinak és reprodukcié-
jénak mindazon jellemzi, amelyek befolydsolhatjdk a
kozvetité tevékenységet, nevezetesen a termelési (konyv-
termelési) és reprodukciés technolégia, a konyvkereske-
delem.

d) A dokumentumok (és feldolgozdsi termékek)
hasznélatdnak azon jellemzGi, amelyek a kozvetitési
folyamatot befolydsoljdk.

e) Mintegy hittértanulményként a dokumentumokat
haszndlo csoportok kommunikdcios, informdcios, okta-
tdsi, kultirdlis és egyéb jellemzoi.

f) A kozvetitési folyamatok, illetve az erre szolgélé
rendszerek szerkezete, OsszetevSik kolcsonhatdsai, a
vonatkoz6 szervezési, adminisztrativ, tervezési, fejlesztési
és gazdasdgi kérdések.

Mindezek tehdt azok az ismeretek, amelyekre a
konyvtdri és tdjékoztatdsi tanulmdnyok kiterjednek.
Mindez azonban még nem jelent tudomdnyt, tehdt nem
azonos a tevékenység elméletével, tudomdnydval, az
informdciotudomdnnyal. (A szerz6 — az angolszdsz
gyakorlatnak megfelelen és az aldbbiakbdl kitlinden
bdvebb értelemben is — az ,,information science” kifeje-
zést haszndlja lényegében abban az értelemben, amely-
ben mi Magyarorszdgon és mds szocialista orszdgokban
az informatika kifejezést haszndljuk. E kifejezés magyar
megfeleldjeként is szerencsésebb lenne a tdjékoztatdstu-
dominy terminus hasznélata, tekintettel azonban arra a
b6 értelmezésre, mely a szerzénél eléfordul mi is az
ninformdciotudomdny” kifejezést haszndljuk a jelen
ismertetésben még akkor is, ha az kevésbé pontosan
fejezi ki a fogalmat mint a tdjékoztatdstudomédny. —
V.E)

Az informdciotudomdny tartalma igen kiilonfelekép-
pen értelmezhetd. Létezhet igen bo értelmezese, amely
szerint kiterjed a természeti jelenségek jelentds részére is,
hiszen a természeti folyamatok informdciés vonatkozisai
mai ismereteink szerint ugyanolyan fontosak, mint
anyagi vagy energetikai vonatkozasaik, és ilyen értelem-
ben az informdciétudomdny szinte egyetemes (Id. a
hormonok hirkozvetité szerepét, vagy a genetikai kéd
jelent&ségét). Jobban lesziikitve azonban az informéacié-
tudomdny az emberek kozotti kommunikéciéval foglal-
kozik s6t még erdsebben lesziikitve, a rogzitett kommu-
nikdcidval, tehdt a dokumentumokban foglalt ismeretek
kommunikéldsdval. Az utGbbi lesziikités mar kozvetleniil
a konyvtdri és tdjékoztatdsi tevékenység teriiletére vezet
el.

Tovdbbi sziikitésre ad lehetGséget az, ha eldontjiik,
hogy az informdciétudomany csak az informativ jellegii
(tehdt nem oktaté, propaganda vagy hasonld céli)
kommunikiciéval foglalkozik.

E tartalmi vizsgdlattdél fiiggetleniil is nyilvdnvald, hogy
az informdciotudomdny tartalma annak a teriiletnek a
modelljétol fiigg, amelyen a vonatkozé kommunikdcios
folyamat lezajlik. Az emberi kommunikdciét tulajdon-
képpen mindig gy foghatjuk fel, mint olyan folyama-
tot, amely aszerint vizsgdlhatd, hogy kicsoda, mit,
milyen csatorndn keresztiil, kinek és milyen hatékony-
sdggal kozol, vagy — mds széval — e folyamat a forrds, a
hir, a csatorna (vagy az informéciéhordozd), a vevé és a
vilasz fogalmaival jellemezhets. A kérdés kiilonbozd
kutatéi is — tobb-kevesebb részletességgel — ezeket az
elemeket killonbodztetik meg az informéciétudomény
targydt képezg terilet modelljében.

Az informéciétudomény feladata marmost elsGsorban
az, hogy vizsgilja az emlitett elemek kozotti kolcsdnha-
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tasokat, majd hipotéziseket, illetve utébb oksdgi kapcso-
latokat tdrjon fel ezek kozott a kolcsonhatdsok kozott.
Végiil is egy olyan rendszerhez kell jutnunk, amely
néhdny axiomatikus tézisbdl levezetett osszefliggé isme-
retrendszerbdl dll, és megadja e teriilet elméletét.

Az informdciotudomdnyra kordntsem mondhatjuk
azt, hogy kifejlett tudomdny. Ez még akkor is igaz, ha
mér meglehetGsen sok tortént az elébb emlitett elemek
kozotti kolcsonhatdsok vizsgdlata terén. Igy pl. vizsgdl-
tdk a dokumentumok kozotti viszonyt (hivatkozdselem-
26s); a dokumentumok és témdk kozotti viszonyt (pl. az
adott témahoz tartozé cikkek szoréddsa bizonyos
mennyiségli folydiratban); az e folyamatban résztvevd
emberek kozotti kapcsolatot, viszonyt (pl. a lathatatlan
kollégiumok 1étét); a témdk kozotti kapesolatokat
(vagyis a tudomdny, az ismeretek rendszerét és ezek
kifejezését olyan eszkozokkel, mint az osztdlyozsi
rendszerek és a tezauruszok); a dokumentumok és az
emberek kozoétti viszonyt (pl. a dokumentumok avuldsi
jelenségeit); a témdk és emberek kozotti viszonyt (az
adott témakorben fenndllé ismeretek megoszldsit); a
kédolds elveit és ezek alkalmazisit a kiilonb6z6 témak-
ra, és igy tovabb. Vannak bizonyos kezdeményezések az
emlitett elméleti tézisek felépitésére is, itt azonban ez a
tudomdny még nem mondhatja azt, hogy szilird elméleti
alapokon nyugszik.

Vegiil felmeril a kutatdsok, a vizsgdlatok fajtdjanak
kérdése is. Itt nemcsak a vizsgdlatok tdrgydrdl van szé,
hanem a vizsgdlatok szempontjdr6l és médszereirdl is. A
konyvtdri és tdjékoztatdsi tevékenység egy adott szakmd-
hoz kotodik. Minden mds szakmdban is az a helyzet,
hogy meghatirozott intézmények, szervezeti formdk
jonnek létre, amelyeknek meg kell birkézniuk az dltaluk
kifejtett tevékenység gyakorlati problémdival; dontése-
ket kell hozniuk, és ez vizsgdlatokat, kutatdst igényel.
Ennek a gyakorlati kutatdsi irdinynak jellemz6 példdja a
rendszerfejlesztési kutatds. Mdsodsorban az ilyen szolgdl-
tatdsok, intézmények, rendszerek, szimos technikai kér-
dést is kell, hogy kutassanak, mint pl. a mi esetiinkben
az informici6keresé nyelvek, vagy az alkalmazandé
technika kérdéseit. A tudomdnyos kutatds viszont fogal-
makat és ezek viszonydt, hipotéziseket és elméleteket
vizsgal, és nem sziikségképpen kapcsolodik kozvetlenil
technikai vagy gyakorlati kérdésekhez. (A szerzonek ez
az illispontja — amely viszonylag éles hatdrt von a
tudomdnyos és az alkalmazott kutatdsok kozé — néze-
tem szerint vitathaté. V.E.)

A fenti kutatdsok birmelyike folyhat akadémiai
keretekben (tehdt a felsGoktatdsban), de dltaldban lgy
véljiik, hogy a tudomdnyos jellegli vizsgilatok jobban
felelnek meg a tudomédnyos fokozatok elérésére, mint a
technikai vagy gyakorlati kutatdsok.

Ami a mddszereket illeti, az ltalunk vizsgalt teriilet-
nek meg kell birk6znia azzal a problémdval, hogy a
konyvtdri és tdjékoztatdsi tanulmdanyok terén viszonylag
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igen csekély sajat modszertan dll rendelkezésre. Vannak
ugyan olyan hagyomdnyosan kialakult technikai médsze-
rek, mint a torténeti bibliogrifia és a paleogréfia; gyors
utemben fejlédik a bibliometria (olyan értelemben,
ahogy ezt a hivatkozds-elemzésben és az avuldsi kérdése-
ket vizsgdlé tanulmdnyokban alkalmazz4k), és bizonyos
elvi médszerek létrejottek az informaciés folyamatok
értékelésére is (relevancia vizsgilata). Altaldnossdgban
azonban teriiletiinknek nincs sajit médszertana, ezért
més diszciplindk (a szocioldgia, a pszicholdgia, a kozgaz-
dasdg, a nyelvészet, a torténettudomdny és ezenfeliil
egyre inkdbb a statisztika, a rendszerelmélet, az opers-
cibkutatds és a prognosztika) médszereit kell dtvennie,
ami gyakorlati nehézségeket okoz. Hogyan torténjék ez?

A megfelelé szakteriilet kutatéinak bevondsdval? A
velik folytatott egyiittmiikodéssel? E problémik nem
konnytek, mert a teriiletiinket nem ismerd kiilsé szakér-
ték bevondsinak gyenge eredményeir6l mdr szémos

kellemetlen tapasztalatot szereztiink.

Végill a vizsgalatok gyakorlati mddjait is meg kell
vizsgélni. Ezek lényegében a kovetkezoképpen osztdlyoz-
hatdk:

Leiras
Mindségi leirds
Osszehasonlitas
Osztilyozds
Mennyiségi leirds
Mérés
Ertékelés
Komplex rendszerek elemzése
Korrelacids és oksagi elemzés
Attekintés, felmerés
Kiseérlet
Elmélet kialakitdsa
Komplex rendszerek modellezése

Mindezen vizsgdlati mddszerekre sziikség van; ez
azonban nem jelenti azt, hogy a tudomdnyhoz valé
hozzdjdrulds szempontjdbol ezek egyenértékiek. Aki az
informdciotudomdny fejlodéséhez hozzd akar jarulni,
annak tobbet kell tennie, mint a puszta leirdst, amivel
inkdbb csak a kérdés torténetéhez jirul hozzd. El kell
jutnia az oksdgi elemzésig és a jelenségeket megmagya-
razd, alatdmaszt6 elmélet kialakitdsdig.

/VICKERY, B.C.: Academic research in library and
information studies = Journal of Librarianship, 3.
kot. 7. sz. 1975. p. 153—160./

(Vajda Erik)




