Beszimolok, szemlék, kézlemények

OSZTALYOZAS — INDEXELES

A gépi indexelés nyelvelméleti és
szemiotikai problémai

A szdmit6gépek egyre hétkoznapibbd vildsa kapcesin
felmeriil a kérdés, vajon képesek-e a gépek a gondolko-
dds munkdjdnak dtvételére az embertdl, vagy ahogy
A. M. TURING megfogalmazta: miikodhetnek-e oly mo-
don a gépek, mint ahogy mi viselkediink, amikor azt
mondjuk, hogy gondolkozunk.

Mds szavakkal kifejezve e gondolatot: elégge ismer-
Jiik-e mi az emberi gondolkodds folyamatdt ahhoz, hogy
ezt explicit formdban elGirhassuk egy gép szdmdra?

Az elmilt évtizedben az informdciétudomdny teriile-
tén sokat foglalkoztak azzal a problémdval, miként
lehetne a szdmitégépeket természetes nyelvii szovegek
feldolgozdsdra felhaszndlni. A szdmitégépek ilyen alkal-
mazdsa igen jelentds az informdciokeresés szempontjd-
bél. Ehhez olyan mddszerek kifejlesztése sziikséges,
amelyek a szdmitogépet alkalmassd teszik az indexelés, a
referdtumkészités és a keresés szellemi feladatainak
megolddsdra. Mivel a kommunikécié legfontosabb eszko-
ze az emberi természetes nyelv, ezért a kutat4s egyik f6
irdnydt jelenti a természetes nyelvii kommunikici6 és a
digitdlis szdmitogépek kompatibilitdsinak kidolgozdsa.

Mivel a gépi indexelés, referdtumkészités és szovegke-
resés a mondanivalénak a szovegbdl valé kivonatoldsit
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feltételezi, e folyamatok gépesitése annak sziikségességét
fejezi ki, hogy a szdmitogép szinte megértse a széveg
jelentését. Nyilvdnvalé, tehdt hogy a jelentéssel, az
értelemmel kapcsolatos vizsgdlatok az automatikus szo-
vegfeldolgozds-kutatds egyik legfontosabb részének te-
kinthetok. Ehhez nem elegendGk az empirikus kozelité-
sek, a tovdbbi kutatémunkdhoz alapos elméleti ismere-
tek sziikségesek. A mélyebb ismeretek megszerzésének
egyik f6 irdnya a nyelvelméleti és szemiotikai kutatds,
mind az emberi, mind a gépi indexelés vonatkozdsdban.

Gépi indexelés

A gép a természetes nyelven irott szovegeket egymast
kovetd szimbolumokként kezeli. Azonositani tudja a
szokozzel elvdlasztott karakterldncokat, igen/nem donté-
sekre képes a karakterek jelenléte, hidnya és egymdshoz
viszonyitott helye tekintetében. Mivel a gép emberi
értelemben nem ismerheti fel a szavak jelentését, szima-
ra olyan kulcsokat kell kidolgoznunk, mint a szavak vagy
szokészletek eloforduldsi gyakorisiga egy szdvegben,
egyiittes eldforduldsuk, viszonylagos helyzetiik monda-
tokban, szavakat alkoté karakterlincok megkiilonbozte-
to jellege stb.

Az eldforduldsi gyakorisdg szerinti értékelés alapja,
hogy ez feltétlenill jellemzi a szoveg tartalmit. A
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szamitégépet Ugy programozzdk, hogy gyfijtse ki a
jellemzé szavakat, el6forduldsi gyakorisdguk csokkend
sorrendjében. Ebbdl a jegyzékbdl vélasztjdk ki az index-
szavakat, kifejezéseket. Ezt a médszert még kombindljdk
a szoveg jelentGsebb részeinek (a legtobb hasznos infor-
miciot tartalmazoé szévegtestek) kijelolésével is.

Egy misik gépi indexelési eljardsban a szoveg szavait
és mondatait olyan szavak és mondatok jegyzékével
hasonlitjdk ©ssze, amelyeket a dokumentum specidlis
indexkifejezéseinek generdldsdra szdnnak.

A kovetkezd jelentSs gépi indexelési eljards lényege,
hogy a géppel azok a szavak ismerhetSk fel, amelyek
ldncképe megegyezik az indexelés szimdra érdemi infor-
miciékat hordozé szavak lincképével. Ez lehet a legjel-
lemzGbb szakkifejezések karakterisztikus toredéke is.

A gépi indexelés kutatdsa a szemiotikdnak fGleg a
szintaktikai OsszetevGjére koncentrdlt, vagyis a jelek
egymdssal valo kapcsolatainak vizsgdlatdra. Kisebb mér-
tékben foglalkoztak a szemiotika szemantikai szintjével,
vagyis a jelek és az dltaluk jelolt fogalmak — az értelem,
a jelentés — kapcsolatdval. Olyan algoritmusokat eddig
még nem sikeriilt kialakitani, amelyek — az emberhez
hasonl6 médon — a gép szimdra lehetdvé teszik a
jelentés megdllapitdsat is, a jelek és jelsorozatok felisme-
rése és elhelyezése Uitjan; ez tisztdn szellemi feladat.

Indexelés mint kommunikéciés folyamat

Az indexelés miivelete sordn dokumentumok halma-
zdt dllitjdk el6, a halmaz minden tagjdra érvényes
tartalmi leiré fogalmakkal. Az indexkifejezésekkel he-
lyettesitjiik a dokumentumok teljes szévegét. Az indexe-
lés magdtol értet6dG velejardja az informdcioveszieség,
ami csokkenthetd vagy optimilhat6, de teljesen nem
sziintetheté meg. Az indexelés sziikségessé teszi a szoveg
jelentésének megértését és az informdci6tartalom értéke
megitélésének képességét, az informdcié varhaté kereséi-
nek, haszndléinak szempontjibél.

Az emberi indexelés miiveletét féleg a szemiotika
szemantikai szintjén vizsgaltak. Az indexelés azonban
ezen tilmenden kommunikdciés folyamatot jelent. A
pragmatika szintjén az informdiciés folyamatok olyan
kolesonhatasokkal jellemezhetSk, amelyek az étvitt in-
formécidk, ezek felhaszndléi és tolmécsoléi, és az infor-
micié végsd célja (amelynek szolgilatdra hivatott) ko-
zott jonnek létre. A szoveg jelentése ezen a szinten a
realitisok, a mindennapi élet, az emberek koézotti kom-
munikécié kapcsdn valzkinek bizonyos alkalombél sz616
jelentésnek tekintendd.

A jelentés, az értelmet hordozo nyelv egy kommuni-
kdcios kddja, noha nem tokéletes kéd. Ez viszont kevés a
gondolatok 4tviteléhez. Az irott és beszélt nyelv jelenté-
sét nemcsak a nyelvtani rend, valamint a szavak és
tdrgyak, ezek tulajdonsdgai stb. kozotti Osszefiiggések

adjdk, hanem fiigg a koriilottiink levs vildg szerkezetét6l
is, megszerzett tapasztalatainktél is. Teh4t ilyen szinten
az indexel6 munkdjdhoz tartozik egy sereg nem nyelvel-
méleti tényezd figyelembe vétele, mint a szerzk célja,
motivdciéi, hittere stb; mindez a dolog kommunikdcios
oldalét alkotja.

Redundancia a természetes nyelvekben

A nyelv komplex szintaktikai szabdlyai olyan megszo-
ritdsokat hoznak létre, amelyek redundancidra vezethet-
nek. A szintaktikai redundancia a szoveg kiegészitését
jelenti: kissé tobbet mondunk vagy irunk, mint amennyi
feltétleniil szilkséges lenne egy tizenet kozvetitéséhez. 4
szemantikai redundancia a nyelv elégtelenségébdl szdr-

.mazik, ami azzal az igénnyel jir, hogy kifejezéseinket,

mondatainkat bdvitsiik, gondolatainkat kiilénféle médo-
kon fejezziikk ki. Ezzel egyiitt jir az ismétlés vagy
felesleges jelek haszndlata.

A redundancidnak fontos kdvetkezményei lehetnek a
gépi indexelésben. Egyes gépi médszerek a szintaktikai
és szemantikai redundancidt gy csokkentik, hogy bizo-
nyos szavakat vagy meghatdrozott hosszusdgu szavakat
elhagynak az indexelendé szoveghol. A szemantikai
redundancia azonban hasznos is lehet, mert egy biztonsi-
gi tényezot hoz magdval. Ezért ez felhaszndlhaté az
indexelési algoritmus optimalis kialakitdsdra.

A nyelvelméleti kutatésok és a gépi indexelés

Az informédciétudomdny elismert ténye, hogy az
automatikus szovegfeldolgozdshoz dltaldban is, de kiilo-
nosen a gépi indexeléshez, a fejlodésiikkhoz sziikséges
ismeretanyag nagyrészét a nyelvelméleti kutatdsoknak,
vagyis a nyelvek szerkezetével és miikodésével foglalkozo
vizsgdlatok eredményeinek kell szolgéltatnia. Erre vonat-
kozdlag a kutatdsok kiilonféle irdnyzatairél beszélnek,
koztik a pszicholingvisztikarol, amely az tzenetek és
ezek vilogatdsdt, értelmezését végzd egyének kozotti
kapcsolatokkal, vagyis a nyelvészeti jelek és felhaszndlé-
ik kozotti kapcsolatokkal foglalkozik. E kapcsolatokat
tekintjiik az informéciés folyamatok kézponti probléma-
jnak a szemiotika pragmatikai szintjén is.

Az iizenetben a szerzd szdndéka a kulturdlisan elfoga-
dott kod szerinti jelekké alakul dt. Az indexelés az
lizenet jelentésének megértését és ennek j tizenettel (az
index-kifejezésekkel) valé helyettesitését foglalja mags-
ban. Ebben a folyamatban az indexel6 — akar gép, akér
ember — képviseli mind a forrdst, mind a cimzettet,
vagyis az iizenet kédoldjit és dekédol6jat egyardnt.

A gépi indexelésre érvényes algoritmusok kifejlesztése
tulajdonképpen a szoveget kitevG jelek és a szoveg
jelentése kozotti osszefiiggések megértését jelenti. Azon-
ban itt nem elegendd az egyes szavakhoz azok jelentésé-
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nek hozzdrendelése és a jelentés GsszetevSinek — nyelvta-
ni alapokon végzett — mondatokkd kombindlisa. A
szoveg  értelmének megértése tilmegy a szoveg dltal
nyijtott nyelvészeti jelentésen, mivel az nem nyelvészeti,
hanem pszichologiai kategoria.

A nyelvelméleti kutatdsok erGsen szintaktikai orien-
taltsdguk miatt nem tettek jelentds elGrelépést az emberi
nyelvben a jelentés természete és lényege megértésének
kozponti problémdja megolddsdban. A nyelv tdgabb
szemléletére van sziikség. A természetes nyelvii szovegek
informécidfeldolgozdsi célokat szolgdlé gépi kezelése
kapcsdn felmerillG legfontosabb elképzelések arra utal-
nak, hogy a pszicholingvisztika és szemiotika kézos
teriiletei dltal nyujtott természetes nyelv vezethet el
olyan alapvetd ismeretekhez, amilyeneket az automa-
tikus szovegfeldolgozds kutatoi igényelnek és keresnek.

JARTANDI, S.: Machine indexing: linguistic and semi-
otic implications = Journal of the American Soci-
ety for Information Science, 27. kot. 4. sz. 1976.
p. 235-239./
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