Médszertani kiegészitések a haszmilékra.
vonatkozé informdciok
hat4dsosabb kutatdsa érdekében

A konyvtdri szolgdltatdsok, valamint azok gépesitése
sordn gyakran felmeriil az egyes szolgdltatdsok hatékony-
sdgdnak a kérdése. Ezek a kérdések tobbnyire a konyvta-
ri dllomdny funkcidival és a haszndldk igényei kielégité-
sének mértékével fiiggnek ossze. A problémdk behatébb
tanulmédnyozdsa sordn egyre fokozottabban jelentkezik a
haszndlokra vonatkozo informdciok intenzivebb, rend-
szerezettebb és tudatos kutatdsinak igénye. A kutatds-
nak a konyvtdri szolgiltatdsok valédi hatékonysigédrdl
kell képet adnia. A szerzett ismeretek ugyanakkor
hasznos kiinduldsi alapot adhatnak a konyvtéri rendsze-
rek racionalizdldsdhoz, csokkentve a konyvtéri szolgélta-
tasok parhuzamossdgait és ad hoc jelenségeit.

Noha a haszndlékkal kapcsolatos kutatdsoknak a
miiltban is jelentSs szerepe volt, az alkalmazott médsze-
rek nem mindig feleltek meg a tényleges kovetelmények-
nek, A leggyakoribb, mondhatni hagyomanyos médszer
a statisztikai eszkozokkel kivdlasztott személyek koré-
ben végzett kérddives felmerés. A kérdGives modszernek
kétségtelen elénye, hogy eldre tervezhetd, s fel lehet
hasznédlni a szdmitégépes adatfeldolgozdsi technikdt is.
Az ily moédon szerzett ismereteket azonban néhdny
tényezd hdtrdnyosan befolydsolja:

a kapott vilaszok valédisdginak és Oszinteségének

kétségessége;
az alkalmazott kérdéshalmaz informdcigszerzési haté-
konysdga; .

a megkérdezett személyek kivilasztdsinak véletlensze-
riisége;

a kérddives akci6 kampdny jellege;

a két egymdst kovetd felmérés kozotti idGtartam
hossza miatt a kialakulé kép meglehetdsen statikus.

A kérddives kutatdsi modszer birdlata nem jelenti az
eljirisnak az alkalmazott médszerek kéziil valé kiszori-
tdsit. Kétségtelen eldnyei kozé tartozik pl. az, hogy
széles kutatasi profilt képes dtfogni és a kapott eredmé-
nyek dltaldnosithaték. A hidnyossigok miatt azonban
sziikségesnek 14tszik djabb kiegészitd médszerek beveze-
tése is, hogy a kapott kép drnyaltabbd és dinamikusabbd
valjék.

A haszndlok igényeinek tSbbrétegl felmérése nem-
csak elméleti, hanem hatdrozott gyakorlati jelentGséggel
is bir. A szerzett tapasztalatok gyakorlati haszna a
konyvtdri szolgdltatdsok javuldsiban nyilvénul meg, elsé-
sorban azok rutin jellegét, oncélusdgat és elszigeteltségét
csokkenti, A szolgiltatdsok, valamint a tdjékoztatdsi és
kutatdsi tevékenység szoros kapcsolata hatdrozottan
igényli a konyvtdri anyagok kihaszndldsdval foglalkozo
folyamatos, diakronikus tapasztalatok Osszegyiijtését, a
viltozdsok nyomon kévetését és a pillanatnyi dllapot
meghatédrozott id6pontokban torténd diagnosztizdldsdt.
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BeszimolOk, szemlék, kozlemények

Milyen lehetdségek kindlkoznak az ilyen irdnyu folya-
matos informdciészerzésre?

1. A konyvtiri és egyéb tdjékoztatisi szolgdltatdsok
kihaszndldsinak folyamatos figyelése (szabad, illetve
kotott formdji személyes beszélgetések, a tematikai
igény iddszakos tanulmanyozdsa, munkatervek és elem-
zések tanulményozisa).

2. A konyvtdri szakirodalom (konyvek, folydiratok
és egyéb publikiciok) figyelese. Rendszerteleniil megje-
lené kiadvinyok (konferenciaanyagok, cikkgyijtemé-
nyek) figyelése.

3. A konferencidkon és egyeb rendezvényeken — a
szakemberekkel folytatott eszmecserék sordn — szerzett
tapasztalatok gytijtése és rendszerezése.

4. A kiilonboz6 konyvtari egységek kozotti levelezés-
ben felmeriil6 igenyek, valamint az irodalmi termékek
értékeléseinek feljegyzése.

5. A konyvtdri publikdciok hasznaléival és az eldfize-
tokkel valé kozvetlen kapcsolatok.

A felsorolt informaciészerzési médok nyilvdnvaléan
nem alkotnak zirt egységet. Tovdbbi lehetdségek is
nyilhatnak, és a kiillonboz6 forrdsokbdl, kiilénféle méd-
szerekkel szerzett informdciék mennyiségi és minGségi
differencidldsa ezaltal javulhat.

Az informdcidszerzés technikdjdt tekintve, két alap-
vetG mddot kiilonboztethetiink meg:

kozvetlen informdcioszerzés (interji a haszndléval);

az Osszegylijtott irdsos anyagok tanulmdnyozdsa és

azok tdbldzatokba foglaldsa (statisztikai eljdrdsok alkal-

mazasdnak lehetdsége).

A javasolt informdacidszerzési médok alapjdn térténé
értékelés legfontosabb feladata @ kényvidri rendszerek és
a felhaszndlok kozotti visszacsatolds létrehozdsa és fenn-
tartdsa. Ennek alapfeltételei k6zé tartozik az 0j informa-
ci6k szerzésének folyamatossiga, a haszndlékkal vald
dllandé kapcsolat, valamint a haszndlék nézeteinek,
megjegyzéseinek €s igényeinek eljuttatdsa a megfelels
vezetd és végrehajto konyvtdri szervekhez,

A konyvtéri rendszerek a feldolgozott és feldolgozds
alatt 4ll6 informdcidk Oridsi tomegét tartalmazzdk, fej-
lett szolgdltatdsi appardtussal rendelkeznek. Ezt az appa-
ritust kell a tovdbbiakban fejleszteni és tokéletesiteni,
Az eredményes munka alapja a megfelelé informdciok
gyors felhaszndlisa, megteremtve ezzel a konyvtdri rend-
szerek és a haszndlok kozotti visszacsatoldst. A jo
visszacsatolds minden tudatosan miikédtetett rendszer
elengedhetetlen feltétele.
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