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Bérmiféle tevékenység, igy a tdjékoztatdsi tevékeny-
ség jovobeli fejlodése helyes képének kialakitdsshoz
idejekordn meg kell hatdroznunk azokat a feltételeket,
amelyek a jovGben valdsziniileg l1étrejénnek, és ezdltal
hatni fognak a benniinket érdeklS tevékenység fejlédésé-
re. A legkiilonfélébb szakteriileteken mdr j6 néhdny éve
foglalkoznak a jové alakuldsét, fejlodési folyamatait és
tendencidit feltdrni igyekvs prognosztikai kutatdsokkal
és vizsgilatokkal. E kutatdsok és vizsgdlatok a jelen ésa
jovo torvényszeriiségeibdl indulnak ki. A tapasztalatok
azt mutatjdk, hogy a jovd eldreldtdsiban mindig jokora
bizonytalansdg van. A méhoz valé tilsdgos ragaszkodds,
a szdmszerli kifejtésre valé torekvés, valamint a tdlzott
pontossdgli prognosztizdldsra valé igyekezet — f6ként ha
a prognozis idétdvlatokkal foglalkozik — nem fokozza a
prognosztizdlds megbizhatdsagdt. Ezért célszerli az a
tendencia, amely a prognosztizdldst els6sorban a jovével
kapcsolatos tudomdnyos szakvélemények sorozataként
fogja fel [5].

Kiilonésen nehéz felmémi a jovonek a majdani
emberi tevékenységekkel, ezen beliil a majdani dontések-
kel és ezek kovetkezményeivel kapcsolatos vonatkoza-
sait. Ezek ugyanis a szubjektiv tényezitdl figgenek [10].
E tényezd elhanyagoldsa egy olyan teriileten, ahol az
emberi dontések és tettek az uj fejlédési lehetdségek és
irdnyok kirajzoléddsdban jelentSs szerepet jdtszanak,
egyértelmiien hibds, mert az 1j eredmények fogadtatdsa,
az j tevékenység feltételeihez alkalmazkodni nem tudé
pszichikai hozzddllds jelentSs mértékben fékezheti a
fejlédés iitemét ahhoz képest, mintha e fejlodés csak a
miszaki lehetSségek fiiggvénye lenne [7,8].

Az utébbi idében mindinkdbb kibontakoznak olyan
jovofeltir6 médszerek, amelyek a prognosztizilandé
teriiletet legjobban ismer6 szakemberek tuddsira és
intuici6jdra tdmaszkodnak. E moddszerek kozé tartozik

* Az Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji (APID) 21.
kot. 6. sz. 1976. 16—21. oldalain megjelent cikk teljes széve-
gének forditdsit az APID szerkeszt&ségének hozzdjdruldsival
kozéljiik,
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egyebek kozott a brainstorming, a forgatokényv-techni-
ka, a delphi mddszer stb. Az, hogy kéziilik melyiket
vesszilk igénybe, a prognézis elé kitlizott céltél fiigg,
illetve azoktol az ismeretektdl, amelyek a prognosztiza-
landé teriilet jelenlegi helyzetér6l és jovébeli feltételeirsl
rendelkezésiinkre dllnak,

A delphi modszer jellemzése

A szakértok véleményére hivatkozé médszerek koziil
meglehetdsen gyakran haszndljdk az \n. delphi techni-
kit. E médszer lényege, hogy meghatdrozott témara
sajdtos eszkozei révén a felkért szakemberektdl lehetéleg
kozeldllé (egybehangzo) véleményeket gyiijtson dssze.

Az e mddszer segitségével kimunkdlt prognézis két
hozz4értd kollektiva egyiittmikodésének eredménye:

az egyik kollektiva a prognosztizdlt teriilet szakembe-
reibdl dll, akik jirtasak a prognosztizaldsi médszerekben
is, foként a delphi technikéban. E kollektiva munkélja ki
a tervet, illetve magdt a kutatdst is szervezi;

a mdsik kollektiva tagjai az vin. delphi szakértok, akik
a prognozis dltal felolelt szakteriilet specialistdi, és
vilaszolnak a kérdGivekben feltett kérdésekre.

A delphi médszer jellegzetességei:

a) A szakértSk anonim volta és munkdinak egymdstol
valo elszigetelése, szigorian négyszemkozti és levélbeli
kapcsolat Utjdn. A cél a lélektani tényezék (pl. a
tekintélyek hatisa, a nézetviltozdsok nyilvdnos bevalld-

'sitél valé viszolygds stb.) kiszlirése, minthogy ezek

deformdlhatndk a vilaszokat.

b) A fokozatos kozelités (informdcids visszacsatolds-
sal egybekotott iterdcid). Az eljirds tobb fizisban megy
végbe. A szakértdk minden fézisban az adott fazisnak
megfelelS és kotott kérdésekbdl dll6 kérddivre vélaszol-
nak. A kutatds minden egyes fizisiban az eredmények
statisztikai feldolgozdsa alapjdn 4llapithaté meg, hogy a
feltett kérdésekkel kapcsolatban miként alakul a vilasz-
ad6k tobbségének véleménye (4ltaldban a kvartilisek
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kozének és a medidnnak a megaddsdval). Ezekkel az
eredményekkel a szakértSk a kovetkezd fazishoz tartozé
kérdoiv kikiildésekor megismerkedhetnek, és birtokuk-
ban ujraértékelhetik kordbbi vélaszukat. Az ekkor ki-
alakulé dllaspontjuktdl figgden vagy moédositanak rajta,
vagy viltozatlanul hagyjdk. A fokozatos kozelités elve
lehetévé teszi, hogy a szakérték mélyebben gondoljak dt
az egyes kérdéseket, illetve médot ad a kordbbi vélemé-
nyek korrigdldsdra.

c) A szakértok tobbségeének véleményével ellentétes
vilaszok megindokoldsdnak kényszere. Ha az jabb
vilasz is eltér a tobbség véleményétdl, a szakértonek
érvekkel kell alitdmasztania 4llispontjét. Igy részint a
kevésbé hatdrozott védlaszadékat a tOobbség tdbordba
lehet terelni, részint — a kérd&iv nyjtotta kereten beliil
— érdemi vitdt lehet nyitni valamely kérdés alaposabb
megvildgitdasa érdekében. Ha az érvelés alapos és helyt-
dllo, akdr a tobbségi véleményt is meg lehet viltoztatni.

A delphi médszernek a fentieken kiviil is sok elénye
van. MindenekelStt nem igényel teljes adattdrat a prog-
nosztizdland6 teriilet multjarél és jelenérdl, s igy a
széban forgd Osszefiiggések korlitozott ismerete esetén
is alkalmazhaté. A szakért6k helyes kivilasztisshoz
azonban a prognosztizdlando6 jelenségeket sokoldalian
tisztdzni kell. A modszer lehetdvé teszi az eredmények
statisztikai feldolgozdsdt, és egyszerli az alkalmazdsa,
Hitranya mindenekelStt, hogy a szakért6k esetleg til
6vatosan itélik meg a jovét. Ezen kiviil fel szoktdk roni
azt is, hogy a végrehajté kollektivatdl igen nagy munkat
kovetel, s igy az értékes emberi munkait figyelembe véve,
meglehetdsen koltséges [2, 8].

A delphi mddszert a hatvanas években T. I. Gordon és
O. Helmer alkalmazta el6szor (a Rand Corporationben) a
»5zép Uj vildg” viziéjanak felvdzoldsira [4]. Azéta
sok-sok orszdgban igen gyakran vették mdr igénybe, a
jové jobb megismeréséhez, illetve kiilonféle dontések
aldtamasztdsdra. A tdjékoztatdsi tevékenység prognoszti-
zdldsdhoz szintén alkalmaztik, pl. az USA-ban [3, 9],
Svédorszdgban [12] és Japinban [11]. Az utdbbi évek-
ben Lengyelorszdgban is felhaszndltak ezt a médszert az
IINTE (Instytut Informacji Naukowo-Technicznej i
Ekonomicznej = Tudomdnyos Miiszaki és Gazdasdgi
Tdjékoztatdsi Intézet, Varso) prognosztizdldsi munkacso-
portjanak kutatéi a tudomdnyos, miiszaki és gazdasdgi
tdjékoztatds alapelemeinek jovGbeli minSségi fejlodésé-
nek prognosztizdlasihoz [6].

A delphi mddszerrel foglalkozé szakirodalombdl is
kitlinik, hogy a mddszer a gyakorlatban meglehetdsen
rugalmas. Az aktudlis sziikségletekt&l, valamint azoktél a
feltételektol fiiggben, amelyek kozepette alkalmazdsra
kerill, de a szervez6k otletességétél is befolydsolva, az
alapvetd jatékszabdlyok nytjtotta kereten beliil lehetdsé-
get nyijt bizonyos véltoztatisokra vagy tokéletesité-
sekre.

fgy példdul a delphi kérdGivben felteendd kérdéseket
megadhatjdk a kutatds szervezsi, de — felkérésre —

maguk a szakért6k, tehit a leglényegesebb kérdések
legalaposabb ismersi is. Gordon és Helmer is az ut6bbi
médon végezték kutatdsaikat. A mindig zirt és a
lehet&ség szerint egymadstdl fiiggetlen kérdések nemcsak
tematikdjukban kiildnbozhetnek egymdstdl, hanem a
lehetséges vilaszok jellegében is. Ez mindenekelStt a
kérdezett jelenség bekovetkezésének idGbeli meghatdro-
zdsdra, fontossdginak értékelésére, a célok, feladatok
stb. megvalGsitdsi lehetGségeinek és fontossdganak eldon-
tésére vonatkozik.

Ugyancsak mds-mds lehet esetenként a delphi inter-
jukban résztvevé kutatok, illetve szakérték szima (a
viszonylagos egyetértés dltaldban hdrom vagy négy ite-
riciéval mér elérhet6). Gordon és Helmer pl. a vildg
jovéjével kapcsolatos kutatdst 82 szakértdvel (korik
kozben cserél6dott is) és 4 kérdezési fizissal folytatta le
[4]. Egy misik amerikai munkacsoport, amely az infor-
mici6s kdderképzés irdnti sziikségletek jovSjét kivanta
meghatdrozni, tobb mint 100 szakembert kapcsolt be a
kutatdsba, de ez csupdn két fuzisbol allt [3]. U. Wenne-
berg ezzel szemben — hdrom-fordulos kerddivezéssel —
mindossze 49 szakérto segitségével talilt vilaszt a holnap
kényvtirat, illetve az informdciés tevékenység varhatd
fejl6dését tisztdzd témdra [12].

A gyakorlatban sor keriilt mdr — az un. onértékelés
utjdn — a szakért6k illetékességének felmérésére is.
Minden szakértének fel kellett becsiilnie, hogy a kérdése-
ket illet6en milyen mértékben rendelkezik a sziikséges
ismeretekkel, és a szervezSk 4ltal megadott osztdlyozds
szerint értékelnie kellett onmagat [8].

Olykor a delphi kutatdsok szervezdit nemcsak az
erdekli, hogy a mddszer milyen alapvetd egyeztetett
eredményeket produkdl, hanem ezeknek elérési mddja is.
Egyesek pl. azt kisérik figyelemmel, hogy az egyik
fézisrél a médsikra miként jon létre a vélemények
kozeledése, azaz miként sziikill a kvartilisek, mint az
egymastél eltérd véleményeket kifejezé értékek inter-
valluma [4]. Mdsok viszont azt figyelik, hogy kik azok a
szakértok, akik hajlamosak véleményiik kisebb-nagyobb
megvéltoztatdsdra, illetve, hogy ez milyen tényezdk
hatdsdra megy végbe [3]. Végiil vannak, akik a delphi
moddszer meghatirozott koriilmények kozott valé alkal-
massdgdnak értékelésére, illetve a médszer tokéletesitésé-
re vallalkoznak (pl. az Gsszefiiggések matrixdnak médsze-
rét alkalmazva kiegészitésként) [8].

A delphi mddszer felhaszndldsa Lengyelorszdgban
a tdjékoztatdsi tevékenység fejlodésének
prognosztizaldsihoz

A lengyel prognézis keretében lefolytatott delphi
kutatds a kévetkezd témdkat olelte fel 2000-ig terjedéen

[6]:
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a primer dokumentumok min&ségi jellemzése;

a jovebeli felhaszndldk jellemzdi;

a kiilonféle informéciés szolgdltatdsok irdnti sziikség-
letek;

az informdciok feldolgozdsanak, hozziférhetévé téte-
lének és terjesztésének varhaté maédjai.

Az elemzés tdrgydt képezte még azoknak a lehetdsé-
geknek az el6rebecslése, amelyek mellett az orszdgos
tdjékoztatdsi rendszerben vdrhatéan hasznositani fogjak
a kiilféldi tudomdnyos-miiszaki eredményeket. A kuta-
tds hdrom fdzisdban 55 szakember — koztiik levéltaros,
konyvtdros, dokumentalista, t4jékoztatdsi, reprografiai
szakember, nyelvész és tavadatkozléssel foglalkozo szak-
értd — vett részt.

A kutatdsi eredmények megfeleld szinvonala szem-
pontjdbdl igen fontos kérdes a megfelelé szakemberek
kivdlasztdsa, valamint aktiv részvételik biztositisa a
delphi interjik valamennyi fézisdban. A jeloltek kivdlasz-
tdsa a szakirék koziil tortént, végleges kijelolésiiket pedig
a tudomdnyos, miiszaki és gazdasagi tdjékoztatdsi szolga-
lat munkatdrsaival valé megbeszélés elozte meg, illetve a
vizsgdlatot szervezd kollektiva személyes ismeretei don-
totték el. A kivilasztdsndl f6 szempont volt a jeldlt
tudomdnyos teljesitménye, jelentdsebb gyakorlati ered-
ményei, érdeklddési teriilete, a jovd irdnti érdeklodésé-
nek intenzitdsa és — lehetdség szerint — tdjékozottsaga a
szoban forgo szakteriileten érvényesiilé vildgtendencidk-
rél. Gondoskodtak arrél is, hogy a kutatds tdrgydt
képezd valamennyi részproblémdnak megfelel képvise-
1Gje legyen a szakért&k csoportjiban.

A szakértdk szak szerinti megoszidsdt az 1. tabldzat
tartalmazza.

A szakértok illetékességiik fokdnak felmérése végett
onértékelésnek vetették aldi magukat (az értékelési je-
gyek: 5 — szakérto, 4 — illetékes, 3 — tdjékozott, 2 —
gyengén tdjékozott, 1 — tdjékozatlan). A kérdésnek
széles kori tematikdja miatt a szakértk csupdn hat
kérdésben mindsitették magukat szakértonek. Atlagosan
a kérdSiv minden kérdésére 10 Otds esett, azaz az

Korzon, K.: A delphi médszer felhasznélasa. . .

Onértékelések 18%-a. Amint az valamennyi szakértd
onértékelésének az Osszes kérdésre vonatkozd 4tlagibol
kittinik, a csoport elegendd ismeretekkel rendelkezett,
mert a szakért6knek kozel 70%-a, 3,1-4,8 kozotti
értékekkel osztilyozta ismereteit, ami a ,,tobb mint
tdjékozott” és a ,,tobb mint illetékes” formuldkkal
fejezhetd ki.

A delphi médszer sikere nemcsak a szakértdktdl fiigg,
hanem legaldbb ugyanilyen, s6t talin még nagyobb
mértékben, a kérdésektdl is. A kérdések kidolgozdsa a
munkdnak a legnehezebb mozzanata. Ezzel elére szimot
vetve, a szervezd kollektiva mdr az el6készitd szakaszban
kérdSives modszerrel kért a szakértoktsl véleményt
arr6l, hogy a javasolt kérdések elég fontosak-e, elég
pontosan vannak-e megfogalmazva és tartalmazzik-e a
benniik felvet6d6 probléma egészét. A vizsgilat rovid
ideje miatt célszer(i volt a kisérleti szakaszt a tényleges
vizsgdlat elsG szakaszdval dsszevonni.

A kérdések megfogalmazdsa kozben vigydztak arra,
hogy a kérdések kore dtfogja a tdjekoztatdsi tevékenység
alapvetd elemeit jellemzo fobb sajdtossdgokat, valamint a
fejlodést meghatdrozo fontosabb tényezdket. Ez utéb-
biak koziil f6ként azokat, amelyek eldonthetik a tdjé-
koztatdsi tevékenységnek az egyes fejlodési szakaszok
kozotti dtalakuldsdt. A kérdések dltal felolelendd problé-
mdk kivdlasztdsa a vonatkozd szakirodalom elemzése
alapjdn és a szervezoknek a tdjékoztatdsi tevékenységben
szerzett sokéves tapasztalatdnak felhaszndldsdval tortént,
A legfGbb vilogatdsi szempont az volt, hogy egy-egy
problémdnak milyen hatasa van a tajékoztatasi tevékeny-
ségre, illetve annak jovdjére.

A fenti munka eredményeként dllt &ssze az a zdrt
jellegii keérdoiv, amelyre a szakértGknek felelniiik kellett.
A tervezett vilaszok jellegével vald Osszefiiggésben a
kérdések hdrom csoportra oszlottak.

Az elsé csoportba azok a kérdések keriiltek, amelyek
egy-egy meghatdrozott jelenség megjelenésének idejére
vonatkoztak. A vélasz-varidnsok kezdetben tiz-tiz évet

1. tdbldzat
Ebbdl
Osszes . tav-
szakember | levél-  konyv- doek‘_l' ’nnflf_r' adat- repro- nyel-
tdros taros g}j; a tikus kozlési  grafus VESZ
szakérto

Felkérést kapott 80 13 33 22 3 4 2
Nem vilaszolt vagy nem tudott részt venni 15 6 2 2 1 -
Kérddivet kapott 65 27 20 1 3 2
Kutatds kézben visszalépett 10 3 3 - - -
Mindhdrom fdzisban részt vett 55 5 24 17 1 3 2
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oleltek 4t, tehdt: 1976—1985, 1986—1995, 1996—2005,
2005 utdn, sohasem,

A mdsodik kérdéscsoport arra virt vilaszt, hogy
meghatdrozott tdjékoztatdsi szolgdltatdsoknak, primer
dokumentumtipusoknak, tdjékoztatdsi médszereknek,
miikodési feltételeknek stb. milyen jelentSséglik lesz
majd a jovoben a felhaszndlék szempontjabdl. E kérdé-
sekre az aldbbi vilaszok valamelyikét lehetett megadni:
gyorsan novekvs, mérsékelten novekvs, véltozatlan, las-
san csokkend, gyorsan csokkend, semmiféle.

A harmadik keérdéscsoport arra vonatkozott, hogy
mennyire fogjdk Lengyelorszdgban az egyes felhaszndl6i
csoportok a tdjékoztatdsi rendszert megterhelni. A vé-
lasz-varidnsokat itt a kovetkezd szdzalékértékek adtdk:
150-250, 100-200, 50-150, 40-120, 30—90, 20—60
azzal a feltevéssel, hogy egy-egy tudomdnyos dolgozé
dtlagosan 100%-ra terheli meg a rendszert.

A kidolgozott kérdéseket a szakérték értékelték. A
kérdések fontossigit a kovetkezGképpen osztdlyozhat-
tik: 4 — igen fontos, 3 — fontos, 2 — nem nagyon
fontos, 1 — egyiltaldn nem fontos. A fontossag értékelé-
se dtlagosan 2,4-3,7 kozott mozgott, mikozben a
kérdések 75%-a bizonyult igen fontosnak. A szakérték
értékelése alapjin a kérdéseket mddositottik,; néhiny
kérdést kihagytak, mds kérdések értelmezésekkel egé-
sziiltek ki, ismét mdsokat tartalmuk megvéltozdsa nélkiil
ujrafogalmaztak. Néhdny kérdésnek boviilt vagy szlikilt
a tartalma is. Egy-két esetben tobb kérdés dsszevondsdra
is sor keriilt. Ezzel egyidejlileg az els6 kérdéscsoportban
az idéintervallumok 06t-6t évre sziikiiltek. Tovdbbi sziiki-
tésiikre mdr nem volt sziikség, mivel ilyen tévoli id6hori-
zontokkal dolgozva tilzds lett volna azt elvdrni, hogy
pontosabban hatdrozzdk meg valamely jelenség fellépésé-
nek idejét,

A soron kovetkezd ‘fazisokban — a delphi mddszer
alapelveinek megfeleléen — az volt a cél, hogy a
szakemberek informdciét kapjanak egyrészt az egyes
kérdésekkel kapcsolatos tobbségi vélemény alakuldsarol,
madsrészt pedig arrél, hogy a vdlaszadék miként érvelnek
dllaspontjuk mellett, illetve — a kozolt informdcidk
birtokdban — milyen uj vdlaszokat adtak. A szervezet a
munka e fazisaiban a 2. tdbldzaton 1dthat6 médon jdrt el.
A t4bldzat a kérdSivnek ugyanarra a kérdésre vonatkozé
részét mutatja be a mdsodik, illetve a harmadik fézisban.

Mint a fenti példdbdl lathatd, a kutatds elsé fazisiban
a szakértGk tobbségének a véleménye két évtizedet
fogott dt, a kozépérték a mdsodik évtizedre, azaz
1986—1995-re esett, és azonos volt a harmadik kvartilis
értékével. A mdsodik kérdGivre val6 vilaszolds eltt
mindegyik szakért6nek lehetdsége volt a sajit vélemé-
nyét és a csoport véleményét 6sszehasonlitani és nézetét
vagy megvéltoztatni vagy fenntartani. Ha azonban {j
vdlasza is eltért a tobbségi véleménytol, meg kellett
indokolni az dlldspontot,

A kutatds mdsodik fizisinak eredményeként a szakér-
ték tobbségének véleményei tizenodt éves idGhatdr,

1981-1995 kozé fértek mér be, mig az \in. medidn a
megadott iddszak mdsodik 6t évére, azaz 1986—1990
kozé keriilt. Néhdny szakérts érvekkel timasztotta ald a
maga pesszimistdbb nézetét a széban forgé kérdéssel
kapcsolatban. Ezek az informdciék hidnytalanul bekeriil-
tek a harmadik kérdGivbe, s ezzel eldsegitették az adott
kérdés ismételt atgondoldsit, illetve a végleges valaszok
kialakitdsat. A szakértSk lehetGséget kaptak arra is, hogy
birdljdk a véleményiik szerint helytelen véleményeket.

A szervezbk a kérdGiveken tovdbbitott informdciékon
kiviil a kérd&ivekhez csatolt kisérélevelekben is kozolték
a szakértékkel a vizsgdlat elérehaladdsdval kapcsolatos
észrevételeiket, felhivtdk a figyelmet a kirivé vilaszokra
stb. Az esetek tobbségében a szakérték nem elégedtek
meg azzal, hogy a megfeleld rubrikdban feltiintessék a
maguk legvalészintibbnek vélt vélaszdt, de meg is indo-
kolték dlldspontjukat, s6t: elénken reagdltak mds szakér-
ték véleményere,

A szervezdket nemcsak a felkért szakért6k osszesitett
véleménye érdekelte. Azt is megfigyelték, hogy a szakér-
t6k egyes csoportjainak véleménye kozétt van-e, s ha
igen, milyen eltérés, hisz sok minden fliggott a foglalko-
z4stol, a specializdci6tol, a végzett munka jellegétdl és az
életkortél. Kiilonosen érdekes volt a magasan kvalifikalt
(5-6s osztdlyzati) szakért6k nézSpontja, hisz 6k voltak
legalkalmasabbak egy-egy kérdés megitélésére. E célbél a
harmadik kérd6iv mellett kiegészité kérdéseket is kaptak
a szakértGk. Ez lehet6vé tette, hogy a harmadik (befeje-
z0) szakasz eredményeit kiilonféle metszetekben is
feltdrjak.

Az eredményeket kozépértékek segitségével (me-
didnokkal és kvartilisekkel) hatdroztik meg. Az Gsszes
kérdés esetében kiszimoltdk a tobbségi vélemény kvar-
tiliseinek terjedelmét, valamint a medidnokat. A véle-
ménymegoszlds kiegészité illusztrildsira az uralkodé
véleményeket is megdllapitottdk, Ezeket meghatdroztik
a szakértSi csoport egészére és egyes alcsoportokra is.

A kovetkezd csoportok vélemeénye kiilonbozott a
leggyakrabban az Osszesség véleméenyétol:

szakértok, akik egy-egy kérdésben magasan kvalifi-
kiltnak mindGsitették magukat;

a konyvtdrosok csoportjdba tartozé szakértdk;

a dokumentalistik csoportjdba tartozé szakértdk;

az informatikusok csoportjdba tartozé szakértdk;

a reprografusok és hiraddstechnikai mérnokok cso-
portjiba tartozé magasan kvalifikdlt szakérték;

az informéciGkeresd nyelvek magasan kvalifikélt szak-
értoi.

Az un. ,,szembendlld” csoportok véleményei kozott is
nagy kiilonbségek voltak. Ilyen csoportok a kovetkezdk:

a tudomdnyos kutaték és oktatdk csoportja;

a gyakorlati szakemberek csoportja;

a legidGsebb (60 év feletti) szakértdk csoportja és
a legfiatalabb (40 év alatti) szakért6k csoportja.
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2. tdbldzat
2, kérdbiv
A vilaszok megoszlisa az Az \j vilasz
1. kérd6ivben
Az On 8§§§§§ Esetleges indoklds,
Akiedly e85 | = = 228 S B E| havilasza nem esik
Els§ Medidn | Harmadik T T
kvartilis kvartilis | vilasza | 2 2 8 2 £ 3 & a kvartilisek kozé
v e o v e N ™
A megadott idShatdrok kozill 1976— | 1986—| 1986- | 1996
melyik az, amelyben a lengyel —1985 | -1995| -1995 | -2005
tdjékoztatdsi rendszer szolgdl
tatdsait a potencidlis haszndlék
fele ténylegesen igénybe veszi?
3. kérdGiv
A vélaszok megoszldsa A vélaszt aldtdmaszté g
2 2. kérddivben érvek Axtjrien Asoknak az
— gsuewngy érv'eknekah'lti-
A kérdés 1. kvar- E 2 E § ‘g‘ § G e k‘}a' amelyeket
ElsS | \oqisn [Harmadik | tilis Haa3. eA LIy L Zg| Onnemtud
= = = = ]
A megadott id5- | 1981- | 1986—| 1991- Hosszu tévu feladatok,
hatdrok kozill me-| —1985 | —1990| -1955 hogy a hasznédléban
lyik az, amelyben kialakuljanak az alap-
a lengyel tdjékoz- vetSen megjavitandé
tatdsi rendszer tdjékoztatdsi rendszer
szolgdltatisait a hatékony igénybevéte-
potenciilis hasz- ¥nek szokdsai és kész-
ndlék fele tényle- lé&;i. De :;ég 2??0
gesen igénybe utén is sokan sajdt
veszi? informdciégyljtemé-
nyiiket fogjék hasz-
nélni.

Az egész csoportra nézve a vélemények egyezésének
ardnya elég magas volt. Atlagban a két kvartilis kzé esik
a vélaszoknak t6bb mint 80%-a; a kérdések 15%-dra
adott vilaszok megegyeznek a medidnnal. Az esetek
tobbségében az uralkodé vélemény a medidnra esik.

A kérdések 30%-dban a szakérték és a foglalkozds
szerinti alcsoportok véleményeinek medidnjai egybees-
nek a csoport egészét jellemzd medidnokkal. Az eltérése-
ket mutaté esetekben a konyvtdrosok és a miiszaki
szakemberek a jovGt dltaldban optimistdbban itélik meg,
az informdcidkeresd nyelvek szakértdi pedig dltaliban
pesszimistdbban.

Ami a szembendll$ csoportokat illeti, @ vdrtnadl kisebb
kiilonbségek figyelhet6k meg a gyakorlati szakemberek
és a tuddsok csoportjai kozott. A val6sigban a két
csoport vélaszai csupin 36 esetben (az Osszes kérdés
167%-4ban) killonboznek egymdst6l. A gyakorlati szak-
emberek az esetek 80%-dban bizonyultak der(ilitébbnak,
mint a tudésok.
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Némileg nagyobbak a legidGsebb és a legfiatalabb
szakértSk véleményeinek eltérései. A kérdések 36%-dban
térnek el egymdstdl a két csoportra jellemzé medidnok.
Az eltérések 30%-dban a 60 év felettiek voltak optimis-
tdbbak, 70%-dban pedig a 40 év alattiak.

A statisztikai végeredményeket kérdésenként egy-egy
torzslap tartalmazza. Igy pl. a 2. tdbldzat 3. kérdGivére
adott vilaszok feldolgozdsa a 3. tdbldzatban feltiintetett
forméban jelenik meg.

A szakért6i vélemények szemléletes feldolgozdsa mel-
lett sor keriilt eredményeinek szintetizdlo feldolgozdsira
is. Ez természetesen tartalmazza a szakértdknek a
kikérdezés sordn kifejtett nézeteit, észrevételeit és meg-
jegyzéseit is [6].

Altaldban leszogezhets, hogy a szakértdk az esetek
tobbségében igen Gvatosan litjdk a lengyel tdjékoztatdsi
rendszer jovojét. 1980-ig semmiféle 1ényegesebb vélto-
zdsban nem reménykednek, eltekintve attél, hogy valé-




TMT. 25. évf. 1978/5.

3. tdbldzat
A becsiilt idGszak
o v Owm e]
583888, .
A kérdés smmzl NGO gg N, E
soport ISR ESEE S
8 9101112131415
A megadott idGhatd- | Az egész .o
rok koziil melyik az, | csoport 40
amelyben a lengyel Magasan P
tdjékoztatdsi rendszer kv:kh;rlfgg 0004 x4000
szolgdltatdsait a poten- :. A
cidlis hasznilok fele onyv- AT
ténylegesen igénybe térosok 000
veszi? Dokumen- 13000
Infor- sos
matikusok 0008+
Méméki vew
szakért6k 000xx
Informdcid-
keresd LLL I
nyelvek 000
szakértGi
Tudoményos e
dolgozdk #4000
Gyakorlati PO L
szakért6k 000
60 éven cee
feliiliek 000sx+
40 éven svs
aluliak e

Jelmagyardzat: Médusz (leggyakoribb érték) « =
Medidn ***
A kvartilisek koze (Q, — Q,)
Tébbségi vélemény voo

szinlinek tartjdk a felhaszndlok érdeklodésének fokozo-
ddsdt a tdjékoztatdsi szolgdltatdsok irdnt, illetve dltaldban
az informdcids sziikségletek novekedését, ami a tdjékoz-
tatds néhdny médszerének és formdjdnak fejlédésével 4ll
majd dsszefiiggésben,

Az 1990-ig el6rebecsiilt véltozdsok is féként csak az
egyes primer, szekunder és tercier dokumentumtipusok
jelentdségének novekedésével, az informdcios sziikségle-
tek fokozoddsdval, valamint az orszdgos tdjékoztatdsi
rendszer feladatainak jelentos kiterjedésével szaimolnak.
Egyebek kozott azt val6sziniisitik, hogy ebben az id6-
szakban a szakképzett és a tanulé népességnek legaldbb a
fele rendelkezik majd a tdjékoztatdsi szolgdltatdsok
igénybevételéhez sziikséges jartassdggal, tovdbbd, hogy a
szakmai ismeretek az dtlagos felhaszndlé esetében igen
hamar vilnak majd avultakkd, ami sziikségessé teszi
dllandé felfrissitésiiket. Ezzel pdrhuzamosan remélhetd a
reprogrdfiai szolgdltatdsok jelentds fejlodése is. Az orszi-
gos dokumentumgyljtemények kb. 25%-a ebben az

id6ben mér mikroformdju lesz, s valamennyi tdjékoztatd-
si munkahely rendelkezni fog az igényeket kielégiteni
tudé reprogrifiai berendezéssel. 1990-ig megoldédik az
is, hogy a nemzetkdzi konvenci6é megsértésétol vald
félelem nélkiil barmiféle publikdcié mdsolatdt rendelke-
zésre lehet bocsdtani, akdr természetes személy, akdr
tdjékoztatasi intézmény az igényl6. Komoly elGrehaladds
virhaté a tudomdnyos publikiciék és a tdjékoztatdsi
kiadvinyok formdinak szabvinyositdsiban. Ekkoriban
keriil sor az automatizélt tdjékoztatdsi rendszer bemeneti
dokumentumainak szabvadnyositdsdra is. Mindinkdbb le-
het6ség nyilik arra, hogy a tdjékoztatdsi tevékenység
éljen az elektronikus adatfeldolgozdssal, de az elektroni-
kit a tdjékoztatdsi tevékenységben dltaldnosan csak 2000
koriil lehet majd meghonositani. Hosszabb id6re van
sziikség a lengyel tdjékoztatdsi szolgdlatnak a kor szinvo-
naldra valé fejlesztéséhez, illetve azoknak a tdjékoztatdsi
munkatdrsaknak a kiképzéséhez, akik felkészitést kap-
nak az \j miikodési feltételeknek megfelelé munkdra. A
véleményekbsl kitlint, hogy nem feledkeztek meg a
lélektani tényezd felvetésérdl sem, amely mind a felhasz-.
ndlék, mind a tdjékoztatdsi szolgdlat munkatdrsai koré-
ben egyardnt fékezi a korszer(i médszerek és eszkozok
bevezetését.
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KORZON, K.: A delphi médszer felhasznéldsa
a tdjékoztatdsi tevékenység fejlesztésének
prognosztizéldsaban

Az elmilt évek sordn a szakemberek tuddsin és
intuiciéin alapulé prognosztikai médszerekben szembe-
tind fejlédés figyelhetd meg. Az egyik ilyen mddszer az
Un. delphi médszer. A cikk elemzi azokat a sajdtossdgait,
amelyek jellemzik prognosztikai felhaszndldsdt, megadja
alkalmazasdnak f6bb elveit, figyelembe véve elényeit és
hitrinyait, rugalmassdgdt a gyakorlati alkalmazdsban. A
modszert kiilf6ldén mér sokszor sikeresen alkalmaztik
az informdcibs tevékenység elbrejelzésére. Az IINTE
(Instytut Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicz-
nej = Tudomdnyos, Miiszaki és Gazdasdgi Tdjékoztatdsi
Intézet) prognosztikai kutatdsait felhaszndlva a szerzd
bemutatja a delphi mddszer alkalmazdsit a 2000-re
vdrhaté lengyel informdacids tevékenység elemeinek meg-
hatdrozdsdra. A cikk roviden elemzi a kapott eredménye-
ket.

KORZON, K.: Application of Delphi method
to forecasting of information activity
development

During the past few years the development of
forecasting methods, based on experts’ knowledge and
intuition, is being noticed. One of such methods is —
among others — ,,the Delphi technique”. There have
been discussed some features which characterize it as the
method of future forecasting, certain basic principles of
its application have been given, and the attention has
been paid to its advantages and disadvantages, as well as
to its elasticity in practical utilization. This method has
been successfully employed a number of times abroad
for forecasting of information activity development.
Based on the example of prognosis made at the Institute
for Scientific, Technical and Economic Information
there have been presented some applications of Delphi

Korzon, K.: A delphi médszer felhasznélasa. . .

method to recognition of formation in the year 2000 of
the basic information activity elements in Poland, The
obtained results have been shortly characterized.
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KOP30H, K.: [lpumenenne neabduiickoro merona
NP NPOrHO3MPOBAHHH Pas3BUTHSA HH(OPMALUMOHHOK
AesiTeILHOCTH

B nocnenune roast HaGmonaercs pa3BUTHe MeTO-
JI0B TIPOTHO3HPOBAHMS, OCHOBAHHLIX HA SHAHUAX K
uaTynnuy sxcnepros, K rakum meronam orAocuTes
B uacTHOCTH ,Aenbduiickas Texnuxa'. Paccmarpn-
BaloTC OCOOGHHOCTH, XapaKTepH3yIOIlHe ero Kax
MeTold NpeABHAeHMsi OyAyinero, JaHbl OCHOBBI
ero nmpumeHeHus, oOpainaercs BHAMAHHME Ha ero
NpeuMyILeCTBa B HeJOCTATKH, a TaKXe Ha ero sjac-
THYHOCTH NP NPAKTHYECKOM NpPUMEHEHHH. ITOT
MeTOJ HeOAHOKPATHO NPUMEHS/ICS 3a pyDexom .IpH
IPOTHO3MPOBAHUM MH(pOPMALHOHHOMH KeaTe TbHOCTH.
Ha npumepe nporuosa, cocrasnersnoro B Mucruryre
HAYUHOMH, TEXHUYECKOH M 9KOHOMHYeCcKo# uHpopma-
LMK, MPeACTABACHO NCIO/Ib30BaHHe Je/b(hHICKOro
Merona mist usydenus popmuposanus B 2000 r. oc-
HOBHBIX 3/1eMeHTOB 3Toit nesrensHoctd B [lonsme.
Bkpatie xapaxTepu3yloTcs NOJy4eHHbIe pe3yabTa-
Thl,

KORZON, K.: Die Anwendung der Methode
von Delphi fir die Prognostisierung der
Entwicklung der Informationstatigkeit

In den letzten Jahren ist in den auf die Kenntnisse
und die Intuition der Fachleute gegriindeten prognos-
tischen Verfahren eine augenfillige Entwicklung zu
beobachten. Eine dieser Verfahren ist die sogenannte
Technik von Delphi. Der Bericht analysiert ihre Charak-
teristiken, die ihre Anwendung in der Prognostisierung
begriinden und die Hauptprinzipien ihrer Anwendung,
unter Beriicksichtigung ihrer Vor- und Nachteile, sowie
ihrer Flexibilitdit in der praktischen Anwendung. Die
Methode hat sich im Ausland in der Voraussage der
Informationstitigkeit schon mehrfach bewdhrt. Die
prognostischen Forschungen des IINTE (Institut Infor-
macji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej = Wissen-
schaftliches, Technisches und Wirtschaftliches Informa-
tionsinstitut) in Betracht nehmend erldutert Verfasser
die Anwendung der Methode von Delphi fiir die Bestim-
mung der Elemente der bis zum Jahre 2000 zu erwar-
tenden Informationstitigkeit in Polen. Die erhaltenen
Resultate werden kurz analysiert.

OO

230




