Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

OKTATAS

Konyvtérhasznalati oktatasi program tervezése
az egyetemeken

Konyvtirhaszndl6k szdmdra késziil6 oktatdsi program
tervezése sordn mindenekel6tt rogziteni kell azokat a {6
célokat, amelyeket a programmal el akarunk émi,
tovdbbd az egyes oktatdsi szakaszok tartalmit és idozi-
tését, az oktatdsi modszereket és eszkozoket. E tervezés
eredményét azutdn a gyakorlatban kell kiprébalni, hogy
a program hatékonysdga értékelhets legyen. A program
kialakitdsdnak folyamatit mutatja az I. dbra.

A célok
meghatdrozésa

A modszerek
és eszkoz0k
megvélasztasa

A tanfolyam
kiprobéléasa
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lgen
Folytathatjuk az oktatéast

1. dbra Oktatési tanfolyam kialakitéss
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Az oktatdsi programok tervezése a célok megfogalma-
zdsdval kezdodik. A célok kitlizésekor az oktatdsban
részesiilok elképzeléseit is figyelembe kell venni.

Nyilvdnval6, hogy az oktatds céljai csak tdgan fogal-
mazhaték meg. A céloknak meg kell felelniok az
egyetemi konyvtdr dltaldnos céljainak, de nem mondhat-
nak ellent a felsGoktatds dltaldnosabb céljainak.

A konyvtdrban tdrolt informdcidk hasznilatdnak 6sz-
tonzését segiti, ha megranitiuk a haszndlot arra, hogy
miként nyerhet informdciékat a dokumentumokbdl. igy
a felhaszndlék képzési programjdnak egyik dltaldnos célja
— konyvtartipustdl fiiggetleniil — a figyelem felkeltése a
hozziférhet6 dokumentumokra. Olyan szakteriiletek
konyvtdraiban, ahol a szakirodalom novekedési iliteme
kiilonosen gyors, a felhaszndlé megfeleld instrudldsa
rendkiviil fontos.

A konyvtdrhaszndlat szorosan kapcsolodik mindenfaj-
ta tudomdnyos munkdhoz. Ez a tény olyan nézethez
vezethetne, hogy a konyvtdrhaszndlat oktatdsit a szak-
tirgyak oktatdsa sordn kell megoldani. Erre azonban
addig nem keriilhet sor, amig az egyetemek nem ismerik
fel ennek az igénynek a jogossdgdt és a felismerést nem
érvényesitik a tanrendek kialakitdsaban.

Az egyetemen folyé konyvtdrhaszndlati oktatdsban
hidrom csoport érdekelt: az oktatok, a hallgatok és a
konyvtdrosok. Az oktatés céljaival kapcsolatos elképzelé-
seik jelentdsen kiilonboznek.

Néha még egy csoporton belil is vannak eltérd
vélemények. A konyvtdr vezetdinek {6 torekvése a
meglévo konyvtdri dllomdny hatékonyabb hasznilata,
ezzel szemben a konyvtdr mds dolgozoi inkdbb a
konyvtarhaszndlati hibak csokkentését és ezzel a sziiksé-
ges dokumentumok szolgdltatdsinak gyorsitdsit virjak
az oktatdstol. A hallgatok szamara a konyvtdr dltalaban
olyan intézmény, amelyik dolgozatokhoz és vizsgikhoz
nyijt segitséget, mig az oktatdk és kényvtdrosok tobbsé-
ge szerint a kényvtdr informdcids kdzpont, az eldaddsok
segitdje.

Az oktatdsi célok egyik vizsgdlatinak eredményeit az
1. tdbldzat foglalja dssze.

A célokra vonatkozo eltérések adhatnak magyardza-
tot szimos konyvtdrhasznalati oktatasi forma kudarcdra.
Sok oktatdsi program feltételezett igényeken, végsd
soron taldlgatdson alapul.

A csupdn feltételezett igényeken alapulé, rovidtdvi
programok végiil is meghatdrozott eszkozok haszndlatdt
oktatjak, figyelmen kiviil hagyva a haszndlok f6 céljait
(pl.: az informdcié hogyan taldlhaté meg a lehetd
leggyorsabban). A konyvtdrban tdrolt dokumentumok
haszndlata az ismeretszerzés fontos formdja. Nem kevés-
bé fontos azonban tudni azt, hogy mikor haszndljuk a
konyvtdrat. A szébeli kommunikicié, kozvetlen vissza-
csatoldssal példdul sokkal gyorsabb lehet, mint a nyom-
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1. tdbldzat

A konyvtarhasznélati oktatds célja kiilonféle felhasznél6i csoportok
altalanositott véleménye szerint

Csoport

Elmélet

Gyakorlat

Alsé évfolyamok

Az elst két évben nincs sok értelme a
kényvtarhasznélatnak. A kényvtér
hasznos forrés szemindriumokhoz,
dolgozatokhoz.

Csekély konyvtérhasznélat és kolcsonzés,
Az inform4ciokeresés eszkzeit nem
ismerik. A kdnyvtédrhasznélat oktatési
feladatokhoz kapcsolédik.

Felsd évfolyamok

Gyakorlati informécidkeresési prob-
lémék. Erdekl&dés irodalomkutatasi
maodszerek irdnt.

Kiterjedtebb kényvtérhasznélat, az infor-
mécidkeresési eszkdzok jobb ismerete.

Gktatok Kivénatos, hogy a hallgat6k informé- Tananyagéval kapcsolatban kevés tanér
ciéforrasként hasznéljdk a konyvtérat. | tdmogatja aktivan a kdnyvtérhasznélatot.
Témogatjdk a konyvtdrhasznélatot Az id6hidny a kiegészit§ dokumentumok
(de nem a sajat id6keretiik terhére). hasznéltatasa ellen hat.

Koényvtarosok A koényvtér informéciéforrésai igen Hidnyzik a kapcsolat az oktatékkal. Nem
hasznosak lehetnek a hallgaték sza- tudjék, nem ismerik a tervezett tanrende-|
méra. Meg kellene tanulniok, hogyan | ket s igy nem tudjdk, hogy a hallgatok-
hasznéljék a konyvtérban lévé infor- nak milyen informécidkra lesz sziiksé-
mécids eszkdzdket giik. _l

Egyetemi A konywvtéri forrdsokat maximalisan A kdnyvtérhaszndlat oktatdsara nincs

igazgatasi kellene kihasznélni. anyagi fedezet.

személyzet

Iparvélialati A konyvtar - és hasznélatdnak okta-

mérnokok, tass — feladatokhoz kapcsolodjék. ban veszik igénybe.)

miiszaki

konyvtérosok

tatott informdciokozlés, ezért szdmos tudés és miiszaki
szakember elGnyben részesiti.

A jelenlegi kodnyvtdrhaszndlati oktatdsi formdk egy
része hibdsan ismeri fel a haszndl6i igényeket és nem
veszi figyelembe az informdcidkeresés id6tényezdjét.
Ennek viszont oka lehet az is, hogy kényvtdrosaink
tobbsegenek csekélyek a természettudomdnyi ismeretei
€s tapasztalatai, A szakmai vaksig oddig terjedhet, hogy
a konyvtdros el sem tud képzelni mas informdcidszerzési
médot, mint bibliografidk, referditumok, indexek hasznd-
latat.

Igen fontos, hogy a hallgatét akkor oktassuk, amikor
motivaciét érez arra, hogy a tananyagr6l tudomdst
szerezzen. Az oktatds formdi kozott megkiilonboztethet-
jik az orientdciot és az instrukciot.

Az orientdcio révén a hallgaté tudomdst szerez a
konyvtarrél és szolgdltatdsairdl, megismerkedik a kényv-
tdr haszndlatival (nyitvatartds, bels6 rend, kolcsonzési
szabdlyok stb.). Orientdciéra elsGsorban az Uij haszndl6k-
nak van sziikségiik.

Az instrukcio viszont megtanitja a kényvtdrban hoz-
ziférhetS forrdsok és anyagok hasznilata révén a sziiksé-
ges informdciok. megkeresésének mddjdt. Gyakran két
szinten: bevezetd jelleggel az alsé évfolyamok és haladot-
tabb szinten a felsd évfolyamok szdméra.

El6adés

Szemindrium és
bemutatés

Csoportos

(A kdnyvtérat feladataikkal kapcsolat-
oktatés

Vezetéses
konyvtirbemutatés

Film- és
videoszalag

Hangszalag

és diakép Csoportos és

Hangszalag egyéni oktatds
és illusztrécio

Hangszalag

Kényv, nyomtatott
konyvtarismertets stb.

(Mikro-hordozék)

Gyakorlatok

Egyéni
Programozott oktatés
oktatés

Onképzés

Egyéni segitség
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2. tdbldzat
Oktatési modszerek szerepe a tanulésban, az értékelésben,
a hallgaték és oktatok kolcsonhatdsiban
. Tanulést befolyéasold —
Oktatési médszerek tényez6k Ertékelés Kélcsdnhatés
M A E Vi Au v Sz 0-H H—H
El6adés t t — + + - + —
Szemindrium és
bemutatas - S + + + + + + +
Vezetéses konyvtér-
bemutatas + - Lt - + + —_ + =
Film- és vid_aoszalag,
hangszalag és diasorozat
csoportos oktatdsban | £ — S — + + — — -
Hangszalag és diasorozat
egyéni oktatdsra + + + — + + + — -
Kdnyvek és nyomtatott
eszkozok + + t - — + + s o
Gyakorlatok + + + + + + + +
Programozott oktatds + + + + + &+ —_ =
Onképzés + + — + = 4 + = -
Egyéni segités + + - + + + + + —
A tdblazatban a kovetkezt jeleket alkalmaztuk:
¥ = wneeps Au  — Hallss
== — nincs szerepe v — Léatas
M — Motivécié Sz  — A tanuld szabélyozhatja az informaciéaramlast
A — Aktivitds O—H — oktat6 és hallgatd kdzott
E — Ertés (meglévs ismeretekhez kapcsolds) H—H — haligaté és hallgaté kozott
Vi — Visszacsatolds

Az oktatdsi médszerek hidrom csoportba oszthatdk: a
csoportos tanuldsra alkalmas, az egyéni tanuldst segiték
és mindkét esetben haszndlhaté moédszerek (2. dbra). A
modszerek és eszkdzok megvdlasztdsa fiigg az oktatdsi
helyzett6l, a tananyagtdl, a hallgatéktél és az oktatdk-
tél.

Egy amerikai vizsgilat szerint a tanulék 10%-ot
jegyeznek meg abbdl, amit olvasnak, 20%-4t jegyzik meg
annak, amit hallanak, 30%-dt annak, amit ldtnak, 50%-it
annak, amit litnak és hallanak, 70%-4t annak, amirdl
beszélnek és 90%-it annak, amirdl beszélnek és amit
végeznek is. Ez a megdllapitds természetesen nem egyfor-
mén érvényes mindenkire, de kétségtelen, hogy az
érzékeléssel kombindlt tanuldsi mdédszerek dltaldban ha-
tékonyabbak, mint a csupdn egyetlen kommunikicids
csatorndt alkalmazok.

A hagyomdnyos konyvtdri oktatdsi médszerek koziil
nagyobb csoportokban j6l alkalmazhaték az elGaddsok,
kisebb csoportokban a vezetés a konyvtdrban, egyéni
foglalkozdsban pedig a referensz-konyvtdros segitsége.
Ujabban jelentSsen megnétt az audio-vizudlis eszk6zok
(filmek, video-szalagok, diasorozatok), kisebb mértékben
a szamitogépes oktatds haszndlata.

A 2. tdbldzat értékeli a kiillonféle oktatdsi médszere-
ket és eszkozoket az oktatdsi folyamatot befolydsolé
tényezdk, az alkalmazott érzékelés, tovabb4 a hallgat6k
kozotti és a hallgatok—oktaték kdzotti kdlesdnhatdsok
szempontjdbol.

/Fjdllbrant, N.: Planning a programme of library user
education = Journal of Librarianship, 9. kot. 3. sz.
1977. p. 199-211./

(Sérdy Péter)
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