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Az éltalanos rendszerelmélet szerepe a
konyvtar raciondlis irdnyitésaban és
automatizaldsaban

A konyvtdr irdnyitasi folyamatdban a kittizétt célokra
korldtozottan rendelkezésre dll6 er6forrisokat oly mé-
don osztjdk el, hogy a kitlz6tt célok optimdlisan
realizdlédjanak. Ez magdban foglalja alternativdk kimun-
kdlasit, majd a koziilik valé valasztist. Ezért az irdnyitds
lényege a dontés.

A konyvtdri munka irdnyitdsi rendszerének elemei:

a konyvtdr szervezeti struktirdja;

a tevékenységek és a hatdskorok elosztdsinak rendsze-
re;

a végrehajté funkcidk irdnyitdsdnak rendszere;

az irdnyitdsi funkcidk rendszere;

a dontési folyamatok rendszere;

a személyzeti irdnyitdsi rendszer.

A konyvtéri irdnyitdsi rendszer formdlisan a kovetke-
z6képpen definidlhato:

R_ o (A! U, i‘) m)'

ahol A az irdnyitds sordn el6fordulé tevékenységek
halmaza, U a szervezeti egységek halmaza, i az infor-
mdcids kapcsoléddsok halmaza, m a formdlis kapcsola-
tok halmaza.

Az ilyen, 2—2 elem- illetve kapcsolatféleséget mags-
ban foglalé rendszert tobbszords struktirdval rendelkezd
rendszerként foghatjuk fel.

Az irdnyitdsi rendszeren beliil kétféle struktirat
kilonboztethetiink meg, Um. irdnyitdsit, vagyis
P=(A,i) és szervezetit, vagyis S=(U,i, m). Az els6
magét az irdnyitdsi folyamatot reprezentdlja, a mdsik a
szervezeti rendszert.

A szervezeti rendszer implicite magdban foglalja a
szervezeti sémdt, azaz 0 = (U, m).

A tovibbiakban az irdnyitds informéciés rendszerét is
meghatdrozhatjuk, vagyis E = (A, U, i), s ezt az irdnyitds
informdci6s képeként értelmezhetjiik.

A fentiekb6l kovetkezik, hogy mindkét (az irdnyitdsi
és a szervezeti) rendszer elemei valGjdban azonos teve-
kenységeket, illetve szervezeti egységeket reprezentdl-
nak, de mdis-mds szempontbdl: egyszer az irdnyitasi
folyamatban betoltott funkciGjuk szempontjdbdl, mds-
szor pedig transzformilt funkciék hordozdjaként. Ez
lehet6vé teszi az informdcids folyamat 1= (A, i)-ként
valé definidldsit, mikozben az informdciés folyamat és
az irdnyitdsi folyamat viszonya hasonld, mint az irdnyi-
tds informaciés folyamatdnak és az irdnyitdsi rendszer-
nek a viszonya. Az informdcids folyamatot az informd-
ci6k gyfijtési, atviteli, feltdrdsi és tdroldsi folyamataként
fogjuk értelmezni.

Meghatdrozott tevékenység az irdnyitds szempontjd-
b6l csak akkor indokolt, ha a téle megkivint célt
teljesiti. Ezért feltételezhetd, hogy az irdnyitdsban el6-
fordul6 tevékenységek A halmaza az adott rendszer és
elemei Osszes céljdnak C halmaz4tdl fiigg. A két halmaz
kozott az aldbbi dsszefiiggéseknek kell érvényesiilniiik:

a C halmaz mindegyik céljshoz az A halmaz egyetlen
tevékenysége van hozzdrendelve,

az A halmaz mindegyik tevékenysége a C halmaz egy
vagy tobb céljat realizdlja.

Ha ez nincs igy, akkor

egyetlen célhoz két vagy tobb tevékenység kapcsold-
dik, tehét dtfedd tevékenységek fordulnak eld;

a célhoz semmiféle tevékenység nincs hozzirendelve,
tehdt a cél el sem érhetd;

akad olyan tevékenység is, amely semmiféle célt nem
szolgdl;

a tevékenységre a rendszeren beliil nincs semmi
sziikség, mivel semmiféle cél elérését nem segiti eld.

Ugyanez érvényes a szervezeti egységekre is.

Az informiéci6s kapcsolatokrdl szélva elmondhatjuk:
kettds jellegiik van. Mik6zben meghatdrozott tevékeny-
ség kimenetét jelentik, egyszersmind egy mdsik tevé-
kenység bemeneteként szolgilnak. Teh4t, hogy a tevé-
kenységhez hozzdrendelt cél elérhetd legyen, ahhoz
meghatdrozott bemenetek sziikségesek. Igy a tevékeny-
ségek informdciés bemenetei célfunkcids szerepet jétsza-
nak, amit i = f(c)-vel fejezhetiink ki. Ha ez a feltétel nem
teljesiil, meghatdrozott informéciés bemenetnek nincs
létjogosultsdga.

Ha feltesszilk a kérdést: a koényvtdr, idnyitdsdban
milyen funkciét lithat el az automatizdlds, a szdmit4s-
technika sajétossigaibdl és lehetségeibdl kell kiindul-
nunk. A jelenlegi szdmitégépeket nem tekinthetjiik
tobbnek, mint az adatok gy(ijtését, dtvitelét, tdroldsit és
feltirdsdt lehetGvé tevG berendezéseknek. E gépek em-
bert nem helyettesithetnek, csak gyorsasdgukkal, meg-
bizhat6ésdgukkal nyijthatnak segitséget. Az irdnyitdsban
tehdt akkor vegyiik Gket igénybe, ha iménti tulajdonsd-
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gaik révén hatékonyabbd tehetjiik a magunk munksjst,
illetve annak algoritmizdlhaté vagy legaldbb formalizél-
hat6 Osszetevdit.

Az elmondottakbdl kovetkezik, hogy elsdsorban az
informdcios folyamat automatizdlhatd. Az automatizalt
informdcios folyamatot a kovetkez6képpen definidlhat-
juk:

TA — (AA! iA),

ahol Ap az irdnyitdsban el6fordulé automatizélt tevé-
kenységek halmaza, js az automatizalt informicids
kapcsolatok halmaza.

Ha az automatizilt tevékenységeket realizdl6 szerve-
zeti egységek halmazit Up-val jel6ljiik, az irdnyitdst
szolgdlé automatizalt informécids rendszer

E=(Aa, Ua,in)
Ez az irdnyitds informdciés rendszere alrendszerének
tekintendd.

Milyen kihatdssal lehet az automatizdlds a kényvtar
irdnyitdsra és szervezetére? Ennek feltdrdsa érdekében
vegyiik sorra az irdnyitdsi rendszer egyes OsszetevGinek
alakuldsit az automatizdlds hatdsdra. Az automatizdlds
el6tti helyzetet jeloljiik O az utdnit pedig lindexszel.

Az elemzés alapja, hogy az automatizdlt tevé-
kenységek milyen mértékben alkalmasak a konyvtdri
irdnyitdsi rendszer altal kitlizott célok elérésére. Az
aldbbi esetek fordulhatnak elé:

a tevékenység a kitlizott cél valamelyikének elérését
szolgdlja, s ezért rendszeren beliili léte indokolt. Az
ilyen tevékenységeket nevezzilk eredeti tevékenységek-
nek, azt a halmazt pedig, amelyet alkotnak, jeloljiik
Ap-vel. Ez a halmaz az A részhalmaza;

a tevékenység semmiféle célkitlizés elérését nem
szolgdlja, s ezért léte a rendszeren beliil nem indokolt. E
kikiiszobolend6 tevékenységek halmazit jeloljik A,-vel.
Ez ugyancsak az A részhalmaza;

lehetnek olyan célok is, amelyek realizdldsdra eddig
nem akadt tevékenység, s igy uj teveékenysegek meghono-
sitdsdra van szilkség. Ezek halmazit jeloljiikk A,-nel.

Az iranyitdsban az automatizdlds utdn elGforduld
Osszes tevékenység A, = (Ap,Ap) Osszefiiggéssel fejez-
heté ki, mikozben mind az eredeti, mind pedig az uj
tevékenységek kozott lesznek automatizdltak és nem
automatizaltak. Az automatizélt tevékenységek halmazit
jeloljik Ap-val, a nem-automatiziltakat Ap-vel. Az
elébbi halmazok mindegyike komplementdris az A,
halmazzal. Igy az A, halmaz A, halmaz részhalmaza
lesz, és érvényes rd az Ap + A, Osszefiiggés.

Az automatizdlds hatdsira az i, informdcids kapcso-
lati halmazban ugyancsak véltozdsok kovetkeznek be. A
kitlizott célok elérése szempontjdbdl itt is elkiiloniil az
eredeti informdciés kapcsolatok (i,), a kikiiszobolendé
informdcids kapcsolatok (i) és az vj informéciés kapcso-
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latok (ip) halmaza. Az automatizdlds utni informéciés
kapcsolatok halmazit i, =iy i, Osszefiiggéssel fejezhet-
jiik ki. Az ia és az ig alhalmazok bevezetése esetén, az
elobbi analgidjdra, itt is érvényes 1d az iai, Osszefiiggés.

A szervezeti egységek halmazdban az automatizilds
hatdsaként szintén megjelennek az Uy, az U, és az U,
halmazok, {igy hogy az automatizdlds utdni helyzetet itt
isaz Uy =Up U, osszefiiggés fejezi ki, illetve az A és B
alhalmazokra valé felosztds utdn itt is érvényesiil az
Ay U, Osszefiiggés.

Végiil — az el6bbiek analégidjdra — az automatizdlds
viltozdsokat okoz a formdlis (emberek kozotti) kapcso-
latok halmazéban is.

Tehdt az eredeti irdnyitdsi rendszer az automatizdlds
racionalizdlé hatdsdra dtalakul, vagyis R; =(A;,Us iy,
m,; ), s ez maga utdn vonja mind az irdnyitdsi struktura,
tehat P, =(A,,i,), mind pedig a szervezeti struktura,
tehdt S; = (U,,i,, m, ) dtalakuldsit is.

Ha a konyvtdrak irdnyitdsinak és igazgatdsinak auto-
matizdldsit az dltaldnos rendszerelmélet és a kibernetika
e teriileten valé célraorientdlt alkalmazdsaként fogjuk
fel, eilmondhatjuk, hogy

a tevékenységek és az informdcids kapcsolatok auto-
matizdldsa hozzdsegit a kit(izott célok eléréséhez, vagy
legaldbbis hatékonyabb eléréséhez, mivel az informécios
folyamatban pétolja és kiegésziti a szubjektum megha-
tdrozott feladatait;

a tevékenységek és az informdcids kapcsolatok auto-
matizéldsdval megvaltozik az informdcics folyamat struk-
tiirdja, ami az irdnyitdsi folyamat struktdrdjdnak valtozd-
saiban, foként az alrendszerek 1j felosztdsiban titkrozd-
dik;

a tevékenységek és az informdcids kapcsolatok auto-
matizdldsa révén megvéltozik az irdnyiték munkdjinak
tartalma és jellege;

a véltozdsok végigfutnak a konyvtdr szervezeti struk-
turdjdn is;

az 1j tevékenységek és informdcids kapcsolatok létre-
jotte Uj szervezeti egységek sziiletését vonja maga utdn.

/PROCHAZKA, B.: Vieobecnd tedria systémov v ra-

ciondlnom riadeni a automatizdcii kniZnice = KniZ-
nice a Vedecké Informdcie, 9. kot. 4. sz. 1977.
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