Beszémol6k, szemlék, kozlemények

KONYVTARAK — KONYVTARI MUNKA

Konyvtéri operacidkutatas:
célja, eszkozei, hasznosséga és
alkalmazasa a konyvtarak fejlesztésében

Bevezetés

A konyvtdri operdci6kutatds és rendszerelemzés iro-
dalma meglehetSsen gyors iitemben fejlédik, azzal is
szimolva, hogy nem minden operdciékutatisi tevékeny-
séget neveznek kifejezetten annak. Az ide tartozd
tevékenységek a legkiilonbozdbbek: az egyes konyvta-
rakon beliili funkci6k elemzésétél a publikéldsra keriils
és igen igényes tanulmdnyok megirdsdig terjednek. Az
operdci6kutatdsi munkilatok eredményei néha statiszti-
kai, matematikai vagy szimuldciés modellek formijiban
oltenek testet a kolcsonzés, a szerzeményezés, a refe-
rensz-szolgdlat, az informéciGkeresés stb. vonatkozdsi-
ban. E modellek egy része leir6, mis része elGrejelzd,
tovabbi része pedig normativ jellegli, vagy pedig ezeknek
sajatos kombindciéi.

F. F. Leimkuhler a konyvtdri operdci6kutatdst alap-
vetGen a konyvtiarvezetokre nehezedd nyomds kovetkez-
tében el6dll6 gyakorlati megfontolisoknak tulajdonitja,
amelyek lényegében véve arra irinyulnak, hogy a konyv-
tirak egyrészt gazdasigosabban ldthassdik el feladataikat,
mdsrészt pedig szamitogép alkalmazdsival Kiterjeszthes-
sék tevékenysegiik koret.

Célok és eszk6zok

A konyvtdri operdcidkutatds céljit kozelebbrdl vizs-
gilva, az lényegében véve az alibbiakban Osszegezhetd:

a) a konyvtirvezet6k és munkatdrsaik segitése jobb
tervek készitése és helyes dontések meghozatala céljabol,
hogy ezdltal lehetévé viljék a konyvtdri erGforrdsok
maximélis kihasznilisinak biztositdsa a haszndléi ko-
zOsség szdmara;

b) szilird (tudomdnyos) alap létrehozdsa a konyvtari
funkciék vizsgilatdhoz és értékeléséhez, valamint logikai
bézis teremtése a jelentSs vdltoztatisok céljdbol sziiksé-
ges irdnyelvek kidolgozdsihoz.

Az operdci6kutatds olyan eszkozoket haszndl mint
grafikonok, folyamatibrik és modellek (tervezési, ma-
tematikai, szimuliciés). Pl. a szerzeményezési, katalogi-
zdldsi és kolcsonzési folyamatok statisztikdja meghatd-
rozott peri6duson keresztiil elemezhetd és leirhaté gra-
fikonokkal és statisztikai gyakorisdgi diagramokkal abbél
a célbél, hogy ravilagitson a konyvtdri munka szervezése
és fejlesztése szempontjdbol fontos adatokra, mint az
alibbiak:
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az adott periédusban havonként vdsirolt konyvek
szdma;

ugyanabban az
koényvek szdma;

a vizsgdlt periédusban naponként, vagy havonként az
olvasék 4dtlagos szima a kényvtérban;

a konyvtirban olvasék dtlagos szima a napnak, a
hétnek, vagy a hénapnak meghatdrozott idépontjsban;

a vizsgdlt periédusban a kolcsénzések szdma;

ugyanabban az idészakban a katalogizidlis volumene
havonként stb.

Kutatdsi és fejlesztési részleg hidnydban, amely folya-
matosan végez ilyen és hasonld jellegii vizsgdlatokat, a
konyvtdron beliili operdciékutatds dltaldban vin. célku-
tatds szokott lenni azzal a céllal, hogy feltdrjon és
megoldjon kozvetlen feladatokat a gyakorlati élettel
kapcsolatban., Ezek a vizsgilatok — moddszereik és
adatgy(ijt6 gépezetilk hidnyossdgai ellenére — segitik a
konyvtdrvezetést gyors és idéleges dontések meghozata-
ldban, ahhoz logikai bdzist nyijtva.

id6szakban havonként kapott

Az operacidkutatasok hasznossiga

Az operici6kutatds haszna vitathatatlan, ennek elle-
nére mégsem mondhaté széles korben elterjedtnek.
Ennek okidt M. Bommer abban litja, hogy az operici6-
kutatdsban til sok a matematika, és ebbdl is ad6éddan tul
kevés az elért eredmények gyakorlatban torténé megva-
lésitdsa. Az operdcidkutatdsi folyamatnak 6nmagdban is
megvannak a maga nehézségei, nem is beszélve a konyv-
tdrvezetés stratégiai jellegli problémdirdl, amelyek az
esetek jelentGs részében ugyancsak kedvezdtleniil hatnak
az ilyen kutatdsokra és eredményeik gyakorlati realiz4la-
sdra.

Mint Bormmer hangoztatja, a konyvtirosoknak az
operdci6kutatdsi tevékenységekben nem tandcsadoi sze-
repet kellene betdlteniiik, hanem mint aktiv team-tagok-
nak kellene kézremiikédniiik az ilyen munkdlatokban,
irdnyelveket adva és specidlis igényeket tamasztva a
munk4latokban résztvevék szimdra,

Az operdcidkutatdst oktatni kellene a kényvtdros-
képzés keretében is, bar ez A. Bookstein szerint jelenleg
nem kis nehézségekbe iitkozne. Ennek elérésére sziiksé-
ges a megfelel6 egyetemi kar, valamint alapos tudoma-
nyos képzettséggel rendelkezé hallgaték figyelmének
ilyen irdnyban val6 felkeltése és megnyerése, majd ezt
kovetden az operdci6kutatdsnak, mint 1ij tantdrgynak
beiktatdsa a tanulminyi rendbe. Meghatdrozandé lenne
tovdbbd az operdcidkutatdsra forditandé tanulmanyok
mértéke, megvizsgdlva azt is, hogy ennek beiktatdsa a
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konyvtirosképzo intézmények programjdba miként érin-
tené annak idGtartamat.

A Lancaster-i Egyetemen és a John Hopkins Egyete-
men foly6é kisérletek rdvildgitanak arra a korldtozott
mértékre, amely mellett a konyvtdrakban az operdcid-
kutatdsi tervek megvalésulnak. Ezen a két helyen az
operdcidkutatds sikeressége a korilmények szerencsés
taldlkozisinak tulajdonithaté, minthogy az operdci6-
kutatdsi szakemberek és kisérleti helyiik ugyanabban az
intézményben taldlhaték. Ezen tulmenden az egyéb
emberi, felszerelési és financidlis feltételek is biztositva
voltak.

Azonban e két példdn kivill az operdcidkutatdsnak a
gyakorlat szempontjdbdl vald hasznossdga nyitott kérdés
a konyvtdrakban. Szinte valamennyi mds esetben az
operdcidkutatdk a konyvtdrat mint kisérleti laboratériu-
mot kezelik azoknak az adatoknak gyfijtése céljabdl,
amelyek azutdn bonyolult matematikai modellek kifej-
lesztésére vezetnek, és sok esetben nem felelnek meg a
konyvtdrak gyakorlati igényeinek. Ilyenforman a konyv-
tarakban jelenleg foly6 operdci6kutatds — kiiléndsen az,
amelyik a statisztikai és a matematikai programozdsi
eljardsra helyezi a hangsiilyt — ugy tekinthet§, mint az
opericidkutaté szakemberek kozotti kommunikacids to-
rekvés.

F. F. Leimkuhler megitélése szerint ,,ami hiinyzik, az
a konyvtiron belili dllandé operdci6kutaté teamek
léte, amelyek a modellek megvaldsitdsira éppen tgy
tudndnak koncentrdlni, mint azok kialakitdsira”. C. W.
Churchman viszont a nehézségekért a viltoztatdsoknak
ellendllé konyvtdrvezetést okolja, amely az operdcié-
kutatdstol félti intézményen beliili hatalmanak elveszté-
sét.

Ami mdr most az operdciékutatds itjdn elért eredmé-
nyeknek a gyakorlatban torténd megvaldsitdsit illeti,
egyesek ennek legf6bb akaddlydt abban litjdk, hogy
jelentds tlir dll fenn az operdcidkutato elméleti szakem-
berek és a gyakorlati igényii konyvtdrvezeték, konyvtd-
rosok kozott. Ezért az operdci6kutatdsi részleggel és
programmal rendelkezé konyvtdrak tekinthet6k olya-
noknak, amelyek gyakorlatilag is hasznositani tudjdk az
operdcidkutatds gyumolcseit.

Az operdcidkutatdsi szakemberek és a konyvtdrosok
kozétti Gr alapjdban véve két vonatkozdsban jelentds:
egyrészt mint kommunikdcios, mésrészt pedig mint
bizalmi lir jelentkezik és okoz problémdkat. Lényegében
véve a kettd szorosan Osszefiigg és dltaliban egymadssal
karoltve jelentkezik a gyakorlatban.

A kommunikdcios rés voltaképpen a kovetkezd felté-
telek hidnydnak tulajdonithaté:

az operdcidkutatdsi eredményekkel rendelkezd
konyvtdrakban a megvaldsitdst szorgalmazé szerv hidnya;

az operdcidkutatds vonatkozdsiban sziikséges képzett-
ség hidnya a konyvtdrosok, illetve konyvtirvezetSk
részérol;

a konyvtdrosok kozvetlen bevondsinak hidnya az
operdciokutatdsi tervekbe, munkadlatokba.

A fentieken tilmenGen az operdci6kutatds dltal elért
eredmények megvaldsitdsit még az aldbbi nehézségek is
gdtoljak:

a konyvtdrosok tilsigosan elfoglaltak napi rutin-
feladataikkal, és kevés idejiikk van ahhoz, hogy megszo-
kott gyakorlatukat aldvessék a szakirodalomban publi-
kdlt operdcidkutatdsi eredményeknek;

pénziigyi, emberi, technikai és egyéb kornyezeti
korldtok hatdsa az operdcidkutatdsi eredmények meg-
valdsitdsdval szemben;

a kovetett konyvtdri gyakorlattal kapcsolatos énelé-
giiltség és az erdfeszitések irdnti hajlam hidnya;

az operdcidkutatdsi szakemberek dltal javasolt mo-
dellek némelyike valéban nem gyakorlati jelent&ség.

Az operdciékutatdsi eredmények a konyvtdrakba
rendszerint kozvetett uton jutnak el, ennélfogva az
operdcidkutatdsi szakembereknek dltaliban nincsen szer-
vezett lehetdségiik arra, hogy visszajelzéseket kapjanak
az dltaluk kidolgozott modellekkel kapcsolatban. Ennek
a kommunikdciés résnek kovetkezménye az, hogy kiilo-
nosen az olyan operdciékutatdsi eredmények, amelyek
matematikai programozist és modellezést foglalnak ma-
gukban, mint puszta 6hajok keriilnek a konyvtarakba.

A kommunikdciés réshez szorosan kapcsolédik a
bizalmi tir, amely a konyvtdrvezetdk és az olyan operd-
cidkutaték kozott jon létre, akik nem tagjai a konyvtdri
rendszernek. Churchman szerint ez elsGsorban a kdnyv-
tdrigazgatok részérél a tradiciokhoz valo szélsdséges
ragaszkoddsnak, vagy a sziikséges ismeretek hidnydnak
tulajdonithato.

Ugy tiinik, a probléma megolddsiban dontGen fontos
az operdcidkutatds alapelveinek tudatositdsa a kényvtdri
gyakorlati szakemberek szdmdra akdr a kényvtdrosképzé
intézmények tevékenysége, akdr a gyakorlati munka
vagy tovibbkeépzd szemindriumok révén. llyen médon
lehet

betekintést adni a konyvtdrosnak az operdcidkutatds
lényegébe és eszkozei haszndlatinak mddjiba a konyv-
tari hatékonysag mérésének vonatkozdsiban;

gondoskodni arrél az ismeretb4zisrol, amely sziikséges
az operdcidkutatds eredményeinek olvasisihoz és meg-
értéséhez;

kapcsolatba hozni a konyvtirost az operdcidkutatds
tervezési és modszertani problémdival;

Osztonzést adni szdmdra operdcidkutatdsi tervek kez-
deményezésére.

Ezeknek az alapveté eldfeltételeknek megismerése
alapot nyujt a konyvtdrvezetének rendszeres, hdzon
beliilli operdciékutatésok kezdeményezésére. De mads
elénydk is elérhetdk. Ez a nevelési folyamat a konyvtdr-
vezetGt az operdciokutatdsi eredmények kritikus felhasz-
ndléjavd teszi. Igy létre fog jonni az az emberi alap,
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amely sziikséges™ a koOnyvtdri kutatdsi és fejlesztési
egységek kiépitéséhez. Mindez hatékony eszkoziil is fog
szolgdlni annak a szakadéknak dthidaldsihoz, amely
jelenleg fennill az opericidkutatdsi szakemberek €s a
konyvtdrvezetok kozott.

Mindezek a szempontok esziinkbe juttatjdk azokat a
problémakat, amelyeket a szdmitdgépek konyvtdri alkal-
mazdsa és a vele kapcsolatos technika hozott magdval a
konyvtirosképzés, valamint a konyvtdri adatfeldolgozds
vonatkozdsiban. A kérdésrdl gyakran vitatkoznak, de
méig sem dontotték el, hogy vajon a kényvtdrosoknak
kell-e magukat kiképezniiik szdamitdstechnikdban, vagy
pedig a szdmitogépes szakembereknek kell megfelelo
ismereteket szerezniiik a konyvtdrtudomdnyban, hogy
hatékonyan el6mozdithassik a konyvtirgépesitési- ter-
veket.

A fejlett orszdgok konyvtirosképzésének irdnyzatai
azt mutatjdk, hogy a tantervekben gondoskodis torténik
a konyvtdri hallgatoknak az elektronikus adatfeldolgo-
z4sba val6 bevezetésére vonatkozoan. Az oktatdsi progra-
mot tartalmilag gy tervezik meg, hogy az kell6képpen
megvildgitsa a jovG konyvtirosai szdmdra a szdmit6gép-
nek, mint a konyvtédri funkcidk elldtdsa szempontjdbol
hasznos eszkoznek jelentGségét, és hogy felkészitse Gket
a szdmitastechnikai szakért6kkel majd folytatandé
kommunikiciéra. Mindez azonban nem teszi szdmitds-
technikai szakértové a konyvtdrost. Hasonléképpen az
operdcidkutatdssal kapcsolatban sem lehet a konyvtaros-
képzés célja, hogy opericidkutatdsi szakért6kké képezze
ki a konyvtdrosokat. A hangsily azon van, hogy a
konyvtiros akdr hivatalos képzés formdjiban, akdr gya-
kolati jellegii foglalkoztatdsok révén megismerje az ope-
riciokutatds lényeget. Azok, akik ennél tobbet kivannak
elsajititani, mint amennyit ezek a bevezetd jellegi
programok nyujtanak, majd tovibb épithetnek ezekre az
alapokra.

Az opericidkutatas beiktatdsa a konyvtarfejlesztésbe

Adatgyiijtés. A kutatdsi célra torténd adatgydjtéssel
kapcsolatban az a tapasztalat a fejlodé konyvtirakban is,
hogy ezt voltaképpen oncéli feladatnak tekintik, A
fejl6ds konyvtdraknak céltudatos adatgydijtést kell foly-
tatniuk olyan teriileteken, mint a haszndl6i magatartds,
haszndlati m6édok, szerzeményezés, katalogizdlds.

Személyzet. Az opericickutatk és a konyvtirveze-
tok kozotti zsdkutcidk megel6zésének egyik pozitiv
médja, hogy a konyvtirban legyen olyan személyzet,
amely rendelkezik olyan ismeretekkel, hogy érdemlege-
sen foglalkozni tudjon az operdciokutatdsi szakemberek-
kel, akik készek technikai megolddsaikat konyvtdri
problémskra alkalmazni. Fontos, hogy ez a személyzet a
konyvtar szervezetének jellegzetes egységévé, kutatdsi és
fejlesztési részlegévé viliék, amely feladatinak tekinti
operdcidkutatisi feladatok rendszeres elldtdsit is. Figye-
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lemre mélté az USA egyes konyvtdrosképzd intézmé-
nyeiben az a tendencia, amely szerint az operdcidkutatas
alapelveit felveszik a tantervekbe ilyen cimen mint
. Konyvtdr- és tijékoztatistudomdnyi statisztika” és
Matematika konyvtdrosok szdmdra’. A fejl6do orszi-
gokban hasonlé torekvések tapasztalhatok.

Technika. Az opericiékutatisban fontos szerepe van
a szdmitégépes adatkezelésnek. A szdmitégépes rendsze-
rekkel kapcsolatban kiilonbozé programcsomagok kap-
haték, amelyek segitik az operdcidkutatasi szakembere-
ket a gyors elemzésekben, megkimélik Gket a kézi
munkamédszerektdl, az ezekkel kapcsolatos emberi té-
vedések okozta pontatlansigoktél. Ez természetesen
nem jelenti azt, hogy a kdnyvtirakban nem végezhet
operdcidkutatds szdmitégép nélkiil.

A legalsé szinten és ott, ahol az osszegylijtott adatok
manudlisan kezelhet8k, a szdmitégép nem sziikséges.
Olyan tervek esetében azonban, amelyek bonyolult
matematikai szdmitdsokat, statisztikai elemzéseket és
szimuldcidkat tartalmaznak, szikséges az ilyen jelleg(i
elemzésekhez késziilt programcsomagok ismerete és az
4ltaluk nyerhet6 szdmitogépes termékek megértése. A
szamitogépek haszndlatinak operdcidkutatdsi célokra
val6 kiterjesztése és ismerete feltehetGen jelentGs mér-
tékben novelni fogja a konyvtdrosok részér6l is az
operdcidkutatdsi tervek kezdeményezésére irdnyuld
készséget.
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