Hogyan mérhetjlk a helyi szakkonyvtarak
informacids tevékenységének a hatékonysagat?

A konyvtdrak és az informdciés szervek tevékenysége
egyik fontos el6feltétele a kutatds és fejlesztés, valamint
a termelés fejlesztésének. Ahhoz azonban, hogy hatéko-
nyabbd tehessilkk ezt a tevékenységet, el6bb meg kell
hatdroznunk azt, hogy mihez képest tegyiik azzd. Tehdt
a konyvtdri-tdjékoztatdsi munka hatékonysdgénak olyan
kifejezését kell megtaldlnunk, amely egyardnt alkalmas
egy-egy intézmény kiilonbozé idGszakokban és tébb
intézmény azonos idGszakokban produkdlt munkdja
hatdsinak egzakt Osszehasonlitdsara.

A sokasodé hatékonysdg-vizsgilatok kiilonbozd mo-
don kozelitik meg a kérdést és mds-mds mutatékat
alkalmaznak. Vannak, amelyek egyszerii statisztikai ada-
tokkal (az dllomdny nagysdga, az olvasok szdma, a
beszerzett kotetek mennyisége, a kolcsonzések szdma, az
irodalomkeresések és a kozzétett bibliogrifidk szdma
stb.) operdlnak, mésok a statisztikai adatokbol levezetett
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mutatokkal (olvasottsg, forgdsi sebesség stb.) dolgoz-
nak. Ismét mdsok az olvasoi sziikségletek kielégitésének
ardnydt éllitjdk a hatékonysag meghatdrozdsinak kozép-
pontjdba. Gyakoriak a feltételek fel6l kozelitd hatékony-
sag-vizsgalatok is, amelyek részint abszolit szdmokat
sorolnak fel, illetve hasonlitanak Ossze, részint pedig
egységnyi teljesitményekre szamitjdk ki a feltételek és
riforditdsok mértékét.

Konnyen beldthaté, hogy a fentiek mindegyike egyol-
dali megkozelités, illetve hogy kozillik egyik sem
alkalmas 6nmagdban valamennyi konyvtdrtipus és infor-
madcids intézmény teljesitménye hatékonysdgdnak kifeje-
zésére.

A helyi szakkonyvtdrak és informdciés intézmények
munkdjinak hatékonysdgit legobjektivebben az fejezheti
ki, hogy az dltaluk kiszolgidlt kutaté-fejleszts intézmény
befejezett kutatdsi és fejlesztési tevékenységérdl szo6lo
jelentések hivatkozisai kozott milyen ardnyban szerepel-
nek a szakkonyvtdr, az informdciés szerv itjdn beszer-
zett informéciok és dokumentumok. Ez az un. funkcio-
ndlis hatékonysdg. *

A Szojuzbiithim tervezdiroda szakkonyvtdrdban ezt a
vizsgdlatot végezték el az 1969 és 1975 kozott befejezett
73 kutatdsrol sz6l6 jelentés hivatkozds-appardtusiban. A
vizsgdlat eredményeir6l — ezen belill a szakkonyvtdr
munkdjdnak javulé irdnyzatardl — az 1. tablazat tijékoz-
tat. (Lasd a 197. oldalon)

A funkciondlis hatékonysiag mellett ki lehet szamitani
a gazdasdgi hatékonysagot is, vagyis azt, hogy a szak-
konyvtdr segitségével mennyire vilt kedvezGbbé a terve-
z6iroda létszdm- és idogazddlkoddsa. Ez ugyanis a
funkciondlis hatékonysdg fiiggvénye: minél nagyobb a
szakkonyvtarb6l szdrmazé hivatkozdsok ardnya, anndl
kevesebb idGt kellett az iroda személyzetének a forrdsok
felkutatdsdra forditania.

Az ilyen hatékonysdgi mutatokat minden helyi szak-
konyvtdr, informdciés szerv messzemenden kamatoztat-
hatja gyarapité és szolgiltaté tevékenységének szinte
valamennyi teriiletén.

/VOVERENE, O. I.: Ob ocenke éffektivnoszti infor-
macionnoj  dejatel noszti naucsno-tehnicseszkih
bibliotek = Naucsniie i Tehnicseszkie Biblioteki
Sz82z8zR, 1977. 6. sz. p. 11-17./

(Futala Tibor)
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1. tdbldzat

A Szojuzbiithim tervezdiroda kényvtara informacios tevékenységének funkcionslis hatékonysiga 1969 — 1975
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