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Az Ossz-szovetségi Agazatkozi
Informaécios Kutatdintézet tapasztalatai
az informécids technoldgia és informacios
munkanormék kidolgozéasiban

A Szovjetunié automatizilt informdcids rendszerei-
nek és kozpontjainak létrehozisa megkoveteli az infor-
mdciés folyamatok szervezésével, miiszaki-gazdasigi
megalapozdsdval kapcsolatos kérdések tisztdzdsit. Ennek
mind a hdlézatokban, mind az egyes intézményekben
mihamardbb meg kell torténnie. Amig az elmuilt évek
folyamdn a fG6 feladat az informécids szervek rohamos
kiépitése, megfelelé személyzettel és felszereléssel vald
ellitdsa volt, addig napjainkban a technolégia tipiz4ldsa-
nak, valamint a munkanormdk kimunkaildsanak feladatai
lépnek elGtérbe.

A VIMI (Vszeszojuzniij naucsno-iszszledovatel szkij
insztitut mezsotraszlevoj informacii = Ossz-szovetségi
Agazatkézi Informdcios Tudomdnyos Kutatéintézet)
1972 folyamdn kiilon szervezeti egységet hozott 1étre az
idevdgo feladatok elvégzésére, nevezetesen az aldbbiakra:

technoldgiai utasitdsok kidolgozdsa az Intézet egyes
részlegeinek haszndlatdra a dokumentumfeldolgozds fo-
lyamatanak elemzéséhez;

ij technolégiai folyamatok kimunkéldsa, kiprébdldsa
és bevezetése;

fejlett feldolgozasi folyamatok meghonositdsa, foként
a gépesités és az automatizdlds adta lehetGségek hasznosi-
tdsdval;

a kiilonféle technolégiai folyamatok feliilvizsgélata az
egyes szervezeti egységek kozotti funkcidelosztds javitdsa
és optimalizdlasa céljabol;

a technoladgiai folyamatok tipizaldsa;

a technoldgiai miiveletek egységesitése, a meglévd
normativdkr6l adatbank létesitése az dgazatkozi normati-
vak kimunkaldsdnak megalapozisdra;

a miiveletek normdzdsa, illetve az alkalmazott munka-
és idénormdk feliilvizsgilata 6nfényképezés, munkafelvé-
telek és idomérések révén.

Az Intézet 1972 és 1975 kozott — a varidnsokat is
beszdmitva — mintegy 40 technoldgiai utmutatdst dolgo-
zott ki. Ekozben olyan eddig elhanyagolt kérdéseket
kellett megoldania, mint a szakmai terminoldgia tisztd-
zatlansdga és a technoldgiai dokumentdcié egységességé-
nek a hidnya.

A technoldgiai itmutatdsok az informdcids intézmé-
nyek és szakemberek korében tobbé-kevésbé az ijdonsdg
erejével hatottak. Ennek az volt az oka, hogy az iparban
szokdsos modszereket honositottdk meg az informdcid
teriiletén: az egyes szervezeti egységek kozotti funkcid-
megosztds vizsgdlata és javitdsa; a munkafolyamatok
miiveletekre valé bontdsa és elemzése; a kisérleti beve-

zetés megkovetelése; a naponta elvégzendé munka volu-
menének megdllapitisa; kotelezettség a megreformalt
munkafolyamatnak technolégiai dokumentdcidban valé
rogzitésére; rendszeres ellendrzés.

A technolégiai Gtmutatdsok ezen kiviil kiilon rogzitet-
ték a technologiai dokumentdciok kovetelményrendsze-
rét (tehdt azt, hogy mit és milyen sorrendben tartalmaz-
zanak), és jovahagydsuk rendjét. A kovetelményrendszer:

az egymdsutdnisdg rogzitése;

bevezetés az adott folyamat céljirdl, hatdrairgl és
alkalmazhat6sdgdrdl,

miiveleti tdbldzat;

a technolégiai dokumentumok {irlapjai.

Az Intézet els6 idonorma gyiijteménye, amely megha-
tdrozta az alapvetS informdcids folyamatok normativdit,
mér 1971-ben napvildgot litott. E gylijtemény — bir
uttoro jellege kétségtelen — tapasztalati-statisztikai jelle-
gii volt: a normdk megdllapitdsdndl nem vette tekintetbe
a technikai, technoldgiai és munkaszervezési koriilmé-
nyeket és nem szdmolt a kiilonféle intézmények munka-
feltételeivel (a munkatdrsak szdma, elégséges vagy elég-
telen volta a feladatokhoz képest).

Az Intézet jelenleg olyan médszert dolgoz ki, amely
megbizhaté alapra helyezi a normik megdllapitdsit. E
moédszermnek két fazisa lesz. Az elsé fizisban keriil sor a
munka alapvetésére: az informéciés szolgiltatisok cso-
portositdsdnak alapelvei a munka feltételeire, céljaira és
személyi elldtottsdgdra valé tekintettel; az informdcids
tevékenységek egységes osztdlyozdsa; a munkakorék
meghatdrozdsa. Az intézmény nagysigira 5 csoportot
(300-ndl tsbb, 100—300, 30—100, 10—30, 10-nél keve-
sebb munkatirs), az ellitottsdg mértékére nézve pedig 3
csoportot (normilis, a normalishoz kozel 4116, rossz) vesz
majd figyelembe az emlitett alapvetési mddszertan. A
mdsodik fizis a tényleges normaképzes.

Az elGkésziiletben 1év6 metodika segitségével megala-
pozott normativdk késziilhetnek a kiilonféle munkameg-
osztdsban, feladatrendszerekben és munkafeltételek ko-
zott dolgozé informdcids intézmények szimidra.
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