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Beszémoldk, szemlék, kdzlemények

Néhany gondolat a konyvtari tdjékoztatd
és felvilagosité tevékenységrol

(Terminoldgiai vizsgéalat)

A tdjékoztatdst, a konyvtdraknak ezt a hagyomdnyos
funkciék mellett ellitand6 fontos feladatit a tarsadalmi
szitkségletek hoztdk 1étre. Ertelmezése azonban az egyes
kényvtarakban igen eltérd, aminek az az oka, hogy a
kilénboz6 tipusi kényvtdrak kiilonbozé informdcids
igényekkel dllnak szemben, és ennek kovetkeztében
kiilonbézé mddszereket és gyakorlatokat dolgoztak ki az
igények kielégitésére. Mivel ennek az oktatdsi és kultir-
politikai szempontbdl egyardnt jelentds feladatnak elmé-
leti alapjai sem kielégitoek, feltétleniil sziikség van a
konyvtir tdjékoztato és felvildgosito tevékenység fogal-
manak tisztdzdsdra.
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A téjékoztat6 tevékenység fogalmanak
kialakulasa és alkalmazésa

A tdjékoztatds — més széval informécids tevékenység
— szorosan kapcsolodik az informdcio fogalmdhoz. Mint
elnevezés késébb kerlilt konyvtdri vonatkozdsban a koz-
tudatba, mint a dokumentdcio. A konyvtdrban a miér
hagyomanyosan ismert felviligosito tevékenységhez kap-
csolodott, illetve az szolgdlt a specifikus konyvtdri
tdjékoztatds kiinduldsi alapjdul. A kiilonb6zé fogalmi
megkozelitések eredményeként hdrom meghatdrozds jott
létre:

a felvildgosito és tdjékoztatd tevékenység mint azonos
fogalmak,

a felviligositdis mint a tdjékoztatdsnak aldrendelt
fogalom,

a felvildgositas és tdjékoztatds mint ondllo fogalmak.

A felvildgosito és tdjékoztatd tevékenység
mint azonos fogalmak

A hagyomdnyos konyvtdri felvildgosit6 tevékenység-
bdl kiindulva, de a tdjékoztatds vj fogalmdt is bevezetve,
egyes konyvtdrak és konyvtirtudomdnyi szakemberek a
két kifejezést szinonimanak tartjdk. Ugy vélik, hogy a
konyvtdros, aki ,,felvildgositdst ad’, ugyanazt teszi, mint
aki ,,informdciot ad’. Az ,informdcié” és a , felvildgosi-
tds” ebben az értelmezésben tehat egymdssal helyettesit-
heté fogalom, s mint ilyen pdrhuzamosan, minden
tartalmi megkilonboztetés nélkiil hasznélhaté.

A két fogalom osszekeverése a német és a szovjet
szakirodalomban egyardnt elGfordul,

A felvildgositds mint a tdjékoztatdsnak
aldrendelt fogalom

A gyakorlati tapasztalatok alapjdn mds szakemberek a
tdjékoztato tevékenység alatt a specifikus feladatok
egész sordt értik. Ezeknek csupdn egyike a felvildgositas.
Példit erre az 1967-ben megjelent Taschenbuch fiir
Bibliothekare (A konyvtiros kézikényve) c. miibél,
valamint a Német Konyvtdros Szovetség 1966, évi erfurti
kozgy(lésének téziseib6l hozhatnak fel. (Mds kérdés,
hogy mindkét dokumentum némi bizonytalansigot mu-
tat a tdjékoztaté tevékenység feladatainak felsoroldsa-
ban.)

MORGENSTERN szovjet konyvtirtudomdnyi szak-
ember a kordbbi elképzelésekkel szemben tovdbb fejlesz-
ti a konyvtdri tdjékoztato tevékenység tartalmi meghatd-
rozdsit. Bir fejtegetései még kiegészitésre szorulnak, a
tdjékoztatds és a felvildgosité munka folé-, illetve aldren-
delésében egyértelmiien foglal dlldst. Vitéba széllva tobb
szakszotdr meghatdrozasdval, megdllapitja, hogy a kényv-
tdri tdjékoztatds a konyvtdrban talilhaté dokumentu-
mokkal, a dokumentumokban taldlhaté adatokkal, vala-
mint az adatok, informdciok megszerzésének modjaval
kapcsolatos informécidk elokészitése és kozvetitése.

Az 1. dbra a konyvtdri tdjékoztaté tevékenységnek
MORGENSTERN dltal osszedllitott sémdjdt mutatja be.

A felvildgositds és tdjékoztatds
mint énallé fogalmak

Azok a szerzok, akik a tdjékoztaté és felvildgositd
tevékenységet mint két kilondllé és ondllé fogalmat
hatdrozzdk meg, ismérvként a tdjékoztatds aktiv voltdt

KONYVTARI TAJEKOZTATO TEVEKENYSEG

Az informacidk kozvetitése —i
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felvildgositdst  tablazatok vitrinek Szelektlv informacio-
szolgélo Kozlemények a terjesztés
allomany napisajtoban  Szakmai napok
Nem publikalt Radio- és tévé-  Felvildgositas
segédeszkozok kozlemények
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1. dbra A konyvtéri téjékoztat6 tevékenység sémdja Morgenstern szerint
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hangsulyozzdk a felvildgositds passziv voltdval szemben.
Véleményiik szerint a felviligositds mindig feltett kérdés-
re, kérésre vilaszol. A tdjékoztatds viszont a konyvtdr, a
konyvtdros vagy a tdjékoztatdsi szerv kezdeményezésé-
b6l indul ki, -

A fogalmak egyértelmii tisztizasa érdekében a gya-
korlati tapasztalatok, a tdjékoztatistudomdny elméleti
felismerései és a konyvtirtudomany néhdny eredménye
segitségével meg kell kisérelni a konyvtdri tdjékoztaté
tevékenység lényegének olyan megfogalmazdsit, amely
egyben a felvildgosito tevékenység egyértelmii koriilirdss-
ra is lehetGséget kindl.

A téjékoztato és felvilagositd
tevékenység jelentéstartalma

Az a tény, hogy a felvildgosito tevékenység kivéltisd-
hoz a felhaszndl6 kérésére, kérdésére van sziikség, olyan
kapcsolat- és fiiggdségi szintet hoz létre, mely meghata-
rozza a tevékenység tartalmdt, formdjit és terjedelmét.

A tevékenységet esetenként viltozo, egyéni és szub-
jektiv szempontok, vagyis a felhaszndlé lélektani és
szociolégiai tényez6i befolydsoljdk, mindez sziik korli-

FELVILAGOSITO TEVEKENYSEG
Altaldnos felvildgositas Specialis f'elvilagositas

Felvilagositas az épliletben Bibliogréfiai felvilagositas
val6 eligazodashoz Felvildgositas egyes targy-
Tudnivalék a hasznalat forma- korokben
sagairdl és berendezéseird|
Felvilagositas a katalégusok, a
szabadpolc stb. hasznélatdhoz
Felvilagositas a leléhelyekr|

2. dbra A konyvtéri felvilagosito tevékenység séméja
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tok kozé szoritja a felviligositdst nyujté konyvtdros
ondllé, aktiv cselekvését. A felvildgosito tevékenység
tehit a felhaszndlo kérdése dltal kivdltott akcio és
reakcio. Célja a konkrét kérdés lehets legteljesebb és
legpontosabb megvilaszoldsa a rendelkezésre allé infor-
micios forrdsok és eszk6zok segitségével. Ezek a specidlis
feltételek megfeleld moédszerek, szervezeti formdk és
eszk6zok kialakitasihoz vezettek.

Ezzel szemben a tdjékoztaté tevékenységet kiviltd
tényezG nem egyénileg, szubjektiven motivilt és nem
kozvetleniil, konkrétan adott. A tevékenységhez az
inditékot a tdrsadalmi sziikségletek és a meglévé infor-
madcids igények szolgdltatjak. Ennek nem mond ellent az
sem, hogy a tevékenység — elsdsorban az informdciéter-
jesztés — ésszerfisitése érdekében létrehoztik a megbizd-
son alapulo informaciészolgiltatds formdjat. Ez a forma
nem korldtozza sem az aktivitdst, sem a kezdeményezé-
készséget.

Tdjékoztato tevekenység alatt dltaliban uj tudomad-
nyos, miiszaki és gazdasigi ismereteknek, tényeknek,
mddszereknek és tapasztalatoknak az érdekeltek szdmdra
kedvezd formdban, erre alkalmas, megfelelden elékészi-
tett anyagokbdl, tdrakbol vagy eredeti informdcios forrd-
sokbdl torténd kozvetitését értjiik.

A kétféle tevékenység tartalma minden konywvtdrti-
pusndl azonos, a kiilonbség a lehetdségekben és sziikség-
letekben valamint a mennyiségben és minéségben taldl-
haté. Az egyértelmii tartalmi meghatdrozdst a 2. és a
3. dbra szemlélteti.

A konyvtdri felvildgosito tevékenység egyértelmiien a
konyvtdrhaszndlathoz kotddik, a tdjékoztatdsnak csak
kozvetett kapcsolata van a konyvtdr haszndlatdval. A két
tevékenység hatdrai néha elmosddnak. Valamely tdrgy-
korben adott felvildgositds akkor pl. mdr a tdjékoztatds-
ba megy 4t, ha az egyszerinek indult szolgiltatds
torténetesen mds felhaszndlé csoportok szdmdra is hasz-
nos, illetve ekként szélesebb kori terjesztésére keriil sor.

TAJEI(OZTATOITEVE KENYSEG

Irodalmi'téjékoztatas !
Az irc‘vdalom

Irodalmi forrasok Folydiratok tartalmi  Téjékoztatas egyes Periodikus céltdjékoz- (
nyilvantartasa rendelkezésre feltarasa targykorokben tatds. Szelektiv infor-
bocsatésa mécibterjesztés
Alloméanyjegyzék Primer irodalom kidllitdsa Referil6 szolgaltatas Faktografikus
Uj beszerzések jegyzéke  Primer és/vagy szekunder Gyorsinformécié gyorstéjékoztatés
Irodalmi Gsszedllitas irodalom ajanlasa Dokumentécids szolgél-  Targyszogyljtemények
Szakbibliografiak Primer irodalom vagy tatasok gydijtése és Kongresszusi naptar
Ajéanlé bibliografidk egyes részeinek feltarasa Rendezvény-naptérak
Szemlék nyilvantartasa korozése Téjékoztatas a folybiratok Periodikus céltdjékoztatés
Kilénbdz6 bibliografiai  Primer/szekunder tartaimérél (eredeti
jegyzékek irodalom vagy egyes nyelven és/vagy forditads
Folyéirat jegyzékek részeinek dtadasa forméjaban)
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A tédjékoztato tevékenységnek a 3. dbrdn feltiintetett
formdi nem meritik ki az dsszes lehet6séget, és el6fordul-
hat, hogy a formdk is keverednek benne. Rendszerbe
foglaldsuk nem is olyan egyszer(i, mint amilyennek
litszik. igy pl. a vezetSi tdjékoztatds a szakirodalmi
tdjékoztatdshoz és a tdrgykori tdjékoztatishoz egyardnt
besorolhaté. Hasonld a helyzet az tin. aktiv tdjékoztatds-
ban is, amely olyan folyamatokat foglal magdba, mint pl.
az annotdlt bibliogrifiai jegyzék, az idGszerl kérdések-
hez készitett cimjegyzék, folyéiratcikk vagy tartalom-
jegyzék forditdsok kikiildése stb.

A séma egyes csoportjainak kialakitdsa a gyakorlati
eredmények és az elméleti meggondolisok alapjin tor-
tént. A periodikus szelektiv tdjékoztatds kiilén csoportot
alkot, mivel specifikus mddszerei és a benne rejlo
tovibbfejlesztési lehetGségek kiilonos kovetelményeket
timasztanak a technologiai fejlesztéssel és a felhaszndlok
oktatdsdval szemben.

Meg kell még jegyezni, hogy a konyvtirakban hasznd-
latos ,dltalinos tdjékoztatds” kifejezés, amely a konyv-
tdrhaszndlatra vonatkozé, benne valé eligazoddst meg-
konnyit6 tdbldkra, piktogramokra stb. vonatkozik, nincs
osszefliggésben sem a konyvtdri felvildgositdssal, sem a
tdjékoztatdssal.

A fogalmak vizsgdlata és meghatdrozdsa megkonnyiti
az elmélet és gyakorlat dltal felvetett kérdések és
osszefliggések megértését. Ezek a meghatdrozasok azon-
ban nem tekintheték orokérvénylieknek, hiszen tartal-
muk a tdrsadalmi fejlodésnek és a gyakorlati tapasztala-
tok felhalmozdddsinak kovetkeztében dllandéan vilto-
zik. Viszont az sem tagadhatd, hogy a széban forgd
fogalmak tartalmdnak progressziv meghatdrozasai és tjra-
meghatdrozdsai dsztonozhetik a gyakorlat fejlodését.

/EWERT, G.: FEinige Uberlegungen zur biblio-

thekarischen Informationstitigkeit und Aus-
kunftstatigkeit. = Zentralblatt fiir Bibliotheks-
wesen, 93. kot. 3. sz. 1979. p. 103-110./

(Dezsd Zsigmondné)
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