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Az informécié mint hatalmi tényez6

Az informdcié az ismeret (tudds) alapanyaga. Egy
eszményi vildgban, amelyben az informdci6é teljesen
szabadon dramlana s mindenkinek egyforma képessége
volna az informdcié tuddssd valo alakitdsdra, egyetlen
személy vagy csoport sem szerezhetne el6nyt masokkal
szemben az informdcié birtokldsa dltal. Jelenleg azonban
nem ez a helyzet. Az informicié dramldsa korldtozva
van; az emberi tevékenységeknek tobb olyan teriilete
van, ahol nemcsak sziikséges, de egyenesen parancsolo
kovetelmény az informdciddramlds szabdlyozdsa. A kor-
médnyzat, az ipar, a kereskedelem igen hatdrozottan
gitakat emel az informéci6é szabad folydsa elé abbdl a
célbél, hogy hatalmi poziciéra tegyen szert s ezt fenn-
tartsa, megerdsitse.

De ha nem gétolnd is semmi az informdciddramlast, a
tdrsadalom egyéneinek és csoportjainak informécié-fel-
haszndlo képessége egyenlGtlen maradna. Ez részben
abbdl kovetkezik, hogy az informdcio csak a tudds
alapanyaga, nyersanyaga, és nem maga a tudds. Mint
nyersanyagot fel kell dolgozni, alakitani s finomitani
kell. S akik ezt a feladatot jobban, jobb eszkozokkel s
modszerekkel végzik, elonyre tesznek szert a tobbiekkel
szemben.

Ebbél az latszik, hogy tulajdonképpen nem maga az
informdcié a hatalmi tényez6. Sokkal inkdbb az informa-
cié dramldsdnak és feldolgozdsdnak szabdlyozdsa, ellendr-
zése az, ami alkalmat ad az informédciénak a hatalom
érdekében torténd kihasznédldsdra. Ezért van s ezért lesz
mind nagyobb jelentdsége azoknak a folyamatoknak,
mechanizmusoknak, amelyekkel az informdciét el@éllit-
juk, értelmezziik, szolgéltatjuk. Az ipari tdrsadalomban
az ipari potencidl (nyersanyagok, természeti er6forrdsok
birtokldsa, kiakndzdsa, feldolgozdsa stb.) vilt tarsadalmi-
lag hatalmi tényezdvé, a jové ,,posztindusztridlis” tdrsa-
dalmdban egyre inkdbb az informdcioban rejlé hatalmi
tényezo vilik meghatdrozo tdrsadalmi hatéeréve..

Mindezek figyelembevételével alapvetden fontos kér
désnek tekinthetjiik, hogy miként alakul a kozeljovében
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az informdcidszervezés, az informdciédramlds, feldolgo-
zds, szolgdltatds irdnyitdsa, szabdlyozdsa, tehit az infor-
mdcié management?

Az informidciés technolégia viltozdsai mir élesen
szembetinnek. Egészen a legutobbi idokig az informécid
rogzitése gy tortént, hogy papirra jeleket rottunk. Ez az
eljirds — bdr az emlitett korldtozdsok itt is megvannak —
eléggé demokratikus mind az informdcio elddllitdsa,
mind az informdcio haszndlata szempontjdbdl. Az embe-
rek tobbsége ugyanis képes arra, hogy jeleket vessen
papirra s azutdn megértse ezek jelentését, a technikai
eszkozok egészen kis mértéki kozbeiktatdsdval.

Az tjabb informiéciérogzitd taldlminyok (mdgnessza-
lag stb.) viszont egyre bonyolultabb technikai eszkézo-
ket helyeznek az informdcio elddllitoi és felhaszndloi
kozé. S ez az irdnyzat folyamatossa és egyben gyorsul6vd
vilt két okbdl is. A papirra rogzités egyre dragul, ezért a
koltségeket csokkentd eljardsokra van sziikség; s az j
technologidk bevezetése olyan informidcidkezeld, -feldol-
8020, -szolgiltaté médszerekre ad lehetGséget, amilyenek
a hagyomadnyos technol6gidval nem valésithaték meg.

Az 1ij informiciés technoldgia alkalmazisdval tehdt
egyre no a tdavolsdg az informdcio elédllitoi és felhasz-
ndloi kozott. S ez azt vonhatja maga utdn, hogy az
informdcié management létrehozza az egyéneknek és
intézményeknek egy olyan csoportjit, amely az inform4-
cié szempontjdbél elényben van. Ez a folyamat hasonl6
ahhoz, ahogyan az ipari forradalom ,kitermelte” az
iparilag elényben lévé nemzetek, véllalatok, egyének
csoportjit. Nyilvdnval6, hogy az informdciés tirsadalom-
ban ez nem kedvezd, nem kivdnatos irdnyzat lenne. S ez
a tendencia még fenyegetGbb jelleget 6lt, hogy ha arra
gondolunk, hogy a szimitogépes rendszerben milyen
,,manipuldciékat” lehet végezni pl. a személyi adatokkal!

Ha viszont pozitiv médon sikeriil felhaszndlni az j
technolégidk adta lehetdségeket, akkor az informdcio
management olyan eredményeket érhet el, amilyenekre
eddig még nem volt példa. Akkor a fejl6dés egészséges
irinyban haladhat aziltal, hogy igen nagy mértékben
javulnak és gyorsulnak az informicitfeldolgozas folya-
matai, az informdcionak tuddssa val6 dtalakitdsa, s ennek
folytdn jelentdsen névekedik az informdcionak mint a
tudds alapanyagdnak értéke. Az informdcié szabad moz-
gisdval kell biztositani, hogy ne alakuljon ki egy ,,infor-
mdcios elit”, s az a veszélyes helyzet, amely ennek
sziikségszerii velejaréja.

Magitol értetodik, hogy az 1j informacids technolégi-
4t kikeriilni most mdr nem lehet; mdr nem térhetiink
vissza a ,,régi szép idSkhoz”. Nem arr6l van sz6, hogy az
,,0rat visszadllitsuk”’, hanem arrdl, hogy figyeljiink azok-
ra a potencidlis veszélyekre, amelyekkel az uj informdcio
managementnek szembe kell néznie, mivel most sokkal
nagyobbak a hatalommal val6 visszaélés lehetGségei,
mint kordbban voltak. A veszélyek elkeriilése érdekében
az informacié managementnek gy kell miikodnie, hogy
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Beszdmolbk, szemlék, kézlemények

az informaci6hasznalat demokratikus legyen, az inform4-
ci6 s a feldolgozdsi mechanizmusok olyan széles kérben
legyenek elérhetGek, amilyenben csak lehet!

Ehhez — egy hatékony cselekvési program lépéseként
— meg kellene alapozni magit az informdci6 mana-
gement szakmét. El kellene érni, hogy mindazok, akik
felelosek egy informaciés rendszer kifejlesztéséért és
miikodtetéséért, egy alaposan kimunkdlt, megfelel6 ke-
retbe foglalt szakmai irdnyelv-rendszer szerint végezzék
feladataikat.

Az el6z6ekbol is kovetkezik, hogy az informicié
management szakma képviselGinek (a managereknek)
részletesen kellene foglalkozniuk pl. azzal a kérdéssel,
hogy mennyire jogos az informaciédramlds korlitozdsa
nemzeti, ipari, kereskedelmi érdekbdl. Hallatniuk kellene
szavukat, szakmai véleményiiket — el6zetesen — az
informaciédramldsra, ennek korldtozdsdra (pl. hivatali
titokra) vonatkozé toérvények, rendeletek elSkészitése
sordn.

Az informdcié management fontos feladata, hogy
folyamatosan tanulmdnyozza a régi és uj informicios
technologidk kozotti megfeleld egyensuly alakuldsdt.
Ilyen vizsgdlatok azonban csak akkor folyhatnak kielégi-
toen, ha ezeket a jelen és jovo informdciés tdrsadalma
gazdasdgi infrastrukturdjénak elemzésével egyiitt végzik.
Jelenleg elég keveset tudunk azokrol az utakrél-médok-
rél, amelyeken dt a pénz- és egyéb eréforrdsok bekeriil-
nek az informdici6 elGdllitdsinak és felhaszndldsinak
folyamatdba. Még kevesebbet tudunk arrél, hogy az
egyik gazdasigi szektor tevékenységeinek és beruhizisai-
nak véltozdsai milyen hatdssal vannak egy masik szektor-
ra.

Mindaddig, amig ki nem alakitjdk az informadcids
tdrsadalom redlis, valéban informativ modelljét, nem
itélhetjiik meg kellsképpen, hogy egy meghatdrozott
informdciopolitika csakugyan hozzdjdirul-e az informdcio
management dltaldnos hatékonysdgihoz. S ha mindez
gy van, megkockdztathatjuk azt a véleményt, hogy a
viltozés (fejlodés) irdnydt inkdbb a mindenkori politikai
és gazdasdgi erGviszonyok, mint a kozjo érdekeit nézd,
egzakt ismereteken alapulé meggondoldsok dontik el,

Az el6z6ek alapjdn vildgossd vélik, hogy az informdcio
managementnek mint szakménak nemcsak technikai és
gazdasdgi kérdésekkel kell foglalkoznia, hanem mérlegel-
nie kell mindazokat a politikai, tdrsadalmi, etikai szem-
pontokat is, amelyek hatdssal vannak az informdci6
szabad dramldsdra s hozzdjarulnak ahhoz, hogy mindenki
egyenlé mértékben haszndlhassa az informdci6t tud4sa-
nak alkoté gyarapitdsdra.

/KENT, A. K.: Information as power. = Aslib Proceed-
ings, 31. kot. 1. sz. 1979. p. 16-20./
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