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Az informéci6dramlés alaptipusai

A tudomiényok fejl6désének felgyorsuldsa, a tudoma-
nyos technikai forradalom mind szélesebb korii megvald-
suldsa egyre fokozza az igényeket a szakkonyvtirak
informdciéfeldolgozé és -tovdbbité tevékenységével
szemben, A gyfijtokorbe tartozd szakmai informdciok
dltaldnos gytjtését, feldolgozdsit és szétsugdrzdsit a
szakteriilet egésze szdmdra mindjobban felvdltja vagy
kiegésziti az informdcidk célzott gyiijtése, feldolgozdsa
és tovibbitdsa a meghatdrozott szakmai feladatokon
dolgoz0 szakemberek szdmdra. Vagyis pontosan koriilha-
térolt kutatdsi és fejlesztési témdk és problémdk megol-
ddsit kell elGsegiteniok a szakirodalmi informdcidk
feltirdsival és 4taddsival. Ez novelte meg az utébbi
idoszakban az informdciddramlds kérdéseinek jelentdsé-
gét a szakkonyvtdrakban,

Ebben az osszefiiggésben dontd mértékben a felhasz-
nilok igénye hatirozza meg az informaciddramlds prob-
1émdit. Az informdciék felhaszndldsinak kovetelményeit
a , Bevezetés az informatikdba” cimi cikk [1] a kovetke-
z6képpen foglalja ossze:

» + .Az informdcié legyen pontos, lehetdleg teljes,
alapos, konkrét (ne csak részismereteket nyujtson);
legyen j6l érthetd, igazodjon a felhaszndl igényeihez,
legyen relevins és kénnyen hozziférhetd a sziikséges
id6pontban, legyen megbizhaté és visszakereshetd;
amennyiben mérhets jelenséget, adatot stb. tartal-
maz, legyen Osszehasonlitdsi faktora, s6t a jelenség
megitélhetGsége érdekében tegye lehetévé a dina-
mikus Osszehasonlitdst; megjelenési formdjdban segit-
se a tartalom kozvetitését.”

Nyilvdnval6, hogy a felhaszndldsnak ezeket a kovetel-
ményeit irdnyadénak kell tekinteni az informicidék
dramldsit megvalésité folyamatok, az ezeket szabédlyozd
informacié4raml4si rendszerek megtervezése, miikdteté-
se és értékelése sordn is,
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A kovetkezékben a szakkoényvtirak meghatdrozott
felhaszndl6i korre irdnyitott informdciddramldsi folya-
mataival és rendszereivel foglalkozunk. Ezen beliil pedig
annak a két kovetelménynek az érvényesiilését — és
érvényesithetdségét — vizsgdljuk, amelyik azt irja elg,
hogy az informaci6 igazodjék a felhasznalé igényeihez és
legyen relevins az adott id6pontban.

Vizsgélatunkhoz az informdciédramlds néhdny karak-
terisztikus jegyét kiilonboztetjik meg.

Az informéciddramlds egyének vagy szervezetek ko-
z0tt johet létre. Az egyének vagy szervezetek struktira-
kat alkotnak. Az informdciédramlds szempontjabol meg-
kiillonboztetiink két- é€s hdromszintes strukturdt. A két-
szintes struktirdban az informdciét adé és vevo kozvetle-
nill érintkezik egymadssal. (Ilyen példdul a szébeli koz-
1és.) A hdromszintes struktirdban az adé és vevé kozé
kozvetits ékelddik.

Az informdciédramldson beliill megkiilonboztetiink
egy- €s kétiranyu folyamatot. Az egyiranyt folyamatban
mindig az adétél indul ki az informdcié és a vevd
irdnydba halad. Ezzel szemben a kétirinyu folyamatban
a vevotol is indulhat informdciddramlds az adé felé.
(Természetesen nemcsak az informdciédramlds egész
folyamata, hanem annak egyes szakaszai is lehetnek
egy- vagy kétirinyiak.)

Az informéciédramldsok szétsugdrzok vagy kotott
pdlydsak. A konyvtiri munka gyakorlatiban ezek jol
ismertek. Egy referdloszemle pl. szétsugdrozza az infor-
méciét a felhaszndlok széles korében. Ezzel szemben
kotottpdlyds dramlds a témafigyelés, hiszen meghatdro-
zott cimzetthez juttatja el az informdciét. Magitdl
érthetddik, hogy a kotott pilya nemcsak a tovadbbitdsra,
hanem a feltdrdsra is vonatkozhat.

Végiil az informaci6s rendszer miikodése szempontji-
bél is megkiilonboztethetiink informdciédramldsi alap-
tipusokat. Létezik folyamatos, szakaszos és eseti infor-
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mdcidfeltdrds és tovdbbitds [2]. Ebbél a szempontbdl
példdul a napilapok hireinek feltdrdsa, relevans adatainak
tovabbitdsa folyamatos, a havi folyéiratok dokumenta-
ciés feltdrasa, adatainak tovdbbitdsa szakaszos informa-
cidramldsnak szdmit. Eseti feltdrds és tovdbbitds pl. a
szakbibliogrifia készités.

A konyvtéri informécidaramlds struktarajanak
ltaldnos modellje

Az dltalinos modellt az /. dbra mutatja be. Ezen jol
érzékelheté az informdciédramlds hdrom szintje. Az
elsén a forrdsok helyezkednek el — ez tehdt eddigi
sz6haszndlatunk szerint az informéciét adénak felel meg.
A misodik szintet a feldolgozo szerv képviseli — ebbe
tartozik a konyvtdr tevékenysége. A harmadik szint a
cimzetteké, vagyis az informdcidkat felhasznaloké.

Az 4bribdl kitlinik, hogy a struktura egy informdcios
folyamat lefutdsdt is dbrdzolja. Ez a folyamat az infor-
mici6 témdjdbol indul ki; ezt koveti a forrdsok meghata-
rozisa, majd a forrdsok feltirdsinak id&pontjait és
feltdrdsi modjait irjdk eld, amelyek forrdsonként kilon-
bozék lehetnek. Igy jut el az inform4cié a folyamat
sordn a feldolgozo szervig. Ez tovibbitja az informdciét a
cimzetthez. De a cimzetteknek eltéré lehet az informa-
ciofeldolgozds modjira és a feldolgozds idGpontjdra
vonatkozé igénye. (Egy szakteriilet képvisel6i — példdul
fejlesztomérnokok — tobbnyire részletes adatokat kér-
nek folyamatosan a feldolgozé szervtdl; egy villalat
gazdasdgi vezetése viszont dltaldban dtfogé adatokat
igényel, és ezeket csak szakaszosan kivdnja kézbe venni.)
Ezért az igények meghatdrozdsit is be kell épiteni a
folyamatba.

Az dbrabol kitlinik végil az is, hogy a feldolgozo
szervnek nemcsak az a feladata, hogy tovdbbitsa a
cimzetthez az informdciot. Arrdl is gondoskodnia kell,
hogy az informdciot tdrolja, és hogy ezt a tdrbdl maga
vagy az informdciot felhaszndld kikereshesse.

Az dltalinos modell alapjan megillapithatjuk a kovet-
kezdket:

1. A konyvtdri informdciédramlds jellegzetesen hd-

romszintes struktura.

(&%)

. Az dltalanos modellben mindossze egyetlen kétird-
nyu folyamat jelenik meg: az, amelyben a cimzet-
tek a témdt (és esetleg a feldolgozds modjdt) jelolik
meg a feldolgoz6 szerv szdmadra.

3. Az informdciédramlds kétottpdlyds vagy szétsugdr-
26 lehet (az ut6bbi az dbra harmadik cimzettjének
esetében). Szétsugdrzds esetén azonban szdmotte-
véen csokken a kétirdnyt informdciddramlds
visszacsatolds-dgdnak jelentGsége.

4. A feldolgozott informdciok tovabbitdsa folyama-

tos, szakaszos vagy eseti lehet, amit szintén a két-

irdnyu folyamat visszacsatolds-dga szabélyozhat.

Az dltaldnos modell hidnyosségai
szakkonyvtérak esetében

Az iltaldnos modell rugalmassdgdval j6l kielégitette az
elmilt évtizedek tdjékoztatdsi igényeit, hiszen igen sok
konyvtdri €s dokumentdcios miifaj és szolgaltatds beleil-
lik a keretébe. Ezért a modell hatékonysdga ebben az
iddszakban elsGsorban attél fiiggott, hogy milyen tartal-
mi munkdval toltik ki a konyvtdrak és dokumentdciés
intézmények. Az ut6bbi években azonban egyre ujabb és
egyre magasabb szintii kovetelményeket dllitottak fel a
tajeékoztatdssal, s igy az informdciodramldssal szemben is,
Tanulmidnyunkban hdrom ilyen kovetelményt emeliink
ki:

1. A tdjékoztatis mindennapos gyakorlatiban az
Osszes tovdbbitott informdcion belil mind tobb irrele-
vans informdcio (I) jutott az egy-egy témidra vonatkozo
relevdans informdciora (R). Ezt nevezzikk a kovetkezdk-
ben I/R arinynak. Kovetelményként azt rogzithetjik
tehdt, hogy a jovoben javitani kell az I/R ardnyt a
konyvtdri tdjékoztatdsi munkdban. Megjegyezziik, hogy
az I/R ariny romldsit részben a tudomdnyok egyre
fokozddé specializdléddsa és integrdléddsa okozza. A
tdjékoztatds ui. egyre kevésbé tudja a specialitisokban
jdratos és az integrdléddsokat kellG szinten attekintd
szakembereket bevonni az informacidfeltdrdsi és-tovabbi-
tdsi tevékenységbe.

2. Az utdbbi évek sordn egyre fokozédott a konyvta-
ri tdjékoztatds informdciddramlésaiban a zaj. (,,Zajon” a
témdra vonatkozé — tehdt relevdns — informacion beliil
azokat az informdcidelemeket értjilk a kovetkezSkben,
amelyek nem Uj ismeretet kozvetitenek a felhaszndld
szdmdra. Az informdcié relevins jellegét tehdt a téma,
zajit pedig a felhaszndl6 ismeretei szabjdk meg.) Ezt a
kovetelményt tehdt gy fogalmazhatjuk meg, hogy az
ado6tol a felhaszndléig lehetéleg csak olyan informécidk
dramoljanak, amelyek a felhaszndldst szolgdljak: felesle-
ges informdciokra nincs sziikseg az informdciddramlds
zavartalanul miikodo rendszerében.

3. A harmadik kovetelmény szintén a tudominyok
teriiletén bekovetkezett specializicidval és mdsik oldali-
val, az integrdléddssal fiigg Ossze. A mind sziikebb,
specidlisabb szakteriileteket miivel6 szakemberek ugyan-
is szdmtalan oOtletet, gondolatot kaphatnak a téliik
tdvolabb esé tudomdnyteriiletek eredményeibdl is, ame-
lyek mintegy megtermékenyitik sajdt tevékenységiiket.
Ezért a harmadik 1j kovetelmény a konyvtéri tdjékozta-
tdssal szemben az, hogy ndvelje az analégidn alapulo
otlet-dtvetel lehetdséget az informdciok felhaszndl6i szd-
madra.

A felsorolt hirom kovetelmény jelentdségét érzékelte-
tik annak a — kordntsem reprezentativ jellegii — felmé-
résnek az eredményei, amelyik feltdrta, hogy az informa-
cié felhaszndléi hogyan itélik meg az I/R ardnyt, a zaf
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jelenlétét és az analogiin alapulo otlet-dtvétel lehetdsé-
gét a hagyomdnyos konyvtdri tdjékoztatds informécio-
sramldsdnak folyamatiban. A felmérés osszefoglal6 ada-
tait — melyek az informdciddramlds elemzésének egyik
Uj médszerét, annak haszndlhatdsdgdt is bemutatjdk — az
1. és 2. tdbldzat tartalmazza.

1. tdbldzat

Az I/R arény és a zaj jelenléte a hagyoményos
informéciédramlasban

Az |/R arény
(kerekitve)

A zaj az Osszes
relevans informé-

Az elemzésbe bevont témak
(sorrend I/R ndvekvs

értékében) cié %-dban*

Betonszerkezetek védelme

korrézio ellen 1/4 16
Okténszdm novelése 2/4 18
Izotépok felhasznélasa az

automatizélasban 3/4 35
Finommechanikai célgépek mn 30
Iparvéllalatok vezetési mod-

szerei 3/2 40
Véllalati stratégia kialakitésa-

nak modszere 8/5 35
Statisztikai modszerek alkal-

mazésa a vegyiparban 21 48
Beruhdazési dontések eltikészi-

tése és a dontés kritériumai 713 55

* A zaj mértéke — meghatdrozdsunk szerint — a felhaszndlok
ismeretszintjének és az informdciészolgdltatds tartalmdnak
cgyezésétdl fiigg; ezért a zaj oka és mértéke mindig csak
konkrét felhaszndléi kor figyelembevételével hatdrozhaté
meg.

A tdbldzat adatai erGsen szérédnak. Azt azonban
egyértelmilien bizonyitjdk, hogy a hagyomdnyos kényv-
tdri tdjékoztatds informdciddramldsa napjainkban mdr
fogyatékos: a) nagy I/R ardny alakult ki; b) szdmottevd
a zaj az Osszes relevans informdcién belil; ¢) az inform4-
ciddramlds kozel sem segiti el6 az analégidn alapuld
oOtlet-dtvételt abban a mértékben, ahogyan erre lehetGsé-
get litnak az informacidkat felhaszndl6 szakemberek.

A konyvtdri informdciédramlds dltalinos modelljét
pedig hidba alakitjuk it a szakkonyvtdrak tevékenységé-
nek megfelelden, hidba illesztjiik be azokat a tartalmi
tevékenységeket, amelyeket a szakkonyvtirak folytat-
nak. Az emlitett hirom kovetelmény csak részben és
mind kevésbé tud majd érvényesiilni. Az dltalanos
modell vagy annak szakkonyvtari vdltozata ugyanis sem
szerkezetében, sem miikodésében nem teszi lehetévé az
I/R ardny csokkentését, a zaj kiszlirését és nem noveli az
Gtlet-dtvétel lehetoségét sem. Ennek legfGbb oka az,
hogy az informdciddramlds hiromszintes strukturdja — és
ebben az 1. dbrdn jelzett kétirdnyu informdciédramldsi
folyamat — még mindig tulsigosan merev. Az tjabb
kovetelmények kielégitéséhez olyan rugalmassigra lenne
szilkség, amelyik a kétszintes struktiira sajitja. Nyilvdn-
val6 azonban, hogy ennek visszadllitisa — vagyis a
hivatdsos szakirodalmi tdjékoztaté intézmény, a konyv-
tar kiiktatdsa a folyamatbél — irredlis torekvés lenne az
,informdciérobbands” korszakdban.

A felmérési adatokbdl tehdt az kovetkezik, hogy a
szakkonyvtarak specidlis informdciodramldsi modelljét
tovabb kell fejleszteni. Masként fogalmazva: 0j konyvtari
tevékenységformdkat, esetleg 0j szervezési megolddsokat
kell bevezetni ahhoz, hogy az uj kovetelmények a
szakkonyvtdri gyakorlatban is mindinkdbb érvényesiilje-
nek.

2. tablzat

Az analégidn alapuld otlet-atvétel lehetGsége

Elemzésbe bevont témak
(Sorrend a maximalis és

A tényleges

A becsilt maximalis
otlet-atvétel ardnya %

a tényleges atvétel kii-
lonbségének csokkend

a kapott informdcidk

a célra orientaltan feltér-

: Osszességébs| haté informécidk
értéke szerint) Ssszességebb|

Betonszerkezetek védelme

korrézié ellen 5 20
Finommechanikai célgépek ] 20
Iparvéllalatok vezetési

modszerei 5 20
Statisztikai modszerek al-

kalmazésa a vegyiparban 10 20
Véllalati stratégia kialakité-

sanak modszere 5 20
Beruhdazéasi déntések elGké-

szitése és a dontés krité-

riumai - 20
Izotépok felhasznélésa az

automatizélasban - 20
Okténszam ndveldse - 20
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A szakkdnyvtéri informéciéaramiési
madell kiegészitése

A specidlis modell tehdt — elsé megkozelitésben —
akkor tud megfelelni az 1j kovetelményeknek is, ha
fokozzuk a rugalmassdgdt. Ehhez novelni kell benne a
kétirinyu folyamatok és a kotottpdlyds dramldsok szere-
pét, a folyamatos, szakaszos vagy eseti dramldsok kiva-
lasztdsdt pedig az informdcié felhaszndléinak a feldolgo-
zds idGpontjira vonatkozé igényeivel kell Osszekotni.
Erre mutat be példit a 2. dbra.

Az 4brin mdr két csatorna vezeti a visszacsatolisos
informédciddramldst a cimzettektdl a témdhoz. Az egyi-
ken az igény részleteit, specifikicidjat adjdk meg a
cimzettek (ez val6jdban még az dltalinos modellnek is
sajitja). A mdsodik csatorna mdr Uj: ezen a cimzett a
hasznositis eredményességét jelzi vissza. Ezzel tehat
tdjékoztatja is a feldolgozot arrdl, hogy az jél értelmezi-e
a témdat? Vagyis ez a visszacsatolds a zaj fokozatos
kisziirését teszi lehetove.

A cimzettdl a feldolgozé szervhez vezetd harmadik
informaciés csatorndnak az a feladata, hogy a cimzett
ezen adja meg a feldolgozdsi modra és a tovibbitds
idépontjdra vonatkozé igényeit. De ez a csatorna a
negyedik csatorndbdl dgazik ki, amelyik a felhasznilo
4ltal megadott és el6bb emlitett igényeket tartalmazza.
Igy épiilnek be a felhaszndlok részletes igényei is az
dltalinos modell struktirdjdba: a feldolgozé szervnek
ezek alapjdn kell terelnie az informdcidkat az egyik vagy
a misik cimzett irdnydba, az egyik vagy a mdsik
idépontban.

A rendszer rugalmassiginak a fokozdsdra a visszacsa-
toldsos folyamatokat végiil 6todik csatorndval is ki kell
egésziteni, amely a cimzetteket a tirakkal kéti ossze. Ez
teszi lehet6vé szdmukra a kozvetlen informdcié-lehivast.
Erre 4ltaldban a modern technika eszkozeit haszndljik —
pl. olyan rendszereket, amelyekben szimitégépek tarol-
jak az informdcidkat, és a cimzettek ezek tdrdbol
hivhatjdk le a sziikséges adatokat.

Ezek a megolddsok eldsegitik, hogy csokkenjenek
azok a hidnyossdgok, amelyek a szakkOnyvtdrak hagyo-
ményos informaciédramldsi modelljét, annak mikodését
jellemzik. A hidrom uj kovetelmény megfeleld szintli
kielégitéséhez azonban mindez még kevésnek bizonyul-
na: ehhez sajdtos szervezeti forma, szervezési megoldds
bevezeteésere is sziikseg van.

Szervezési feladatok a hdrom kdvetelmény
teljesebb kielégitésére

Az I/R arédny javitdsdhoz, a zaj jobb kiszlirésé¢hez és az
analogidn alapulé otlet-dtvétel lehetGségeinek novelésé-
hez azért kevés a visszacsatolds ot informdcids csatornd-
jnak puszta kiépitése, mert ezek hatékony mikodteté-
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8ér6l is gondoskodni kell. A hatékonysig pedig azt
koveteli meg, hogy az informiciot feldolgozé és a
felhaszndlé tevékenysége teljes tartalomban és idGben
mindinkibb egybeessék.

Ezt olyan szervezeti megolddssal hoztdk létre a fejlett
informdciés technikdval rendelkezd orszdgokban, hogy
beépitették a kényvtdrost vagy dokumentdtort a felhasz-
ndlok mind tobb szakteriiletet képviseld kutato- és
munkacsoportjdba [3]. Ebben az esetben ugyanis olyan
szoros kapcsolat jon 1étre a konyvtdros (dokumentator)
és a munkacsoportban dolgozé miiszaki és gazdasdgi
szakemberek kozott, hogy a kényvtdros pontosan koriil
tudja hatdrolni a tdjékoztatdsi feladatot, ki tudja alakita-
ni a megfelel§ tdjékoztatdsi modszereket és a sziikséges
id6pontokban tudja tovdbbitani az informdciokat a
felhaszndlok szdmira. Altaliban ez a megoldds jott lére
azokon a teriileteken, amelyeken igen gyors a miiszaki
fejlodés, innovicidigényesek a kutatdsok és a gydrtdsi
folyamatok, vagy amelyeken a gazdasigi kornyezet
gyors, nagyardnyu véltozdsai teszik sziikségessé a hala-
déktalan és pontosan célra irdnyitott tdjékoztatdst.

Egy ilyen szervezeti rendszer kiépitése természetesen
igen riforditds-igényes, hiszen egy-egy kutatéi munka-
csoportban a kutatokkal azonos értékil helyet — de
ennek fejében azonos mértékii riforditdst is — jelent a
tdjékoztatdsi szakember beépitése. Kiemelt kutatdsi vagy
termelési feladatok esetében ez bizonydra kifizet6dé.
Szerényebb feladatok esetében azonban jobban nyom-
nak a latban a rforditasok. Olyan megoldast kell tehdt
taldlni, amelyik lehetévé teszi a hdrom uj kdvetelmény
fokozott kielégitését, de nem igényel irredlis eréforrds-
felhasznildst.

llyen szervezeti és szervezési megoldds lehet az un.
mitrix-szervezet [4] elényeinek érvényesitése a hagyo-
ményos szakkOnyvtdri szervezetben. A hagyomdnyos
szervezet — a 3. dbra alapjan — vertikdlis rendszerként
foghaté fel: a konyvtir vezetGje alatt funkciondlis
munkamegosztdsban helyezkedik el a gyarapitds, a fel-
dolgozds, a dokumentici, az olvasészolgdlat és a rakta-
rozds tevékenysége és szervezete. Valamennyi funkcioni-
lis szervezet munkatdrsakbdl all, akiket négyzetek jelol-
nek az dbrin. Ha a tdjékoztatdsi feladatok kozil a
jelentdsebbeket kiemelt témaként kezeljiik, ezek hori-
zontdlisan, mintegy rdcsként rdvetithetk a hagyomd-
nyos konyvtdri szervezet sémdjdra.

A mitrix-szervezet el6nyeinek érvényesitéséhez az
szilkséges, hogy a funkciondlis konyvtdri szervezetek
egy-egy képzett és az Uj tipusi munka irdnt fogékony
munkatdrsa ne csak a hagyomdnyos konyvtari (doku-
ment4ciés) tevékenységet végezze, hanem gondvisel&jévé
viljon egy kiemelt témdnak is. Ezeknek a munkatarsak-
nak — részmunkaidében — szakmai munkacsoportba is
be kell épiilniok. Valéjiban tehdt kettSs szerepkort
latnak el: egy hagyomdnyosat a konyvtdron beliil és egy
informdcio-feldolgozo és kozvetitd szerepet a munkacso-
portban.
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a) A konyvtéri szervezet
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A konyvtirosnak, dokumentdtornak ebben az
utobbi szerepkorben is kettds feladata van:

a) pontosan meg kell ismernie azokat a témdkat,
szakmai problémdkat, amelyekkel a szakmai munkacso-
port foglalkozik, hiszen enélkill nehezen végezhetne a
hagyomdnyosndl jobban célra irdnyitott hatékonyabb
munkat;

b) ki kell szakadnia a vertikdlis kényvtdri tevékeny-
ségkorbdl, amelyben dolgozik és figyelemmel kell kisér-
nie a munkacsoport témdinak vonatkozdsiban — tehdt
mintegy horizontdlisan — valamennyi konyvtdri tevé-
kenységet.

Ha példdul egy olvasészolgilatban dolgozé koényvtd-
ros épil be egy kiemelt téma gondozéjaként a kutatéi
munkacsoportba, a téma szempontjibdl figyelemmel kell
kisérnie a gyarapitdst (sGt a gyarapitds lehetdségeit), a
feldolgozis folyamatait, a dokumentdlds adatait, szolgdl-
tatdsait — és tisztdban kell lenni azokkal az olvasészolgd-
lati vagy raktdrozdsi kérdésekkel is, amelyek elGsegithe-
tik a csoport-tagok szdmdra az informdciékhoz valé
hozzéférést.

A konyvtdri munkakornek ez az uj tipusi, kettds
vonatkozisi felfogdsa el@segitheti, hogy a konyvtari
munkdban, a tdjékoztatdsban érvényesiljenek a szigo-
ribb kovetelmények: novekedjék a relevans informdcick

szdma az irrelevinsokon beliil, jobban megval6suljon a
zaj kisziirése és tdgabb korben érvényesiiljon az otlet-4t-
vétel lehetdsége.

A mitrix-szervezettel 1étrejon az informdciédramlds
hdromszintes struktiirdjdn beliil a kétszintes megoldds is;
kiteljesednek a kétirdny1 informacids folyamatok; rovid-
re zirulnak az informdciédramlds kotott palydi; az
informdciéfelhaszndlék igényeit szorosan kovetik a fel-
dolgozisi és tovabbitdsi médok és id6pontok.

Az 1j szervezési megolddssal keriilhet igazan kozel a
szakkonyvtdri tevékenység az informdciékat felhasznd-
16k gyakorlati munkdjdhoz anélkiil, hogy ezt a torekvést
a rdforditdsok tulzott novekedése irredlissd tenné.
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H. ACS E.: Az informdciddramlds
fejlesztésének néhany kérdése
szakkdnyvtdrakban

A konyvtari és dokumentdcios informaciédramlds
alaptipusainak felvdzoldsa utdn a szerzd leirja a konyvtdri
informdciédramlds dltalinos modelljét. Ennek alapjdn és
az 1j tdjékoztatdsi kovetelmények figyelembevételével
oOsszegezi az dltaldnos modell szerint folyd informacié-
dramlds hidnyossdgait. Adatokkal mutatja be a relevdns
dokumentumok, az informdciés zaj és az analégidn
alapulé Otlet-dtvétel jelentOségét a felhaszndlék szem-
pontjdbdl. Ezutdn javaslatot tesz a modell kiegészi-
tésére, hogy az megfelelijen az j tipusi igények-
nek is. Végiil olyan szervezési megolddst ajinl, amelyik
tin. matrix-szervezet kialakitdsdval lehetdvé teszi, hogy a
konyvtaros (dokumentdtor) ellissa hagyomanyos fel-
adatkorét és beépiiljon tevékenységével az informacidkat
felhaszndlok munkacsoportjaiba, szervezeti egységeibe is.

* % ¥

Mrs. ACS. E.: Some problems of the
development of information transfer
in special libraries

After introducing the basic types of information
transfer in libraries and information centres, the author
presents the general model for information transfer in
libraries, and summarizes in the light of the new
requirements concerning information services the de-
ficiencies of the present transfer mechanisms. Supported
by data of a survey she demonstrates the significance of
relevance, noise and analogy-based idea-transfer from the
user’s viewpoint, and proposes the extension of the
model in order to adapt it to the new requirements.
Finally, the author advocates an organizational solution -
which, based on a matrix-type of organization, will
provide facilities for the performance of the traditional
duties of librarians and information specialists, and, in
addition, enable them to co-operate closely with user
groups and organizations.
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X. AY, E: Hexoropnie Bonpochl yCOBepIIeHCTBOBA-
HUS. MHGOPMALHOHKLIX NMOTOKOB B CTeIHATH3HPO-
BaHHLIX OnOIMOTeKax

O6pucosaB TunuuHbIe KapTHHB HHEGOpMANHOH-
HBIX NOTOKOB B Oub/MoTeKax M HHCTHTYTaX HHpOP-
' MalWM, aBTOP OMMCHIBAET OOLIYI0 MOJe/]b MOTOKOB
unpopmaumuu B 6ubanorexe. Ha ocrosannu sroro u
C y4eToM HOBBIX MH(OPMAIMOHHBIX TPeOoBaHui aB-
Top 06obaer HexoCcTaTKH HH(OPMANHOHHBIX NIOTO-
KOB, 1e}iCTBYIOIHMX B COOTBeTCBHH ¢ 00w Mojie/bio.
ABTOp yKashlBaeT YHC/IO Pe/eBAHTHBIX AOKYMEHT-
0B, LIIYM ¥ 3HaYeHHe C TOYKH 3peHHusl noTpedure/s
neH, OCHOBBIBAIOLINXCS HAa 2HANOTHH, 3aTeM pac-
CMaTPUBAeTCH NPEeATOXKeHHe O PACIIHPeHH: MOAeIH
C 1e/bI0 I0OMTHCS €€ COOTBeTCTBHs HOBEHIIHM Tpe-
oosauusm. Haxowern, asrop npepsaraer takoe op-
raHM3alMOHHOE PellleHne, KOTOPOoe fieaeT BO3MOX -
HBIM IyTEeM CO3/aHHs TaK Ha3bIBAEMOW MATPHUHOMH
opraHu3aimy, yroOs! GubIMoTeKaps (HOKyMenTaTop)
BLINOJHS/I CBOM TPaJMIHOHHHIE paboune obssaH-
HOCTH ¥ B TIpOLlecCe CBOEH AesTeNbHOCTH Obin Tec-
HO CBsi3aH ¢ pabouMMH KO//IEKTHBaMH TOTpeOnTe-
Je#l, ¢ OpraHM3alMOHHBIMA elHHHIIAMH.

H. Acs E.: Az informéci6ramlés fejlesztésének néhény kérdése . . .

Frau ACS, E.: Einige Fragen der
Forderung des Informationsflusses
in Fachbibliotheken

Nach der Darstellung der Grundtypen des Informa-
tionsflusses im Bibliotheks- und Dokumentationswesen
beschreibt die Verfasserin ein allgemeines Modell des
Informationsflusses in Bibliotheken. Aufgrund des
Modells und unter Beriicksichtigung der neuen Informa-
tionsanforderungen werden die Méngel des dem allgemei-
nen Modell entsprechenden Informationsflusses zu-
sammengefasst. Die Bedeutung der Relevanz, des
Rauschens und der auf Analogie beruhenden Ideeniiber-
nahme aus der Sicht der Benutzer wird dargestellt und
eine Erginzung des Modells vorgeschlagen, um es den
neuen Anspriichen anzupassen. Abschliessend wird ein
organisatorischer Vorschlag beschrieben, wonach der
Bibliothekar oder Dokumentalist seinen herkémmlichen
Arbeitskreis besorgt und dariiber hinaus mit seiner
Tétigkeit in die Arbeitsgruppen oder organisatorischen
Einheiten der Informationsbenutzer eingebaut wird.
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