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Kordbbi négy cikkiinkben [1-4] részletesen foglal-
koztunk a differencialt tdjékoztatds rendszerszemléletii
megkozelitésével, valamint néhdny 1j médszert mutat-
tunk be a helyzetfelmérésre és a rendszerelemzésre
vonatkozéan, Az ismertetett eljirdsok és elvek valddi
értékeiket a rendszer létrehozdsénak folyamatdban mu-
tatjdk meg. A kovetkezSkben a villalati tdjékoztatdsi
rendszer szervezésének menetét vézoljuk fel, majd egy
konkrét példén [5] keresztiil bemutatjuk megvalésuldsat
is.

A tijékoztatd bazis szerepe

A differencidlt tdjékoztatds legfontosabb sajdtossdga
— egyben erdssége — a kiilonb6z8 informalédasi igények
minél teljesebb, ugyanakkor alacsony redundancidju
kielégitése. Ehhez mindenekelGtt megfelelGen szervezett,
az Onszabdlyozds elvét megvaldsito tijékoztatd appard-
tusra (irod4ra, miszaki kényvtdrra, dokumentdciés koz-
pontra — a véllalat jellegétdl és nagysdgdtdl fiiggSen) van
sziikség.

A tdjékoztaté bazis a miiszaki és gazdasdgi informé-
ciék biztositdsaban fontos szerepet jétszik. Onmagéban
egy olyan inform4ciéfeldolgozé (begyfijts, rendszerezs,
tirolé, kozvetit6—tovdbbadd) egységnek tekinthetd,
amelyet sajitos informdciés kapcsolat kot a kiilss és a
bels6 kornyezethez. A jol szervezett iroda csak a
sziikséges informdcidkat gy(ijti dssze, de azokat a lehetd-
ségek hatdrain beliil a legteljesebb mértékben.

A differencidlt tdjékoztatdssal megbizott egység md-
kodése jol leirhaté az vigynevezett informdcids hdrom-
széggel. Ennek egy-egy oldala rendre megfelel

a) a térolt és rendszerezett torzsinformdcioknak;

b) a beérkezd informéciéknak és

¢) akibocsétott informdcidknak.

Az egyes komponenseket mindhirom oldal mentén
felsorolva, a ,keresztezGdésekben™ (azaz a hdromszog
csticsaindl az egyes komponensek sorainak metszéspont-
jaiban) megjelolheték az informdciés kapcsolatok . (A
VBKM Transzvill Gydrdban miik6dé bazis esetében ez az
1. dbrdnak megfelelGen alakul.) Ha valamely osszetevé a
masik két csoport elemeivel nincs kapcsolatban — azaz a
megfelels ,,metszéspontban” iires mez8 van —, akkor az
az Osszetevs felesleges, tehdt indokolatlanul terheli a
tdjékoztaté appardtust. EbbGl az 4brdbdl kiolvashaték
tovibb4 a beérkezd informdcidk forrisai, illetve az egyes
szolgéltatdsok felhasznéléi is.

A tdjékoztaté munka folyamatos tevékenységet igé-
nyel. Az igények dllandé kielégitése mellett megkiilon-
boztetett figyelemmel kell kisérni a rendszer rugalmassa-
git, a véltozo feltételek szerinti adaptdlodds képességét.
Ezt hivatott biztositani a 2. dbrdn vizolt mikodési
mechanizmus, amelyben a zdrt ciklus a flexibilitds
biztositéka.

A rendszer szolgéltatéasai

A VBKM Transzvill Gydrdban végzett helyzetelemzés
[1-3] és funkciondlis—logikai analizis [4] eredménye-
ként alakultak ki a differencidlt vezetsi tdjékoztaté
rendszer szolgdltatdsai, melyek az informdciés formdkat
illetGen a kovetkezdk [5]:

1. A gyorstdjékoztatds teriiletén:

a) havonta megjelend, 3—5 lapos kiadvany 6sszedllitd-
sa és kozreaddsa a villamosipart érint& legfrissebb
miiszaki, tudomdnyos és gazdasdgi hirekkel;

b) elézetes konzulticiék alapjan 6—8, a f6 profilba
vdgé miiszaki folydirat tartalomjegyzékének vagy
annak forditisdnak sokszorositdsa a helyi (gydri)
reprogréfiai eszk6zok felhasznaldsdval;
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c) a sziikséges idGkozonként osszedllitott értesits a
vdllalatot (gydrat, {izemet) érint§ normativ infor-
madcickrol és azok viltozdsairdl.

2. A folyamatos tdjékoztatds teriiletén:

a) dokumentdci6s osszedllitds készitése negyedéven-
ként a vezet6k részére. Ez a villamosipar teljes
keresztmetszetében az egyes kiemelt témdkra, nép-
gazdasdgi koncepcidkra orientdltan tartalmazza a
hazai és a nemzetkozi reldciéban bekovetkezett
viltozdsokat, kozli a trendeket és prognézisokat a
termelésre, a gazdasdgra és a piacra vonatkozéan;

b) elére meghatdrozott teriileteken témafigyelés és
ezek alapjdn szelektilt és személyre szél6 tdjékoz-
tatds: a vezetk ondllé tdjékozoddsdnak eldsegitése
érdekében primer szakirodalom, valamint doku-
mentdciés kiadvanyok és szolgdltatisok végleges
rendelkezésre bocsitdsa;

¢) kéthavonként koézreadott kényvtdri dllomanygya-
rapoddsi jegyzék a konyvtdrba érkez6 teljes doku-
mentumanyagrol.

3. Az eseti igényeket kielégits tdjékoztatds biztositdss-

hoz:

a) az indul6 fejlesztési témdkhoz, a miiszaki fejlesz-
téssel kapcsolatos dontésekhez eredeti dokumentu-
mokat (vagy azok mdsolatait), forditdsokat tartal-
mazd, kovetkeztetések levondsira  alkalmas
oOsszedllitdsok készitése,

b) az iparjogvédelemmel- (vjitdsokkal, szabadalmak-
kal) kapcsolatosan megfelels miiszaki dokumentu-
mok beszerzése, irodalomkutatds megrendelése.

4. A dokumenticiékat rendelkezésre bocsité szak-
konyvtdri szolgdltatds keretében:

a) kolcsonzés és referensz-szolgilat;

b) kézikonyvtarak elldtdsa és fejlesztése;

c) egyes dokumentumok végleges rendelkezésre bo-
csdtdsa munkasegédletként (pl. szabvdnyok, jogsza-
balyok),

d) reprogréfiai szolglat.

Az informéci6szolgaltatas munkafézisai

A felsorolt informdci6s formdk bevezetéséhez a sziik-
séges munkafizisokat csak nagy vonalakban vdzoljuk,
mintegy jelzéséiil annak, hogy milyen feltételekrdl kell
gondoskodni. _

1. A gyorskiadviny szerkesztéséhez és kiaddsdhoz a
magyar miiszaki, gazdasigi és kereskedelmi folyéira-
tok, a Magyar Tavirati Iroda szolgdltatésai, a hirlapok
és mds periodikus kiadvinyok dttanulményoz4dsa mel-
lett a kilfoldi hasonlé jellegli forrdsok rendszeres
figyelése, egyes hiranyagok roviditése, forditdsa (for-
dittatdsa) is sziikséges. Kiilon feladatot jelent a
sokszorositds és a kiadvdny expedidldsa. Kapcsol6dé
feladat a gyorskiadvdny tartalmdnak tobb szempont

512

szerinti nyilvintartdsa, amihez a konnyii visszakeres-
het&séget biztosité fénylyukkdrtya mutatkozik a leg-
el6nyosebbnek.

. A féprofilba tartozé miiszaki folyédiratok kivalaszt4sa

utdn a tartalomjegyzékek (ill. forditdsuk) sokszorosi-
tdsa.

. A normativ informéciékrél hirt adé tdjékoztaté kiad-

viny a sziikséges forrdsok (hivatalos lapok, kozlo-
nyok, szabvinyjegyzékek stb.) kijelolését, megrende-
lését, majd folyamatos figyelését kivdnja, kiilénos
tekintettel a véltozdsok nyomonkovetésére. Ezutdn
keriil sor a kiadviny 6sszedllitdsdra,a normativ infor-
madcidkat jellegiik szerint, ezen beliil a szabvinyokat
szakrendben csoportositva, ugy, hogy az egyes szabva-
nyok adatait tartalmazé részek kataléguscédulaként is
felhaszndlhatck legyenek.

. A negyedévenként kiaddsra keriil6 vezetdi tdjékoztatd

szerkesztéséhez a beérkezd eredeti és dokumentdciGs
szakirodalomban folyamatosan figyelemmel kell ki-
sérni a villamosipar viltozdsait, az ipart befolydsold
népgazdasdgi koncepcidk és szabdlyozdk alakuldsat,
az 1uj késziilékeket, anyagokat, mindezek fejl6dési
trendjeit és prognézisait, Ezek tobbszérosen véloga-
tott anyagit Gsszegyiijtve, referdlva vagy eredeti
(gyorsmisolt) anyagokkal kiegészitve kell kiadni.

. A szelektiv témafigyelés fazisai a kovetkezdk:

az informdcidigényes feladatok évenkénti felmérése, a
témdk megfogalmazdsa relevins szavakkal;

annak megdllapitdsa, hogy mely témdkat lehet doku-
mentdcids szakintézmények (pl. OMKDK, KG In-
formatik szolgdltatdsaira és kiadvdnyaira . alapoz-
ni;

annak eldontése, hogy melyek azok a témdk és
forrdsok, amelyeket sajit dokumentdci6s feldolgozds
ald kell vonni;

a dokumentdciés munka eredményeként keletkezett
informdciék relevdns szavankénti csoportositdsa —
sziikség esetén forditdsa, szabadlapokra irdsa, sokszo-
rositdsa, a felhaszndlékhoz valé eljuttatdsa,

. Az el6z6 két pentban tdrgyalt szolgiltatdsok révén

keletkezett informdicidk -a retrospektiv tdjékoztatds
céljdra fénylyukkdrtyds megolddssal rendszerezhetdk,
Ez a médszer egyszeriiségénél és sziikség szerint
bovithetd jelzetrendszerénél fogva igen alkalmas az
ipardg és dltaldban a technika véltozé terminoldgidjd-
nak koévetésére.

. Az dllomdnygyarapoddsi jegyzék szerkesztése szak-

konyvtdrosi feladat; ilyent kéthavonként célszer(
kiadni. Tartalmazza a teljes beszerzett &llomédnyt
szakrendben és azon beliil dokumentumtipusok sze-
rint. '

. A forditdsok gy4ron beliili elkészitése csak kivételesen

siirgds esetekben indokolt. Ezen a teriileten csak
adminisztréciés kapacitést kell igénybe venni a fordi-
tisok rendeléséhez,majd kezeléséhez.
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A tdjékoztatdst ellité szervezeti egységnek a fémér-
nok kozvetlen feliigyelete ald kell tartoznia, és infor-
maciés csoportot, valamint miszaki konyvtdrat kell
magéba foglalnia.

Osszefoglalés

A villalati, méginkdbb egy troszton belili gydr
miiszaki irdnyité appardtusdnak tdjékoztatdsa kiemelke-
d& jelentdséggel bir a miiszaki fejlesztés hatékonysdga —
végs6soron pedig a termelékenység novelése, az anyagi
termelés rentabilitdsa — szempontjdbdl. Egy ilyen szolgi-
lat megszervezése sok specifikus vondst mutat, tehdt az
informatika médszerei csak bizonyos médositdsokkal
alkalmazhatdk ezen a teriileten.

Ebben és kordbbi cikkeinkben az iparvillalati tdjékoz-
tatds rendszerszemléletli megszervezésére mutattunk be
egy lehetséges mddszersort. A javasolt eljirdsokkal az
informatika egzaktsigdnak fokozisdhoz is hozzd kivin-
tunk jérulni. A rendszerelmélet, a szervezéstudomdny és
az alkalmazott matematika (a szdmitdstudomdnnyal
egyiitt) egész sor tovibbi olyan megolddst kindl, amely
nagy segitséget nyijthat az informatikusoknak. Remél-
jiikk, hogy mdr a kozeljovoben tovabbi hasonlé jellegfi
publikdciék teszik majd gazdagabbd az informatika
tdrhdzat.
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SCHMEL Ferencné: Differencidlt
tdjékoztatdsi rendszer szervezése
iparvéllalatoknal. 5. rész

Az otrészes cikksorozat egy iparvillalati differencidlt
tdjékoztatdsi rendszert feltételezve, matematikai szdmit4-
si eljdrdsokat mutat be e rendszer tokéletesitési lehetdsé-
geként. Az 6todik, befejezd rész a véllalati tdjékoztatdsi
rendszer szintézisével foglalkozik, részletesen tdrgyalva a
tdjékoztatdsi bézis szerepét valamint — a VBKM Transz-
vill Gyira példdjin — a rendszer szolgiltatdsait és az
ezekhez sziikséges munkafizisokat.

* % %

Mrs. SCHMEL, S.: Organization
of selective information services
at industrial enterprises. Part 5

Assuming a selective information system at an in-
dustrial enterprise, the five-part series presents mathe-
matical methods as a possible means of bringing the
system to perfection. The fifth, final part deals with the
synthesis of the information system of enterprises. Based
on the practice of the VBKM Transvill Works the role of
the information unit and its services together with its
operational phases are discussed in detail.

* * %

IIIMEJIb, X.: Opranusauns muddepenuuposan-
HOM HHGOPMALIMOHHON CHCTEMbI HAa NPOMBILL/ICHHBIX
NpeanpusaTHaX. 5 yacTb

Cepus crareit, cocrosimuast u3 5 yacreH, paccmar-
pHBaeT MaTeMaTH4YeCKHe BbIYHC/INTe /IbHbIe ITpoLec-
Cbl KAK BO3MOXHOCTh YCOBEpIICHCTBOBAHUSI CHCTe-
mMel aas cnyvas auddgepenuupoBannoit uHdopma-
LMOHHOH CHCTEMbl NMPOMBILUIEHHOTO MpPeANpHSTHS,
[Israst, nocnenHsst yacTy 3aHUMAETCs CHHTE30M MH-
(bopManMOHHON CHCTeMbl NPOMBIL/IEHHOTO MNpe-
npusTas, nmoapobHo pasbupaer posns wuudpopma-
UMOHHOH 0a3bl, a Takxe - Ha NpHMepe 3aBoja
VBKM Transzvill - ycayrm cucreMbr u Heobxo-
IuMble IS 3Toro dassl padoTsr.

Frau SCHMEL, S.: Organisierung eines
differenzierten Informationssystems
bei Industriebetrieben, V

In der aus fiinf Teilen bestehenden Artikelreihe
werden fiir den Fall eines differenzierten Informations-
systems eines Industriebetriebes mathematische Berech-
nungsverfahren als Vervollkommnungsmittel dieses Sys-
tems dargestellt. Im abschliessenden, fiinften Teil der
Arbeit wird die Synthese des Informationssystems bei
einem Industrieunternehmen behandelt, wobei die Rolle
der Informationsbasis eingehend erértert wird und — am
Beispiel der Fabrik Transzvill der Elektrischen Einricht-
ungen- und Schaltgeritewerke VBKM — die Dienstleist-
ungen innerhalb des Informationssystems und die fiir
deren Bereitstellung notigen Arbeitsphasen dargestellt
werden,
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