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Az informdcios ipar fejlédéstorténetében két alapvetd
forradalmat kiilonboztethetiink meg. Az elsé 1450 tdjin
kezdddott el Gutenberg kényvnyomtatogépével, amely
az informdciot hordozé termékeket hozziférhet6vé tette
mindazok szdmdra, akiknek médjuk volt megfizetni, és
ezeket egyittal tdrolhatévd tette beldthatatlan idére.
Bovebb értelemben ide tartoznak a tudomdnyos és
szépirodalmi konyvek, valamint az tjsdgok és a folyéira-
tok. Ezek informdcidtartalméhoz minimdlis beruhdzds
drdn lehetett hozzdjutni, ha leszdmitjuk az olvasds
megtanuldsdra forditott koltséget.

A misodik forradalom még ma is tart. Nevezhetjiik az
elektromos vagy elektronikus informdcio korszakdnak,
amely a tdvirdssal kezd6dott 1840 koriil. Az informdacié
mdr nem csak mint kész termék kaphatd, hanem meg
lehet hallgatni, meg lehet nézni, tovibbitani lehet. A
hozzdférés sokféle kelléket és jelents beruhdzdst
igényel. Maga a folyamat egy évszdzada tart, eredménye
pedig a modern otthon telefonnal, irégéppel, lemez-
jatszoval, zsebszdmol6géppel, audio- és video-kazettdkkal
és lemezekkel, televizid-késziilékkel (melyhez video-
magno, kdbel-tv csatlakozo és feltehetdleg videotex vagy
teletext adapter is kapcsolédik), valamint személyi szi-
mitogéppel. Sok lakdsban mdr olyan modemek is van-
nak, amelyekkel a személyi szdmitégépeket és a tv-
késziilékeket (ha eléggé korszeriiek) mds szdmitogépek-
hez vagy szdmitogép-hdlézatokhoz lehet csatlakoztatni.
A felsorolt kellékek tulajdonosai a legtébb esetben nem
is ismerik a sokféle berendezés kozott meglévé vagy
kialakithaté osszekapcsoldsi lehet&ségeket.

Az informdciés forradalom - jelenlegi szakaszdnak f6
fejl6dési irnydt ezeknek a szoveg- és mozgékép-berende-
zéseknek a pdrbeszéde, kolesonhatdsa képviseli. Erdemes
felfigyelni arra, hogy mindennapi életiink némely tdrgyit
teljesen mds célra szdntdk, mint amelyre ténylegesen
haszndljék. Edison példdul a fonogrifot a telefon kiegé-

* A DATABASE ’83 c. nemzetkozi konferencidra (Budapest,
jlnius 6-8.) késziilt elgadds.
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szitésére fejlesztette ki, azzal a céllal, hogy az tizeneteket
rogziteni lehessen, és ezeket a ,,beszél§ tdviratokat™ a
nem-elofizetGknek is kézbesiteni lehessen. Végsd soron
Edison nem tévedett nagyot, hiszen ma mdr kezdjik
beldtni a tdvkozlés és az informdcidtirolds szintézisének
a jelentségét.

Maga a telefon a fejlédés egy szakaszdban szérakoz-
tatdsra valo eszkoz is lehetett volna, kiilénosen azért,
mert magdniigyekben nem volt eléggé megbizhaté (végtil-
is a kozpontban barmikor ellendrizhették a kapcsolatot,
még abban az idében, amikor a lehallgatds nem véltott ki
annyi vitdt). A telefon a korai id6kben hivatali célokra
nem is volt versenyképes, a kiildoncok olcsébbak (és
bizonydra megbizhatébbak is) voltak. A tdvirat-kézbe-
sit6k is gyanus szemmel nézték, és gondolkoztak azon is,
hogy a tdvirathoz hasonléan a telefonforgalom dijit is a
szavak szdma szerint dllapitsik meg; még szerencse, hogy
akkoriban nem ismerték ennek mérési médszerét. (A mai
karakter- vagy csomag-szerinti adatdviteli dijazds is ebb6l
a felfogdsbdl ered, azzal a kiillonbséggel, hogy — sajnos —
mdr létezik mérérendszere).

Hol tartunk hdt a jelenlegi informdciés forradalom-
ban?

Ma a nagykozonséget az analég rendszeri tavkozlési
hélézatok szolgdljak. Igaz, digitalis vonalak is bérelhetdk,
de ezek dija a felhaszndldshoz képest arra készteti a
felhaszndlokat, hogy még legaldbb 6t évig viseljék el az
anal6g rendszerek korldtait. Majd amikor a digitdlis vonal
mindennapos gyakorlattd vdlik, a kommunikédci6 tobb
nagysdgrenddel meggyorsul, és példdul a video-beszélge-
tés is mindennapos gyakorlattd lesz.

A maginhdl6zatok és a tdvkozlési miiholdak jelentos
megtakaritdst fognak eredményezni. Ebben az irdnyban
tovibbi eldrehaladdst jelentenek a szdloptikai vezetékek
(a kdbelméret a rézhuzal egytizede, a vezeték kapacitdsa
viszont 500-szorosa). Az Egyesiilt Kirdlysigban tervezett
Mercury nevli magdnhdlézat mdr szinte kizdrélag szdlop-
tikai kdbelt fog haszndlni. '

A bankiigyletekben egy ideje mir megvaldsitottdk az
elektronikus pénzdtutaldst. A beépitett chipekkel elld-
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tott mdgneses memoria-bankkdrtya vagy hitelkirtya
haszndlatdval hamarosan megoldhatd lesz, hogy a kifize-
tett Osszeggel a bankszdmlit egyidej(ileg automatikusan
megterhelj¢k, erre alkalmas termindlok segitségével. A
készpénz-kiado automatdk csak a kezdetet jelentik.

Orwell 7984 cimi konyvében huzalokkal dtszdtt
virost™ josolt; ez is csaknen a realitds hatdrin van mir.
Japinban pl. a fi-ovis rendszer keretében a hdztartdso-
kat egy szorakoztatd eclektronikus video-kdzpontba
kotik be, amely az interaktiv video-tdrsalgdst ¢s konfe-
rencidzdst is lehetdvé teszi, Az Ohio dllami Columbus
virosban miikodi Qube rendszer 30 tv-csatorna vételét
szolgdltatja, kommunikicids lehetdséget nyujt egy koz-
ponti dllomdssal, illetve mds felhaszndlokkal és egy
kozponti adatbankkal, A francidknak elektronikus tele-
fonkonyvitk van. A brit Telecom kisérleti szdloptikds
kapcsolatot létesit a hdztartdsi tv-készilékek és az
adodllomdsok, valamint a Prestel-kozpont kozott (a
Fibrevision rendszer kapacitdsa 100 csatorna. dtviteli
sehessége 25 millio bps); hir van arrdl is, hogy a Radio
Suisse uzemszerii hangosiizenet-szolgdlatot vezet be.

Egy francia kisérlet keretében 2500 Velizy kornyéki
otthont kapcsolnak be egy rendszerbe, amellyel mintegy
200 szervezet (koztuk dllami szervek, kereskedelmi
kozpontok, vasutak, Iégitdrsasigok, postai szolgiltatd-
sok, bankok) adatbdzisait és szolgdltatdsait lehet igénybe
venni. A személyi bankigyletek online kapesolattal
bonyolithaték le a rendszerhez tartozd termindlokon
(specidlis tv-készilékeken) keresztil. emellett kozvetle-
nul rendelhetd sokféle dru, nem beszélve a kozismert
informidcidkeresési ¢és lizenetkozvetitd szolgdltatdsokrol.

Ez év mdrciusiban helyezett Gizembe a brit Telecom
egy épitdvdllalat és egy bank egyittmikodésében iize-
meltetett szimitogépes otthoni bankiigyleti €s vdsdrldsi
kozénségszolgiltatist. A Homelink nevl rendszer elsé-
ként nyujt lehetdséget az egész orszdg lakossdginak arra,
hogy pénzitutalisait ¢s tobbféle dru vasdarldsdt otthoni
tv-késziilékeik ¢és termindljaik 1itjdn bonyolithassik le
(az utébbi készilék ugyan 225 fontba keril, de a
rendszer eldfizetdi ingyen kapjdk). Havonta 1000 1jj
eléifizetd bekapcsoloddsdval szdmolnak. Az eldfizetik
karosszékikben Ulve intézhetik dtutaldsaikat, szdamliik
fizetését, vehetnek szindzjegyet, repiilGjegyet stb.

A brit Viewdata vagy Prestel rendszer két tjdonsdggal
szolgdl a lakossdgnak: a Mailbox és a Gateway szolgilat-
tal. A Mailbox felhaszndldl iizeneteket kiildhetnek,
méghozzi kétféle modon: a csak szdmjegybillenty(izettel
rendelkezi eldfizeték elére megfogalmazott, szabvinyos
lizeneteket tovibbithatnak, mig betlibillentyiizettel bdr-
milyen szoveget killdhetnek mds elfizetGknek. E szol-
gdltatds keretében, tobbek kozott, a Staldlkozunk itt és
itt” tipusu tizenet, vagy drurendelés és ezek visszaipazold-
sa kuldhetd el, illetve vehetd fel. A Gateway lehetivé
teszi a csatlakozist miszaki és tudomdnyos adatbdzisok-
hoz (pl. az ESA-féjlokhoz).

A technikai haladdssal azonban néhdny nemkivinatos
jelenség is egyiitt jdir. A nemzetkozi informdciodramldst
bizonyos politikai, tdrsadalmi és gazdasdgi tényezdk
befolydsolhatjdk, ezek némelyike a vildg cgyes részein
olyan hatdsokat vilthat ki, amelyvek csokkentik a miisza-
ki fejladéshdl eredd eldnyoket. Nemrégiben az Egyestlt
Nemzetek emberi jogok megillapoddsaiban és az emberi
jogokra vonatkozod eurdpai egyezményben tették kozzé
azt az dlldspontot, mely szerint az dlilamok nem befolyvd-
solhatjdk az informdciodramlds tartalmdt. Az informdcio-
tartalomnak nem tulajdonithatd fiiggetlen, kiegészits
gazdasdgi ¢rték. A Romai Egyezmény példdul az infor-
miciat nem sorolja a kereskedelmi druk kategoridjiba
(az, hogy az Eurdpai Kozosség néhdny orszdgiban
értcktobblet-adiot vetnek ki az informdcidra, a Romai
Egyezmény megsértése).

A korszerli kommunikdcios rendszereknek a kultird-
val &s a kereskedelemmel vald Gsszefondddsa az orszigok
kozott Gjtipusi kapcesolatokat teremtett. amelyek eddig
nem ismert lehetdségeket, de egyvben problémdkat is
feltartak. Ezek kozul leginkidbb kettdt hangoztatnak: az
egyik a szabad informdcidcsere (s ezzel egviitt a technika
¢és minden, ami vele jir) szinlelt magasztaldsa, a mdsik
pedig a képzelt vagy valodi nemzetkozi informadciofiiggés
folvomdnyakeént fellépd politikai sebezhetdség. Mis ko-
vetkeztetések mellett ezek az aggodalmak késztették a
McBride Bizottsdg feldllitdsdra az Unesco-t, amelvnek
munkidja a Sok hang, egy vildg (Many voices. one world)
cimi, nagy port felvert és szenvedélyesen vitatott jelen-
tésben ldtott napviligot. Nem szeretek hosszasan idézni
az ilyen dokumentumokbol, de néhdny megdllapitdsa
kiilonds figyelmet érdemel. A 260. oldalon ezt olvas-
hatjuk:

A miiszaki informdcio dramldsa orszdgokon belul és

orszighatirokon tul is a fejlddés egyik {6 erdforrisa.

Az ilyen jellegii informdciohoz vald szabad hozzdjutis

épp annyira fontos, mint a hirforrdsokhoz valo szabad

hozzaférés.”

Majd a 265. oldalon ezt taldljuk:

WA szolds, a sajto, az informdcids és a gyulekezés

szabadsiga nélkillozhetetlen az emberi jogok megvalo-

sitdsihoz. A kommunikdcids szabadsdg kiterjesztése a

kommunikalds szélesebb egyéni ¢s kollektiv jogdra a

demokratizdloddsi folyamat egyre inkdbb kibontat-

kozé elve; valamennyi emberi jog védelme a tomeg-
kommunikdcié egyik legalapvetGbb feladata.”

Sajnilatosnak mondhato, hogy ezekhez az elvekhez
nélidny eltérd véleményt titkrdzd megjegyzést is fiiztek a
hivatkozott anyagban, amelyek mds szemszoghdl az
tjsdgirok egyes jogainak csorbitdsaként is tiinnek, de ez
nem tartozik ide. A 279. oldalon olvashatd vélemény
azonban, amely szerint .az informdcio szabad dramldsd-
nak gondolata elcsépelt dolog” éppen tgy megddbbento,
mint annak a beismerése, hogy .,a kommunikdlds joga
nem minden orszdgban elismert jog”.
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Eppen ezért, sajndlatos médon nem meglepd, hogy a
félelem a nemzetkozi informdciofiiggsségtél valosigos
tényezové vilt a nemzeti informdciépolitikai vitdkban.

Amikor S. Nora és A. Minc elkészitette A tdrsadalom
szamitogepesitése (The computerization of society)
cimi jelentését* az akkori francia kormany szimdra
(1978-ban, ennek mdr 6t hosszi éve!), a szerzék a
kévetkezGképpen fogalmaztdk meg a nemzeti informa-
cis politika céljait:

a) gondoskodjon egy dltaldnos tdrsadalmi szervezeti
keretrdl ugy, hogy a szdmitégépes tirsadalomba valé
dtmenet fesziiltségei elviselhetdk legyenek;

b) biztositsa az orszdg fuggetlenségét valamennyi dgazat-
ban;

¢) novelje az exportot és ezdltal élénkitse a hazai piacot.

A jelentés egyik kozvetlen eredménye a francia
kormdny nagyardnyl, az informdcio és a szdmitdstech-
nika minden vonatkozdsira kiterjedd beruhdzdsaiban
jelentkezett. A Télésystéme és adatbankjai az egyik
eredmeény, a szdmitogépes telefoneldfizeté-jegyzék a
masik. Olyan tervekrdl is hallottunk, hogy évi 5 millidig
terjed6 mennyiségben fognak gydrtani (persze egy-
szerlibb) termindlokat. Viszont a novekvé gazdasigi
visszaeséssel €s az ezzel pdrosulé politikai irdnyvdltozs-
sal egyliitt jart az is, hogy a nagyvonali tervek némelyi-
két félretették vagy megvalositdsdt elhalasztottdk. A
kezdeményezés, amely Franciaorszdgnak — legaldbbis
eurépai viszonylatban — vezetS szerepet juttathatott
volna ebben a gazdasdgi dgazatban, nem valdsulhatott
meg, ¢és az informdcids korszak helyzete hasonlatos a
mesebeli fehér Nyuszihoz, aki mindig elkésik, és ezért
nem képes helyzeti elényét a maga javira kamatoz-
tatni.

Mds orszdgokban a Nora—Minc dokumentum meglepd
eredményeket vdltott ki. Anglidban felismerték ugyan a
telematika jovGjét, de a babérokat nem az dllam aratta
le, hanem éppen ellenkezdleg: a Brit Posta létrehozta a
British Telecom intézményét az informéciéforgalom
kezelésére és fejlesztésére. Ezt hamarosan eladjdk magdn-
véllalatnak, igy majd természetesen maximadlis haszon
megszerzése keriil el6térbe a lakossdgi szolgdltatds
helyett. Ennek elsé jele: nincs tobbé tdvirat az Egyesiilt
Kirdlysdgban, a leg&sibb elektronikus iizenetkdzvetitG
rendszer kimuilt,

A misodik informdciés forradalom tovibbi aspektu-
sait is érdemes megvizsgdlni. Az online m6don hozzdfér-
het& adatbdzisok és adatbankok egyik komoly érdeme az
informdcickeresés egyszeriisége és gyorsasiga. A Chemi-
cal Abstracts-ben végzett informdcidkeresés, amely nem-
régiben akdr hetekig is eltartott, ma egy Oordndl 'is
kevesebb id&t vesz igénybe. A keresés eredménye viszont
a legjobb esetben is csak referitumok sorozata. Meg-
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maradt tehdt a régi probléma: hogyan lehet gyorsan
hozzdjutni a teljes szoveghez. S6t a helyzet taldin még
rosszabb most, mert a felhaszndlok hozzdszoktak a gyors
vilaszhoz.

Igaz, sok mindent tettek és tesznek az informdcids
lincnak ebben a vonatkozdsdban is. A kiillonféle rendsze-
rek legaldbb egy dologban hasonlitanak egymdshoz:
legtdbbjiik mitologiai nevet visel (Adonis, Artemis stb.).
A dokumentumok teljes szivegét géppel olvashaté for-
mdban tdroljdk, egyes esetekben a tdroldst kozbensd
fokozattal, lézersugdrral felirt lemezek haszndlatdval
oldottdk meg. Kérésre a dokumentumrdl mdsolatot
készitenek és azt elkiildik az igényldnek, kezdetben
hagyomdnyos moddon. A jelenlegi szinten a haladds
minimdlisnak tlinik, kivéve azt, hogy a szolgdltatds
haszna a primer dokumentum kiadéjdt illeti, legaldbbis
az Adonis rendszer esetében. A gyorsabb Telefax beren-
dezésekkel a mdsolatok hamarabb jutnak el a cimzett-
hez, nagyobb koltség fejében. A teljes dokumentumok
online elérése tehdt a cél, és nem kétséges, megoldhatd
lesz a szines dbrik tovibbitdsa is. Erdemes viszont
felfigyelni arra, hogy a tudomdnyos kiadvdnyok egyre
novekvo drai csokkentik az olvasok tdbordt, ami viszont
tovabbi drndvekedést okoz, és igy tovabb. Ugyanakkor
az is koztudomadsu, hogy az egyes cikkek olvasokdzonsé-
ge nem til nagy. Ezért logikusnak tiinik a kérdés: miért
kell kinyomtatni a teljes cikket? Ez a gondolat az alapja
az ugynevezett elektronikus folydiratnak. Az eléfizeték
alacsony dij ellenében rendszeresen megkapjdk a cikkek
referitumait (amelyek teljes szdvegét szdmitégépben
taroljdk), tovabbd a folydiratok dltaldban legolvasottabb
oldalait, pl. hireket, dllishirdetéseket, ij konyvek ismer-
tetését stb. Ha valaki egy cikk teljes szovegére is kivdncsi,
megrendelheti postdin a mdsolatot, vagy akdr sajdt
termindljdval lehivhatja. Az ilyen szolgdltatds dra mind a
kiadénak, mind az olvasonak egyardnt kedvezd lehet.

Ez az elgondolds jol bevilhat a tudomdnyos és
miiszaki kiadvinyok esetében mdr a nem tul tdvoli
jovében is, kiilonosen azért, mert egyre tobb folydiratot
szednek szamitogéppel. Gyakran mdr a benytjtott kéz-

irat is géppel olvashat kivitelli, és ezen a mddon
tovdbbithato is. Mds teriileteken egyéb eljardsokat alkal-
maznak. A New York Times adatbank fejlddésének
menete bizonyos tdmpontot ad a jovére nézve. Az
Information Bank nevii adatbank 1972-ben a New York
Times és mintegy 60 egyéb tjsdg, folydirat valamennyi
cikkének cimét, tovdbbd bibliogrifiai adatait és targy-
szavait tartalmazta. 1977-ben mdar hozzd lehetett férni
online mddon is, a Dialog rendszeren keresztiil. 1982-re
a New York, Times-adatbank a cikkek teljes szovegét is
tartalmazta. A Monitor-ban nemrég megjelent cikk egy
progndzist vdzol, amely szerint a videotex Oridsi mérték-
ben megnoveli a New York Times-hoz hasonlé adat-
bankok haszndlatit. Felmeriilt a gondolat, hogy jél
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ismert szerzbket rdvesznek arra, hogy cikkeiket kozvetle-
nil a videotex-vdllalatoknak nyujtsik be, jelent&sen
novelve ezzel az olvasétdbort és a véllalatok bevételét.

Ebben a vonatkozdsban érdemes arra is kitérni, hogy
a New York Times tgy dontott, hogy 1983 janudrtél
kezdve a hdlézati tevékenységet adatdtviteli és informad-
cidterjeszto szakvillalatnak adja dt, és csak az adatbdzi-
sok osszedllitisat tartja meg magdnak. Igy a New York
Times adatbdzisok szerencsétlen felhaszniléjdnak az uj
szdllitéval is szerzédést kell kotnie, és ami még rosszabb,
az uj rendszerhez sziikséges specidlis berendezéseket is be
kell szereznie, amelyek Eurépdban még nem is kaphatok.
Mindezek az onkényes és diszkriminativ 1épések végiilis
vélhetéen nem lesznek eldnydsek a New York Times
szdmidra.

Erdekes lehet a teljes szdveg géppel olvashato formd-
ban valé taroldsdinak fejlédését megfigyelni. A magam
rész¢érdl arra gyanakszom, hogy ennek trendje leginkdbb
a bibliogrdfiai adatbdzisok fejlédésének ma mdr ismert
vonaldhoz lesz hasonld. Amikor ez utdbbiakhoz elészor
lehetett online csatlakozni, a kommunikdcios sebesség
300 baud volt, és a haszndlati id6 szerint kirott dijak
mind az adatbdzis-elddllitok, mind a forgalmazo villala-
tok szdmdra megfelelé drbevételt jelentettek. Amint
azonban az dtviteli sebesség 1200 baudra és még tovibb
nétt, az online kapcsolati id6 tul rovid lett, és az elado
felek jovedelme csokkent. Az intelligens termindlok és
rendszerek még toviabb csokkentették az online kapcso-
lat idejét, pl. annak lehetévé tételével, hogy nagyobb
adatbdzis-részeket lehet lehivni utdlagos helyi, sajdt
eszkozokkel torténé — ¢és ezdltal gazdasdgosabb —
feldolgozdsra (keresésre). Nyilvinvalé, a bevételek
csokkenése a termeldk és a szolgiltaték szempontjibal
riaszté jelenség, és felveti a kérdést: hogyan tovibb a
bevételek védelmében? Szdmos esetben a nyomtatott
példinyok szolgiltatisibol adodo jovedelem kiesését
sem kompenzdlja a normdlis online haszndlat, nem
beszélve a nagyobb sebesség elérésrdl és a fdjlok illegdlis
kiiratdsardl. E probléma megolddsdra tébbféle gyakorlat,
illetve elképzelés ismeretes, példdul:

front—end” (végdllomdsi) dij, vagyis olyan elGfizeté-
si dij, amely nélkiil nem lehet a koézponthoz online
kapcsolodni;,

az adatbazis-elGdllitok egyben maguk is szolgdltatnak
(vagyis host-ként tizemelnek), pl. a New York Times;

az Institute for Scientific Information fajljai;

a Chemical Abstracts bovitése (referaitumokkal);

a taldlatok szdmdnak emelése;

az elddllité a fijl részleteit hajlékony lemezeken
(floppy disk) a felhaszndlok rendelkezésére bocsdtja,
hdzon beliili feldolgozas céljdra (Biosis).

Nézetem szerint ez az utolsé vdltozat jelenti a
megolddst, mivel lehetdséget ad az adatbdzis elgdllitéjd-
nak, hogy jovedelmét szabdlyozhassa, és drbevételét
elére megkaphassa, csakigy, mint kordbban a nyomta-

tott vdltozat eldfizetési dijat. Ezenkivil az adatbdzist
azokon a teriileteken is eladhatja, ahonnan nehézkes
vagy éppen lehetetlen az online hozzaférés, és egyben
megsziinteti ezzel a fejl6dé orszdgok egyik visszatérG
panaszdt, hogy az ipari orszdgok online hozzédférésre valo
berendezkedése csak arra jo, hogy a fejl6dd orszdgok ne
férhessenek hozzd az informdciéforrdsokhoz. Még azt is
megkockdztatndm, hogy a teljes szovegeket tartalmazo
adatbankok is ezen az idton fognak fejlédni, vagyis a
rész-dllomdnyoknak a felhaszndldknak vagy orszdgos
kozpontoknak valé eladdsa 1tjdn. Azon lehet vitatkozni,
hogy meddig fog ez a fejlédési folyamat tartani, de az
bizonyos, hogy rovidebb ideig, mint gondolnink. Az
informdcids folyamat lényegében nem fog viltozni, azzal
a kivétellel, hogy az informdcié papir helyett mdgneses
hordozon jelenik meg.

Mir sz6 volt a videotex és a normdl adatbdzisok vagy
adatbankok egyiittes haszndlatirél a Gateway technika

alkalmazdsdval. Az ilyen rendszerek a kikeresett tétele-
ket (informdcickat) a videotex rendszerek stilusiban
jelenitik meg, vagyis a normadl termindloktdl eltérden
szinesben, a cimeket csupa nagybetiikkel és mds vizualis
kiemelési médokon, a felhaszndlo igénye szerint. Lehet,
hogy mindez az informdciés szakember szemében mind-
Ossze egy ujfajta késziilék, mégis az ilyen trikkok
nyitnak uj piacokat az informdcié szdmdra, mivel djfajta
alkalmazdsokat tesznek lehet6vé. Az informdcio tdlaldsd-
ban rejlé lehet&ségek nagyszer(i példdja a vezetési infor-
mdcios rendszerek (Management Information Systems,
MIS), amelyeket taldn éppen ez okbdl fogadtak el olyan
ipari vezetdk is, akik egyébként nem engedték volna,
hogy a szobdjukba termindlokat dllitsanak. Az egyszerd
trikk, hogy az informdciot az eddigieknél szinesebben,
szemre tetszetGsen tdlaljdk, hirtelen tiszteletet ébresztett
az online rendszerek irdnt, és nem egészen vdratlanul, a
magdn-képernyG birtokldsa elismert statuszszimbdlum-
mad lett.

Hasonloképpen megjosolhatd, hogy az ilyen rendsze-
rek iizemeltetéséért a nagy ¢és a kis vdllalatok éles
kuizdelme kezdddik el, annak kérdésében, hogy vajon e
rendszerek a szimitogépkozpontok (adatfeldolgozo rész-
legek) feliigyelete ald keriiljenek-e, akik jol ismerik a
hardvert és a vezetési informdcids rendszerek bonyolult
programcsomagjait, de vajmi keveset értenek az irdnyitd-
si kérdésekhez — a hagyomdnyos informdciokeresésrél
nem is beszélve —, vagy pedig a gazdasigi vezetdk
hatdskorébe tartozzanak, akik tobbnyire nem értenek a
szdmitdstechnikdhoz, és akik szdmdra az informdcidkeze-
lés csupdn kartotékokat, iratgy(jtoket és fiokokat,
polcokat jelent. Minden bizonnyal a legutolsé munka-
tdrs, akivel az ilyen rendszerek miértjét és mikéntjét
megbeszélik, az az informdciés szakember lesz, aki
évekig ellatta a vezetéket és a szdmitdstechnikai szak-
embereket informécidval,
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MeglepG a videotex irodai alkalmazdsainak hatdsa. A
nagy villalatok hirtelen rdjottek arra, hogy a kommuni-
kdcionak ez a mddja sziikségtelenné teszi a hatalmas
irodahdzak fenntartdsdt a viroskdzpontban, amelyek jol
hangzé cimére viszont presztizsokokbdl sziikség van. A
villalat irdnyitdsdt éppoly simdn (és sokkal olcsébban) el
lehet latni a kiilteriileteken szétszort kisebb iroddkbol, a
presztizscélokra pedig elég lesz egy kis székhely a
centrumban. Ezt tdmasztja ald az is, hogy az irodahelyi-
ségekért magas adot és bérleti dijat kell fizetni. A
létszim is csokkenthetd, ami viszont a hatékonysdg
novekedésével és a kommunikdciéo meggyorsuldsdval jdr.
Jol emlékszem a 60-as évek kozepére, amikor egy
multinaciondlis vdllalatndl dlltam alkalmazdsban, és
vaskos vezetdi informidcios jelentéseket kellett készite-
niink hetenként, szdmtalan példinyban, a hatalmas
villalat minden részlegvezet6ije szimdra. Evekig eltartott,
amig a példinyok szdmadt sikeriilt csokkenteniink, még-
pedig tgy, hogy egyeseknek elfelejtettiink kiildeni, és ha
nem reklamdltak, akkor soha tobbé nem kaptak jelen-
tést. Végil sikeriilt az eredetileg 3 tonnat is kitevo
papirmennyiséget 50 kg-ra redukdlnunk. Az ilyesfajta
taktikdra nyilvin nem lesz sziikség a videotex rendszerek
kordban, amelyek rdaddsul interaktivak is.

Tovdbbi elonynek szimit, hogy a rendszerhez vald
hozziférés nem helyhez kotott. A vezetdknek nem kell
hivatali szobdjukban tartézkodniok ahhoz, hogv ..irataik-
hoz” hozziférienek, s6t ahhoz sem, hogy lzeneteket
hagyjanak vagy vegyenek dt. Gyakorlatilag bdrmely,
videotex-adapterrel elldtott tv-késziilék alkalmas a kom-
munikdciora, csupdn a jelszora van sziikség. A kereske-
delmi alkalmazottak is azonnal meg tudjdk dllapitani a
villalat raktdrkészleteit és a termelési terveket. Az
uigyfelek tartozdsairdl, a hatdrid6krél is nyomban tudnak
adatokat kapni.

A rendszer hatdsfoka nyilvin az informécié taroldsi
mddjatol fiigg, és ez az a pont, ahol az informdcids
szakember is bebizonyithatja munkdjinak értékét. A
gyakorlatban viszont gy tiinik, hogy mivel a miltban az
informdcids szakemberek igen passziv szerepet toltottek
be, a korszer(sitésnek is 6k fognak dldozatul esni. A mi
hivatdsunk f6 hibdja, hogy mindig arra virtunk, hogy
kérjenek toliink informdciét, és nem torekedtiink arra,
hogy elébe menjiink az igényeknek. Nagyon ritka dolog
példdul az, hogy az informdciés munkatirsak, koztik a
konyvtdrosok, részt vegyenek a K+F programokat terve-
20 értekezleteken vagy a felsG-vezetSi tandcsokban.
Ugyanakkor viszont a szervezeten beliili vagy a szervezet
szimdra végzendd informdcidgy(jtés és informdcio-
terjesztés sziikségessé tenné a villalat szdndékainak és
érdekeltségeinek ismeretét, valamint azt, hogy az in-
formacioért felel6s munkatdrsak beleszolhassanak a szak-
ma, az ipardg helyzetérél, a kiilsé tevékenységekrdl és a
fejlesztés eredményeirdl sz6lo beszdmolok készitésébe.
Benniinket hibdztatnak azért, hogy nem haszndljuk ki
eléggé a rendelkezésre dll6 eszkozoket, pl. a hivatkozat-
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elemzés hathatos segitséget nyujthat a kutatdsi irdnyok
meghatdrozdsiban, felhaszndlhaté dj munkatdrsak kiva-
lasztdsira is, ilyen célokra azonban kevéssé haszndljdk. A
kovetkezmények végzetesek: a gazdasdgi hanyatlds meg-
nyilvinuldsai elséként a kényvtirat és az informdcios
tevékenységet sijtjak, holott éppen az ellenkezgjének
kellene torténnie.

Az informdcids ipar két tovdbbi vonatkozdsdrdl kell
még beszélniink: az adatok titkossdgdrol és az informd-
ciok orszdghatdrokon keresztiil torténd dramldsdrol. Az
elsd litisra a két dolog két eltéré fogalom, mégis
szorosan Osszefiiggenek, ha csak fokozatokban is. Az
adatok titkossdginak ¢és a maginiigyeknek a tisztelete
biztositja az egyének jogdt arra, hogy védve legyenek a
személyiikkel vagy tevékenységiikkel kapcsolatos infor-
mdciék rosszhiszem(i felhaszndldsa ellen. Mindnydjan
elnyosnek tartjuk, hogy tdrsadalombiztositdsi ada-
tainkat vagy orvosi—egészségiigyi lapunkat olyan formi-
ban tdroljdk, hogy az adatok rogton hozziférhetdek
legyenek, ha valamilyen ezekkel kapcsolatos szolgdltatdst
szeretnénk igénybe venni. Mindnydjan 6rommel nyugtiz-
zuk azt is, ha gépkocsi-biztositdsi ligyeinket korrektiil
kezelik. Annak is riilliink, hogy bankszdmlink rendben
van, €és nincs problémdnk a katalégus szerint drusito
boltokban. Sorolhatndnk a példékat tovibb is, amelyek-
kel mindnydjan egyetértiink. De vajon elfogadhatjuk-e
azt, hogy egy személyre vonatkoz6 adatok Osszerakdsd-
bél olyan képet is kaphatunk réla, amely nem vilik
feltétlenil az illet6 elonyére? Példdul, ki nem felejtette
volna el idejében kifizetni a gdzszdmldt, de ezt a tényt
feltétleniil olyan formdban kell-e tdrolni, hogy akkor is
visszakereshetd legyen, ha példdul kocsit akarunk részlet-
re vasdrolni?

A szimitogépben tdrolt személyes jellegii adatokkal
valo visszaélés egyik elsé példija éppen a konyvtdri
nyilvantartdshoz kapcsolédik. A vietnami hdboru elleni
tiltakozds idején néhdny amerikai egyetemi kOnyvtdri
kartokékot haszniltak fel arra, hogy megtaldljak azokat
a didkokat, akik egy bizonyos szdmndl tébb, a kormdny
szemében 1dzito jellegii konyvet olvastak. Az igy azonosi-
tott didkoktdl késébb megvontik az anyagi timogatdst
¢és mds szankciékkal biintették meg. Ezutdn is szdmos
példa akad arra, hogy a gépben tdrolt adatokat az egyéni
érdekek ellen forditottdk.

Ez persze elGbb tiltakozdst, majd toérvényhozatali
intézkedéseket viltott ki. A legtobb eurdpai orszdgban
mdr létezik vagy beiktatds alatt van a magdntitok, a
privit adatok védelmére vonatkozd torvény. Az ilyen
torvények egy része ezutin megint furcsa kovetkez-
ményekkel jarhat: Svédorszigban példdul a torvény beti
szerinti értelmezése kovetkeztében tilos a tudomdnyos
publikdcidk referdtumainak gépi taroldsa, mert lehetGség
van az érintett személy nevének és érdekeinek, tevékeny-
ségének kideritésére. Nyilvidnvald, hogy a torvényhozo
testiiletnek ilyen szindéka nem volt.
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Erdekes megvildgitdsba kertl egy mai francia dilem-
ma: mivel szamitogépek személyi adatokat is tovdbbita-
nak, czek illetéktelen hozzdférés veszélyének vannak
kitéve. Azt javasoltdk, hogy ennek elkeriilése érdekcében
kodolva vigyenek it ilven adatokat, viszont Francia-
orszigban kadolt adatok forgalmazdsa tilos. E vonatko-
zisban azt javasolnidm, hogy probdljunk csak meg
konvveket rendelni kilfoldrd] taviratban vagy telefonon,
kizdrdlag az ISBN alapjin: nem lesz kénnyii feladat.

Mindent egybevetve, a torvényes védelem kedvezd
hatdsii, kivéve azt, hogy az dllam mindenkor fenntartja
maginak az ilyen adatokhoz valé hozziférés és felhasz-
nildsuk jogdt, rendszerint egy olyan Korldtozo zdradék-
kal, mint példdul a nemzeti érdek stb. Az azonban
mindenképpen tény marad. hogy egy kisebbrangt hiva-
talnok képes lehet bdrki szdmitogépes életrajzdt elkészi-
teni.

Mialatt az dllam fenntartja a jogot az ilyen adatok
hozzaféréséhez. rijgton ,.védekezik ", ha az orszdghatiro-
kon keresztl folvd adatdramlds kerill szoba. A nemzet-
kozi infomriciddramlisnak sokféle modja van: ott van-
nak cgyrészt az irott vagy nyomtatott széveg utjdn vald
informdcidtovibbitis  elfogadott formdi, a levelek.
kinyvek, ujsdgok; aztin ott vannak a villalati jelentések,
szdmlik, amelyek ugyancsak konnyen dtkeriilhetnek a
hatdrok tulsé oldalira: mégis. ha ugyaneczeket géppel
olvashato formdban tovabbitjuk, rogtén szoba kertl az
dllam flgpetlenségének a veszélye. szoba keriil a nemzeti
fiigadség ¢s a nemzeti kultardt ért fenyegetds.

Minden multinaciondlis szervezet felsd vezetése meg-
kiaveteli az egyes orszigos szervek miikodésének az
ismeretét. Van-e az idon kiviil egy¢éb kiilonbség a kozott,
hogy az ilven jellegi informdciokat irott formdban vagy
tivkozlés utjin  tovibbitjak az orszdghatdron tdlra?
Szimos szervezet az adatait ma is mignesszalagokon
cseréli kulfoldi partnereivel. amelyeket repiilogépen kiil-
denek egvik orszighdl a mdsikba. Ez teljesen elfogadott
gyakorlat, szemben az online dtvitellel. Hamis érvnek
tinik. hogy az adatok online dtvitele kedvezdtlentl
hatna a hazai szimitdstechnika fejlédésére.

Ugyancsak megalapozatlan olyan ellenérvvel elShoza-
kodni. hogy a géppel olvashatd adatbdzisokhoz vagy
adatbankokhoz valé hozziférés valamilyen képzeletbeli
nemzethiztonsigot sért, amikor ezek az informdciotarak
csak publikdlt ¢és megvdsirolhato informdciot tartalmaz-
nak. Ha anyagilag modom lenne rd, sajit célomra is
megvehetném a Chemical Abstracts  koteteit, mégis
problémdim lennének online viltozatinak hasznilataval,
ha torténetesen a vildg .rossz” részén laknék (nem is
beszélve arrol a képtelenségrél, hogy semmi akaddlya
nem lenne hozziférési jelszot kapni, ha a vildg ,jo”
részében levd postai cimet hasznalnék).

Ugy vélem, hogy az adatok magintitok-védelmére
vagy az orszdghatirokon vald dtdramldsira vonatkozd
semmiféle torvény nem akaddlyozhatja meg a szindékos

visszaélést, Az cltokélt informdcioszerzik mindig hozzi-
jutnak ahhoz, amit keresnek. teljesen biztonsigos rend-
szer nem létezik. Csak a kivint informdcionak tulajdoni-
tott érték az a tényezd, amely befolydsolja a hozzdférhe-
téséget. Egvetértek azzal, hogy ez cinikus nézet, de azt
hiszem. a valdsdg ezt igazolja. Sem az dllam, sem az
egvén nem lesz képes soha a rdjuk vonatkozd adatok
tokéletes megvédésére és titokban tartdsdra: az dllamnak

sajnos — annyiban van elénye az egyénnel szemben,
hogy némely lépését a torvény fedezi.

Nem hinném azonban, hogy a kiiszébon dlld informd-
cios korszak elé félelemmel vagy nyugtalansiggal kellene
tekinteniink, mint ahogy nem csapjuk be magunkat
rozsaszinii szemiiveggel sem. lgaz, vannak kellemetlen
realitdsok, de a kedvezd vondsok tdbbet nyomnak a
latban.

A legnagyobb eléiny taldn az, hogy a miszaki haladds
a maindl jobban informdlt tirsadalomhoz vezet, és a
jobban informalt tdrsadalomban nagyvobb a garancia az
élet ,mindségére’””, mint a vildg dolgaiban kevéshé jaratos
tirsadalomban. Az informdcio szilird bdzist nyujthat a
helyes tirsadalmi és dllami dontések meghozataldhoz.
Egy jol informdlt kézosséget nehezebben lehet félreve-
zetni demagdgok vagy sarlatinok érzelmekre hatd vonz-
erejével.

A fejlddd rendszerek chatatlanul a hatdrokon dthato
integridcichoz vezetnek azzal, hogy ennek a vilagnak a
valodi problémdival prébdlnak megbirkozni: a kornyezet
mindségének, a tdrsadalom biztonsdginak. a kulturdlis
értékek megmaraddsanak problémadival.

Az 1j technoldgia meggyorsithatja a dontéshozatal
decentralizacios folyamatdt azzal. hogy nagyobb helyi
onalldsigot enged meg a kozigazgatdsban és a villalatok-
ndl, szemben a tulzott centralizaldssal.

Meglehetdsen optimista vagyok, és erdsen bizom
abban, hogy a kialakulé informdcios rendszerek a tdrsa-
dalom nagyobb foki humanizdldsinak, nem pedig el-
embertelenedésének irdnydba hatnak, feltéve, hogy
eléggé ¢berek vagyunk. és nyomban felismerjuk az
informdcios rendszerek rejtett veszélyeit. Példaul, nema
televizio tehet arrol, hogy nem taldlunk hasznosabb
idétoltést, mint hogy csendben bdmuljunk egy dobozt.

Redlis ¢és kovetkezetes informdcios politikdt kell
kialakitanunk, amelynek célja az. hogy az uj kommuni-
kicids eszkozoket tdrsadalmilag és gazdasdgilag elfogad-
haté irdnyokba tereljiik oly mddon, hogy noveljiik az
egyéni ¢és nemzeti boldogulds lehetdségeit.

Ugyanakkor azt sem tagadhatjuk, hogy az 4 informa-
cios rendszerek komolyan fenyegetik maginéletiinket ¢és
cgyvéni szabadsdgunkat, s6t bizonyos korilmények ko-
zott veszély fenyegeti a nemzeti kultirdt is. Az, hogy az
ilyen veszélyek valdban bekovetkeznek-e vagy sem,
nagymértékben fiigg azoktdl a feltételektdl, amelyek a
fejlédést irdnyitjdk: a piaci manipuldcick és a politikai,
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hatalmi szempontok feltétleniil annak megvaldsuldsihoz
vezethetnek, amitdl féliink.

Mi vagyunk azok, akik az uj informéciés kort
alakitjuk, és nem az informdciés kor formdl benniinket.
Reméljiik, hogy nem jdrunk tgy, mint a fehér Nyuszi,
aki tul késon érkezik, és mdr csak azt hallja, amint a Sziv
Kirdlynd igy szol: tissétek le a fejét!

Forditotta: Roboz Peéter

POPPER, P.: Informdcié Csodaorszdgban:
Fehér Nyuszi vagy a Sziv Kirdlynd?

Az informdciés iparra kovetkezetesen jellemzd ta-
pasztalat, hogy az tijdonsdgokat til kés6n fogadja be, és
emiatt komoly megszoritdsoknak van kitéve a gazdasdgi
visszaesés legkisebb jelére, ami analégidt mutat az ,,Alice
Csodaorszdgban™ torténetével. Ezt a nézetet néhdny
sajdtos példa igyekszik aldtdmasztani, amelyek az aldbbi
tényekre koncentralédnak: 1) Az informadcidpolitika
(vagy ennek hidnya) a Nora és Minc jelentést kovetden;
2) A videotex szerepe az informdcids rendszereknek a
gazdasdgi vezetés részére torténd eladdsiban; 3) Az
elektronikus publikdlds és dokumentumszolgdltatds jovo-
je; 4) Az orszdghatdrokon keresztiil torténé informdcio-
dramlds hatdsai és az adatvédelem szabdlyozdsa. A mai
informaciokezelGk szakértelmét a vezetésnek ki kell
haszndlnia, amikor az adminisztrdcié automatizdldsara és
a vezetési informdcids rendszerek bevezetésére keriil sor,
ott, ahol a strukturilt informdcios rendszerek és vissza-
keresés eddig nem kapta meg a kell§ elismerést.

* % ok

POPPER, P.: Information in Wonderland':
March Hare or Queen of Hearts?

The consistent performance of the information in-

dustry in adopting innovations too late and suffering .

severe cuts at the slightest sign of economic recession
suggests the analogy with ,,Alice in Wonderland”. Some
specific examples will attempt to support this view and
will concentrate on: 1) Information policies (or lack of
them) after Nora and Minc; 2) The role of videotex in
selling information systems to management; 3) The
future of electronic publishing and document delivery;
4) The effect of transborder information flow and data
privacy regulations. The expertise of present information
handlers should be exploited by management, when
setting up office automation and management infor-
mation systems, where structured information systems
and retrieval have so far not had their due recognition.

* * *
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[IOIIIEP, IL: Wndopmauws B crpane uyxec.
Benniit xponuk unrun Yepsonunast koponesa?

Jnst mHpOpMaUHOHHOM MPOMBILITEHHOCTH CTa-
HOBHUTCSI Bce 0ojiee XapakTepHBIM, YTO CIHIIKOM
MO3AHO IpPUHAMAaeT HOBOE M BCAEACTBHE OTOro
nojBepraeTcst OrpaHMYEHHsSIM B OTBeT HAa caMble
cnabble MPOSIBJIEHHST SKOHOMHYECKHX TPYAHOCTeH,
YTO MMeeT aHAJOTHI0 C NMPOMCXOXAmUM B ,Annce
B crpaHe uyjec. JTa MBICAb NOAKPENISIETCH He-
KOTODPHIMH XapakTePHBIMH NpHMepaMH, KOTOpHIE
fasupyiorcsi Ha creayroommnx dakrax: 1) undgop-
MalMOHHAasl MOAMTHKA (WIM ee OTCYTCTBHe) mocie
uccaenosannss Hopa u Munua; 2) poasb sumeo-
TEKCTa B npojaxe HHOPMAUMOHHEIX CHCTeM PYKO-
BOJACTBY B oOnacTu 9KOHOMHKH; 3) Oyayluee moa-
TOTOBKH HH(OPMALMOHHLIX H3laHui H HHpOp-
MaLUMOHHKIX ycayr Ha Oase 9BM; 4) sauanue un-
dbopmanuonnoro noroka us-za pybexa u peryau-
pOBaHMe 3alMTHI JaHHBIX. PyKOBOACTBY crexyer
HCII0/1b30BaTh BO3MOKHOCTH, IPEAOCTAB/IseMble UH-
dopmauue#t, korga HacTynaeT yepej aBTOMaTH3a-
UMM aJMMHHCTDALMM M BBE/IeHHsl aBTOMATH3HpPO-
BaHHBIX WH(OPMAUMOHHBIX CHCTeM /ISt PYKOBOJCT-
Ba TaM, rfe CTPYKTypHpPOBaHHbIe HH(OpMAaLHOH-
Hble CHCTeMbl ellle He NMOJYYHIH NO/KHOrO NpH3-

HaHHSA.
* %k

POPPER, P.: Information im Wunderland:
Méarzhase oder Herzkonigin?

Die Beharrlichkeit der Informationsindustrie, Innova-
tionen verspdtet zu ibernehmen und beim kleinsten
Anzeichen einer Wirtschaftsrezession schwerwiegende
Einschrinkungen hinzunehmen, ldsst Analogien zu
»Alice im Wunderland” aufkommen, Die folgenden
Beispiele bestitigen diesen Gedankengang: 1) Die Infor-
mationspolitik (oder ihr Mangel) nach dem Nora- und
Minc-Bericht; 2) Die Rolle des Videotex im Verkauf von
Informationssystemen an  Unternehmensleitungen
(Managements); 3) Die Zukunft der elektronischen
Verlangstitigkeit und Dokumentenlieferung; 4) Die Aus-
wirkungen - des grenziiberschreitenden Informations-
flusses und der Datenschutzregulationen. Die Fachkennt-
nisse der Informationsfachleute sollte durch die Unter-
nehmensleitungen besser ausgenutzt werden, wenn sie
sich mit der Automatisierung ihrer Verwaltung und der
Einrichtung ihres Managementsinformationssystem be-
schiftigen. Bislang werden hierbei strukturierte Informa-
tionssysteme und Recherchemd&glichkeiten nicht aus-
reichend beriicksichtigt. '
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