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Informécids technoldgia és
személyes felel8sseg

Az Gjitdsok bevezetését komoly vitdk szoktdk meg-
elézni, hiszen ezek dltaldban drasztikus viltozdsokat
idéznek elé az ember kornyezetében. A szdmitogépek
elterjedése is felér egy hatalmas tjitdsi folyamattal. A
harmadik generdcidju szdmitogépek megjelenése utat
nyitott a szdmitogépes hdldzati rendszerek irdnydba,
azaz a totalis rendszerszemlélet felé.

A totdlis rendszereknél az adatgylijtés ¢és a gépi
feldolgozds megeldzi a feladatok manudlis végrehajtdsat.
Ez a folyamat ,az itélethozatal gépesitése”. Az 1j
informdcios technologia elterjedésével az ember intuitiv
itélethozatalait algoritmusok helyettesitik. Elérkezett az
az 1dd, amikor a kozép- és felsGvezetGk munkdja jorészt
helyettesithetd szdimitogépes rendszerekkel. A vezetési
funkcickat olyan feladatokkad tagoljdk, amelyek szdmito-
gépi programokkal végrehajthaték, A kozépvezetdi po-
zicidk szdmitogéppel valo helyettesitése ill. megsziinte-
tése folytin a kommunikdcids ldnc emberi tényezdi is
géppel helyettesitddnek.

Egyesek szerint elérkezhetlink oddig is, hogy sem
egyetlen ember, sem a szakértk bdrmennyire is kvalifi-
kilt csoportja nem lesz képes megérteni az intézmeény
miikodéséhez elengedhetetlen adatokat tartalmazdé infor-
mdcios rendszerek folyamatait és modszereit, és ekkor
mdr a rendszer maga veszi it a vezetd feladatait, azaz
megteremti a szervezeti kereteket, kitiizi a fejlédés
irdnyit, és irdnyitja az embereket.

Az elézbeket figyelembe véve nem csoda, hogy az
informdciés technolégia kiterjedt haszndlata az intellek-
tudlis alkalmatlansigtol és a kudarctél valé félelmet
idézte eld.

Nemcsak a modern tudomdny, hanem a mennyiség
meghatdrozdsa kordnak kezdete is Galileo nevéhez fiz&-
dik. Az informdciétudomdny teriiletén éppentgy, mint
mds tudomdnyterileteken is, a tuddsok csak néhdny
relevins tényezGt hatdroznak meg mennyiségileg. A
relevans tényezok vdlogatd és részleges mennyiségi meg-
hatdrozisin alapuld dontések igy ohatatlanul csak rész-
ben lesznek helytdlléak.

Vajon milyen hatdsa lesz az itélethozatal elszemélyte-
lenedésének és automatizdldsinak a tdrsadalomra?

Mennyiben tudja az automatizdldssal jir¢ személytelen
kommunikdcids csatorndkat kompenzdlni az informdcios
szakértG? Az informécios rendszereket mindig a tdrsa-
dalmi kornyezet formdlja. Ezért dontd, hogy a rendszer-
tervez6k tillissanak a folyamatdbrdkon. és mindig a
rendszer haszndl6jdt, kulturdlis és értékrendszerével
egylitt magdt a tdrsadalmat vegyék figyelembe. Tehit: a
rendszertervezési folyamatban ne csak az informdcics
szakember szakmai tuddsa, hanem emberi megfigyelései
is érvényesiljenek.
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