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Az informécids vallalkozasok pénziigyi helyzete
Eurdpédban*

1. Bevezetés

A kényvtdrak és informdcioszolgaltatasok koltségve-
tésének napjainkban megfigyelhets csokkentése kovet-
keztében az informdcids véllalatok onfenntarté gazdal-
koddsdnak, anyagi fiiggetlenségének kérdése, vagyis az,
hogy szolgiltatdsaikat kereskedelmi formdban értékesit-
hetik-e, egyre éget6bbé vilik. A kérdés megvélaszoldsd-
hoz mindenekel6tt két fogalmat kell tisztizzunk: az
informdcids véllalkozds™ és az ,anyagi fiiggetlenség”
fogalmat.

2. Definiciok

2.1 Az informdcids véllalkozd

Az informdcids villalkozé (information broker) olyan
szervezet vagy személy, amely vagy aki kizdrdlag infor-
mdciészolgdltatdssal foglalkozik. A szolgdltatds fGleg
azokra a szdmitogépes adattdrakra alapul, amelyeket mds
szervezetek szamitogépében tdrolnak és kezelnek. A
szolgdltatdst kiilsé iigyfelek, megrendelék veszik igény-
be, igy azt a megrendeldk igényeihez, kivinsdgaihoz kell
igazitani. Az informdciét vagy abban a formaban kell
4tadnia a megrendeldnek, ahogy az a termindlon megjele-
nik, vagy tovdbb kell vele foglalkoznia: pl. leforditani,
osszegezni, értékelni. Sziikség lehet az eredeti szakirodal-
mi dokumentumok madsolatainak szolgdltatdsdra is, eset-

* EVERS, H.—URBANEK, Z.: Financial aspects of infor-
mation brokerage. Az EUSIDIC berni konferencidjin
(1981. okt. 13-15.) elhangzott elSadds forditisit a
szerzGk engedélyével kozoljilk — 4 szerk.

leg informéiciés—dokumentdcids tandcsadd szolgiltatdst
kell nyujtani, ezek azonban nem az informécidszolgélta-
tdsi tevékenység f§ feladatai.

2.2 Anyag/ flggetienség

A villalkozé az esetek tilnyomo tobbségében semmi-
féle pénziigyi timogatdsban nem részesiil, még rejtett
formdban sem (pl. utazdsi koltségek formdjiban). Min-
den Ikdaddsit csak az informdcics termék eladdsdbol
fedezheti. A koltségtényezdk a kovetkezdk:

a berendezések, az irodai butorzat beruhdzdsi koltsé-
gel;

a hivatali rezsi (irodabérleti dij, energia, irészerek,
postakoltség, telefonszdmlik stb.);

személyi kiaddsok (fizetések, szocidlis juttatasok dijai,
utazdsokkal, oktatdssal, bemutatdkkal kapcsolatos kiadd-
sok);

az informdcios adattirakkal kapcsolatos haszndlati
dijak (tdvkozlési koltségek, hozzaférési tarifék, jogdijak,
nyomtatott segédletek dra stb.);

pénztartalékok tovdbbi beruhdzisokra és sziikos for-
galmi idGszakok dthidaldsdra.

Egy iparvéllalat informdcids részlegénél vagy egy
egyetem, fGiskola konyvtirdban dolgozé informdcids
szakember, aki az informécidkeresésben szerzett jartassd-
gdt kiilsé felhaszndldk szdmdra hasznositja, csak abban
az esetben felel meg az anyagilag fiiggetlen informdciés
véllalkoz6 meghatdrozdsdnak, ha tevékenysége val6sdgos
koltségének kiszdmitdsdhoz valamennyi koltségtényezét,
beleértve a teljes fizetéseket, utazdsi koltségeket, rezsi-
koltségeket is figyelembe veszik. Ki kell emelniink, hogy
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a fiiggetlen vdllalkozé hatrinyosabb helyzetben van,
mint az alkalmazott, mert utébbinak munkaadéja akkor
is folydsitja fizetését, ha éppen nem online kereséssel
tolti munkaidejét; ilyenkor ugyanis mds hasznos munkat
végezhet a konyvtir vagy az iparvdllalat javdra. A
fiiggetlen informdcids vadllalkozénak minden perc, ame-
lyet nem informdcidkereséssel, hanem pl. a szakirodalom
olvasdsdval tolt el, egyszeriien azért, mert éppen nincs
keresési megbizdsa (amelyek eléggé rendszerteleniil ér-
keznek), anyagi veszteséget jelent és a megrendelék
szdmldjdt noveli.

3. Pénziigyi szempontok

A kozgazdasdg hagyomdnyos torvénye szerint a villal-
kozénak arra kell torekednie, hogy kiaddsai alacsonyak,
bevételei pedig magasak legyenek.

3.1 Kiaddsok

Ha a villalkozo tokéletesen akarja kiszolgdlni megren-
deléit, bizony alig tudja befolydsolni kiaddsait. Drdga
termindlt kell vdsdrolnia, hogy az megbizhatéan miikod-
jon. Az online nyomtatds eredményeit nem adhatja
megrendelGje kezébe nehezen olvashaté formdban (mint
amilyen pl. a termikus nyomtatéval késziilt nyomtat-
viny, amely hajlamos az elhalvdnyuldsra), hanem drdga,
normdlpapir-outputot termelé nyomtatét kell beszerez-
nie. Nem vdltoztathatja meg az adatbdzis-hozzdiférés
tavkozlési tarifdit, amelyek Eurépdban igencsak maga-
sak, killonosen az USA-beli szdmitogépekkel létesitett
kapcsolat esetén. A villalkozd roviditeni igyekszik az
online hozziférés idGtartamadt, de akkor. . . hovd lesz az
online keresés elénye, ha e legtobb informdciét offline
nyomatja ki? Bizonyos mértékben, de nem nagyon
tudja azt befolydsolni, hogy egyes adatbdzisokat mely
adatkézpontban keressen (pl. a Chemical Abstracts ot
kozpontndl, az SDC, a Dialog, az IRS, a BRS és a
Data-Star rendszereknél férhetd hozzd), de ezt a donté-
sét inkdbb az adatbdzis kezelhetsége szabja meg az
egyes kozpontokndl, mig a hozziférési és tdvkozlési
koltségek mdsodlagos szerepet jatszanak dontésében. A
béreken, fizetéseken sem sokat takarithat meg, mivel az
informdciés munka magasan kvalifikdlt tevékenység, és
egy j6 szakember kilépésével jelentSs ismeretanyagot,
tapasztalatot veszithet.

3.2 Bevételek

Az informdciés villalkozénak kettds utat kell jrnia.
Egyrészt a keresési tevékenységet kell maximdlis dron
értékesitenie, mdsrészt nagy termelékenységet kell elér-
nie, vagyis sok keresést kell eladnia.
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3.2.1 Az informaécidért felszdmithato arak

A villalkozénak elsG 1épésként meg kell dllapitania a
termékéért, az informéciéért fizetendd drat. Tudja, hogy
az informdcio kiilonleges termék, az aldbbi jellemzdkkel:

e Formdjit tekintve 10j termék és ezért kevéssé ismert.
A szokvinyos iizleti szabdlyok, hagyomdnyok és
elfogadott drak értelmében nem létezik informdcids
piac. A villalkozo legtobbszér olyan tigyfelekkel
targyal, akik maguk soha nem végeztek szakiroda-
lom-kutatdst, még nyomtatott referalélapokban sem.
Az ilyen tgyfelek az adatbdzisokon keresztiil nem
mindig megoldhaté problémdikkal keresik meg a
villalkozét.

e Az informdcié olyan dru, amely éltaliban az egész
vildgon hozzdférhetd. Feltehetéleg az tigyfél is hozzd-
férhet egy részéhez, de nem tudja, mely részéhez, és
azt sem tudja, hogy milyen tovdbbi informdcidkkal
képes 6t a villalkozo ellditni. A megrendels elég
gyakran nehezen tudja el6re megdllapitani azt, hogy
az informdcié szdmdra j és hasznos lesz-e, megéri-e
az drdt.

® Vannak esetek, amikor adott keresdkérdésre nem
lehet informadciot taldlni, mert nem létezik, vagy mert
nincs benne a vdllalkozénak rendelkezésére ll6 adat-
bdzisok egyikében sem, vagy egyszerlien azért, mert
nem indexelték. Ha nincs informdcié, az jé pl. egy
szabadalmi bejelentés esetében, de igen rossz egy
komoly betegség kezelésére irdnyuld informacidkere-
sés esetében. A megrendelS viszont a szdmitégéptdl
minden esetben tokéletes vilaszt var kérdésére.

3.2.2 Az informécid mindsége

A szolgdltatott informacié minGsége az a kovetkezd
tényezG, amely hatdssal van a vdllalkozd iltal megdllapit-
haté drra. A minGséget nemcsak a villalkozé befolydsol-
ja, hanem a kérdést feltevé megrendeld is.

e A vallalkozo szakmai ismeretei. Egy kozgazddsz kép-
telen j6 mindségii, teljességre torekvs keresést elldtni
egy orvosi témdban,

® Az adatbdzis és a keresGrendszer ismerete. Szimos
specidlis adatbdzis és keres6rendszer létezik, amelye-
ket nem haszndlnak annyira gyakran, hogy tapasztala-
tot szerezhessenek a megfeleld mindségli keresések
elvégzéséhez, esetleg bonyolultabb keresGkérdések
esetén. Egyre tjabb és 1ijabb rendszerek és adatbdz-
sok létezésével kell szimolni.

® A vdllalkozé szolgdltatdsi iizemvitele. A hatdsfok
szempontjdbol kedvezdbb a keresést tgy elvégezni,
hogy a megrendeld nincs jelen; ekkor viszont eléfor-
dulhat, hogy az eredmény hibds lesz. Ha pedig a
megrendel jelen van a keresésénél, akkor az online
kapcsolat ideje nagyon elhizdédhat, tehdt drdgibb
lesz, viszont egyiittes munkdval pontosabb eredmény
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virhato. Madsrészt viszont a megrendeldnek dtadott

eredmény szubjektiv értékét annak az informdcionak

a mennyisége és mindsége szabja meg, amellyel a

felhaszndlo a kérdés feltevése elGtt rendelkezett,

tovdbbd a kérdés-feltevés helyessége, pontossdga.

® Az adatbdzis, illetve a villalkozo képességeinek ald-
vagy tulbecslése. Annak ellenére, hogy az online
hozzéférhetd informdciok és a hozzédférhetd informa-
ciék ardnya naprél-napra ng, vannak olyan kérdések,
amelyek online kereséssel nem viélaszolhaték meg.

® A tobbnyire angol nyelvii adatbdzisok komoly hit-
rinyt jelentenek a nem angol anyanyelvii felhaszna-
16knak.

A keresés eredményének minGsége a kérdés tipusdtdl
is “fiigg. Altaldnos szabdlyként fogadhaté el, hogy a
tudomdnyos jellegli keres6kérdéseket lehet a leg-
konnyebben megvilaszolni, ugyanis ezekre a keresékér-
désekre késziilltek az olyan adatbdzisok, mint pl. az
INSPEC vagy a Chemical Abstracts. Sokkal kisebb sikert
igérnek a fejlesztési vagy alkalmazdsi jellegii keresGkérdé-
sek.

Osszegezve a fenti tényezGket, arra a kovetkeztetésre
jutunk, hogy a villalkozé firadozdsa sok esetben nem
vezet a lehetséges optimumra vagy a kérdezd dltal vart
eredményre.

3.2.3 Egyéb tényezdk

Az informdciészolgdltatdsok eladisiban jelentds to-

vdbbi tényezik a kovetkezok:

® A potencialis piac nagysdga és reagdldsa a szolgdltatds-
ra. Svijcnak kevesebb a lakossdga, mint Spanyolor-
szdgnak, de az egy fore juté informdcids igény az
erdsen iparosodott Svdjcban mégis nagyobb.

® Az orszdg gazdasdgi helyzete. Norvégidban sziveseb-
ben fizetnek az informdcidért, mint Portugdlidban.

® A megrendeld tipusa. A gydgyszeriparban tobb pénzt
fizetnek ki informdciért, mint az alapkutatdsban;
ugyanakkor a tudomdnyos intézmények inkdbb infor-
micié-orientdltak, mint a magdnszemélyek.

® A vidllalkozo szakmai neve. Itt igen jelentés az
id6tényezd szerepe. Hosszi ideig tart, amig valakit
megismernek és elfogadnak.

® Az egyes diszciplindkban hozzdférhetd informdcio
mennyisége. Az orvostudomanyi informdcio kiterjed-
tebb, mint a numizmatikai informdcio.

3.3 Marketing

Miel6tt az anyagilag fiiggetlen informdcids véllalkozo
elsd keresési eredményeit értékesithetné, ismertte kell
tennie magit. Meg kell magyardznia — tobbek kozott —
potencidlis iigyfeleinek, hogy melyek azok az esetek,
amelyekben segitségiikre lehet. Szolgdltatdsira a szemé-
lyes kapcsolatokon keresztiil, levelezés utjén, cikkek és

eléaddsok révén, hirdetésekkel, bemutatékkal, kidllitd-
sokkal kell felhivni a figyelmet. Ezek a mddszerek
azonban drigdk és idGigényesek. A leghatékonyabb
rekldm az lenne, ha széles korii kozonséghez fordulhat-
na, de az informdcié nem tomegtermék. A legjobb
kozonségkapesolatok egyetemeken és nagy iparvillala-
tokban teremthetdk meg, ahol az ilyen szolgdltatdsoknak
sok potenciilis felhaszndl6ja van.

Sajnos, a nagyobb intézmények, egyetemek sajdt
informdciés részleggel rendelkeznek, ahol maguk ldtjdk
el informdcioval munkatdrsaikat. A villalkoz6 szimdra
mégis az ilyen nagy szervezet jelenti az elsGdleges piacot,
ahol esetleg nagyobb megbizdsokat szerezhet. Ha viszont
az Eurépdban miikod6 villalkozé foleg kis, szétszort
felhaszndléi csoportokra ‘kénytelen alapozni, ahol a
szdjrél-szdjra terjedé propaganddra aligha szdmithat, ak-
kor helyzete reménytelenné vélik.

3.4 A pénziigyi szempontok Osszegezése

Fiiggetlen véllalkozénk pénziigyi esélyeirdl szolo fej-
tegetésiinket a legfontosabb szempontok Osszegezésével
zdrjuk.

1. A véllalkozénak takarékoskodnia kell, még csekély-
ségekben is, de csak olyan mértékben, hogy ez ne
menjen eredményességének rovasdra.

2. Ismertnek kell lennie és jo himévnek kell 6rvende-
nie a potencidlis megrendel6k korében. Ugyfeleivel meg
kell értetnie, hogy mit képes nyujtani nekik és mit nem.

3. Megrendeldit a nagyobb villalatoknil, egyeteme-
ken stb. kell toboroznia, és mindenekelgtt a tudomdnyos
szakteriileteken.

4, Aktivnak kell lennie sajit tanult szakmdja szakte-
riletein és azokban a szakteriiletekben, amelyekben
jelentGs kutatémunka, tehdt publikdciés tevékenység is
folyik: orvostudomdny, kémia, kozgazdasigtan stb. Le-
hetdleg olyan orszdgban kell miikédnie, amely sokat kolt
kutatdsra és fejlesztésre. Csak kevés villalkozénak adatik
meg az ilyan paradicsomi dllapot.

4. A koltségek és drak szamszerii vonatkozésai

A kvalitativ megfontoldsok utdin néhdny, erdsen
becsiilt és kozelité pénziigyi tényszdmrdl lesz szé a
tovdbbiakban. A kozolt szimok a svdjei helyzetre vonat-
koznak, de hasonldan érvényesek Ausztridra, az NSZK-
ra, Franciaorszdgra, Hollandidra és a skandindv orszdgok-
rais.
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4.1 Mennyit kel avéllalkozénak szamldznia?

Az egy keresokérdésre esé dtlagos koltségek vonat-
kozdsdban a kovetkezéképpen kalkuldlhatunk:
Ha elfogadjuk, hogy
— a kozepes adatbdzis-hozzaférési dij
70$= 140 SFr/h,
— a kozepes tdvkozlési dij (amerikai

szdmitogéphez) 120 SFrfh,
— a fizetések és rezsitételek
egylttesen 50 SFr/h,

(vagy 8 800 SFr/ho),
— ¢és az egy keresGkérdésre juté munkaidé igy alakul:
20 perc megbeszélésre,
két, egyenként 10 perces felkésziilés a keresésre,
két, egyenként 12 perces online informacidkeresés,
10 perc utélagos munka (értékelés, adminisztricio),
akkor egy keresdkérdés megvilaszoldsa nagysdgrendben
200 SFr-ba keriil. A vallalkozd dtlagosan 75 percet
foglalkozik egy keresGkérdéssel. Ez azt jelenti, hogy
maximum hat keresGkérdéssel tud foglalkozni munkana-
ponként. Ilyen koriilmények kozott nyeresége munka-
naponként mindossze 48 SFr lenne.

Az egy munkanapra juto hat keresékérdés esetén, egy
kérdés megvdlaszoldsa 200 SFr-ba keriil. Ez az osszeg
600 SFr-ra né akkor, ha munkanaponként csak egy
kérdés feldolgozdsdra keriilne sor.

4.2 Mennyit tud a vallalkozd kiszdmlédzni?

Erre a kérdésre feltehetSleg nem lehet dtfogé vilaszt
adni. A fizetési készség nyilvan orszdgonként, diszcipli-
ninként és esetrdl-esetre is valtozik.

A miiszaki szakteriileteken miikodd eurépai informa-
ciés villalkozék korében végzett telefonos felmérés
szerint a 300 é 600 SFr kozotti keresési dijakat
redlisnak, elfogadhaténak itélik meg. A tovibbi feldolgo-
zdsnak aldvetett és igy fokozott értékii irodalomkutatd-
sdért az 1000 SFr-ig terjedd dijakat tartjdk helyénvalé-
nak. Az NSZK kutatdsi é ipari minisztérium dltal
készitett jelentésben [1] orvosi felhaszndlék korében
feltett korkérdések eredményeirdl szamolnak be, amely
szerint 50 és 80 DM (45 és 70 SFr) kozotti drak esetén
az online informdcidszolgdltatdsok igénybevétele mérsé-
kelt lenne, 80 DM felett még tovibb csokkenne. A svdjci
tapasztalatok a kovetkezok:

1. Azok a magdnszemélyek (egyetemi hallgatok,

magdncélbol keresést végeztets személyek stb.), akiknek
a keresés dijt teljes egészében maguknak kell kifizetni-
ok, kérdésenként maximum 100 SFr-ot hajlanddk fizet-
ni.
2. Azok a megbizdk, akik a koltségeket iigyfeleikre
harithatjék 4t (orvosok, szabadalmi hivatalok, bizonyos
esetekben egyetemek is stb.), csak a kérdésenkénti 200
SFr-os dijndl kezdenek habozni.
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3. A magdnkézben levé ipar feltehetéleg hajlandé 300
vagy 400 SFr-ig terjedé dijat is tériteni egy keresGkérdés
megvalaszoldsdra.

Ezek a példik azt mutatjdk, hogy az anyagilag
fuggetlen informdcios villalkozé, figyelembe véve a
kereséssel jird koltségeit, kénytelen a hivatdsos és
iparvdllalati megbizdékra hagyatkozni, mert a magdnsze-
mélyek nem téritik meg még minimdlis kiaddsait sem.
Ekkor azonban megalapozottnak tlinik annak a veszélye,
hogy a viéllalkozds fenntartdsihoz sziikséges 100—200
SFr-ndl tobbet fizets iigyfeleket nem tud kell6 szimban
szerezni.

5. Osszefoglalés

Az eurdpai informdciés villalkozdsi tevékenység rész-
letes gazdasdgi elemzése szerint csak elvétve van meg az
anyagi fiiggetlenné vdlds lehetdsége. A villalkozd dltal
sziikségképpen felszdmitandé 4rak sokkal magasabbak,
mint amennyit a magdnszemélyek, de még egyes villala-
tok is hajlanddk fizetni az informdciéért. Ha az dllam
tovibbra is csokkenti vagy megvonja a villalkozok
tdmogatdsdt, akkor ez ohatatlanul az informdciés villal-
kozds kipusztuldsdhoz vezet.

6. Zar6 megjegyzések

A szerzbket aggasztja az informdcids vdllalkozdsok
pénziigyi helyzete Eurépiban. A szerzéket kiilondsen az
a tény zavarja, hogy a nyilvdnos, dllami és egyetemi
konyvtdrakban rendelkezésre dll6, az online szolgdltatd-
sokkal egyenérték( szakirodalmi informécidk hozziféré-
se és haszndlata ingyenes vagy csaknem ingyenes, habir
pl. Svdjcban 1980-ban minden kélcsonzés legalibb 40
SFr-ba keriilt [2], és egy konyv vételdra — beleértve a
katalogizdldsi, indexelési és tdroldsi koltségeket is —
legalibb 200 SFr [3]. A szerz6k véleménye szerint
minden informdciés véllalkozénak ugyanakkora pénz:
ugyi esélyeket kell nyujtani, akdr szdzéves hagyomd-
nyokra tekinthet vissza, akdr néhdny éve kezdte meg
munkdjét.
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Forditotta: Roboz Péter

A Magyar Pedagogiai Informacios
Rendszer informaéciokeresé nyelveinek
néhény fejlesztési kérdése

Ebben az ¢vben kezdtiuk el kidolgozni a Magvar
Pedagdgiat  Informacics . Rendszer (a tovibbiakban:
informdcios rendszer] Koncepeiojat. Bdr ez a munka még
nem fejezfidott be, egves problémdk megolddsiban
hatdrozott egyetértés alakult ki az érintett intézmenyek-
ben dolgozo szakemberek korében. E wvélemények
ismeretében megkisérlem roviden Gsszefoglalni az infor-
muicios  rendszerben  alkalmazandd  informadcidkeresd
nyelvek fejlesztésére vonatkozd fébb elképzeléseinket.

Az informdcios rendszerben alkalmazandd informi-
citikeresG nyelvekkel szemben azt a kovetelményt
timasztjuk. hogy mind a dokumentumeok osztdlyozdsara,
mind pedig indexelesére alkalmasak legyenek, E két
funkciot azonban egyazon informicickeresd nyelvvel
nem lehet megfelelGen ellitni, ezért ¢ két funkeidra
legalibb két kulonbozd informdciokeresé nyelv alkalma-
zdsa sziikséges. Ezt a kovetelményt az a tény tdmasztja
ald, hogy az osztilyozd tipusi informidcickeresd nyelvek
foként az dltalinositds magasabb szintjein képesck a
dokumentumok nagyobb tematikai csoprtokba rendezé-
sét, illetve az ezekbe a csoportokba rendezett dokumen-
tumok keresését jo hatdsfokkal megoldani, az indexeld
tipusu informdcickeresd nyelvek viszont elsdsorban a
finom tematikus megkiilonboztetések, egy adott téma
kiilldnbozg megkozelitési mddjainak és eljardsainak
eredményeként kialakulo drnvalt eltérések feltdrdsdra és
az ezeket tartalmazo dukumentumok keresésére alkalma-
sak. Végill nem elhanyagolhaté szempont az sem, hogy
rendelkezésre dlljanak a sziikséges szotdrak, szojegyzé-
kek, indexelési szabalyzatok stb.

Feladatunk tehdt lényegében abbal dll. hogy az infor-
midcios rendszer informadcickeresé nyelveit a fenti elvek-
nek megfelelGen fejlesszik ki.

Az informdcickeresd nyelvek és nyelvi eszkozok
kialakitdsa és tokéletesitése folyamin figyelembe kell
venniink az informdciés rendszer tematikai korébe
tartozo terminoldgiai viltozdsokat is. Terminoldgiai
ingadozdsok és mddosulisok minden teriileten megfi-
gyvelhetdk; a pedagdgidban és legtobb hatdrteruleti

tudomanydban, valamint a kozoktatds és kozmvelGdés
gyakorlataban azonban — az utdbbi  évtizedekben
lezajlott viharos Gtemi fejlddés kovetkeztében — a
terminoldgiiban szinte dttekinthetetlen helyzet alakult
ki.

A bonyolult és sziintelenil vdltozo wvaldsig, a
folvamatok, osszefiiggések teljesebb, drnyaltabb leirdsd-
ra, megmagyardzdsira valo torekvés, a kutatdsok és
publikicick szdmdnak novekedése 6nmagdban is elGidézi
uj terminus technikusok bevezetését, mir elfogadott
szakkifejezések jelentésmddosuldsait. A nemzetkozi
kapesolatok szorosabbd vildsa, a folyamatos informdeic-
csere kialakuldsa, az interdiszciplindris megkozelités
elterjedése egyarant a folyamatok és jelenségek dtfogo
vizsgalatit igényeli. Ennek pedig szinte torvényszerii
kivetkezménye. hogy a kilonb6zé nyelvekbdl s
tudomdnyokbdl egymdsba kdlesonosen dtsziirddd szak-
kifejezések modositjak az egyes szakteruletek termi-
nologidjat, részint gazdagitjdk, részint _szennyezik ", és
ezdltal novelik a terminologiai ziirzavart.

Az elmondottakat figyelembe véve meggyGzddésiink,
hogy az informdciokeresd nyelvek fejlesztesét ossze kell
kapcsolni a terminoldgiai problémdk feltdrdsival. Lénye-
ges kovetelmény, hogy tisztizzuk minden indexeld
kifejezés kapesolatrendszerét a vonatkozo szakkifejezé-
sekhez. Fzt folyamatosan érvényesitendd elvnek tekint-
jitk. mivel mind az indexeld nyelv, mind a terminologia
sziintelentil vdltozik.

Az emlitett elvet drvényesitd eljirds pozitiv hatissal
lesz az indexeld nyelv szinonimakezelésére is. ami pedig
jelentfis a posztkoordindldsi lehetGségek feltdrdsa, a
nyelv rugalmassiginak fokozdsa és a legmegfelelGbb
indexeld kifejezések kivilasztdsa szempontjibal. Ugyan-
akkor ezen eljirds kovetkeztében tisztizodnak a
terminoldgiai torzuldsok tipusai és dimenzioi. Ez pedig
elemi feltétele a terminologiai egység kialakitdsinak. Az
emlitett eljdrdsnak legfébb elGnye azonban abban van,
hogy scgitségével az indexeld nyelv szokészletét
termeszetes uton (a  dokumentumok feldolgozdsa.
szovegiik elemzése sordn) alakithatjuk ki, Eziltal
biztosithatd az indexeld nyelv és az dltala indexelt
dokumentumdllomdny tartalminak kKongruencidja.

Az informdcios rendszer fejlesztésének elsd szakaszd-
ban ilyen médon kivdnjuk tehdt kialakitani az egységes.
normalizdlt indexeld kifejezések jegvzeket, és ennck
alkalmazdsaval ¢és fejlesztésével kivinunk egységes
feldolgozdsi és informdcickeresési gyakorlatot meghono-
sitani.

Nem tekintjiik elengedhetetlen kovetelménynek az
informdcios rendszerben egyetlen. Kizdrdlagos osztilyo-
z6 tipusi informdcidkeresd nyelv alkalmazisdt. Ha
azonban az informdcios rendszerben tobb osztilyozo
tipusi informaciokeresé nyelv alkalmazdsara kerill sor,
akkor kotelességlink ezek konkordanica-tibldzatainak
kidolgozdsa.
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