Beszdmolék, szemlék, kozlemények

A felhasznal 6i online oktatds
eurdpai tapasztalatai

Az elmiilt években jelentds fejlédés kovetkezett be
mind a bibliogréfiai, mind a nem bibliogrdfiai adatbézi- Terminélokat izemeltets intézmények
sok informdcidinak elérése terén. Az online informécié-
keresés sziikségessé teszi a rendelkezésre dllé eszkozok,
berendezések és kérdezési mddok hasznilatinak oktats-
sit. Az oktatdsban—tanuldsban szimos csoport érdekelt -
(1. dbra), de célja a kiilonféle csoportok esetében kiilon- Kényvtéros KBnyvtsros
bozé (1. tdbldzat). iskola iskola
Az online oktatds tevékenységi formdi a kovetkezdk:
® propaganda (valamilyen adatbdzis, rendszer, specidlis
keresési lehetdség stb. haszndlatdnak ill. eladdsdnak
elémozditdsa);
® képzés (az egyszer(ibb technikai tudnivalék, pl. a
termindlhasznilat, valamilyen utasitdsnyelv stb. elsaj4-
titdsa),
® oktatds (az osszetettebb feladatok, pl. a keresdkérdés
megtdrgyaldsa, a keresési stratégia kialakitdsa, a

keresGrendszerek osszehasonlité értékelése). F = Felhaszndldk

A fentiek realizdldsdra alkalmazoft mddszereket a K = Kozvet(ték
2. dbra szemlélteti.

A tovdbbiakban az online oktatds—tovibbképzés 1. dbra Az online oktatésban érdekelt csoportok

helyzetének, tapasztalatainak bemutatdsa kovetkezik,
foleg észak-eurépai tapasztalatok alapjdn.
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1. tébldzat
Az online oktatds—tanulas céljai
Az érdekelt csoport F& célok
° Adatbézistermel8k Az adatbézisok hasznélatédnak/eladdsénak
propagandéja
Rendszer-lizemeltetSk A rendszerek hasznélatdnak/eladdsdnak propagandéja
Termindlokat zemeltet§ intézmények A szolgéltatisok felhasznélasénak és a kdltség—haté-
konysag tényezének novelése
Konyvtéros iskoldk Kozvetiték orientdlasa, oktatasa és tovdbbképzése
Kozvetitdk A szolgéltatdsok felhasznéldsénak novelése

Informécidkeresés sokféle szakterileten
Koltséghatékony keresés sok keresSrendszerben

Felhasznaldk Informécidkeresés egy meghatarozott szakterileten
Az informéciokeresésre forditott id8 csdkkentése

Online szemindriumok

OKTATASI OKTATASI
r
MODSZEREK TIPUS Az online szemindriumoknak hdrom f8 fajtajat kiilon-
- boztetjitk meg:
az adatbazis-termel6k, illetve online rendszerek iize-
meltetdi dltal szervezett képzést,
El8adés a tolik fiiggetlen oktatdst,
Szemindriumi el6ad4s Csoportos oktatés az online felhaszndldi csoportok dltal inditott okta-
Bemutatd tdst—kepzést.
Az els§ tipusi szemindriumok — szdmuk az utébbi
St két évben jelentSsen novekedett — célja valamilyen
2 adatbdzis vagy rendszer haszndlatinak fellenditése a
it kozvetiték (profilszerkeszték) képzése ttjdn. A képzés
Film sordn az adatbézisok szerkezetét, a rendszer utasitdsnyel-
Video-szslag vét stb. oktatjék. A szemindriumokat dltaldban gyakor-
izuac:?i?xélis >.c’°"°f‘°’ és lati foglalkozdsok kovetik. Ilyen szemindriumokat szer-
T egyéni oktatés veznek mind kezd8, mind haladé szinten.
program Az adatbdzisoktdl ill. rendszerektdl fiiggetleniil indi-
tott szemindriumok szdma jéval kisebb, igy példdul

Svédorszdgban az 1978-ban tartott 24 szemindriumbdl

csak kettd volt ilyen tipusi. A kozvetitok és konyvtéro-

Nyomtatott anyag sok részérdl azonban egyre nagyobb igény meriil fel a

L‘::i’:g‘::‘:::k' rendszer-fiiggetlen oktatds irdnt, és ennek hatdsdra jelen-

tezauruszok, tds fejlodés észlelhets. Példdul szolgilhatnak a Cuadra

mikrohordozék, Associates 1979-ben Londonban, Ziirichben, Pdrizsban,

jegyzetek, Utrechtben és Stockholmban rendezett szemindriumai a

tankdnyvek stb.) Egyéni oktatés nem bibliografiai adatbdzisokrél, amelyek mind a kézve-

Szémitdgépes titék, mind a végsé felhaszndlok igényeit igyekeztek
oktatas kielégiteni.

Egyéni oktatés Eurépdban az utébbi idSben szdmos online felhasz-

val6sigos ndléi csoport alakult (1979. oktdberi adatok szerint

ydserhen szdmuk 21), és ezek koziil sok aktivan Kiveszi részét a

kozvetiték képzésében is. Erdemes kiemelni a holland

csoportot, amely 1979 tavaszidn egyhetes rendszer-fiig-

2 dbra Oktatdsi mddszerek csoportos és egyéni getlen online keresési tanfolyamot szervezett. E tanfo-

oktatéshoz lyamnak az utrechti Nemzetkézi InformdcickiozvetitSi
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Oktatdsi Kézpont (International Information Dissemina-
tors Training Centre) adott otthont, amely megfelels
helyiségeket és berendezéseket biztosit az oktatds szd-
midra. Hordozhato termindlok, valamint az egyes rend-
szerek haszndlatdhoz sziikséges segédeszkozok haszndla-
taval azt is lehetové teszi, hogy a résztvevik valésdgos
munkakorilmények koézott gyakorolhassik az infor-
mdcidkeresést.

A Kozpont egyébként konyvtdros iskoldk, felsGokta-
tasi intézmények, adatbdzis-termeld és rendszer-lizemel-
tetG véllalatok dltal is kibérelhetd.

A konyvtéros iskoldk szerepe

A konyvtdros iskoldk oktatdsi és — sok esetben —
adatdtviteli lehetGségeikkel az oktatds és tovdbbképzés
hatékony eszkozei.

Az eurépai konyvtiros iskoldk tobbségében az okta-
tds a szamitogépes informdacidkeresésre irdnyul. Igen sok
helyen szerveznek elektronikus adatfeldolgozdsi tanfo-
lyamokat konyvtirosok szdmdra, amelyek sordn az
online katalogizdlds és informdcidkeresés rejtelmeibe
vezetik be Gket. Példaként emlithetd a koppenhdgai
Kirdlyi Konyvtdros Foiskola (Royal College of Librarian-
ship) 50 6ris adatfeldolgozdsi tanfolyama, amelynek
felét az online moédszerek oktatdsinak szentelik. A
borasi Svéd Konyvtiros Féiskola (Swedish College of
Librarianship) 70 érdban oktat adatfeldolgozist és on-
line katalogizdldst, ennek keretében 15 6rdban online
keresdrendszereket.

L. A. TEDD az angol kényvtiros iskoldkban folyo
online oktatdsrdl készitett felmérést, és ebben megdlla-
pitja, hogy az Egyesiilt Kirdlysigban szinte minden
konyvtir—informatika szakos hallgaté részesil valami-
féle online oktatdsban. Az 1978—79-es tanévben az 1100
nappali tagozatos hallgaté fele ldtott online bemutatdét,
egyotode pedig maga is végzett keresét. Az angol online
oktatds fejlodése nem utolsésorban a British Library
Kutatdsi és Fejlesztési Részlege (British Library Research
and Development Department) timogatisinak készon-
hetd, aminek keretében hét konyvtdros iskola kolcson-
zott oktatdsi és gyakorldsi célra HP 2645A tipusu
intelligens termindlokat.

Sok iskola maga készitett szimitdgépes oktatdsi prog-
ramokat az online médszerekhez, példdul a Sheffieldi
Egyetem Posztgradudlis Koényvtdros és Informatikai Is-
koldjdnak (Postgraduate School of Librarianship and
Information Science) hallgat6i BASIC nyelven két inter-
aktiv szimuldcids programot irtak. Ezeket mds konyvta-
ros oktatési kozpontok is felhasznaljdk.

Szdmos iskola hiv meg olyan vendég-el6addkat, akik
maguk is aktiv profilszerkesztsk. Ilyen tipusi egyiitt-
miikodés jott 1étre az osléi és a borasi konyvtéros iskola,
valamint a briisszeli Francia Egyetem kozott.
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A felhasznélék oktatésa

Az informdciés termékek felhaszndlSinak online okta-
tisa és tovdbbképzése leginkibb miiszaki és egyéb
szakegyetemi konyvtdrakban és az orvosi intézmények-
ben valésult meg, olyan céllal, hogy sajit maguk végez-
zék el az online informacidkeresést. Noha az ilyen jellegii
oktatdsra ardnylag kevés lehetdség van, érdekes és
kovetendd példdk itt is akadnak. A Ddn Miiegyetemi
Konyvtdr (Danish National University of Technology
Library, Lyngby) Dokumentédciés Osztdlydnak egyik
legfontosabb tevékenysége a felhaszndlok képzése. Even-
te kb. 1000 hallgaté vesz részt a hiisz f&s csoportok
szimdra szetvezett, egynapos tanfolyamokon.

Az online felhaszndl6i oktatds 4ltaliban a diploma
megszerzése elGtti idoszakban és posztgradudlis szinten
folyik. Ez az oktatdsi forma a mér emlitett skandin4viai
egyetemi konyvtdrakon kiviil még j6 néhiny észak- és
nyugat-eurépai egyetemen megtaldlhaté.

A jov8 feladatai

A kozvetitok egyik leggyakoribb igénye a rendszerek-
t6l fiiggetlen oktatds. Sziikség van ezenkiwiil a konyv-
tros iskoldk online oktatési kurzusainak fejlesztésére, a
gyakorl6 informdcids szakemberek szdmdra pedig poszt-
gradudlis, folyamatos online informici6keresési tanfolya-
mok szervezésére.

A szdmit6gépi és a tavkozlési koltségek nagymértékii
csokkenésébsl kovetkezden fejleszteni kell a felhasz-
ndlék oktatdsit—tovibbképzését is, hogy a manuilis
kereséshez hasonléan az online keresést is ondlléan
végezhessék.

A fejlodésnek azonban van egy fontos feltétele,
nevezetesen, hogy az intézmények és szervezetek tudja-
nak egymds tevékenységérél. A megoldds valamiféle
online oktatdsi adatbdzis és dokumentumtdr létrehozdsa
lehetne,

/FIALLBRANT, N.: European experience in online
user education = IATUL Proceedings, Online issue.
12. kot. 1980. p. 57—66./

(Novik Istvin)
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