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FELHASZNALOK OKTATASA

Szamitdégépes informécidkeress rendszerek
felhasznédldéinak képzése Franciaorszdgban

A dokumentumok online keresése belekeriilt a kényv-
tarak dltal ajanlott szolgdltatdsok kozé. Az informdcidk-
hoz val6 hozzéférés hdrom szintje koziil (a dokumentum
azonositdsa, lelGhelyének megillapitisa és elérése) az
elsGt szolgdlja.

Az automatizdlt informdcidkeresés fejlédése megki-
veteli a felhaszndlék és az informdciés szakemberek
online rendszerek haszndlatdra valé képzésének integrd-
ldsdt, hiszen e két csoport szoros kapcsolatban van
egymdssal, meg kell , értenie egymadst”.

A francia felhaszndlék képzése az egyetemi dokumen-
ticios és informdcidés ligynokség, az AUDIST (Agence
Universitaire de Documentation et d'Information Scien-
tifiques) programjanak lényeges részét képezi.

Az alapveté kérdés az, hogy sziikség van-e egydltaldn
felhaszndl6i képzésre. Ha igen, akkor egyrészt meg kell
hatdrozni a képzés témdit, masrészt pedig el kell kiiloni-
teni a kiilonféle felhaszndldi csoportokat, hogy az egyes
csoportok specidlis képzése megszerveztethetG legyen.
Mindennek el&feltétele, hogy a potenciilis felhaszndlok-
kal megismertessiik magdt a szolgdltatist, amelynek
létezésérdl esetleg fogalmuk sincs.

Igen érdekes képet mutat egy USA-beli felmérés
(1974—1975), amely szerint az oktatdsi intézmények
részérdl sokkal tobb képzési kezdeményezés tortént,
mint a villalatok és kormdnyzati szolgéltatdsok részérdl.
Az egyetemeken ugyanis az informdcidkeresési mddsze-
rek koziil az online keresés vélt szinte egyeduralkodévd,
szemben a villalatokkal, ahol a kiilonféle szolgaltatdsok
mdr ismertek voltak, és az online keresés csak mint egy
tjabb mddszer jelentkezik.

Miutdn magdra az igényre fény deriilt, meg kell
hatdrozni a képzési témdkat, mégpedig az online keresés
jellemzdinek megfelelGen. E jellemzdk a kévetkezOk:

a konyvtirban nem taldlhaté szekunder dokumentu-
mokban szereplé publikdcick elérhetdségének lehets-
sége;

a keresés gyorsasdga;

a téma azonnali mddositdsdnak lehetGsége a vdlasz
fiiggvényében;

komplex keresési lehetGség,;

kiilonféle output lehetdségek: azonnali vagy késGbbi
kifratds, a szolgdltatott informdciék elemeinek megva-
lasztdsa;
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a keresés természetétdl fiiggben valamivel magasabb
koltségek, mint az automatizdlt nem online, vagy a
manudlis keresés esetében;

hozziférés a dokumentumhoz a kdnyvtdr més szolgdl-
tatdsa vagy a termindl 4ltal.

A figyelemfelkeltés csak akkor hatdsos, ha felhasz-
ndléra szabott. Arrél van sz, hogy ahhoz, hogy a
rendelkezésiinkre 4dll6 erdforrdsokat célszeriien haszndl-
juk fel és megfeleld informdciékat adjunk, el kell
kiiloniteni egymdstél a kiilénféle felhaszniléi csopor-
tokat, mégpedig altaldban munkahelyiik (pl. egyetem,
villalat, kutatéintézet), szakteriiletiik, munkakériik, ku-
tatott témdjuk szerint,

Az oktatdsi—képzési médszerek érintése elStt meg
kell jegyezni, hogy minden szolgdltatds legjobb reklimja
az, ha a kéztudat sikeresnek, hatékonynak kényveli el.
Evvel semmilyen szdbeli vagy irdsos propaganda nem
veheti fel a versenyt. Azt is szem el6tt kell tartani, hogy
a pérbeszédes tizemmddii keresés a konyvtéri személyzet
és a felhaszndl6 koz6tt mind a keresés el6készitése, mind
maga a keresés és az eredmény kiértékelése kozben
intenziv kapcsolatot, beszélgetést kivin meg.

A szokdsos képzési médszerek kozé az uj szdmito-
gépes szolgdltatdsokat, rendszereket, adatbdzisokat be-
mutatd szébeli, irdsos és audiovizudlis mddszerek sorol-
haték. Mellettiik azonban igen jelentGs maginak az
online keresésnek a bemutatdsa, aminek sordn az alka-
lomnak és a felhaszndl6i kategéridknak megfelelé mds-
mis médszert és eszkozoket kell hasznélni (1. tdbldzat).

Az online keresésnek azonban van egy jelentds
korldtja, miszerint a dijakat a keresés idejének fiiggvé-
nyében kell fizetni, igy az oktatds, gyakorlds rengeteg
pénzbe keriilne. Ezt 4thidalandé szoktdk egy valdsdgos
keresés 1épéseit demonstrdciés célbdl kazettdra rogziteni,
amelyet azutdn annyiszor jdtszanak le, ahdnyszor csak
szitkség van rd. E felvétellel azonban még nincs megoldva
a keresési utasitdsok, kédok terminoldgiai kapcsolatok
magyardzata. Ezen ugy lehet segiteni, hogy a magyardza-
tokat, kommentdrokat — helyi koriilményekre, felhasz-
ndlékra szabottan — egy mdsik kazettdra rogzitik és a
felvételt dtjdtsszdk az eredeti keresést tartalmazé kazetta
megfelel6 helyére (1. dbra). Az igy nyert felvétel most
mér egy irdsos, magyardzé dokumentummal kiegészitve a
képzés hatékony eszk6zének bizonyul.
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1. 4bra Péarbeszédes izemmaddu keresés oktatasa

535



Online keresés bemutatdsanak maodszerei
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/MARX, B.: Formation des utilisateurs a la documen-
tation automatisée = IATUL Proceedings, Online
issue, 12. kot, 1980. p. 43-50./

S>> (Novik Istvén)

536



